INSTITUTO DE TRANSPARENCIA, ACCESO A LA
INFORMACION PUBLICA, PROTECCION DE DATOS
PERSONALES Y RENDICION DE CUENTAS DE LA
CIUDAD DE MEXICO

CUMPLIMIENTO A LA RESOLUCION DEL EXPEDIENTE:
INFOCDMX/RR.IP.1436/2020

SUJETO OBLIGADO: ALCALDIA IZTACALCO

COMISIONADO PONENTE Y ENCARGADO DEL
SEGUIMIENTO AL CUMPLIMIENTO: ARISTIDES RODRIGO
GUERRERO GARCIA

Ciudad de México, a treinta de abril de dos mil veintiuno.!

Acuerdo mediante el cual se determina el CUMPLIMIENTO de la resolucidon
INFOCDMX/RR.IP.1436/2020, con base en los siguientes:

ANTECEDENTES

1.- Emision de la resolucion. Con fecha diecinueve de noviembre de dos mil veinte, este
Instituto emitid Resolucion definitiva al expediente INFOCDMX/RR.IP.1436/2020, con el
sentido de MODIFICAR la respuesta emitida a la solicitud de acceso a la informacién con
numero de folio 0424000044920 en atencion al Considerando Cuarto, Numeral V, de la
Resolucién aludida.

.2.- Notificacion de la resolucién. Con fecha dos de diciembre de dos mil veinte, este
Instituto notificé al Sujeto Obligado y a la parte recurrente el sentido de la resolucién.

3.- Plazo para cumplimiento de la resolucion. De conformidad con los articulos 24 y 244
segundo parrafo, ambos de la Ley de Transparencia, Acceso a la Informacién Publica y
Rendicion de Cuentas de la Ciudad de México (Ley de Transparencia), se tiene que el Sujeto
Obligado cuenta con un plazo de hasta diez dias para dar cumplimiento a la presente
resolucion, el cual transcurrié del tres al dieciséis de diciembre de dos mil veinte.

4.- Remision de cumplimiento. Con fecha quince de diciembre de dos mil veinte, el
Sujeto Obligado notificé a este Instituto el informe de cumplimiento, con las siguientes
documentales:

- Oficio SP/0240/2020 de fecha 14 de diciembre de 2020, emitido por el Secretario Particular de la
Alcaldia Iztacalco.

- Memorandum AIZT/DDyFE/116/2020 de fecha 14 de diciembre de 2020, emitido por la Directora de
Desarrollo y Fomento Econémico.

'Todas las fechas a que se haga referencia corresponden al afio dos mil veintiuno, salvo manifestacién en contrario.
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- Oficio AIZT-DEAJ/IP/372/2020 de fecha 14 de diciembre de 2020, emitido por el Enlace de
Informacién Publica de la Direccién Ejecutiva de Asuntos Juridicos.

- Memorandum IZC/DEAJ/J.U.D. VLR “A"/275/2020 de fecha 14 de diciembre de 2020, emitido por la
Jefatura de Unidad Departamental de Verificacion de Leyes y Reglamentos “A”,

- Oficio SUT/MJAR/1305/2020 de fecha 14 de diciembre de 2020, emitido por la Subdirectora de la
Unidad de Transparencia,

- Oficio SUT/MJAR/1306/2020 de fecha 14 de diciembre de 2020, emitido por la Subdirectora de la
Unidad de Transparencia.

- Acuse de correo electrénico dirigido al solicitante y a la Directora Ejecutiva de Transparencia ante la
Secretaria de Seguridad Ciudadana de fecha 14 de diciembre de dos mil veinte. =

- Oficio AIZT/DEPDyS/1242/2020 de fecha 14 de diciembre de 2020, emitido por la Directora Ejecutiva
de Planeacion del Desarrollo y Sustentabilidad.

- Oficio AIZT/DEPDyS/1240/2020 de fecha 14 de diciembre de 2020, emitido por la Directora Ejecutiva
de Planeacion del Desarrollo y Sustentabilidad.

- Oficio DACYT/141/2020 de fecha 10 de diciembre de 2020, emitido por el Director de Atencién
Ciudadana y Transparencia.

- Oficio AIZT/DEPDS/DACyT/SCESAC/519/2020 de fecha 09 de diciembre de 2020, emitido por la
Subdirectora de Centros de Servicios y Atencién Ciudadana.

- Oficio AIZT/DEPDYS/1241/2020 de fecha 14 de diciembre de 2020, emiticlo por la Directora Ejecutiva
de Planeacion del Desarrollo y Sustentabilidad.

- Oficio DGGyGIRyPC/SESPGyGIRyPC/534/2020 de fecha 14 de diciembre de 2020, emitido por ef
Subdirector de Evaluacién y Seguimiento de Programas de Gobierno y de Gestién Integral de
Riesgos y Proteccién Civil.

- DSCyPD/492/2020 de fecha 08 de diciembre de 2020, emitido por el Director de Seguridad
Ciudadana y Prevencion del Delito.

- DSCyPD/0627/2020 de fecha 08 de diciembre de 2020, emitido por el Director de Seguridad
Ciudadana y Prevencion del Delito.

5.- Acuerdo de vista al recurrente. Con fecha uno de marzo, este Instituto emitié acuerdo
con el cual se dio vista a la parte recurrente para que, dentro del plazo de cinco dias, se
pronunciara respecto del cumplimiento remitido por el Sujeto Obligado a este Instituto.

En virtud de lo ordenado en el Considerando Cuarto, Numeral V, de la Resolucién del
expediente citado al rubro, mediante el cual el Pleno de este Instituto ordené lo siguiente:

“s Para dar atencién al requerimiento 5, debera gestionar la solicitud ante sus unidades
administrativas entre las que no deben omitir el Centro de Servicios y Atencién Ciudadana, a
efecto de que den respuesta de forma categdrica a la pregunta realizada.

» Para dar atencién al requerimiento 2, debera gestionar la solicitud ante sus unidades
administrativas entre las que no deben omitir al Director de Seguridad Ciudadana y Prevencion
del Delito y al Secretario Particular del Alcalde, a efecto de que den respuesta de forma categérica
a la pregunta realizada. Asimismo, se debera realizar la remision de la solicitud de forma correcta
a la Secretaria de Seguridad Ciudadana, generando un nuevo folio para el recurrente.” (Sic).
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Precisado lo anterior, se advierte que del oficio DSCyPD/0627/2020 de fecha 08 de
diciembre de 2020, emitido por el Director de Seguridad Ciudadana y Prevencién del
Delito, para dar atencién a lo requerido, respecto de lo ordenado en lo que nos interesa
indico que:

o«

Atencion y Respuesta de los Resolutivos
Nueva Respuosta

Raquerimiento 2 de la Solicitud identificada con el nimero 0424600044920

kEn qué consiste ol programa “Mi Policia en mi Negocio™? &
c.

Nueva Respuesta de esta Unidad Administrativa:

Consistc cn “Identificar” y “"Bajar en los teléfonos inteligentes, una -App- Aplicacidn
denominada Mi Policia, programa tacnolégico impulsado, instrumentado, supervisado,
regulado y atendido por la Secretaria de Seguridad Ciudadana de! Geblemo de la Cludad de
México, se denemina "Mi Policia en mi Negocio”, foda vez que al activar e ingresar a Iz
aplicacién, cuenta con un funcién denominada “Botdn de Emergencla inteligente” v silencloso,
cl cual puede ser utilizado y activado por los propictarios, encargados y responsables, en este
caso de los negocios que sean victimas de la comision de algin delito o emergencia v
requieran de la intervencion de los cuerpos de seguridad o procuracién de justicia, botén
silencioso que penmite al C5 y a la Secretaria de Seguridad Cludadana dirigir patrullas ¥
elementos al lugar en un lapso aproximado de tres minutos y medio, lo que permite generar
también un acercamiento con los jefes de sector, directamente con las zonas donde se
encuentran los comercios, con los titulares de estas zonas, para que se haga patrullaje y
presencia y, cbviamente, el operativo da detencldn y presentacion inmediata”

A mayor abundamiento, a continuacién anexamos informacién que se ancuentra en el
portal oficial del Ente Pblico arriba referido.... Link hites://uww sec come gnb ms/ciudadonia/mi-poicl

SQue es?

MI Policia s una aplicacién para Smartphono, tiene ef objelivo de acercar los servicios de fa
policia al cludadano, y reducir & menos de tres minutos los liempos de respuesta on las
llamadas de emergencia.

Esta aplicacién os una herramienta que forma parte de un programa integral de seguridad,
denominado Estrategia de Proximidad por Cuadrantes, que consiste en realizar una
division terriforial de la ciudad en 847 cuadranies, delimitados por factores geogréficos,
incidencia delictive, vialidades, habitantes y poblacién flotante. En dicho perimetro, tres
policias (uno porturno) serdn los responsables de la incidencia defictiva que se registre y de la
vinculacién con las personas que habiten o laboren en esta zona. La aplicacion conecla a
dichos palicias con los cludadanos que se encuentran en el cuadrante.

Mi Policia integre la tecnologia & la seguridad publica, permitiendo a los ciudadanos, de
manera gratuita, acceder a informacion del cuadrante en el que so ubica, e contacta del

policla més cercanc a su ubicacién, ia posibilidad de realizer lfamadas de emergencla y tener
una respuesta mas rapida de la policia.

Como parte de la estrategia de sequridad ciudadana de la ciudad, estd el conocer la
percepcién de inseguridad pora fomar acciones preventivas y correctivas, disminuir la
incldencia delictiva y facilitar lo localizacién de vehlculos trasiadados a corralones por
infracciones al Regiamento de Trénsito. Link. bitps:/ fwww ssc.cdmyx.gob.mx/ciudadania/mi-policia
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Funciones Principales de la Aplicaclén
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..."(Sic).

Asimismo, del Oficio AIZT/DEPDS/DACYT/SCESAC/519/2020 de fecha 09 de diciembre
de 2020, emitido por la Subdirectora de Centros de Servicios y Atencion Ciudadana,
para dar atencion a lo requerido, respecto de lo ordenado en lo que nos interesa indicé que:

Requerimiento 5

“LEn dénde se encuentra ubicado el médulo de denuncia ciudadana?”

Respuesta:

Respecto al cuestionamiento, me permito hacer de su conoclmiento lo descrito en los

Lineamlentos medianle los que se establece el modelo integral de atencién ciudadana

de la Administracion Publica de la Ciudad de México en su numeral 5, en el cual se
manifiesta los siguiente:
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5- Areas de Atencién Ciudadana (AAC)

5.1 Las AAC de los Entes Plblicos seran espacios habilitados para captar la demanda ciudadana y
brindar la informacién necesaria para la gestion de tramites, servicios, asesorias, quejas y
denuncias relaciopadas con las_solicitudos de servicios piblicos que les presenten los
interesados para se atendidas y resueltas por las dreas competentes, debiendo para ello apegar su
actuacion a los principios de simplificacion, agilidad, informacién precisa, legalidad, transparencia,
imparcialidad y equidad.

5.2 Para las Alcaldias, las AAC atenderin en forma directa y continita a los ciudadanocs que
requieren informacion, solicitan trimites, servicios y asesorias, a través de las VUT que atienden

exclusivamente trimites y los CESAC que atienden servicios.

Por lo tanto, esta Subdireccién del Cenfro de Servicio y Atencion Ciudadana
(CESAC), es la_encargada de captar principalmente la demanda ciudadana en

cuestidn de servicios, no obstante se da atencidn a asesorias, quejas y denuncias
relacionadas con solicitudes de servicios piblicas.

Aclarando lo antes expuesto y con la finalidad de dar atencién a lo solicitado, me permito
hacer referencla al numeral 13 de los Lineamientos antes mencionados, en el cual se
menciona los siguiente:

13.- De las AA Presenciales

13.1...Los médulos de Atencion Ciudadana son aquellos espacios ubicados y habilitados por los
Entes Publicos en espacios fisicos fuera de sus oficinas centrales, los cuales pueden ser propios,
arrendados o facilitados por algiin otro érgano de la APCDMX, disefiados para dar una continua
atencion a los ciudadanos que acuden a requerir cualquier informacién necesaria para la gestién
de trdmites, servicios, quejas, denuncias y asesorias. Dichos médulos deberén ser registrados
ante la DGCC de la ADIP.

Derivado de lo anterior, esta Subdireccion del Centro de Servicios y Atencidn Ciudadana,
actualmente no cuenta con modulos de Atencién Ciudadana, ya que la atencién se
realiza de manera presencial en las oficina del CESAC la cual se ubica en Plaza Benito
Judrez s/n Esquina Avenida Rio Churubusco y Calle Té, col. Gabriel Ramos Millan,
Alcaldia Iztacalco.

... "(Sic).

Del oficio SUT/MJAR/1306/2020 de fecha 14 de diciembre de 2020, emitido por la
Subdirectora de la Unidad de Transparencia, para dar atencion a lo requerido, respecto
de lo ordenado en lo que nos interesa indico que:

Se anexa correo eleclronico enviados por esta Subdireccion a la Responsable y Titular de la Unidad de
Transparenca de la Secretaria de Sequridad Ciudadana, MTRA. Nayeli Hernandez Gomez, con direccion en
Calle Ermita s/n Planta baja. Col. Narvarte Poniente, Alcaldia Benito Juarez C.P 03020, Tel. 5552425100 ext.
7813, donda se remite el nuevo folio relacionadoe con la solicitud de origen 0424000020120, ahora con el
folio INFOMEX 0424000227220 , a efecto de cumplir en el més estricto apego a la Resolucién de! Recurso de
Revision INFOCDMX/RR.IP.1436/2020, emitida por el H, Instituto,
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ft“’:'vj Girnail UT IZTACALCO ALCALDIA <utalcaldiaiztacalco@gmail.coms

CUMPLIMIENTO Al. RECURSO DE REVISON INFOCDMX/RR.IP. 1436/2020

2 mensajes

UT IZTACALCO ALCALDIA <utalcaldisiztacalco@gmail.com> 14 de diciembre de 2020, 14:31

Para: ofinfpub00@ssp.cdmx.gob.mx, ofinfpub00@ssp.df.org.mx,
Ceo! recursodarevision@infocdmx.org.mx, Dirseclon Jurldica <direceion, uridica@Ilnfocdmx, org, mx>,
hugo.zenuche@infocdmx.org, mx

MTRA. NAYELI HERNANDEZ GOMEZ

DIRECTORA EJECUTIVA DE TRANSPARENCIA
ANTE LA SECRETARIA DE SEGURIDAD CIUDADANA
PRESENTE

Por aste conducto con fundamento en el articulo 200 de la Ley de Transparencia y en atencion al
resolutivo del Recurso de Revislon que al rubro se indica, que a la letra dice:

...... Para dar atencién al requerimiento 2, debera gestionar fa solicitud ante sus unidades
administrativas entre las que no deben omitir al Director de Seguridad Ciludadana y Prevencion del
Delito, y al Secretario Particular del Alcalde, a efecto de fque den raspuesta de forma categérica a la
pregunta realizada, Asi mismo, debera realizar la remisidn de la solicitud de forma correcta a la
Secretarla de Segurldad Cludadana, generando un nuevo folio para el recurrente....(SIC).

Por lo anterior se adjunta solicltud de INFOMEX 0424000227220, a efecto de emitlr un pronunciamlento
relacionado con el requerimiento del solicitante.

Lo anterior para los efectos legales que haya lugar.

Sin otro asunto mas a considerar envio un cordial saludo.

.y 0424000227820 NUEVO FOLIO.pdf
T 27k

..."(Sic).

Por lo anterior, a consideracion de la Ponencia a cargo de substanciar y dar seguimiento al
expediente en que se actla, después de realizar un andlisis entre lo ordenado en la
resolucién y el contenido de la informacién proporcionada por el Sujeto Obligado para dar
cumplimiento a ésta, se puede advertir que se ha hecho entrega de la informacién restante
concerniente a los requerimiento 2 y 5 faltantes, y con ello se tiene por totalmente atendida
la solicitud de informacién con niimero de folio 0424000044920, presentada ante la Alcaldia
Iztacalco.

En ese tenor se:
ACUERDA

PRIMERO. Valor probatorio de las documentales en cumplimiento. Se concede valor
probatorio pleno, en términos de lo dispuesto por los articulos 374 y 402 del Cédigo de
Procedimientos Civiles para la Ciudad de México, de aplicacién supletoria a la Ley de
Transparencia, a las documentales sefialadas en el antecedente 4 del presente acuerdo.
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SEGUNDO. Preclusion del derecho para manifestarse. En virtud de que el recurrente no
realizé manifestacion alguna respecto de las documentales sefialadas en el punto 4 de los
antecedentes de este acuerdo, se tiene por precluido su derecho para tal efecto, de
conformidad al articulo 133 del Codigo de Procedimientos Civiles para la Ciudad de México.

TERCERO. Cumplimiento. Derivado del estudio de las documentales sefaladas en el
punto 4 de los antecedentes de este Acuerdo y con fundamento en el primer parrafo del
articulo 259 de la Ley de Transparencia, en correlacién con el articulo 14 fracciones XXX,
XXXII, XXXV, XXXV y XXXVI del Reglamento Interior del Instituto de Transparencia, Acceso
a la Informacién Publica, Proteccion de Datos Personales y Rendicion de Cuentas de la
Ciudad de México, se tiene por CUMPLIDA la resolucion al expediente citado al rubro.

CUARTO. Glosa de constancias. Agréguense las constancias de cuenta y el presente
acuerdo al expediente para los efectos legales a que haya lugar.

QUINTO. Notificacién. Notifiquese a las partes a través del medio sefialado para tal efecto.

SEXTO. Archivo.- Archivese el presente asunto como total y definitivamente concluido.
-

Asi lo proveyo6 y firma Jafet Rodrigo Bustamante Moréno, Coordinador de la Ponencia
del Comisionado Ciudadano Aristides Rodrigo Guerrero Garcia, con fundamento en. el
articulo 73 de la Ley de Transparencia, Acceso a la Informacién Publica y Rendicion de
Cuentas de la Ciudad de México, 14 fraccion XXXII del Reglamento Interior del Instituto de
Transparencia, Acceso a la Informacién Publica, Proteccion de Datos Personales y
Rendicién de Cuentas de la Ciudad de México, en correlacion con los acuerdos 1288/SE/02-
10/2020 y 0619/S0/03-04/2019 aprobados en las sesiones del pleno de este Instituto,

celebradas el 2 de octubre de 2020 y 3 de abril de 2019 respectivamente.

MLR/JRBM
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