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DEPARTAMENTO DE SOPORTE DE SISTEMAS:

OBIJETIVO:

REALIZAR, EJECUTAR Y AUTOMATIZAR LAS TAREAS DE SOPORTE A LOS SISTEMAS INSTITUCIONALES,
PARA LA OPERACION DE LAS UNIDADES ADMINISTRATIVAS DEL INSTITUTO, ASI COMO DE LOS SUJETOS
OBLIGADOS DE LA CIUDAD DE MEXICO, ASI COMO CONTROLAR LA GESTION DE DOCUMENTOS DEL
ARCHIVO DE TRAMITE.

FUNCIONES:

I EJECUCION DE LAS INICIATIVAS DEL PROGRAMA PARA LA OPERACION DE LOS SISTEMAS DE
INFORMACION CORRESPONDIENTES AL SOPORTE DE LOS APLICATIVOS INSTITUCIONALES.

Il COMPROBAR QUE LAS SOLUCIONES TECNOLOGICAS OPEREN DE FORMA CONTINUA PARA
CUMPLIR CON LAS NECESIDADES FUNCIONALES DE LOS USUARIOS DE LOS SISTEMAS
INSTITUCIONALES.

. APOYAR EN LA PUBLICACION DE LAS OBLIGACIONES DE TRANSPARENCIA EN EL SITIO WEB
INSTITUCIONAL, PARA MANTENER ACTUALIZADO SU CONTENIDO CUANDO ASI LO
REQUIERAN LAS UNIDADES ADMINISTRATIVAS DEL INSTITUTO

V. BRINDAR EL SOPORTE TECNICO INFORMATICO REQUERIDO PARA QUE LOS SUJETOS
OBLIGADOS CUMPLAN CON LA PUBLICACION DE SUS OBLIGACIONES DE TRANSPARENCIA EN
LA PLATAFORMA NACIONAL DE TRANSPARENCIA

V. DESARROLLAR EL DISENO Y CONTENIDO DE DOCUMENTOS, TUTORIALES, AULAS VIRTUALES
DE CAPACITACION, MICROSITIOS Y DEMAS MEDIOS DIGITALES, CONJUNTAMENTE CON LAS
AREAS RESPONSABLES DE LLEVAR A CABO LA CAPACITACION A LAS UNIDADES DE
TRANSPARENCIA DE LOS SUJETOS OBLIGADOS, ASI COMO LAS UNIDADES ADMINISTRATIVAS
DEL INSTITUTO, EN MATERIA DE TRANSPARENCIA, RENDICION DE CUENTAS Y PROTECCION DE
DATOS PERSONALES.

VI. DESARROLLAR LAS ACCIONES DE ASESORIA QUE SOLICITAN LOS SUJETOS OBLIGADOS, PARA
EL MANEJO DE LOS MODULOS RELATIVOS A LA GESTION DE SOLICITUDES DE INFORMACION
PUBLICA, PROTECCION DE DATOS PERSONALES, MEDIOS DE IMPUGNACION, RESOLUCION A
LOS RECURSOS DE REVISION Y EVALUACION DEL CUMPLIMIENTO DE LAS OBLIGACIONES DE
TRANSPARENCIA.

VII. EJECUTAR LOS PROCEDIMIENTOS DE ATENCION DE INCIDENTES QUE AFECTEN LA
CONTINUIDAD DE LOS SISTEMAS INSTITUCIONALES.
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Vill.  ATENDER LAS ACTIVIDADES DE SOPORTE QUE SOLICITAN USUARIOS DE LAS UNIDADES
ADMINISTRATIVAS DEL INSTITUTO Y LOS SUJETOS OBLIGADOS, PARA RESOLVER LOS
INCIDENTES Y PROBLEMATICAS QUE OCURRAN DURANTE LA OPERACION DE LOS SISTEMAS
INSTITUCIONALES.

IX. LAS DEMAS ENCOMENDADAS POR EL SUPERIOR JERARQUICO, ASI COMO LAS DERIVADAS DE
LA NORMATIVIDAD APLICABLE EN LA MATERIA.

X. REALIZAR LAS FUNCIONES QUE LE DETERMINEN SUS SUPERIORES JERARQUICOS, ADEMAS,

TODAS AQUELLAS QUE COADYUVEN AL LOGRO DE SU OBIJETIVO Y LAS QUE SE DERIVEN DEL
PRESENTE MANUAL, ASi COMO LAS QUE DISPONGA EL PLENO DEL INSTITUTO.
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