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DIRECCION DE TECNOLOGIAS DE INFORMACION:

OBIJETIVO:

DIRIGIR LA IMPLANTACION Y OPERACION DE SOLUCIONES DE TECNOLOGIAS DE INFORMACION Y
COMUNICACIONES, ASI COMO DIRIGIR LA IMPLEMENTACION DE POLITICAS DE SEGURIDAD
INFORMATICA, SOPORTE TECNICO Y CONSULTORIA CON EL OBJETIVO DE APOYAR A LAS AREAS
ADMINISTRATIVAS DEL INSTITUTO EN LA EJECUCION DE SUS FUNCIONES ENCOMENDADAS, ASi COMO
COADYUVAR A LOS SUJETOS OBLIGADOS Y A LA CIUDADANIA EN EL USO Y CONSULTA DE LOS
SERVICIOS TECNOLOGICOS PROVISTOS POR EL INSTITUTO.

FUNCIONES:

I COORDINAR LA FORMULACION DEL PROGRAMA PARA EL USO Y OPERACION DE LA
INFRAESTRUCTURA DE TECNOLOGIAS DE INFORMACION Y COMUNICACIONES DEL INSTITUTO,
PARA SU PRESENTACION Y APROBACION AL PLENO.

. SUPERVISAR QUE EL PROGRAMA PARA EL USO Y OPERACION DE LA INFRAESTRUCTURA DE
TECNOLOGIAS DE INFORMACION Y COMUNICACIONES DEL INSTITUTO SE APLIQUE Y CUMPLA
CONFORME A LO PREVISTO.

M. COORDINAR LA FORMULACION DE PROGRAMAS ESTRATEGICOS EN MATERIA DE
INFRAESTRUCTURA TECNOLOGICA Y COMUNICACIONES, QUE PERMITAN CONTAR
SOLUCIONES Y GARANTICEN LA OPERACION DE LOS SISTEMAS IMPLANTADOS, A FIN DE QUE
SEAN PRESENTADOS PARA SU APROBACION AL PLENO.

V. COORDINAR Y SUPERVISAR LOS TRABAJOS DE INTERCONEXION ENTRE LOS SISTEMAS
INSTITUCIONALES Y LA PLATAFORMA NACIONAL DE TRANSPARENCIA PARA LA GESTION DE
LAS SOLICITUDES DE INFORMACION PUBLICA Y DERECHOS ARCO, ASI COMO LOS MEDIOS DE
IMPUGNACION, LA PUBLICACION DE LAS OBLIGACIONES DE TRANSPARENCIA EN EL SITIO WEB
INSTITUCIONAL.

V. ESTABLECER COORDINACION CON EL AREA COMPETENTE DE CAPACITACION, A FIN DE
FORMULAR CONJUNTAMENTE LOS CONTENIDOS DE LOS CURSOS DIRIGIDOS A LOS SUJETOS
OBLIGADOS PARA EL MANEJO DE LA PLATAFORMA NACIONAL DE TRANSPARENCIA.

VI. COORDINAR LAS ACCIONES DE ASESORIA QUE SOLICITAN LOS SUJETOS OBLIGADOS, PARA EL
MANEJO DE LOS MODULOS RELATIVOS A LA GESTION DE SOLICITUDES DE INFORMACION
PUBLICA, PROTECCION DE DATOS PERSONALES, MEDIOS DE IMPUGNACION, RESOLUCION A
LOS RECURSOS DE REVISION Y EVALUACION DEL CUMPLIMIENTO DE LAS OBLIGACIONES DE
TRANSPARENCIA.

VII. SUPERVISAR QUE LOS MECANISMOS Y PROCEDIMIENTOS IMPLEMENTADOS PARA
GARANTIZAR LA OPERACION DE LOS SISTEMAS ELECTRONICOS DE INTERCONEXION CON LA
INFRAESTRUCTURA TECNOLOGICA DEL INSTITUTO ESTEN ACORDES CON LAS NECESIDADES
TECNOLOGICAS DE CADA SISTEMA.
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VIIl.  VERIFICAR LA ATENCION BRINDADA A LAS ACCIONES DE SOPORTE TECNICO A LOS SUJETOS
OBLIGADOS Y LOS USUARIOS DEL INSTITUTO EN MATERIA DE INFRAESTRUCTURA
TECNOLOGICA, COMUNICACIONES Y SISTEMAS INFORMATICOS.

IX. COORDINAR LAS ACCIONES DE CAPACITACION Y ASESORIA A LAS UNIDADES
ADMINISTRATIVAS EN EL USO Y APROVECHAMIENTO DE LOS RECURSOS INFORMATICOS QUE
SE IMPLEMENTEN, PARA ELEVAR LOS NIVELES DE EFICIENCIA Y EFICACIA, ASi COMO EN LA
REDUCCION EN LOS COSTOS DE OPERACION.

X. DIRIGIR LAS GESTIONES PARA PROVEER DE LOS SERVICIOS INFORMATICOS Y DE
TELECOMUNICACIONES QUE REQUIERA EL INSTITUTO, ASI COMO LAS ACCIONES DE SOPORTE
TECNICO A LAS UNIDADES ADMINISTRATIVAS

XL AUTORIZAR Y VERIFICAR LOS MECANISMOS DE SEGURIDAD ADOPTADOS EN LAS REDES DE
TELECOMUNICACIONES QUE ASEGUREN LA INTEGRIDAD Y CONFIDENCIALIDAD DE LA
INFORMACION DURANTE SU TRANSMISION.

Xil. AUTORIZAR Y REGULAR LA ACTUALIZACION DE LA INFRAESTRUCTURA TECNOLOGICA
INCLUYENDO BIENES INFORMATICOS, PROGRAMAS DE COMPUTO Y CAMBIOS DE SOFTWARE.

XIll.  COORDINAR LA ELABORACION DE LOS MANUALES DE USUARIO RESPECTO A LOS SISTEMAS
DESARROLLADOS Y LOS DE OPERACION COTIDIANA, ASi COMO LOS RELATIVOS A SU
MANTENIMIENTO Y ACTUALIZACION.

XIV. BRINDAR APOYO A LAS UNIDADES ADMINISTRATIVAS DEL INSTITUTO EN EL DESARROLLO E
IMPLEMENTACION DE HERRAMIENTAS TECNOLOGICAS PARA HACER ACCESIBLE LA
INFORMACION QUE GENERAN.

XV. BRINDAR APOYO A LOS SUJETOS OBLIGADOS EN LA IMPLEMENTACION DE HERRAMIENTAS
TECNOLOGICAS PARA LA SISTEMATIZACION DE INFORMACION.

XVI.  BRINDAR APOYO A LOS SUJETOS OBLIGADOS Y SERVICIOS DE CONSULTORIA A LA SOCIEDAD
CIVIL QUE ASI LO REQUIERA, EN LA IMPLEMENTACION DE MECANISMOS Y HERRAMIENTAS
TECNOLOGICAS QUE COADYUVEN EN EL CUMPLIMIENTO DE POLITICAS EN MATERIA DE
ESTADO ABIERTO, TRANSPARENCIA PROACTIVA, RENDICION DE CUENTAS, SISTEMATIZACION
DE ARCHIVOS, PROTECCION DE DATOS PERSONALES Y ACCESO A LA INFORMACION.

XVIl.  COORDINAR LA PARTICIPACION CON LAS UNIDADES ADMINISTRATIVAS EN LA ORGANIZACION
DE SEMINARIOS, MESAS DE TRABAJO, CURSOS, TALLERES Y DEMAS ACTIVIDADES QUE
PROMUEVAN EL ESTADO ABIERTO, LA TRANSPARENCIA PROACTIVA, LA RENDICION DE
CUENTAS, LA GESTION DE ARCHIVOS Y LOS DERECHOS A LA PROTECCION DE DATOS
PERSONALES Y DE ACCESO A LA INFORMACION EN LA CIUDAD DE MEXICO.
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XVIIIl.  PARTICIPAR CON LAS UNIDADES ADMINISTRATIVAS CORRESPONDIENTES EN LA ELABORACION
Y PUBLICACION DE ARTICULOS, ESTADISTICAS Y ESTUDIOS PARA DIFUNDIR EL CONOCIMIENTO
Y LAS BUENAS PRACTICAS EN MATERIA DE GOBIERNO ABIERTO, TRANSPARENCIA PROACTIVA,
RENDICION DE CUENTAS, PROTECCION DE DATOS PERSONALES Y DERECHO DE ACCESO A LA
INFORMACION, EN EL AMBITO DE SU COMPETENCIA.

XIX. BRINDAR SERVICIOS DE CONSULTORIA QUE SE REQUIERAN PARA LA IMPLEMENTACION DE
HERRAMIENTAS INFORMATICAS QUE PERMITAN DAR ACCESIBILIDAD A LA INFORMACION
PUBLICA A PERSONAS CON DISCAPACIDAD MOTRIZ, AUDITIVA, VISUAL, Y AQUELLAS
HABLANTES EN DIVERSAS LENGUAS O IDIOMAS RECONOCIDOS.

XX. BRINDAR APOYO A LOS INTEGRANTES DEL CONSEJO CONSULTIVO CIUDADANO EN LAS TAREAS
DE COORDINACION, COMUNICACION Y DIFUSION CON LOS SISTEMAS O INSTANCIAS DE LAS
QUE FORME PARTE EL INSTITUTO

XXI.  PARTICIPAR, EN EL AMBITO DE SU COMPETENCIA Y COMO REPRESENTANTE DEL INSTITUTO,
EN LAS COMISIONES QUE SE LE REQUIERA.

XXIl.  DESIGNAR AL PERSONAL QUE CORRESPONDA, A REALIZAR COMISIONES OFICIALES QUE SE
REQUIERAN.

XXIIl. FUNGIR COMO RESPONSABLE DE LOS SISTEMAS DE DATOS PERSONALES, A CARGO DE LA
DIRECCION DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION.

XXIV. DESIGNAR A LOS ENCARGADOS DEL TRATAMIENTO DE LOS SISTEMAS DE DATOS PERSONALES
DE LA UNIDAD ADMINISTRATIVA A SU CARGO

XXV. BRINDAR APOYO A LOS SUJETOS OBLIGADOS CUANDO ASI LO REQUIERAN, PARA
IMPLEMENTAR A TRAVES DE MEDIOS INFORMATICOS Y ESTRATEGIAS TECNOLOGICAS DE LA
INFORMACION, LA CREACION DE UN ACERVO DOCUMENTAL ELECTRONICO CON ACCESO
DIRECTO EN SUS PORTALES DE INTERNET.

XXVI. COORDINAR LA FORMULACION DE INFORMES EN EL AMBITO DE SU COMPETENCIA, CUANDO
ASI SE LO SOLICITE LA COMISIONADA O EL COMISIONADO PRESIDENTE.

XXVII. REALIZAR LAS FUNCIONES QUE LE DETERMINEN SUS SUPERIORES JERARQUICOS, ADEMAS,
TODAS AQUELLAS QUE COADYUVEN AL LOGRO DE SU OBJETIVO Y LAS QUE SE DERIVEN DEL
PRESENTE MANUAL, ASi COMO LAS QUE DISPONGA EL PLENO DEL INSTITUTO.

XXVIII. SUPERVISAR QUE LOS PROYECTOS Y ACCIONES A CARGO DE LA DIRECCION SE CUMPLAN
CONFORME A LO PREVISTO.

XXIX. REVISAR LOS INFORMES TRIMESTRALES QUE SE FORMULEN, SOBRE LOS AVANCES Y
RESULTADOS ALCANZADOS EN EL DESARROLLO DE LOS PROGRAMAS Y PROYECTOS
COMPETENCIA DE LA DIRECCION, PARA INFORMAR A LAS COMISIONADAS Y A LOS
COMISIONADOS CIUDADANOS CON EL APOYO DE LA SECRETARIA EJECUTIVA.
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XXX. SUPERVISAR LA ACTUALIZACION DE LA INFORMACION CORRESPONDIENTE A LAS
OBLIGACIONES DE TRANSPARENCIA, AS{ COMO DE LOS CONTENIDOS DE LA SECCION EN EL
AMBITO DE COMPETENCIA DE LA DIRECCION.

XXXI. REVISAR LOS PROYECTOS DE RESPUESTA A LAS SOLICITUDES DE INFORMACION PUBLICA Y DE
DERECHOS ARCO CONFORME A LA LEY DE TRANSPARENCIA, LA LEY DE DATOS PERSONALES,
LOS LINEAMIENTOS DE LA PLATAFORMA NACIONAL Y DEMAS DISPOSICIONES EN LA MATERIA,
QUE EN AL AMBITO DE COMPETENCIA DE LA DIRECCION LE CORRESPONDA ATENDER.

XXXIl. COORDINAR LA ORGANIZACION Y CONSERVACION DE LOS DOCUMENTOS EN EL ARCHIVO DE
TRAMITE, ASI COMO ENVIAR LOS CORRESPONDIENTES AL ARCHIVO DE CONCENTRACION, DE
CONFORMIDAD CON LA NORMATIVIDAD QUE PARA TAL EFECTO SE EMITA.

XXXIIl. BRINDAR ASESORIA EN ASUNTOS DE SU COMPETENCIA A LAS COMISIONADAS Y A LOS
COMISIONADOS CIUDADANOS Y DEMAS SERVIDORES PUBLICOS DEL INSTITUTO.

XXXIV. ACORDAR CON LA COMISIONADA PRESIDENTA O CON EL COMISIONADO PRESIDENTE LOS
ASUNTOS CUYA TRAMITACION REQUIERA DE LA INTERVENCION DE ESTE, DE ACUERDO CON
EL AMBITO DE SU COMPETENCIA.

XXXV. FORMULAR OPINIONES, INFORMES Y DESAHOGAR LAS CONSULTAS RELACIONADAS CON EL
AMBITO DE SU COMPETENCIA.

XXXVI. INFORMAR A LA SECRETARIA EJECUTIVA RESPECTO DE LA ATENCION, SEGUIMIENTO Y
CUMPLIMIENTO DE LOS ASUNTOS A CARGO DE LA DIRECCION O QUE SEAN APROBADOS POR
EL PLENO Y QUE LE CORRESPONDA ATENDER.

XXXVII. PROPONER A LA COMISIONADA PRESIDENTA O AL COMISIONADO PRESIDENTE LA
DESIGNACION DEL PERSONAL A SU CARGO Y PARTICIPAR EN SU DESARROLLO, CAPACITACION
Y PROMOCION Y EN SU AUSENCIA PRESENTAR LA PROPUESTA A LA DIRECCION DE
ADMINISTRACION Y FINANZAS.

XXXVIIl.  APOYAR EN LA ATENCION DE LAS DENUNCIAS PRESENTADAS ANTE EL INSTITUTO POR
POSIBLES INFRACCIONES A LA LEY DE TRANSPARENCIA, ASI COMO EN LOS PROCEDIMIENTOS
DE POSIBLE INCUMPLIMIENTO A LA LEY DE DATOS PERSONALES Y DEMAS DISPOSICIONES
APLICABLES, CUANDO SEA MATERIA DE SU COMPETENCIA.

XXXIX. PARTICIPARY COADYUVAR EN LA INTEGRACION Y CUMPLIMIENTO DEL PROGRAMA EDITORIAL
DEL INSTITUTO DEL ANO CORRESPONDIENTE, A DESARROLLAR POR EL COMITE EDITORIAL.

XL. MANTENER COORDINACION CON LOS TITULARES O CON LOS SERVIDORES PUBLICOS DE

OTRAS UNIDADES ADMINISTRATIVAS, CUANDO ASi SE REQUIERA, Y PARA EL MEJOR
FUNCIONAMIENTO Y DESARROLLO DE LOS EVENTOS ORGANIZADOS POR EL INSTITUTO.

www.infocdmx.org.mx La Morena 865, Col. Narvarte Poniente, Alcaldia Benito Judrez, C.P. 03020, CDMX Tel. +52 (55) 5636-2120



- Instituto de Transparencia, Acceso a la Informacién Publica,
Proteccion de Datos Personales y Rendiciéon de Cuentas de la
Ciudad de México.

XLI.  PRESENTAR AL PLENO, PREVIA REVISION DE LA DIRECCION DE ASUNTOS JURIDICOS, LOS
AJUSTES Y ACTUALIZACIONES AL MARCO NORMATIVO QUE RIGE LA OPERACION DE LA
DIRECCION.

XLIl.  COLABORAR EN EL AMBITO DE COMPETENCIA DE LA DIRECCION, EN LA COORDINACION,
ATENCION Y SEGUIMIENTO DE LAS POLITICAS, PROGRAMAS, ACUERDOS ESTRATEGIAS,
ACCIONES Y ASUNTOS DERIVADOS DE LOS TRABAJOS QUE SE ORIGINEN EN LOS SISTEMAS
NACIONALES Y LOCALES, ASI COMO EN LAS INSTANCIAS DE LOS QUE FORME PARTE EL
INSTITUTO.

XLIIl.  APOYAR EN LA ELABORACION DEL INFORME ANUAL DE ACTIVIDADES Y RESULTADOS DEL
INSTITUTO EN EL AMBITO DE COMPETENCIA DE LA DIRECCION.

XLIV.  PARTICIPAR EN LOS COMITES DE ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y PRESTACION DE
SERVICIOS DEL INSTITUTO Y DE BIENES MUEBLES EN TERMINOS DE LOS MANUALES DE
OPERACION E INTEGRACION, EN EL AMBITO DE SU COMPETENCIA.

XLV. COORDINAR LA FORMULACION Y APLICACION DE INDICADORES EN EL AMBITO DE
COMPETENCIA DE LA DIRECCION EN MATERIA DE ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA,
PROTECCION DE DATOS PERSONALES Y RENDICION DE CUENTAS, ESTADO ABIERTO, AS{ COMO
PARA MEDIR SU EVOLUCION

XLVI.  PARTICIPAR EN EL COMITE DE TRANSPARENCIA DEL INSTITUTO EN TERMINOS DEL MANUAL
DE OPERACION E INTEGRACION, EN EL AMBITO DE COMPETENCIA DE LA DIRECCION.

XLVIl. DESIGNAR A LA PERSONA QUE PARTICIPARA EN EL COMITE TECNICO INTERNO DE
ADMINISTRACION DE DOCUMENTOS DEL INSTITUTO, EN TERMINOS DEL REGLAMENTO DE
OPERACION DE DICHO COMITE, EN EL AMBITO DE COMPETENCIA DE LA DIRECCION.

XLVIII. DETERMINAR DE LA INFORMACION QUE POSEE LA DIRECCION, AQUELLA QUE PUEDA SER
CONSIDERADA COMO DE TRANSPARENCIA PROACTIVA, COMO PARTE DE LA CULTURA DE
RENDICION DE CUENTAS Y APERTURA ESTATAL, PROMOVIENDO LA REUTILIZACION DE LA
INFORMACION QUE GENERAN LOS SUJETOS OBLIGADOS, CONSIDERANDO LA DEMANDA E
INTERES DE LA SOCIEDAD EN LA CIUDAD DE MEXICO.

XLIX. EXPEDIR COPIAS CERTIFICADAS O AUTORIZADAS DE LOS DOCUMENTOS QUE OBREN EN EL
ARCHIVO DE LA DIRECCION CONFORME A LAS DISPOSICIONES APLICABLES.

L. REALIZAR LAS FUNCIONES QUE LE DETERMINEN SUS SUPERIORES JERARQUICOS, ADEMAS,

TODAS AQUELLAS QUE COADYUVEN AL LOGRO DE SU OBJETIVO Y LAS QUE SE DERIVEN DEL
PRESENTE MANUAL, ASi COMO LAS QUE DISPONGA EL PLENO DEL INSTITUTO.
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