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Departamento de Desarrollo de Sistemas
Objetivo:

Realizar el desarrollo y mantenimiento de soluciones tecnoldgicas, para facilitar operacion de
las Unidades Administrativas del Instituto, asi como de las Unidades de Transparencia de los
Sujetos Obligados de la Ciudad de México, en el cumplimiento de los derechos que tutela el
Instituto.

Funciones:

I.  Ejecucion de iniciativas del programa para la operacion de los sistemas de informacién
Institucionales.

II.  Realizar el desarrollo e implementacién de soluciones tecnoldgicas para cumplir con las
necesidades de las personas servidoras publicas del Instituto.

lll.  Realizar el desarrollo e implementacion de componentes para la interconexién entre los
Sistemas Institucionales con la Plataforma Nacional de Transparencia.

IV.  Realizar los procedimientos de atencion a incidentes que afecten la continuidad de los
sistemas institucionales que afecten su funcionamiento y operacion. Asi como
documentar los incidentes que afecte la operacion de los Sistemas Institucionales, a fin
de contar con una base de conocimiento que permita retroalimentar y mejorar los
procedimientos de atencion.

V.  Proponer, disefar e instrumentar la automatizacion de mecanismos de seguridad en los
sistemas informaticos del Instituto para garantizar la confiabilidad, integridad vy
disponibilidad de la informacién y la proteccion de datos personales.

VI.  Realizar el control de versiones del software para una adecuada ejecucion de los
procesos de desarrollo de los sistemas institucionales.

VII.  Atender la elaboracion y actualizacion de la documentacion asociada a los procesos
para el desarrollo y mantenimiento de los sistemas de informacién institucionales.

VIIl.  Proponer a la Subdireccién herramientas de accesibilidad para ser implementadas en
los sistemas institucionales.

IX. Atender y realizar las asesorias en materia informatica para la sistematizacién de la
informacion en posesion o uso de los sujetos obligados
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X. Atender y realizar el analisis, disefio, implementacién y seguimiento de politicas de
estado abierto, transparencia proactiva, rendicion de cuentas, sistematizacién de
archivos, proteccién de datos personales y acceso a la informacién que promueve y
tutela este Instituto para los sujetos obligados.

Xl.  Realizar y atender acciones de asesoria en el desarrollo e implementacién de
herramientas informaticas encaminadas a los derechos que tutela y promueve el
Instituto para los sujetos obligados y la sociedad civil.

XIl.  Atender los servicios en materia de Sistemas de Informacion vinculados a la
participacion con las Unidades Administrativas en la organizacién de seminarios, mesas
de trabajo, cursos, talleres y demas actividades que promuevan el Estado abierto, la
transparencia proactiva, la rendicion de cuentas, la gestion de archivos y los derechos
a la proteccion de datos personales y de acceso a la informacién en la Ciudad de
México.

XIll.  Proveer y generar informacion a solicitud de las unidades administrativas del Instituto
para que éstas en el ambito de su competencia puedan elaborar articulos, estadisticas
y estudios, etc. que promuevan el conocimiento y buenas practicas en los derechos que
tutela este Instituto.

XIV.  Proveery generar herramientas informaticas encaminadas a procurar la accesibilidad a
la informacioén publica en internet para las personas con discapacidad motriz, auditiva,
visual, y aquéllas hablantes en diversas lenguas o idiomas reconocidos.

XV. Participar, en el ambito de su competencia en las comisiones que se le requiera

XVI.  Proveer de la informacion que le sea requerida por la subdireccion para la adecuada
gestion del area

XVII.  Las demas encomendadas por el superior jerarquico, asi como las derivadas de la
normatividad aplicable en la materia.

XVIIl.  Realizar las funciones que le determinen sus superiores jerarquicos, ademas, todas
aquellas que coadyuven al logro de su objetivo y las que se deriven del presente
manual, asi como las que disponga el Pleno del Instituto.
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