= Instituto de Transparencia, Acceso a la Informacion Publica, Proteccién
l In'n de Datos Personales y Rendicion de Cuentas de la Ciudad de México.
Departamento de Infraestructura y Seguridad Informatica

Objetivo:

Realizar, controlar, comprobar y ejecutar el soporte a usuarios y a la infraestructura de los
sistemas, soluciones de tecnologias de informacién y comunicaciones del Instituto.

Funciones:

I.  Ejecutar las iniciativas del programa para el uso y operacion de la infraestructura de
tecnologias de informacion y comunicaciones.

II.  Ejecutar la aplicacién de soluciones tecnoldgicas en materia de infraestructura
tecnoldgica y comunicaciones, para contar con soluciones que permitan garantizar la
operacion de la infraestructura.

lll.  Controlar y comprobar los mecanismos de seguridad necesarios para asegurar la
interconexion entre los sistemas institucionales y la Plataforma Nacional de
Transparencia para su interoperabilidad.

IV. Realizar mecanismos de continuidad de la infraestructura tecnolégica para reducir los
tiempos de interrupcion en el funcionamiento y operacién de los sistemas institucionales.
Asi como llevar a cabo su ejecucién en caso de que ocurra algun incidente que afecte
la operacion de los Sistemas Institucionales.
Atender las acciones de soporte técnico en materia de infraestructura tecnoldgica y
comunicaciones a los Sujetos Obligados y a los usuarios de las Unidades
Administrativas que asi lo requieran.

V. Comprobar la provision de servicios de telecomunicaciones para el ejercicio de las
funciones de las personas servidoras publicas del Instituto.

VI.  Realizar la atencion de soporte técnico de ofimatica, redes y telefonia para el ejercicio
de las funciones de las personas servidoras publicas del Instituto.

VII.  Comprobar y controlar mecanismos de seguridad en las redes de telecomunicaciones
para asegurar la integridad de la informacion durante su transmision.

VIll.  Realizar y comprobar la actualizacién de la infraestructura tecnolégica incluyendo
paquetes de software en los ambientes productivos del Instituto.
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IX. Realizar, controlar y comprobar la entrega de servicios en materia de Sistemas de
Informacion vinculados a la participacién con las Unidades Administrativas en la
organizacién de seminarios, mesas de trabajo, cursos, talleres y demas actividades que
promuevan el Estado abierto, la transparencia proactiva, la rendicion de cuentas, la
gestion de archivos y los derechos a la proteccion de datos personales y de acceso a la
informacion en la Ciudad de México

X.  Participar, en el ambito de su competencia en las comisiones que se le requiera.

Xl.  Ejecutar y comprobar acciones en materia de seguridad informatica para el adecuado
tratamiento y operacién de los sistemas de datos personales en el ambito de su
competencia.
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