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Departamento de Infraestructura y Seguridad Informática 

  

Objetivo: 

Realizar, controlar, comprobar y ejecutar el soporte a usuarios y a la infraestructura de los 
sistemas, soluciones de tecnologías de información y comunicaciones del Instituto. 

Funciones: 

I. Ejecutar las iniciativas del programa para el uso y operación de la infraestructura de 
tecnologías de información y comunicaciones. 

II. Ejecutar la aplicación de soluciones tecnológicas en materia de infraestructura 
tecnológica y comunicaciones, para contar con soluciones que permitan garantizar la 
operación de la infraestructura. 

III. Controlar y comprobar los mecanismos de seguridad necesarios para asegurar la 
interconexión entre los sistemas institucionales y la Plataforma Nacional de 
Transparencia para su interoperabilidad. 

IV. Realizar mecanismos de continuidad de la infraestructura tecnológica para reducir los 
tiempos de interrupción en el funcionamiento y operación de los sistemas institucionales. 
Así como llevar a cabo su ejecución en caso de que ocurra algún incidente que afecte 
la operación de los Sistemas Institucionales. 
Atender las acciones de soporte técnico en materia de infraestructura tecnológica y 
comunicaciones a los Sujetos Obligados y a los usuarios de las Unidades 
Administrativas que así lo requieran. 

V. Comprobar la provisión de servicios de telecomunicaciones para el ejercicio de las 
funciones de las personas servidoras públicas del Instituto. 

VI. Realizar la atención de soporte técnico de ofimática, redes y telefonía para el ejercicio 
de las funciones de las personas servidoras públicas del Instituto. 

VII. Comprobar y controlar mecanismos de seguridad en las redes de telecomunicaciones 
para asegurar la integridad de la información durante su transmisión. 

VIII. Realizar y comprobar la actualización de la infraestructura tecnológica incluyendo 
paquetes de software en los ambientes productivos del Instituto. 
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IX. Realizar, controlar y comprobar la entrega de servicios en materia de Sistemas de 
Información vinculados a la participación con las Unidades Administrativas en la 
organización de seminarios, mesas de trabajo, cursos, talleres y demás actividades que 
promuevan el Estado abierto, la transparencia proactiva, la rendición de cuentas, la 
gestión de archivos y los derechos a la protección de datos personales y de acceso a la 
información en la Ciudad de México 

X. Participar, en el ámbito de su competencia en las comisiones que se le requiera. 

XI. Ejecutar y comprobar acciones en materia de seguridad informática para el adecuado 
tratamiento y operación de los sistemas de datos personales en el ámbito de su 
competencia. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


