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Departamento de Investigacion de Quejas y Denuncias

Objetivo:

Atender en calidad de autoridad investigadora las quejas y denuncias que presenten tanto las
personas servidoras publicas del Instituto como el publico en general a fin de determinar la
procedencia de instaurar los procedimientos administrativos de responsabilidades que
correspondan en apego a la ley en la materia.

Funciones:

I.  Elaborary proponer al Titular del Organo Interno de Control los Lineamientos de Quejas
y Denuncias del Instituto.

II.  Revisar los diversos medios de captacion, asi como efectuar el seguimiento diario a las
investigaciones de quejas y denuncias con el objetivo de garantizar su continuidad.

lll. Integrar y substanciar los expedientes de quejas y denuncias, para integrar
correctamente la investigacién que se siga a las personas servidoras y exservidoras
publicas por presuntas responsabilidades en que hayan incurrido.

IV. Integrar, substanciar y dar seguimiento a los expedientes de recursos de
inconformidades para que la persona Titular del Organo Interno de Control cuente con
los elementos necesarios que le permitan dictar la resolucion correspondiente.

V.  Proyectar la resolucion de recursos de inconformidades para que se determine si resulta
procedente revocar los actos impugnados o confirmarlos, segun su legalidad.

VI.  Llevar a cabo la notificacion a los distintos implicados de los procedimientos que se
tramiten.

VIl.  Informar a la persona Titular del Organo Interno de Control respecto al seguimiento y/o
tramite de los asuntos a su cargo.

VIIl.  Determinar la procedencia del procedimiento de responsabilidades de las personas
servidoras publicas y ex servidoras publicas del Instituto, derivado de los expedientes
de presunta responsabilidad emitidos por el Departamento de Auditoria.

www.infocdmx.org.mx La Morena 865, Col. Narvarte Poniente, Alcaldia Benito Juarez, C.P. 03020, CDMX Tel. +52 (55) 5636-2120



= Instituto de Transparencia, Acceso a la Informacion Publica, Proteccion
I In'n de Datos Personales y Rendicion de Cuentas de la Ciudad de México.

IX. Llevar a cabo la investigacion de las quejas y denuncias recibidas, a efecto de
determinar la procedencia de la instauracién del procedimiento de responsabilidades.

X.  Elaborar, al término de cada trimestre, un informe sobre el resultado de las quejas y
denuncias, procedimientos de responsabilidad, y demas asuntos a su cargo durante
dicho periodo.

Xl.  Elaborar y proponer al Titular del Organo Interno de Control, de los Lineamientos y
Criterios Técnicos para la atencion ciudadana de quejas y denuncias.

XIl.  Asistir las sesiones de los diferentes comités que se llevan a cabo en el Instituto en
calidad de representante del Organo Interno de Control cuando asi lo instruya la persona
titular del mismo.

Xl Asistir a los eventos derivados de licitaciones publicas o invitacién a cuando menos tres
proveedores en calidad de representante del Organo Interno de Control cuando asi lo
instruya la persona titular del mismo.

XIV.  Proyectar los medios de defensa ante autoridades jurisdiccionales.

XV. Organizar y conservar la documentacién necesaria para su labor en el archivo de
tramite.

XVI.  Elaborar y, en su caso, proporcionar informacién para atender las solicitudes de
informacion relativas a su ambito de competencia.

XVII.  Proporcionar la informacion correspondiente al Departamento de Investigacién de
Quejas y Denuncias para la actualizacién de las Obligaciones de Transparencia, asi
como para su carga en el portal y cualquier otro sistema habilitado para ese fin,
considerando en todo momento el Principio de Transparencia Proactiva.

XVIIl.  Elaborar los requerimientos de informacion y documentacion dirigidos a las unidades
administrativas, en el ambito de su competencia, asi como a proveedores, contratistas
y prestadores de servicios, cuando asi lo solicite la persona titular del Organo Interno
de Control.

XIX.  Colaborar en el desarrollo de los indicadores de gestion que permitan mejoras
administrativas.
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XX.  Fungir por instrucciones de la persona Titular del Organo Interno de Control como enlace
de informacion publica con el objeto de mantener actualizada la informacion contenida
en el portal respecto de las obligaciones de transparencia.

XXI. Fungir como encargado de los Sistemas de Datos Personales en posesion del area
cuando la persona Titular del Organo Interno de Control asi lo requiera.

XXII.  Presentar informes en el ambito de su competencia, cuando asi lo solicite su superior
jerarquico. y

XXIll.  Las demas encomendadas por el superior jerarquico, asi como las derivadas de la
normatividad aplicable en la materia.
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