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Departamento de Soporte de Sistemas
Objetivo:

Realizar, ejecutar y automatizar las tareas de soporte a los sistemas Institucionales, para la
operacion de las Unidades Administrativas del Instituto, asi como de los Sujetos Obligados de
la Ciudad de México, asi como controlar la gestién de documentos del archivo de tramite.

Funciones:

I.  Ejecucion de las iniciativas del programa para la operacion de los sistemas de
informacion correspondientes al soporte de los aplicativos Institucionales.

II.  Comprobar que las soluciones tecnoldgicas operen de forma continua para cumplir con
las necesidades funcionales de los usuarios de los Sistemas Institucionales.

lll.  Apoyar en la publicacion de las obligaciones de transparencia en el Sitio Web
Institucional, para mantener actualizado su contenido cuando asi lo requieran las
Unidades Administrativas del Instituto.

IV.  Brindar el soporte técnico informatico requerido para que los sujetos obligados cumplan
con la publicacién de sus obligaciones de transparencia en la Plataforma Nacional de
Transparencia

V. Desarrollar el disefio y contenido de documentos, tutoriales, aulas virtuales de
capacitaciéon, micrositios y demas medios digitales, conjuntamente con las areas
responsables de llevar a cabo la capacitacion a las Unidades de Transparencia de los
Sujetos Obligados, asi como las Unidades Administrativas del Instituto, en materia de
transparencia, rendicién de cuentas y proteccion de datos personales.

VI.  Desarrollar las acciones de asesoria que solicitan los sujetos obligados, para el manejo
de los médulos relativos a la gestion de solicitudes de informacién publica, proteccién
de datos personales, medios de impugnacion, resolucion a los recursos de revision y
evaluacion del cumplimiento de las obligaciones de transparencia.

VII.  Ejecutar los procedimientos de atencion de incidentes que afecten la continuidad de los
sistemas institucionales.
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VIIl.  Atender las actividades de soporte que solicitan usuarios de las Unidades
Administrativas del Instituto y los Sujetos Obligados, para resolver los incidentes y
problematicas que ocurran durante la operacion de los Sistemas Institucionales.

IX. Las demas encomendadas por el superior jerarquico, asi como las derivadas de la
normatividad aplicable en la materia.

X. Realizar las funciones que le determinen sus superiores jerarquicos, ademas, todas

aquellas que coadyuven al logro de su objetivo y las que se deriven del presente manual,
asi como las que disponga el Pleno del Instituto.
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