INSTITUTO DE TRANSPARENCIA, ACCESO A LA
INFORMACION PUBLICA, PROTECCION DE DATOS

[
PERSONALES Y RENDICION DE CUENTAS DE LA
CIUDAD DE MEXICO

DIRECCION DE ASUNTOS JURIDICOS

EXPEDIENTE: INFOCDMX/D.005/2025

SUJETO OBLIGADO O DENUNCIADO: Instituto de
Verificacion Administrativa de la Ciudad de México.

Ciudad de México, a veintinueve de mayo de dos mil veintiséis.

Acuerdo mediante el cual se determina el INCUMPLIMIENTO de la resolucion
INFOCDMX/D.005/2025, con base en los siguientes:

ANTECEDENTES

l.- Emision de la resolucion. - Con fecha veinte de agosto de dos mil veinticinco, el pleno
de este Instituto determino que la denuncia es FUNDADA y se le ORDENA al sujeto Obligado
a atender las recomendaciones realizadas.

Il.- Notificacién de la resolucion. - Con fecha veintidés de agosto de dos mil veinticinco,
este Instituto notificd por los medios sefialados por las partes el sentido de la Resolucion
recaida al expediente al rubro citado.

lll.- Plazo para cumplimiento de la resolucion. - De conformidad con el articulo 115 de la
Ley de Proteccion de Datos Personales en Posesion de los Sujetos Obligados de la Ciudad de
México, se tiene que el Sujeto Obligado contd con un plazo de hasta diez dias para dar
cumplimiento a la resolucion, el cual transcurrio del veinticinco de agosto al cinco de
septiembre de dos mil veinticinco.

IV.- Remision de cumplimiento. Con fecha catorce de abril de dos mil veintiséis, el Sujeto
Obligado remitié via correo electrénico institucional la informacion relacionada con el
cumplimiento a la resolucion de la presente denuncia.

V.- Solicitud de Opiniéon de Cumplimiento o incumplimiento. Con fecha dieciocho de
mayo de dos mil veintiséis, se notifico a la Directora de Datos Personales el oficio
MX09.INFOCDMX.DAJ.S1.6./094.2026, de la misma fecha, a efecto de que emitiera una
opinion en la que determine sobre el cumplimiento o incumplimiento a la resolucién de mérito.

VI.- Opinién de Cumplimiento o incumplimiento. Con fecha veintidés de mayo de dos mil
veintiséis, se recibio el oficio MX09.INFOCDMX.DDP.S54.12.2.075.2026, de la misma fecha,
mediante el cual la Directora de Datos Personales emiti6 una opinion respecto del
cumplimiento o incumplimiento de la resolucién de mérito.

En ese tenor, de conformidad con los articulos 104, 106, 107 y 108 de la Ley de Proteccion de
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Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados de la Ciudad de México en correlacion
con el articulo 20 fracciones XlI, XIV, XVII y XXXIV del Reglamento Interior del Instituto de
Transparencia, Acceso a la Informacién Publica, Proteccion de Datos Personales y Rendicion
de Cuentas de la Ciudad de México y, de conformidad con el punto PRIMERO del acuerdo
0001/S0/15-01/2025, emitido por el Pleno de este Instituto, se dicta el siguiente:

ACUERDA

PRIMERO. - A las documentales descritas en el presente acuerdo, se les concede valor
probatorio en términos de lo dispuesto por los articulos 374 y 402 del Codigo de
Procedimientos Civiles para el Distrito Federal, de aplicacion supletoria a la Ley de la materia,
asi como con apoyo en la siguiente tesis de rubro: PRUEBAS. SU VALORACION
CONFORME A LAS REGLAS DE LA LOGICA Y DE LA EXPERIENCIA, NO ES
VIOLATORIA DEL ARTICULO 14 CONSTITUCIONAL (ARTICULO 402 DEL CODIGO DE
PROCEDIMIENTOS CIVILES PARA EL DISTRITO FEDERAL.'

SEGUNDO. - Esta Direccién determina que la respuesta emitida por el sujeto obligado
INCUMPLE con lo ordenado en la citada resolucion; lo anterior en concordancia con la
OPINION DE CUMPLIMIENTO O INCUMPLIMIENTO contenido en el oficio
MX09.INFOCDMX.DDP.S4.12.2.075.2026, de fecha veintidés de mayo de dos mil veintiséis,
emitido por la Direccion de Datos Personales de este Instituto, de donde se desprende lo
siguiente:

[.J

Debido a lo anterior y derivado del analisis de las documentales que obran en el
Expediente INFOCDMX/D.005/2025, puesto a disposicién de esta Direccion de
Datos Personales, en relaciéon con las recomendaciones emitidas por el Pleno de
este Instituto en la resolucién antes referida, me permito informar lo siguiente:

Por lo que corresponde a:

o “Mediante acuerdo de creacién o modificacion correspondiente, crear un
nuevo sistema de datos personales o maodificar el sistema de datos
personales que derivado de un anélisis considere pertinente, y que debera
publicarse en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México, con el objeto de que
le permita resguardar la informacion obtenida mediante los informes

1Tesis P. XLVII/96, emitida por el Tribunal Pleno, publicada Semanario Judicial de la Federacion y su Gaceta ubicada en el tomo: Ill, abril de
1996, pagina: 125.
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mensuales a los que refiere el articulo 68 del Reglamento de Verificacion
Administrativa del Distrito Federal, y realizar los tratamientos identificados en
el presente anélisis, estableciendo las finalidades concretas, licitas, explicitas
y legitimas, la normativa aplicable, y los usuarios que intervienen.

EXPEDIENTE: INFOCDMX/D.005/2025

e Mediante acuerdo de creacién o maodificacién correspondiente, crear un
nuevo sistema de datos personales o modificar el sistema de datos

personales que derivado de un analisis considere pertinente, y que debers
publicarse en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México, con el objeto de que
le permita resguardar las informacién de las videograbaciones que realiza el
personal especializado en verificacién y que detenta su Direccion de
Administracién y Finanzas, y realizar los tratamientos identificados en el
presente analisis, estableciendo las finalidades concretas, licitas, explicitas y
legitimas, la normativa aplicable, y los usuarios que intervienen." (Sic)

Y de conformidad con el correo electronico de fecha 14 de abril de 2026, que forma
parte del Expediente INFOCDMX/D.005/2025 puesto a disposicion esta Direccién
de Datos, el INVEA informa a la Direccién de Asuntos Juridicos que, con fecha 10
de abril de 2026 se publicd en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México (GOCDMX)
el acuerdo mediante el cual se crean los sistemas de datos personales
denominados “Sistema de Datos Personales en Videograbaciones” y “Sistema
de Datos Personales de Informes de Verificacion de Alcaldias”.

De la revision efectuada a los acuerdos de creacion antes referidos, se identifico lo
siguiente:

“Sistema de Datos Personales en Videograbaciones”

- En los considerandos no se aprecia que se cite toda la normativa especifica
aplicable que faculte a los responsables para efectuar los tratamientos de los
datos personales.

- En el apartado finalidad y usos previstos se establece “Generar, recopilar,
registrar, analizar y administrar las videograbaciones generadas para captar
el actuar del Personal Especializado en Funciones de Verificacién con motivo
de las diligencias ordenadas por Alcaldias y Ambito Central’, dicha finalidad
debera reflejarse en el apartado del grupo de personas sobre las que se
recaben o traten datos personales.

-~ En el apartado de normativa aplicable hace falta serialar la Ley de Archivos
de la Ciudad de México.

— Se observa que en las transferencias se sefiala a los 6rganos de control,
cuando lo correcto es sefialar a la Secretaria de la Contraloria General.
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— No es claro el apartado del grupo de personas sobre las que se recaben o
traten datos personales, ya que en la finalidad hablan de “personal
especializado de funciones de verificacion”, y en el acuerdo solo se refiere a
las “personas que atienden la verificacién”.

- En el apartado de “estructura basica del sistema de datos personales y la
descripcion de los tipos de datos incluidos”, se aprecia que no estan
debidamente clasificados los datos personales, asi como aquella informacion
que pudiera no ser considerada un dato personal.

~ De igual forma no se sefiala el modo de tratamiento de los datos.

- Elapartado de “Areas ante las que podran ejercerse los derechos de acceso,
rectificacion, cancelacion y oposicion (ARCO)", se encuentra desactualizado,
ya que se sefala aun plataformas como el INFOMEX.

“Sistema de Datos Personales de Informes de Verificacion de Alcaldias”

- En los considerandos no se aprecia que se cite toda la normativa especifica
aplicable que faculte a los responsables para efectuar los tratamientos de los
datos personales.

—~ En el apartado finalidad y usos previstos se establece “Recibir, registrar,
integrar, analizar, organizar, los informes mensuales de las actividades de
verificacion que ordenen las Alcaldias, a efecto de supervisar y compulsar la
informacién rendida al Instituto de Verificacion Administrativa de la Ciudad de
México con la informacién proporcionada por el Personal Especializado en
Funciones de Verificacién comisionado a las Alcaldias, para la toma de
decisiones”, dicha finalidad debera reflejarse en el apartado del grupo de
personas sobre las que se recaben o traten datos personales.

- En el apartado de normativa aplicable hace falta sefalar la Ley de Archivos
de la Ciudad de México.

- Se observa que en las transferencias se sefala a los érganos de control,
cuando lo correcto es sefialar a la Secretaria de la Contraloria General.

- En el apartado "grupo de personas sobre las que se recaben o traten datos
personales", la descripcion no corresponde con la finalidad establecida.

~ En el apartado de “estructura basica del sistema de datos personales y la
descripcion de los tipos de datos incluidos”, se sefala que el domicilio
corresponde a persona fisica, de igual forma no se sefala el modo de

‘ tratamiento de los datos.

- Elapartado de “Areas ante las que podran ejercerse los derechos de acceso,
rectificacion, cancelacion y oposicion (ARCO)", se encuentra desactualizado,
ya que se sefiala aun plataformas como el INFOMEX.

Por lo tanto, se tienen como parcialmente atendidas las recomendaciones antes
referidas, mismas que fueron emitidas en la resolucion de fecha veinte de agosto
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de dos mil veinticinco derivada del expediente INFOCDMX/D.005/2025, al no
desarrollar los elementos que conforman a cada uno de los sistemas de datos
personales de acuerdo a lo sefialado en el articulo 37, fraccion Il de la Ley de
Proteccién de Datos Personales en Posesién de los Sujetos Obligados de la Ciudad
de México (Ley de Datos) y 70 de los Lineamientos de Proteccion de Datos
Personales en Posesién de Sujetos Obligados de la Ciudad de México
(Lineamientos de Datos).

Por lo que corresponde a la recomendacion relacionada con:

e ‘Inscribir en el RESDP, los sistemas de datos personales o la
actualizacién que corresponda”.

Esta Direccion de Datos Personales revisé la version publica del Registro
Electrénico de Sistemas de Datos Personales (RESDP 3.0), aplicacion informatica
desarrollada por el Instituto para la inscripcién de los sistemas de datos personales
en posesion de los sujetos obligados, mismo que puede ser consultado a través de
la siguiente liga: hitps://datospersaonales.infocdmx.org.mx/publicconsultation e
identifico los registros relacionados a los sistemas de datos personales
denominados “Sistema de Datos Personales en Videograbaciones"” y “Sistema
de Datos Personales de Informes de Verificacion de Alcaldias”.

Lo anterior con el objeto de verificar que se haya llevado a cabo el registro de la
informacién conforme los respectivos acuerdos de creacién, tal como se muestra en
las siguientes pantallas:
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De la revision al RESDP 3.0, se observa que la informacion inscrita tanto en el
"Sistema de Datos Personales en Videograbaciones” como en el “Sistema de Datos
Personales de Informes. de Verificacion de Alcaldias”, no coincide con lo sefialado
en el acuerdo creacion de fecha 10 de abril de 2026 en los siguientes apartados:

- Naturaleza
— Transferencias
—- Seguridad

Por lo tanto, se tiene como parcialmente atendida la recomendacién antes referida,
que fue emitida en la resolucién del Pleno de esta Instituto de fecha veinte de agosto
de dos mil veinticinco, derivada del expediente INFOCDMX/D.005/2025; al no
cumplir con lo sefalado en el articulo 38 de la Ley de Datos en relacién con los
articulos 73 y 74 de los Lineamientos de Datos.

Por lo que corresponde a la recomendacion relacionada con:

e ‘Generar o modificar los avisos de privacidad en sus dos modalidades
integral y simplificado, que deriven de la creacién o modificacién de los
sistemas de dalos personales que correspondan.”

Al respecto, esta Direccién de Datos Personales, revisd la versién publica del
RESPD 3.0, donde identifico los Avisos de Privacidad Simplificado e Integral de los
sistemas de datos personales denominados “Sistema de Datos Personales en
Videograbaciones” y “Sistema de Datos Personales de Informes de
Verificacion de Alcaldias”, detectando lo siguiente:

- Avisos simplificados
o No es clara la finalidad de cada una de las transferencias, se debe
identificar cual corresponde a cada una, de igual forma deben coincidir
con lo inscrito en el RESDP.

www infodf.org.mx La Moreaa No. 865, Col. Marvarze, Alcaldia Beoito Juirez, C.P. 03020 Tel, +52 (55) 5636-2120



INSTITUTO DE TRANSPARENCIA, ACCESO A LA
INFORMACION PUBLICA, PROTECCION DE
DATOS PERSONALES Y RENDICION DE
CUENTAS DE LA CIUDAD DE MEXICO

- Avisos integrales
o Se debe acotar la normativa respecto del fundamento legal especifico,
el cual faculta al responsable para llevar a cabo el tratamiento.
o No es clara la finalidad de cada una de las transferencias, se debe
identificar cual corresponde a cada una, de igual forma deben coincidir
con lo inscrito en el RESDP.

EXPEDIENTE: INFOCDMX/D.005/2025

Por lo anterior se tienen como parcialmente atendida la recomendacion antes
referida, emitida en la resolucién del Plano de este Instituto de fecha veinte de
agosto de dos mil veinticinco, derivada del expediente INFOCDMX/D.005/2025,
toda vez que los avisos de privacidad en sus modalidades simplificado e integral no
cumplen con los elementos sefialados en los articulos 21 y 21 BIS de la Ley de
Datos, en relacion con los articulos 25, 27, 28, 29, 30, 31, 32, 33, 34, 35y 36 de los
Lineamientos de Datos.

Por lo que corresponde a la recomendacién relacionada con:

e “Generar o actualizar, segtin corresponda el documento de seguridad de
los sistemas que contemplen los tratamientos objeto del analisis
realizado.”

Mediante el correo electrénico de fecha 15 de mayo de 2026 que consta en el
expediente, el INVEA puso a disposicion de esté Instituto los Documentos de
Seguridad correspondientes a los sistemas de datos personales denominados
uSistema de Datos Personales en Videograbaciones” y “Sistema de Datos
Personales de Informes de Verificacion de Alcaldias”.

Derivado de lo anterior, en fecha 21 de mayo de 2026, se llevé a cabo una reunion
virtual entre el personal del sujeto obligado y el personal designado por esta
Direccién de Datos Personales, con el objeto de revisar los documentos de
seguridad de los sistemas de datos personales antes referidos, identificando que
dichos documentos no cumplen con lo sefialado en la normativa aplicable, ya que
no se encuentran desarrollados en su totalidad los siguientes apartados:

- Inventario de datos persanales en los sistemas de datos,

— Funciones y obligaciones de las personas que intervengan en el
tratamiento datos personales, usuarios y encargados, en el caso de
que los hubiera; '

- Registro de incidencias;

- ldentificacién y autentificacion;

—~ Control de acceso; gestion de soportes y copias de respaldo y
recuperacion;

- Analisis de riesgos;

~ Analisis de brecha;

- Responsable de seguridad,

- Registro de acceso y telecomunicaciones;

- Los mecanismos de monitoreo y revisién de las medidas de seguridad;

y
—~ El plan de trabajo.

www.{nfudf.m’;gymx t.2 Morena Mo, 865, Cal. Narvarte, Alcaldia Benito judrez, C.P.03020 Tel. +52 (55) 5636-2420
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INSTITUTO DE TRANSPARENCIA, ACCESO A LA
INFORMACION PUBLICA, PROTECCION DE
DATOS PERSONALES Y RENDICION DE
CUENTAS DE LA CIUDAD DE MEXICO

Por lo anterior se tienen como parcialmente atendida la recomendacion antes
referida, emitida en la resolucién del Pleno de este Instituto en fecha veinte de
agosto de dos mil veinticinco, derivada del expediente INFOCDMX/D.005/2025,

[...][Sic.]

EXPEDIENTE: INFOCDMX/D.005/2025

TERCERO. - Con fundamento en el Articulo 108 Fracciones | y Il la Ley de la materia y el
articulo 204 fracciones | y Il de los Lineamientos de Proteccion de Datos Personales en
Posesion de Sujetos Obligados de la Ciudad de México; dese vista a Carmen Rodriguez
Ayala, Directora Ejecutiva de Asuntos Juridicos y Servicios Legales del Instituto de
Verificacion Administrativa de la Ciudad de México, a efecto de que, en un plazo no mayor
de diez dias, contados a partir de la notificacién del presente acuerdo, remita a este Instituto
las constancias que acrediten el debido cumplimiento a la resolucién al recurso de revision de
meérito.

CUARTO.- Agréguese el presente acuerdo al expediente en que se actua, para los efectos
legales a que haya lugar.

QUINTO.- Notifiquese el presente acuerdo a la parte recurrente a través del medio sefialado
para tal efecto y al Sujeto obligado mediante oficio.

Asi lo acordé y firma la Directora de Asuntos Juridicos, en términos del Acuerdo
3366/S0/01-10/2025 aprobado en Sesién Ordinaria del Pleno de este Instituto, el primero
de octubre de dos mil veinticinco.

JESSICA ITZEL RIVAS BEDOLLA
DIRECTORA DE |ASUNTOS JURIDICOS
AITG

“Los dalos personales re seran p i i P y tratados en el Sistema de Datos Persqifales de los expedientes relalivos a los recursos de revisién, ién, ion, ias y escritos

anle el Inslitulo de Transparencia, Acceso a la Informacién Publica, Proteccién de Dalos Personales y Rendicién de Cuenlas de la Ciudad da México, con fundamento en los articulos 1°, 2°, 5°, 9°, 14, 16, fracciones IV y VI, 17,
18, 19, 20 y 21 de la Ley de Proleccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados de la Ciudad de México, cuya finalidad es la ion e i ion de los exp relalivos a los recursos de revision,
revocacion y recusacién, asi como denunclas por posibles incumplimientos a la Ley de Transparencia, Acceso a la Informacién Pblica y Rendicién de Cuenlas de la Ciudad de México y escritos por los que se inicie el
procedimiento para determinar el probable incumplimiento a la Ley de Proleccién de Dalos Personales en Pasesién de Sujetos Obligados de la Ciudad de México, presentados ante el Inslituto de Transparencia, Acceso a la
Informacién Publica, Proteccién de Datos Personales y Rendicién de Cuentas de la Ciudad de México, su sustanclacién, resolucién y cumplimiento. El uso de datos personales que se recaban es exclusivamente para la

identilicacién de las parles en los expedienles; dar avance a cada una de las elapas del procedimiento seguido en forma de juicio; asi como para realizar noti iones por medio énico, por eslrados fisicos y electrénicos,
o de manera personal y podréan ser transmitidos a los enles publicos cantra los cuales se interponen los recursos de revisién, de revocacién, recusacién o denuncias para que rindan su respectivo informe de ley, érganos
internos de conlrol de los sujelos abligados, en caso de que se dé vista por infracciones a la Lay de Ti parencia, Acceso a la Publica y de Cuenlas da la Ciudad de México, o la Ley de Proleccién de
Dalos Personales en Posesion de Sujelos Obligados de la Ciudad de México, asi como a auloridades jurisdiccionales que en el @mbito de sus atri es \cia lo i Ademas de otras lransmisiones previstas

Y

en la Ley de Transparencia, Acceso a la Informacién Publica y Rendicién de Cuentas de la Ciudad de México. Los dalos personales como son: nombre, domicilio y carrea electrdnico, son abligatorios y sin ellos no podra acceder
al servicio o complelar el tramile para inlerponer Recurso de Revisién, de Revocacion o Denuncias. Asimismo, se le informa que sus dalos no podran ser difundidos sin su consenlimienlo expreso, salvo las excepciones previstas
en la Ley. El responsable del Sistema de datos personales es /a L Miriam Soto D la Técnica del Insti con f en los articulos 15, fracciones XIV, XV, XXX, y XLl y 20, fraccion VI,
del Reglamento Interior del Institulo de T P ia, Acceso a la Ir ion Publica, Pr ion de Dalos Persanales y Rendicién de Cuenlas de la Ciudad de México, y la direccion donde podré ejercer los derechos da
acceso, i ién y icion, asi como la i6n del consentimienlo es calle La Morena No, 865, Col. Narvarle Poniente, CP. 03020 Alcaldia Benito Juarez. El interesado podra dirigirse al Instituto de
Transparencia, Acceso a la Informacién Publica, Proteccién de Dalos Personales y Rendicién de Cuentas de la Ciudad de México, donde recibira sorfa sobre los derechos que tulela la Ley de Prote: e Datos Personales
en Posesién de Sujelos Obligados de la Ciudad de México a los leléfonos: (55) 5636-2120 y (56) §639-2051; correo eleclronico: dalos.parson: infogsimx.org.rx o la direccion electrénica iy, i X, OrCLITE
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