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Introduccioén

El Informe de Avances y Resultados de los Programas Institucionales da cumplimiento a lo dispuesto en el
Reglamento Interior del Instituto de Transparencia, Acceso a la Informacion Publica, Proteccion de Datos
Personales y Rendicién de Cuentas de la Ciudad de México, que en su articulo 19, fraccion lll, indica que una de las
atribuciones de las y los titulares de las Direcciones es: “Informar a las Comisionadas y a los Comisionados
Ciudadanos de forma trimestral, a través de la Secretaria Ejecutiva, sobre los avances y resultados alcanzados en el
desarrollo de los programas y proyectos de su competencia, mismos que seran presentados al Pleno”.

El Informe da cuenta de los avances y resultados de los programas, proyectos y acciones que se desarrollaron
durante el primer trimestre del afio 2021 y que son ejecutados, segun sus atribuciones y en correspondencia al
Programa Operativo Anual vigente, por las siguientes Direcciones y Secretarias:

e Direccion de Datos Personales;

e Direccion de Estado Abierto, Estudios y Evaluacion;

e Direccion de Asuntos Juridicos;

e Direccion de Capacitacion para la Cultura de la Transparencia, la Proteccion de Datos Personales y la

Rendicion de Cuentas;

e Direccion de Comunicacion Social;

e Direccion de Vinculacion y Proyeccion Estratégica;

e Direccion de Tecnologias de Informacion;

e Direccion de Administracion y Finanzas;

e Secretaria Técnica; (g

e Secretaria Ejecutiva. &
[a '
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El afio 2021 es de particular interés para este organismo garante, no solo porque inicia en medio de la emergencia
sanitaria provocada por el Virus SARS-Cov-2, sino porque en esta anualidad el Instituto celebra su décimo quinto
aniversario. Esta coyuntura requirié por parte de las Unidades Administrativas un ejercicio de planeacion estratégica
importante, en el que se priorizo el trabajo a distancia.

La metodologia del Informe fue desarrollada en 2019 con la conformacion del nuevo Pleno; su enfoque es sumativo,
por lo que idealmente las metas programadas deben alcanzar el 100% de cumplimiento al finalizar el afio. El formato
considera elementos de corte cualitativo y cuantitativo, como los que se mencionan a continuacion:

a) Correspondencia entre los objetivos reportados por las Unidades Administrativas y los objetivos del Programa
Operativo Anual 2021.

b) El porcentaje de avance de los meses enero-marzo. Este elemento permite cuantificar la evolucién de las
acciones. Cabe sefalar que los porcentajes de avances que se incluyen en el Informe fueron determinados
por las propias Unidades Administrativas.

c) Descripcion de las actividades implementadas durante el primer trimestre.

Con base en estos elementos, se construyé una escala de evaluacidbn que considera cuatro momentos del
cumplimiento de las acciones. Para identificar el estado de cada una de las Unidades Administrativas, se promedio
el porcentaje de avance de las actividades programadas para este trimestre. También se consideraron las
actividades sustantivas, que son aquellas que no estan consideradas en el Plan de Trabajo de las direcciones y
secretarias, pero que abonan al trabajo institucional.
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Escala de evaluacién de las actividades programadas para el Trimestre Enero-Marzo 2021

Optimo Regular Progresivo Bajo
21-25% 16-20% 11-15% <10%

Este instrumento permite identificar las areas de oportunidad de las Unidades Administrativas, optimizando su
desempeiio.
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A continuacion, se presentan algunas acciones destacadas de cada Direccidn y Secretaria:
Direccion de Datos Personales

e En Sesion del Pleno de fecha 24 de marzo de 2021, fue presentado y aprobado el Programa Anual de
Verificaciones 2021, el cual tiene como objetivo verificar el cumplimiento de los principios, el tratamiento de
los datos personales y la gestion de los sistemas de datos personales en posesion de los sujetos obligados.

e En el marco del Dia Internacional de la Proteccion de Datos, se llevd a cabo el Foro Internacional de
Proteccion de Datos Personales 2021. Pandemia y Ciberseguridad, que tuvo verificativo el 26 de enero del
presente, a través de la plataforma Zoom.

e EI 8 de marzo del afio en curso, se llevé a cabo el Foro en Conmemoraciéon del Dia Internacional de la Mujer.
Apertura, Informacion y Proteccién de Datos Personales para la Igualdad de las Mujeres, a través de la
plataforma Zoom.

Direccién de Estado Abierto, Estudios y Evaluacion

e Se realiz6 el analisis de los sujetos obligados que se desincorporaran del Padrén. Para ello se llevaron a
cabo 5 reuniones de trabajo.

e Se avanz6 en el disefio del instrumento que se utilizara para recabar la informacién del diagndstico de
apertura institucional.

e Se realizaron 9 asesorias técnicas especializadas grupales a 5 sujetos obligados.
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Direccion de Asuntos Juridicos

e Se realiz6 la revisidon de las publicaciones oficiales en materia local (Gaceta Oficial de la Ciudad de México) y
federal (Diario Oficial de la Federacion) durante el trimestre respectivo para constatar si la normatividad que
forma parte del marco normativo del INFO CDMX ha sido objeto de una modificacién y en su caso actualizar
los registros correspondientes.

e Conforme a las facultades de la Unidad Administrativa se analizaron diversos contratos y convenios que
fueron turnados para tal efecto, emitiéndose las opiniones juridicas correspondientes.

e En el trimestre que se reporta, se encuentran turnados a la Direccion de Asuntos Juridicos 2,336 expedientes
en proceso de cumplimiento.

Direccion de Capacitacién para la Cultura de la Transparencia, la Proteccion de Datos Personales y la
Rendicién de Cuentas

e Se llevaron a cabo 11 acciones de capacitacion en aula virtual en tiempo real, las cuales contaron con la
participacion de 389 personas funcionarias publicas de 48 sujetos obligados,
de las cuales acreditaron 242 mujeres y 147 hombres.

e Se ofreci6 el curso a distancia de la Ley de Transparencia, Acceso a la Informacién Puablica y Rendicién de
Cuentas de la Ciudad de México a través de la plataforma Aula Virtual de Aprendizaje (AVA), dirigido a
personas servidoras publicas y al publico en general, el cual préximamente sera migrado al Campus Virtual
de Aprendizaje CAVAINFO.

e EI 22 de febrero a través de la plataforma Zoom se llevo a cabo la Ceremonia de Clausura de la 102 edicion a
distancia del Diplomado “Transparencia, Acceso a la Informacioén Publica, Rendiciéon de Cuentas, Gobierno
Abierto y Proteccion de Datos Personales en la Ciudad de México”, en la que concluyeron 44 personas
servidoras publicas de 28 sujetos obligados de la CDMX.
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Direccion de Administraciéon y Finanzas

e Se realizaron actividades de dictaminacién de Estados Financieros para la integracién de la Cuenta Publica

2020.
e Se coordind con la Secretaria Ejecutiva la realizacion de diversos eventos institucionales.
e Se realizaron actividades dirigidas a la actualizacién de la normativa en materia de recurso materiales.

Direccién de Comunicacién Social

e Durante el trimestre enero-marzo se elaboraron 64 comunicados de prensa, que incluyen diversas
actividades de las personas Comisionadas Ciudadanas, asi como las coberturas de las sesiones del Pleno
del Instituto, tanto extraordinarias como ordinarias.

e Durante este periodo se registraron 47 videograbaciones: 7 corresponden a sesiones del pleno; y los demas

a eventos institucionales sobre tematicas de transparencia entre los que destacan: el Foro Violencia Digital,
Fake News y Proteccion de Datos Personales; el Foro en Conmemoraciéon del Dia Internacional de la Mujer;
el Foro Internacional de Transparencia y Periodismo, entre otros.

e Se generaron 106 videos en el canal Institucional de Youtube.
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Direccion de Vinculacion y Proyeccion Estratégica

e Se desarrollaron tres capsulas en un formato audiovisual y de video de corta duracion, con reflexiones y
analisis sobre los derechos que tutelan el Instituto.

e Se determind la integracidon del Comité Editorial integrado por dos Comisionados Ciudadanos y 3
especialistas académicos con el acuerdo 0012/SE/04-03/2021. Con fecha 25 de marzo se llevd a cabo la
Primera Sesion Ordinaria, que consistio en la instalacion del Comité.

e En el marco de las actividades que alberga el Proyecto InfoEscuela, se desarrollaron las siguientes
actividades:

1) Foro “La Proteccién de los datos personales como eje para relanzar una Estrategia Nacional de
Seguridad” en coordinacion con el INAl'y el SNT.

2) Seminario Internacional “Los retos de la proteccion de datos personales en la era digital” en coordinacion
con el INAl'y el SNT.

3) Seminario de Complience en Materia de Anticorrupcién y Datos Personales, el cual se organizé con la
Universidad del Valle de México.

Direccion de Tecnologias de la Informacion

e Se proporcionod el servicio de enlace de Internet para aplicativos institucionales, asi como el acceso para las
personas servidoras publicas, correspondiente al periodo que se informa.

e Se realizo la actualizacion de sujetos obligados en los sistemas institucionales.

e Se dio soporte técnico especializado a los sujetos obligados de la Ciudad de México.
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Secretaria Técnica

e Durante el periodo que se informa, el Pleno del Instituto aprob6 16 Acuerdos, mismos que fueron verificados,
cotejados, sellados, firmados, notificados y publicados en el portal institucional.

e Se recibieron y turnaron 427 recursos de revision en materia de acceso a la informacién publica, 29 respecto
de los derechos ARCO, 13 denuncias por posibles incumplimientos a las obligaciones de transparencia y 12
en materia de proteccion de datos personales.

e Durante el periodo que se reporta, se recibieron 68 expedientes de resoluciones por parte de las Ponencias y
se realizo el préstamo de 14 expedientes.

Secretaria Ejecutiva

e Se dio apoyo logistico a 44 eventos institucionales, entre los que destacan: La Primera Reunion de Trabajo
de las Instancias del Sistema Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacién Publica y Proteccion de
Datos Personales 2021; la firma de Convenio de Colaboracion ITEI-INFO CDMX; y las entrevistas para las y
los aspirantes a formar parte del Comité de Participacién Ciudadana del Sistema Local Anticorrupcion de la
Ciudad de México.

e Se han atendido 1,652 llamadas a través del TELINFO.

e Se brind6 atencién a 118 personas que acudieron a las instalaciones de la Oficina de Atencion Ciudadana del
Instituto previa cita y 169 personas por via remota.
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Con el proposito de contribuir a mejorar el desarrollo del Programa del Instituto, se desglosa el Informe por cada
Unidad Administrativa
Grado de Cumplimiento

Unidad Administrativa Nimero de Acciones Programadas en Avance trimestral
el Plan de Trabajo Avance de las acciones programadas
+
Actividades sustantivas
Direccion de Datos Personales 7
Direccion de Estado Abierto, Estudios y Evaluacion 16
Direccién de Asuntos Juridicos 4
Direccion de Capacitacion para la Cultura de la Transparencia, la 11
Proteccion de Datos Personales y la Rendicion de Cuentas.

Direccién de Administracién y Finanzas 2
Direccion de Comunicacion Social 10
Direccion de Vinculacién y Proyeccion Estratégica 7
Direccién de Tecnologias de la Informacién 23
Secretaria Técnica 13
Secretaria Ejecutiva 15

—

Optimo Regular Progresivo Bajo —

Clasificacion por cumplimiento de acciones o

® ® £

~O
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@ Direccidn de Datos Personales

Direccion de Datos Personales
Misién

Garantizar la tutela, tratamiento, seguridad y proteccién de datos personales en posesion de los sujetos obligados,
asi como el ejercicio de los derechos de acceso, rectificacion, cancelacion y oposicién, a través de los mecanismos
de vigilancia necesarios y el acompafiamiento puntual en coordinacién con las personas servidoras publicas de la
Ciudad de México y en beneficio de la sociedad capitalina.

Visién

Ser el area innovadora, profesional, especializada y reconocida en materia de proteccion de datos personales,
comprometida en garantizar el adecuado tratamiento y proteccion de los datos personales de los capitalinos, siendo
gran referente ante los sujetos obligados de esta ciudad.
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Objetivo estratégico

Con el propdsito de cumplir con las obligaciones, atribuciones y objetivos marcados en la Ley de Proteccion de
Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados de la Ciudad de México, el Instituto ha establecido los objetivos
estratégicos que dan cumplimiento al Plan de Trabajo Institucional 2021, para lo cual, la Direccion de Datos
Personales dara puntual atencién a los siguientes objetivos:

Asegurar la legalidad de los actos emitidos por los sujetos obligados y garantizar efectiva y oportunamente los
derechos previstos en la Constitucion Politica de la Ciudad de México; la Ley de Transparencia, Acceso a la
Informacion Puablica y Rendicién de Cuentas de la Ciudad de México; la Ley de Proteccion de Datos Personales en
Posesidn de Sujetos Obligados de la Ciudad de México, y demas normativa aplicable en las materias.

Informar a la poblacién general de la Ciudad de México sobre sus derechos humanos de acceso a la informacién
publica y proteccién de datos personales, a fin de que los ejerzan en su vida cotidiana y gocen de los beneficios de
su ejercicio pleno. Respetando, en todo momento, la perspectiva de género y la transversalidad.

Sensibilizar a la poblacion de la Ciudad de México y a sectores especificos, en materia de derecho de acceso a la
informacion publica, rendicion de cuentas, proteccion de datos personales y temas afines a través de platicas y

seminarios.
o
—
o
C
B
O
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Estrategias 1. Evaluar el cumplimiento de las obligaciones en materia de proteccién de datos personales por parte de los sujetos

obligados.

Actividad 1. Programa Anual de Verificaciones 2021.

Nombre del Porcentaje | Temporalidad Descripcioén de las actividades
Indicador de avance al
mes de
marzo
Porcentaje  de 100% ler trimestre | En Sesion del Pleno de fecha 24 de marzo de 2021, fue presentado y aprobado el

metas cumplidas
(Programa Anual
de verificaciones
2021).

Programa Anual de Verificaciones 2021, el cual tiene como objetivo verificar el
cumplimiento de los principios, el tratamiento de los datos personales y la gestion de
los sistemas de datos personales en posesion de los sujetos obligados.

En dicho programa se establecen 12 verificaciones y 15 seguimientos a diversos
sujetos obligados.

Se adjunta como evidencia la liga electronica del Acuerdo 0149/S0O/24-03/2021,
aprobado por el Pleno del Instituto el 24 de marzo del 2021:
https://documentos.infocdmx.org.mx/acuerdos/2021/A121Fr01 2021-T01 Acdo-2021-

24-03-0149.pdf
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Actividad 2. Verificaciones para evaluar el cumplimiento de la Ley de Protecciéon de Datos Personales en Posesién de Sujetos

Obligados de la Ciudad de México.

Nombre del Porcentaje Temporalidad Descripcién de las actividades
Indicador de avance al
mes de
marzo
Porcentaje de N/A Trimestral Las verificaciones contempladas en el Programa Anual de Verificaciones 2021 estan
verificaciones 2°,3°y4° programadas para llevarse a cabo a partir del 2° trimestre de 2021 de acuerdo con el

cumplidas del
Programa de
Verificaciones
2021.

cronograma aprobado por el Pleno del INFO CDMX el 24 de marzo de 2021.

Actividad 3. Seguimiento de las verificaciones realizadas por el Instituto a los diversos sujetos obligados.

Nombre del Porcentaje Temporalidad Descripcién de las actividades
Indicador de avance al
mes de
marzo
Porcentaje de N/A Trimestral Los seguimientos derivados de las verificaciones estipuladas en el Programa Anual de
seguimientos 2°,3%°y4° Verificaciones 2021 estan planificados para llevarse a cabo a partir del 2° trimestre de

cumplidos del
Programa de
Verificaciones
2021.

2021, de acuerdo con el cronograma aprobado por el Pleno del INFO CDMX el 24 de
marzo de 2021.

LA MORENA 865 COL. NARVARTE PONIENTE
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Actividad 4. Aplicar y dar seguimiento del PRONADATOS 2021.

Nombre del Porcentaje Temporalidad Descripcioén de las actividades
Indicador de avance al
mes de
marzo
Porcentaje de N/A Semestral En el marco del Programa Nacional de Proteccion de Datos Personales
lineas de 2°y 4° (ler. (PRONADATOS), al periodo que se reporta fue remitida la version final de la Ruta de
accion Trimestre 2022 | Implementaciéon del afio 2021, en dicho programa se encuentran contenidas doce
cumplidas (12 entrega de lineas de accién que atienden a cuatro lineas estratégicas.
lineas de resultados 22
accion) evaluacion) El seguimiento de dicha ruta tendra sus efectos en el segundo y cuarto trimestre del

afo en curso.

Actividad 5. Realizar evaluaciones a los 126 sujetos obligados en apego a las obligaciones establecidas en el articulo 38 de la

LPDPPSOCDMX.
Nombre del Porcentaje Temporalidad Descripcién de las actividades
Indicador de avance al
mes de
marzo
Porcentaje de N/A Trimestral Durante el primer trimestre del afio 2021, no se llevaron a cabo evaluaciones a los
cumplimiento 2°,3%°y4° sujetos obligados que integran el padrén aprobado en materia de proteccién de datos

de sujetos
obligados
evaluados.

personales.

LA MORENA 865 COL. NARVARTE PONIENTE
C.P. 03020 ALCALDIA BENITO JUAREZ, CIUDAD DE MEXICO

@@lnfochex | @ Info COMX | @ InfoCdMex | InfoCdMex

N e www.infocdmx.org.mx

Pégina16



INSTITUTO DE TRANSPARENCIA, ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA,
PROTECCION DE DATOS PERSONALES Y RENDICION DE CUENTAS
DE LA CIUDAD DE MEXICO

Estrategia 2. Realizar acciones de promocidén del derecho a la proteccion de datos personales.

Actividad 1. Promover y sensibilizar a la poblaciéon y a los sujetos obligados de la Ciudad de México, en materia del derecho de
proteccidn de los datos personales y el ejercicio de los derechos ARCO.

Nombre del Porcentaje Temporalidad Descripcién de las actividades
Indicador de avance al
2021
Porcentaje de 20% Del 1° al 4° De conformidad con lo establecido en el Programa Operativo Anual y Presupuesto de
eventos Trimestre Egresos para el Ejercicio Fiscal 2021, aprobado por el pleno del Instituto en la sesién
cumplidos (10 extraordinaria celebrada el 19 de febrero del presente, se programaron 10 eventos con
eventos) la finalidad de promover el derecho a la proteccién de datos personales.

Derivado de lo anterior, y conforme al periodo que se reporta, se han llevado a cabo
dos eventos en modalidad virtual, tal como se enlista a continuacion:

1. Dia Internacional de la Proteccién de Datos Personales

En el marco del Dia Internacional de la Proteccion de Datos, se llevo a cabo el Foro
Internacional de Proteccibn de Datos Personales 2021. Pandemia vy
Ciberseguridad, que tuvo verificativo el 26 de enero del presente, a través de la
plataforma Zoom.

Dicho Foro tuvo como objetivo conocer y analizar la importancia y el alcance que tiene
el adecuado tratamiento de los datos personales y muy en especial los datos
sensibles, asi como intercambiar experiencias nacionales e internacionales respecto a
la atencion que los gobiernos han brindado ante la emergencia sanitaria y conocer los
retos a los que nos enfrentamos ante esta “nueva normalidad”.

Pégina17
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INSTITUTO DE TRANSPARENCIA, ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA,
PROTECCION DE DATOS PERSONALES Y RENDICION DE CUENTAS

Se anexa como evidencia documental la liga electrénica de la transmisién y la ficha
técnica del mismo en PDF.
https://www.youtube.com/watch?v=RwxhGKjdyY4&t=10587s

2. DiaInternacional de la Mujer 2021.

El dia 8 de marzo del afio en curso, se llevo a cabo el Foro en Conmemoracion del
Dia Internacional de la Mujer. Apertura, Informacién y Proteccion de Datos
Personales para la Igualdad de las Mujeres, a través de la plataforma Zoom.

Dicho Foro tuvo como objetivo Concientizar a las mujeres sobre los peligros digitales,
la violencia de la cual pueden formar parte por pertenecer al género femenino y como
contrarrestar estos peligros de manera practica; resaltar la necesidad de la emision de
resoluciones y sentencias con perspectiva de género y la apertura incluyente para
mujeres en reinsercion.

Se anexa como evidencia documental la liga electrénica de la transmision y la ficha
técnica del mismo en PDF.
https://www.youtube.com/watch?v=kQkgOp2pyAo
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Estrategias 3. Realizar asesorias y opiniones técnicas con los sujetos obligados contemplados en el padrén vigente en materia de
datos personales.

Actividad 1. Asesorias focalizadas y opiniones técnicas, emitidas en diversas modalidades de atencion (presenciales, escrita,
telefénica, correo electrénico o virtual).

Nombre del Porcentaje Temporalidad Descripcién de las actividades
Indicador de avance al
mes de
marzo
Porcentaje de 35.25% Del 1° al 4° Durante el primer trimestre de 2021, se han proporcionado 141 asesorias y opiniones
asesorias y Trimestre en las modalidades: virtual, escrita, telefonica y correo electronico, a diversos sujetos

opiniones
proporcionadas
(400
asesorias).

obligados de la Ciudad de México, sobre temas en cumplimiento a sus obligaciones
contempladas en la ley de datos local.

En relacién con lo anterior, se destaca que del total de asesorias proporcionadas, una
de ellas fue de manera virtual, teniendo un alcance de 216 personas servidoras
publicas atendidas.

Asimismo, se tuvo contacto con 143 ciudadanas y ciudadanos, los cuales a través del
correo electrénico de la Direccion han recibido orientacion referente a temas como: la
utilizacion de la Plataforma Denuncia/ Digital, la adecuada protecciéon de sus datos, el
ejercicio de sus derechos ARCO y tramites personales ante otros sujetos obligados.

LA MORENA 865 COL. NARVARTE PONIENTE
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Estrategia 4. Coadyuvar con los sujetos obligados en el cumplimiento de las obligaciones en materia de proteccién de datos
personales.

Actividad 1. Dictaminar evaluaciones de impacto a la proteccién de datos personales.

Nombre del Porcentaje Temporalidad Descripcion de las actividades
Indicador de avance al
mes de
marzo
Promedio de 0 Del 1° al 4° De conformidad con lo establecido en la Ley de Datos local, las Evaluaciones de
dias héabiles Trimestre Impacto deberan ser enviadas por los sujetos obligados para su analisis y en su caso
transcurridos emitir el Dictamen correspondiente.
desde la
recepcion de la Por lo que, durante el primer trimestre de 2021, no se contd con ninguna solicitud de
evaluacion andlisis de Evaluacion de Impacto.
hasta la
emisioén del
dictamen.

Otras actividades sustantivas

1) Presentacion y aprobacion del “Acuerdo mediante el cual se aprueba dar vista a los sujetos obligados por no
presentar ante el Instituto, el Informe previsto en cumplimiento al articulo 23, fraccion xi, de la Ley de Proteccion
de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados de la Ciudad de México, correspondiente al ejercicio
2020 (Acuerdo 0150/S0/24-03/2021).

(https://documentos.infocdmx.org.mx/acuerdos/2021/A121Fr01 2021-TO1 Acdo-2021-24-03-0150.pdf)
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DE LA CIUDAD DE MEXICO

2) Presentacion y aprobacion del Acuerdo mediante el cual se deja sin efectos el Programa Anual de Verificaciones
2020, en materia de datos personales a los sujetos obligados de la Ciudad de México, de conformidad con lo
establecido en el articulo 112, fracciéon IV, de la Ley de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados de
la Ciudad de México, (Acuerdo 0148/S0O/24-03/2021).
https://documentos.infocdmx.org.mx/acuerdos/2021/A121Fr01 2021-T01 Acdo-2021-24-03-0148.pdf)
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Direccidn de Estado Abierto,
o e 0 °
Estudios y Evaluacion

Direccion de Estado Abierto, Estudios y Evaluacion
Misién

Generar acciones que contribuyan a la reduccién de brechas de desigualdad y el empoderamiento de las personas
qgue viven y transitan en la Ciudad de México a través del ejercicio del derecho a la informacion. Esto mediante la
articulaciéon y cocreacion entre actores sociales y gubernamentales para difundir e impulsar la agenda de Estado
Abierto, el aprovechamiento de la inteligencia publica para la produccion de conocimiento, asi como de la
supervision y evaluacion del cumplimiento de las Obligaciones de Transparencia por parte de los sujetos obligados
de la capital del pais.

Vision

En la Ciudad de México, el INFO CDMX, contribuy6 a lograr el establecimiento efectivo de los elementos de Estado
Abierto previstos en la legislaciéon internacional, nacional y local, para garantizar el derecho a una buena
administracion, pero sobre todo, para empoderar a las personas a efecto de contribuir a garantizar otros derechos y
con ello también coadyuvar con los objetivos de la agenda 2030 de Desarrollo Sostenible de la ONU.
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Los cinco elementos del Estado Abierto son: transparencia y rendicion de cuentas; participacion y cocreacion;
integridad y prevencién de conflicto de interés; lenguaje sencillo, formatos abiertos y accesibles; memoria y archivo.

En atencion al Programa Operativo Anual 2021 del Instituto de Transparencia, Acceso a la Informacion Publica,
Proteccion de Datos Personales y Rendicion de Cuentas de la Ciudad de México, a través de la Direccion de Estado
Abierto, Estudios y Evaluacion (DEAEE) de acuerdo con las funciones y facultades, se realizaran actividades
encaminadas al cumplimiento de dos programas institucionales consistentes en: el impulso a la politica de Estado
Abierto en la Ciudad de México y a la evaluacion del derecho de acceso a la informacién (DAI) publica.

Objetivos estratégicos

Proteger los derechos de acceso a la informacion publica y de proteccion de datos personales en la Ciudad
de México para su acceso y ejercicio pleno de la ciudadania.

Informar a la poblacién general de la Ciudad de México sobre sus derechos humanos de acceso a la
informacion publica y de proteccion de datos personales, a fin de que los ejerzan en su vida cotidiana y gocen
de los beneficios de su ejercicio pleno. Respetando, en todo momento, la perspectiva de género y la
transversalidad.

Sensibilizar a la poblacion de la Ciudad de México y a sectores especificos, en materia de derecho de acceso
a la informacion publica, rendicién de cuentas, proteccién de datos personales y temas afines a través de
platicas y seminarios.

Consolidar una cultura de transparencia, acceso a la informacion publica, rendicién de cuentas, proteccion de
datos personales, Estado abierto y temas afines tutelados por los sujetos obligados de la Ciudad de México,
incluido el organismo garante.

Garantizar una cultura de participacién, colaboracion y transparencia entre los sujetos obligados en
vinculacion con los sectores social, educativo, académico y de investigacion en materia de transparencia
proactiva y rendicién de cuentas en la Ciudad de México.
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o Fortalecer el liderazgo de la Ciudad de México en la elaboracion de metodologias e indicadores para la
evaluacion del desempefio de los sujetos obligados en materia de acceso a la informacién, transparencia,
Estado abierto, rendicion de cuentas y proteccion de datos.

e Consolidar una cultura de transparencia, acceso a la informacion, datos personales, Estado abierto, rendicion
de cuentas y anticorrupcién en la Ciudad de México, privilegiando el uso de plataformas digitales y medios de
comunicacion.

e Implementar y fortalecer una estructura capaz de hacer frente a los retos que la Constitucion Politica de la
Ciudad de México y Ley de Transparencia, Acceso a la Informacion Publica y Rendicién de Cuentas de la
Ciudad de México, traen consigo, asi como crear y actualizar de manera permanente el marco normativo del
INFO CDMX y de aquella que rija la aplicacion de los derechos que tutela en materia de acceso a la
informacion y proteccibn de datos personales, atendiendo a las obligaciones vigentes, asi como a la
incorporacion de nuevos sujetos obligados.

e Fortalecer una Institucion abierta, eficiente, eficaz, econémica, austera, transparente y honrada en el manejo
y administracion de los recursos para el éptimo cumplimiento de sus obligaciones.
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Estrategia 1. Contribuir a mantener actualizado el marco normativo en materia de acceso a la informacion, transparencia y Estado
abierto en correspondencia con las fracciones X, XVII y XXIlI del articulo 22 del Reglamento Interior del INFO CDMX.

Actividad 1. Revisar y, en su caso actualizar, el marco normativo en materia de acceso a la informacion, transparencia y Estado
abierto. Con fundamento en el articulo 22, fracciones X, XVI, XXIl del Reglamento Interior del INFO.

Nombre del Porcentaje de | Temporalidad Descripcioén de las actividades
Indicador avance al mes
de marzo
Porcentaje de 26% 2° trimestre Se realiz6 el andlisis de los sujetos obligados que se desincorporaran del Padrén.
avance  de Para ello se llevaron a cabo 5 reuniones de trabajo:
actualizacion e Dos con la Secretaria de Salud para la desincorporacién del Régimen de
del Padrén de L )
sujetos Proteccion Somgl en Salud . . . o
obligados e Una con el Instituto de Formacion Profesional para cambio de denominacion a
Instituto de Formacion Profesional y Estudios Superiores.
e Una con el Instituto Electoral de la Ciudad de México para la desincorporacién
de los partidos que perdieron el registro en 2018.
e Una con PROCDMX para su desincorporacién por su extincion.
También se analiz6 la normativa aplicable para la desincorporacién del Fideicomiso
Puablico Complejo Ambiental Xochimilco y del Fondo de Atencién y Apoyo a Victimas
del Delito.
Porcentaje de 100% ler trimestre En el trimestre que se reporta se completaron las siguientes acciones y etapas:

avance en la
actualizacion
de los
Lineamientos

o FEtapa 1 = Se realiz6 el estudio de los Lineamientos de evaluacion aprobados en
2020 por el SNT y se realizaron las adecuaciones necesarias para homologar a
ellos a los Lineamientos Técnicos de evaluacion, los 17 anexos y la metodologia
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Técnicos de de evaluacién. Ademas, se trabajo de manera coordinada con la Direccién de

Evaluacion Tecnologias de la Informacion del INFO CDMX en la adaptacion de los formatos
de carga para la publicacion de la informaciéon en la PNT y en los portales
institucionales de los sujetos obligados de la CDMX.

e FEtapa 2 = Se prepar6 el proyecto de acuerdo y se puso a consideracion de las
ponencias como parte de la gestion para su aprobacion por parte del Pleno del
INFO.

e FEtapa 3 = El dia 24 de marzo, se notific6 mediante oficio a los SO de la Ciudad
de México la aprobacién y publicacién de los Lineamientos en el micrositio del
INFO Evaluaciéon CDMX y del Acuerdo del Pleno.
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Estrategia 2. Realizar evaluaciones oportunas y eficaces para para mejorar el desempefio de los sujetos obligados y disminuir el
incumplimiento de las obligaciones de transparencia en correspondencia con las fracciones Xl, XlI, XIV y XV del articulo 22 del
Reglamento Interior del INFO CDMX.

Actividad 1. Verificar y evaluar la publicacion y actualizacion de la informacion por parte de los sujetos obligados en la Plataforma
Nacional de Transparencia y Portales Institucionales, de conformidad con la LGTAIP y LTAIPRCCM.

Nombre del Porcentaje de | Temporalidad Descripcién de las actividades
Indicador avance al mes
de marzo
Porcentaje de 15.5% Avance En el trimestre que se reporta se avanzo en la etapa 1B que consiste en evaluar el
avance en la esperado al 2do | cumplimiento a la publicacion de las obligaciones de transparencia en el portal
emisién de 266 trim. = 40% institucional y en la Plataforma Nacional de Transparencia en 40 de los 90 sujetos
dictimenes. obligados (44.4% de avance) que recibieron observaciones y recomendaciones
Avance derivadas de la evaluacion inmediata anterior.
esperado al 3er
trim. = 50%
Avance
esperado al 4to
trim.= 100%
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Estrategia 3. Generar metodologias, diagnésticos e indicadores de accesibilidad, de las Unidades y de los Comités de
Transparencia con perspectiva de derechos humanos.

Actividad 1. Elaborar indicadores de cumplimiento respecto del ejercicio del derecho de acceso a la informacién publicay Estado
abierto en la Ciudad de México; con enfoque de derechos humanos, perspectiva de género y accesibilidad.

Nombre del Porcentaje de | Temporalidad Descripcioén de las actividades
Indicador avance al mes
de marzo
Porcentaje de No aplica 3ery 4to Las actividades para dar cumplimiento a este indicador estan vinculadas con la
informes de trimestre conclusién de los dos procesos de evaluacién, que se tienen programadas para el
evaluacion 3er y 4to trimestre del afio, razdn por la cual no se reporta avance en este trimestre.
generados (2
informes).
Porcentaje de No aplica 3er y 4to | Las actividades para dar cumplimiento a este indicador daran inicio a partir del 3er

avance en la
elaboracién del

informe del
indice de
accesibilidad

trimestre

Avance
esperado al 3er
trim. = 50% con
la etapa 1y 2
concluida

Avance
esperado al 4to
trim.= 100%
etapa 3
concluida

trimestre del afio y se tiene planeado concluirlas al término del 4to trimestre, razén
por la cual no se reporta avance en este trimestre.

LA MORENA 865 COL. NARVARTE PONIENTE
C.P. 03020 ALCALDIA BENITO JUAREZ, CIUDAD DE MEXICO

@@Infochex | @ Info COMX | @ InfoCdMex | InfoCdMex

8] (55) 56362120 www.infocdmx.org.mx

Pégina28



9

INSTITUTO DE TRANSPARENCIA, ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA,
PROTECCION DE DATOS PERSONALES Y RENDICION DE CUENTAS
DE LA CIUDAD DE MEXICO

Actividad 2. Verificar el cumplimiento de la LTAIPRC por parte de las Unidades y Comités de Transparencia.

Nombre del
Indicador

Porcentaje de
avance al mes
de marzo

Temporalidad

Descripcioén de las actividades

Porcentaje de
avance en la
elaboracién del
informe de los
Comités de
Transparencia

20%

2do, 3ery 4to
trimestre

Se avanzé en el disefio del instrumento, en el envio de la solicitud de respuesta a
los sujetos obligados y en la recopilacion de las respuestas, por lo que la primera
etapa se da por concluida, sefialando que se recibié respuesta por parte de 113
sujetos obligados.

Porcentaje de
avance en la
elaboracién del
informe de las
Unidades de
Transparencia

Actividad 3. Verificar el cumplim

No aplica

2do, 3ery 4to
trimestre

Las actividades para dar cumplimiento a este indicador darén inicio a partir del 3er
trimestre del afio y se tiene planeado concluirlas al término del 4to trimestre, razén
por la cual no se reporta avance en este trimestre.

iento del articulo 111y 112 LTAIPRC en materia de Gobierno abierto.

Nombre del Porcentaje de | Temporalidad Descripcién de las actividades
Indicador avance al mes
de marzo
Porcentaje de 0.4% 2do, 3ery 4to Se avanzo en el disefio del instrumento a utilizar para recabar la informacion del

avance en la
elaboracién del
informe

trimestre

diagnéstico de apertura institucional.
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diagndstico de
apertura
institucional

Estrategia 4. Acompafiar a los sujetos obligados de la CDMX a través de asesorias técnhicas especializadas que les brinden
elementos para que mejoren su desempefio en el cumplimiento de sus obligaciones en materia de apertura, transparencia, acceso
a la informacion, transparencia proactiva, y rendicién de cuentas en correspondencia con la fraccion XX del articulo 22 del
Reglamento Interior del INFO.

Actividad 1. Realizar asesorias técnicas especializadas con los sujetos obligados contemplados en el padrén vigente, en materia
de Estado abierto, transparencia proactiva, acceso a la informacién y obligaciones de transparencia.

Nombre del Porcentaje de | Temporalidad Descripcién de las actividades
Indicador avance al mes
de marzo
16 asesorias 9 16 asesorias | No obstante, que las asesorias grupales se programaron en el 2do y 3er trimestre,
grupales grupales, para satisfacer la demanda de los SO se realizaron 9 asesorias técnicas
distribuidas: especializadas grupales a 5 sujetos obligados en el trimestre que se reporta. De
8 Asesorias | ellas, 5 fueron para la Comisién para la Reconstruccion de la Ciudad de México; 1 a
Técnicas la Universidad Autonoma de la Ciudad de México, 1 al Instituto de Estudios

Especializadas Superiores “Rosario Castellanos”, 1 con la Planta Productora de Mezclas Asfalticas
en el 2do | y 1 con PROCDMX.

trimestre.

8 Asesorias
Técnicas
Especializadas
grupales 3er
trimestre.
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400 asesorias | 170 asesorias | 400 asesorias | En el trimestre que se reporta se realizaron 170 asesorias técnicas especializadas
individuales 42.5% en el afo, | individuales por medios remotos a 76 sujetos obligados.

distribuidas:

100 ATI en 1er
trim.

100 ATI en 2do
trim.

100 ATI en 3er
trim.

100 ATl en 4er
trim.

Estrategia 5. Realizar actividades para la divulgacién e implementacion de acciones de Estado abierto en correspondencia con
las fracciones I, II, lll, VIIl'y XXI del articulo 22 del Reglamento Interior del INFO.

Actividad 1. Celebrar encuentros de caracter nacional e internacional que permitan el andlisis y difusién de experiencias en
materia de Estado abierto.

Nombre del Porcentaje de | Temporalidad Descripcién de las actividades
Indicador avance al mes
de marzo
Porcentaje de 25% 1ro, 2do, 3er, 4to | En el primer trimestre se realizaron 2 eventos:
eventos trimestre. e EI 10 de febrero se llev6 a cabo la presentacion del ABC Denuncia Vacios de
realizados (8 Informacién Publica en el marco de la Red Ciudad en Apertura, con la i
eventos). colaboracién de Documenta - Andlisis y Accién para la Justicia Social A.C. ™
e El 25 de marzo se realizé el Panel Justicia Abierta: Estado del Arte en México QED
~O
o
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con la Comisién de Gobierno Abierto y Transparencia Proactiva del Sistema
Nacional de Transparencia.

Actividad 2. Continuar la implementacion de “Acciones de Estado abierto” para promover la agenda de apertura en la Ciudad de

México.

Nombre del Porcentaje de | Temporalidad Descripcioén de las actividades

Indicador avance al mes
de marzo

Porcentaje de 30% ler, 2do, 3er En el primer trimestre se realizaron 3 mesas de cocreacion:
mesas trimestre o El 16 de marzo se realizé la mesa de cocreacion Apertura en COVID con
realizadas (10 integrantes de la Comisién de Gobierno Abierto y Transparencia Proactiva del
mesas). Sistema Nacional de Transparencia y con personas expertas de organizaciones

de la sociedad civil.

El 17 de marzo se realiz6 la mesa de cocreacion Vitrina de Apertura con
integrantes de la Comision de Gobierno abierto y Transparencia Proactiva del
Sistema Nacional de Transparencia y con personas expertas de organizaciones
de la sociedad civil.

El 19 de marzo se realiz6 la mesa de cocreacién Estado del Arte de Apertura
con integrantes de la Comisidn de Gobierno abierto y Transparencia Proactiva
del Sistema Nacional de Transparencia y con personas expertas de
organizaciones de la sociedad civil.

) LA MORENA 865 COL. NARVARTE PONIENTE
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Porcentaje de No aplica 2do y 4to No aplica, toda vez que los informes de acciones de Estado abierto estan
informes de trimestre programados para el segundo y cuarto trimestre.

acciones de
Estado abierto
realizados (2
informes).

Actividad 3. Implementar el analisis de resultados de las actividades realizadas en materia de apertura que aporten areas de

oportunidad para la agenda de Estado abierto.

Nombre del Porcentaje de | Temporalidad Descripcién de las actividades
Indicador avance al mes
de marzo

Porcentaje de

informes en
materia de No aplica 4to. trimestre No aplica, toda vez que los informes en materia de apertura estan programados a
apertura ' realizar para el cuarto trimestre.
realizados (3
informes).

Pégina33

@@Infochex | @ Info COMX | @ InfoCdMex | InfoCdMex

) LA MORENA 865 COL. NARVARTE PONIENTE

C.P. 03020 ALCALDIA BENITO JUAREZ, CIUDAD DE MEXICO K8 (55) 56362120 Sl isicednn ofg




9

INSTITUTO DE TRANSPARENCIA, ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA,
PROTECCION DE DATOS PERSONALES Y RENDICION DE CUENTAS
DE LA CIUDAD DE MEXICO

Estrategia 6. Elaborar o coordinar documentos, estudios y otros productos de conocimiento y difusién en materias relativas al
ejercicio del derecho de acceso a lainformacién, transparencia, rendiciéon de cuentas y otras materias vinculadas con la apertura
institucional, que permitan socializar el conocimiento, brindar referentes para la toma de decisiones; asi como implementar y

aprovechar el Estado abierto en la Ciudad de México en correspondencia con las fracciones Il, lll y XVIII del articulo 22 del INFO.

Actividad 1. Desarrollar materiales y contenido que permitan orientar y coadyuvar en la implementacién de politicas y
mecanismos de Estado abierto a los distintos actores sociales.

Nombre del Porcentaje de | Temporalidad Descripcién de las actividades
Indicador avance al mes
de marzo
Porcentaje de No aplica 3ery 4to No aplica, toda vez que los materiales de socializacion estan programados a realizar
avance en la trimestre. para el tercer y cuarto trimestre.

elaboracion de
materiales de
socializacion (2

materiales).

Nombre del Porcentaje de | Temporalidad Descripcioén de las actividades

Indicador avance al mes

de marzo

Porcentaje de 18.75% 2do, 3ery 4tro | En el primer trimestre se determinaron 3 de los 4 temas a desarrollar para la
avance en la trimestre. elaboracion de los estudios.
elaboracién de
estudios (4
estudios)
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Otras actividades sustantivas

1) El 22 de marzo se realizo el taller “Fortalecimiento de capacidades de mujeres en situacion de reclusion, en
reinsercion y de sus familiares” en el marco de la Red Ciudad en Apertura con la colaboracion de Alas para
Crear, A. C.; Casa de las Mufiecas Tiresias A. C.; Casa Hogar Paola Buenrostro; Colibries, A. C.; Documenta,
Andlisis y Accion para la Justicia Social, A. C.; Equis, Justicia para las Mujeres, A. C.; Fabrica de Bots; y Tojil
Estrategia contra la impunidad, asi como del Consejo para Prevenir y Eliminar la Discriminacion de la Ciudad de
México; la Secretaria de Gobierno de la Ciudad de México a través del Instituto de Reinsercion Social y de la
Secretaria del Trabajo y Prevision Social.
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@ Direccidon de Asuntos Juridicos

Direccion de Asuntos Juridicos

Misién

La Direccién de Asuntos Juridicos es la Unidad Administrativa encargada de representar legalmente al Instituto y
defender los actos emitidos como organismo garante en el ejercicio de sus atribuciones, asi como todos aquellos
asuntos en que éste tenga interés, incluyendo los que pudieran afectar su esfera juridica, asimismo, se encarga de
asesorar a las unidades administrativas del Instituto.

Vision

Posicionarse como una unidad que contribuya en la resolucién de todos los asuntos en materia de su competencia,
velando y defendiendo en todo momento los actos e intereses del Instituto, en clave democratica, ajustando su
marco de actuacion a los principios reconocidos en el derecho a la buena administracién, certeza, legalidad,
independencia, imparcialidad, eficacia, objetividad, profesionalismo, transparencia, maxima publicidad, austeridad y
pro persona.
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Objetivos estratégicos

e Garantizar el ejercicio de los derechos de acceso a la informacion publica y proteccion de datos personales de la
ciudadania a través del cumplimiento a las resoluciones emitidas por el Pleno del Instituto.

e Asegurar la legalidad de los actos emitidos por los sujetos obligados y garantizar efectiva y oportunamente los
derechos previstos en la Constitucion Politica de la Ciudad de México; la Ley de Transparencia, Acceso a la
Informacion Puablica y Rendicion de Cuentas de la Ciudad de México; la Ley de Proteccién de Datos Personales
en Posesion de Sujetos Obligados de la Ciudad de México, y demas normativa aplicable en las materias.

Estrategia 1. Asegurar la legalidad de los actos emitidos por los sujetos obligados y garantizar efectiva y oportunamente los
derechos previstos en la Constitucion Politica de la Ciudad de México; la Ley de Transparencia, Acceso a la Informacién Publica y
Rendicion de Cuentas de la Ciudad de México; la Ley de Proteccidon de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados de la
Ciudad de México, y demas normativa aplicable en las materias.

Actividad 1. Dar seguimiento al cumplimiento de las resoluciones aprobadas por el Pleno, derivadas de la interposicion de los
procedimientos administrativos competencia del Instituto.

Nombre del Porcentaje Temporalidad Descripcién de las actividades
Indicador de avance al
mes de
marzo
Variacion de 25% Trimestral En el trimestre que se reporta, se encuentran turnados a esta Direccion de Asuntos
expedientes Juridicos 2,336 expedientes en proceso de cumplimiento conforme a lo siguiente:
turnados
respecto de los o 258 expedientes corriendo el término de vista al Recurrente. (_'?)
expedientes en e 1,111 expedientes corriendo el término del sujeto obligado para informar el ©
proceso de cumplimiento. QED
cumplimiento. ©
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e 153 expedientes corriendo el término de vista al Superior Jerarquico.

e 121 expedientes corriendo el término de vista al Recurrente después de vista al
Superior Jerarquico.

e 7 expedientes corriendo el término de vista al Recurrente después de vista a
Contraloria.

e 218 expedientes ante la Contraloria.

e 47 expedientes en espera de caducidad.

¢ 9 expedientes en suspension por Juicio de Amparo.

e 412 expedientes concluidos pendientes de archivo.

Aunado a lo anterior, es importante resaltar que en los meses de enero y febrero del
afio en curso, este Instituto aprobé los Acuerdos 0001/SE/08-01/2021, 0002/SE/29-
01/2021 y 0007/SE/19-02/2021, mediante los cuales se determing la suspension de
plazos y términos para los efectos de los actos y procedimientos, aprobada con
motivo de la contingencia sanitaria provocada por el COVID-19, reanudandose los
plazos de los asuntos competencia de este organismo garante a partir del 1° de
marzo del presente; no obstante ello, se informa que el trabajo realizado durante los
meses de enero y febrero del afio en curso, consistid en la elaboracion de 806
acuerdos de tramite y de fondo de expedientes turnados a la Direccion previamente,
los cuales se emitieron conforme a lo siguiente:

e 412 acuerdos de cumplimiento.

e 212 acuerdos de vista al recurrente.

e 160 acuerdos de vista al superior jerarquico.
e 14 acuerdos de vista a contraloria.

e 8 acuerdos de espera de caducidad.

Al respecto, es importante sefialar que dichas actuaciones se contintan notificando,
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conforme al Acuerdo 0011/SE/26-02/2021, por el que se aprueban los Calendarios
de Regreso Escalonado de los Plazos y Términos del Instituto de Transparencia,
Acceso a la Informacidén Publica, Proteccion de Datos de Personales y Rendicién de
Cuentas de la Ciudad de México, derivado de la contingencia sanitaria relacionada
con el COVID-19.

Lo anterior, conforme a lo sefialado en el punto Sexto del Acuerdo 1288/SE/02-10/2020 emitido por el Pleno de este Instituto, que establece
gue esta Unidad Administrativa continuara con el trdmite de los asuntos en via de cumplimiento que fueron resueltos hasta antes de la
aprobacion de dicho acuerdo; asi como aquellos expedientes que fueron propuestos por la ponencia de la hasta entonces Comisionada
Ciudadana, Elsa Bibiana Peralta Hernandez.

Estrategia 2. Defender la legalidad de los actos emitidos por el Instituto en su calidad de autoridad y/o tercero interesado, asi
como representar a este organismo garante ante toda clase de autoridades jurisdiccionales y administrativas en defensa de sus
intereses, tales como juicios de amparo, recursos de inconformidad y fungir en representacién del Instituto en su caracter de
patron dentro de las relaciones laborales con personas trabajadoras de confianza de conformidad con el articulo 123 Apartado
“B”, fraccion XIV, de la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos.

Actividad 1. Representar y defender legalmente al Instituto ante cualquier autoridad de los tres niveles de gobierno, cuando algun
acto o ley afecte la esfera juridica de éste o de los servidores que lo representen.

9

Nombre del Porcentaje Temporalidad Descripcién de las actividades
Indicador de avance al
mes de
marzo
Variacion de 25% Trimestral Se realizé la revision de las publicaciones oficiales en materia local (Gaceta Oficial '®))
asuntos de la Ciudad de México) y federal (Diario Oficial de la Federacién) durante el o
turnados trimestre respectivo para constatar si la normatividad que forma parte del marco ©
respecto de normativo del INFO CDMX ha sido objeto de una modificacion y en su caso :S-UD
[a '
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Asuntos actualizar los registros correspondientes.
atendidos.
*Se actualizaron cuatro normas internas:

e Se aprobo el Programa Operativo Anual y la distribucion del presupuesto de
egresos de este Instituto para el ejercicio fiscal 2021.

e Se reformaron los Lineamientos Técnicos para Publicar, Homologar y
Estandarizar la Informacion de las Obligaciones establecidas en el titulo quinto
de la Ley de Transparencia, Acceso a la Informacién Pudblica y Rendicién de
Cuentas de la Ciudad de México.

e Se extingui6 el Programa Anual de Verificaciones 2020, en materia de datos
personales a los sujetos obligados de la Ciudad de México, de conformidad con
lo establecido en el articulo 112, fraccién IV de la Ley de Proteccion de Datos
Personales en Posesion de Sujetos Obligados de la Ciudad de México.

Estrategia 3. Actualizar y armonizar permanentemente el marco normativo del Instituto, asi como las normas que rijan la
aplicacion de los derechos que tutela en materia de transparencia, acceso a la informacién, publica, proteccién de datos
personales, rendicion de cuentas, anticorrupcion y otras, asi como de aquellos procedimientos necesarios para la tutela de los
derechos en materia de transparencia y proteccién de datos personales.

Actividad 1. Revisar y actualizar la normatividad interna.

Nombre del Porcentaje Temporalidad Descripcién de las actividades o
Indicador de avance al <
mes de ©

marzo ‘&

~O

[a '
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Variacién de 25% Trimestral Se ha dado seguimiento a 30 juicios laborales reportados en el Trimestre
normas que anterior, de los cuales a 7 les fue ordenado su archivo definitivo: 5 por causa
cambiaron de convenios celebrados con dichos extrabajadores; y 2 por prescripcion de
respecto de la resolucién dictada en los mismos; restando un total de 23 juicios laborales

actualizaciones
de normas en el
portal.

De igual manera, se informa que 7 de las audiencias programadas durante el
periodo que se reporta, quedaron sin efectos, dada la suspensién de términos

decretada por la autoridad laboral, la cual reanudé actividades el dia 18 de
febrero de 2021.
Asimismo, se atendieron 3 audiencias celebradas por la Sala de conocimiento,
guedando aun pendientes 7 audiencias, las cuales tienen fecha de celebracion
programadas para el afio 2021.

e Se ha dado seguimiento a 29 juicios de amparo promovidos en contra de las
resoluciones dictadas por este Instituto.

¢ Se ha dado seguimiento a los 15 Recursos de Inconformidad reportados en el
Trimestre anterior, precisando que en el trimestre que se reporta: en 2 recursos
se ordend su archivo como asuntos concluidos; mientras que este Instituto fue
notificado de 5 Recursos nuevos, de los cuales se ha rendido el informe
correspondiente en 4 de ellos, quedando pendiente un informe; dando un total
de 18 recursos de inconformidad vigentes, al cierre del trimestre que se
reporta.

Actividad 2. Asesorar juridicamente a las areas del Instituto y de los sujetos obligados que lo solicitan respecto de la aplicacion
de la Ley de Transparencia, Acceso a la Informacién Publica y Rendicion de Cuentas de la Ciudad de México y la Ley de

Proteccion de Datos Personales en posesion de Sujetos Obligados de la Ciudad de México; emitir opiniones juridicas cuando se
trate de derechos diversos.

Nombre del Porcentaje Temporalidad Descripcién de las actividades
Indicador de avance al
mes de
marzo
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Variacion de 25% Trimestral Conforme a las facultades de esta Unidad Administrativa se analizaron diversos
asesorias contratos y convenios que fueron turnados para tal efecto, emitiéndose las opiniones
solicitadas, juridicas correspondientes; asimismo se revisaron los proyectos de acuerdo que
respecto de posteriormente fueron aprobados por el Pleno de este organismo garante y se
Asesorias atendieron las consultas juridicas de otras Unidades Administrativas de este
atendidas. Instituto.

» Se revisaron 8 convenios de colaboracion entre este érgano garante y otras
instituciones. (Tribunal de Justicia Administrativa de la Ciudad de México,
Frente Nacional para la Sororidad, Universidad del Valle de México, IDAIP,
IMIPE, Barra Mexicana, Colegio de Abogados, A.C., Radio UNAM, IAIP
Tlaxcala).

» Se revisaron 8 contratos para la prestacion de servicios de distinta indole
por parte del INFO CDMX.

» Se revisaron las bases de 3 procedimientos de invitacidn restringida a
cuando menos tres proveedores, para servicios requeridos en el INFO
CDMX.

» Durante el trimestre a reportar se atendieron 3 consultas juridicas
formuladas por otras Instituciones.
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Direccion de Capacitacion para la Cultura
de la Transparencia, la Proteccion de Datos
Personales v la Rendicidén de Cuentas

Direccion de Capacitacion para la Cultura de la Transparencia, la Proteccion de Datos
Personales y la Rendicion de Cuentas

Misiéon

La Direccién de Capacitacion para la Cultura de la Transparencia, la Proteccién de Datos Personales y la Rendicién
de Cuentas es el vinculo interinstitucional e intrainstitucional para llevar a cabo acciones de capacitacion y propiciar
la cultura de la transparencia, la proteccion de datos personales, la rendicién de cuentas, apertura gubernamental, y
temas afines de manera permanente con un enfoque de derechos humanos, igualdad de género, inclusiéon y no
discriminacion con la finalidad de garantizar el derecho de acceso a la informacion publica y la proteccion de datos
personales, e impulsar la transparencia y la rendicibn de cuentas en la Ciudad de México, en beneficio de la
sociedad.

Vision

La Direccién de Capacitacion para la Cultura de la Transparencia, la Proteccion de Datos Personales y la Rendicion
de Cuentas busca que el Instituto de Transparencia, Acceso a la Informacién Publica, Proteccion de Datos
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Personales y Rendicion de Cuentas de la Ciudad de México sea un referente en el ambito nacional por las acciones
de capacitacion y de cultura de la transparencia, la proteccién de datos personales, rendicidon de cuentas y temas
afines, con un enfoque de derechos humanos, igualdad de género, inclusion y no discriminacién que realiza por sus
resultados, a través de los cuales se mejora el desempefio institucional y de esa manera la calidad de vida de las
personas.

Objetivo estratégico

Fortalecer las acciones de capacitacion y profesionalizacion para el fomento de la cultura de la transparencia, la
proteccion de datos personales, rendicion de cuentas y temas afines, instituidas por el INFO, para propiciar el
ejercicio de estos derechos, asi como establecer relaciones con los sistemas o instancias en los que en el ambito
nacional y local participa el Instituto y la especializacion en el acervo bibliografico, en atencion a su competencia,
con un enfoque de derechos humanos, equidad de género, interculturalidad, inclusién y no discriminacion.
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Estrategia 1. Establecer acciones de capacitacion, y profesionalizacién para fomentar el ejercicio de los derechos de acceso a la
informacién publica, la proteccion de los datos personales y temas afines para las personas servidoras publicas de los sujetos
obligados y la poblacién en general o por sectores especificos.

Actividad 1. Capacitar a personas servidoras publicas de los sujetos obligados, poblacion en general o sectores especificos de
forma presencial o presencial en tiempo real en temas de transparencia, proteccion de datos personales y temas afines.

Nombre del Porcentaje de | Temporalidad Descripcién de las actividades
Indicador avance al mes
de marzo
Capacitacion 22% Meta anual Dentro del periodo del 1 enero al 19 de marzo se llevaron a cabo 11 acciones de
presencial  y/o Informe capacitacidon en aula virtual en tiempo real, impartidas por el INFO CDMX, que
presencial en trimestral. versaron en los siguientes temas:
tiempo real (50 e Introduccion a la Ley de Proteccién de Datos Personales en Posesion de
acciones de Sujetos Obligados (LPDPPSO).
capacitacion). e Introduccién a la Organizacién de Archivos.

e Taller de Solicitudes de Informacién y Recurso de Revision.

e Taller de Clasificacion de la Informacién y elaboracion de versiones
publicas.

e Taller Prueba de Dafio.

e Sistema de Gestion de Medios de Impugnacion (SIGEMI)-PNT.

Las acciones contaron con la participacion de 389 personas servidoras publicas,
de las cuales acreditaron 242 mujeres y 147 hombres de 48 sujetos obligados de la
Ciudad de México:

12 son de la Administracion Publica Central;

19 son Desconcentrados y Paraestatales;

10 son Alcaldias;

2 del Poder Judicial,
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e 3 son de Organos Auténomos; y
e 2 son Partidos Politicos;

Nota: Es importante manifestar que faltan por contabilizar 3 cursos de la Ultima
semana de marzo, en virtud de que el proceso de los mismos adn no concluye,
debido a que los participantes cuentan con tres dias para realizar su evaluacion.

Actividad 2. Capacitar a personas servidoras publicas de los sujetos obligados, poblacién en general o sectores especificos a
distancia en temas de transparencia y proteccién de datos personales.

Nombre del Porcentaje de | Temporalidad Descripcioén de las actividades
Indicador avance al mes
de marzo
Capacitacién a El instituto ofrece el curso a distancia de la Ley de Transparencia, Acceso a la

P . . Informacién Publica y Rendicién de Cuentas de la Ciudad de México a través de la
distancia 50% Meta e informe . A A .
(Ofrecer 2 anual pl,atgforma Aula,L \_/|rtual de Aprendizaje (A}/A), dirigido a personas servidoras
cursos) publicas y al publico en general, el cual préximamente sera migrado al Campus

Virtual de Aprendizaje CAVAINFO.

Actividad 3. Elaboracion de disefio editorial e impresién de manuales de los cursos en las siguientes materias:

° La participacion del INFO en el Sistema Nacional de Transparencia.
° Solicitudes de acceso y recursos de revision.
Nombre del Porcentaje de | Temporalidad Descripcién de las actividades
Indicador avance al mes
de marzo
Manuales de . Se informara el resultado al final del afio, de conformidad con la temporalidad
- Meta e informe .
cursos (2 anual establecida en el presente documento.
manuales)
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Actividad 4. Realizar el contenido, disefio instruccional y puesta en operaciéon de un curso a distancia.

Nombre del Porcentaje de | Temporalidad Descripcioén de las actividades
Indicador avance al mes
de marzo
Curso a - Meta e informe | Se informara el resultado al final del afio, de conformidad con la temporalidad
distancia anual establecida en el presente documento.

Actividad 5. Llevar a cabo la Décima primera (11?) ediciéon a distancia del Diplomado "Transparencia, Acceso a la Informacién

Puablica, Rendicién de Cuentas, Gobierno Abierto y Proteccion de Datos Personales en la Ciudad de México" en conjunto con la
Universidad Auténoma de Metropolitana (UAM).

Nombre del
Indicador

Porcentaje de
avance al mes
de marzo

Temporalidad

Descripcién de las actividades

Diplomado 11a
edicion a
distancia.

Meta e informe
anual

Se informard el resultado al final del afio, de conformidad con la temporalidad
establecida en el presente documento.

LA MORENA 865 COL. NARVARTE PONIENTE
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Estrategia 2. Desarrollar las capacidades y habilidades de las personas servidoras publicas del Instituto desde un enfoque de
derechos humanos, igualdad de género, inclusién y no discriminacién.

Actividad 1. Elaborar el Programa Anual de Capacitacién del Instituto.

Nombre del Porcentaje de | Temporalidad Descripcioén de las actividades
Indicador avance al mes
de marzo
Programa Anual - Meta e informe | Se informara el resultado al final del afio, de conformidad con la temporalidad
de Capacitacion anual establecida en el presente documento.
(PAC) elaborado

Actividad 2. Capacitar a las personas servidoras publicas del Instituto en temas con enfoque en perspectiva de género

y derechos humanos, en coordinacién con la Secretaria Ejecutiva.

Nombre del Porcentaje de | Temporalidad Descripcién de las actividades
Indicador avance al mes
de marzo
Capacitacion al - Meta e informe | Se informara el resultado al final del afio, de conformidad con la temporalidad
interior del INFO anual establecida en el presente documento.

CDMX en temas
con perspectiva
de género vy

Derechos (00)
Humanos (2 <t
Ccursos). i
)
O
[a '
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Estrategia 3: Establecer colaboracidn interinstitucional para impulsar acciones de capacitaciéon, formacion y profesionalizacion.

Actividad 1. Firmar convenio de colaboracién para realizar acciones de profesionalizacion, dirigidas a las personas servidoras
publicas de los sujetos obligados.

Nombre del Porcentaje de | Temporalidad Descripcioén de las actividades
Indicador avance al mes
de marzo
Firma de - Meta e informe | Se informara el resultado al final del afio, de conformidad con la temporalidad
convenio anual establecida en el presente documento.

Actividad 2. Participar en las sesiones de la Comisién de Capacitacion del Sistema Nacional de Transparencia (SNT).

Nombre del Porcentaje de | Temporalidad Descripcion de las actividades
Indicador avance al mes
de marzo

Asistencia a las — . L
convocatorias de Se asisti6 el 11 de marzo de manera virtual al Taller de Planeacién de
o 33.3% Meta e informe | los Organismos Garantes de la Region Centro del Sistema Nacional de

la Comision de ; . X
anual Transparencia (SNT), en el cual se dieron a conocer los resultados de las acciones

Capacitacion del

SNT de capacitacion implementadas en el afio 2020.
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Estrategia 4. Fomentar la cultura de la transparencia, acceso a la informacién publica, rendicién de cuentas, proteccion de datos
personales y temas afines.

Actividad 1. Incorporar material bibliografico al acervo del Centro de Documentacién, para consulta del publico en general.

Nombre del Porcentaje de | Temporalidad Descripcioén de las actividades
Indicador avance al mes
de marzo
Libros adquiridos 100% Meta e informe | Se adquirieron 29 titulos en las materias de transparencia, acceso a la informacion,
(5 titulos de anual rendicién de cuentas, archivos, proteccién de datos personales y temas afines.
libros)

Actividad 2. Realizar eventos presenciales y/o presenciales en tiempo real.

Nombre del Porcentaje de | Temporalidad Descripcion de las actividades
Indicador avance al mes
de marzo
Eventos (5 32.5% Meta anual e 1. El 22 de febrero a través de la plataforma Zoom se llevé a cabo la
eventos) informe Ceremonia de Clausura de la 10* edicién a distancia del Diplomado
trimestral “Transparencia, Acceso a la Informacion Publica, Rendicién de Cuentas,

Gobierno Abierto y Proteccién de Datos Personales en la Ciudad de
México”, en la que concluyeron 44 personas servidoras publicas de 28
sujetos obligados de la CDMX. En el marco del mismo se efectud la Mesa
de dialogo denominada “Educacion digital para combatir la brecha de
género” en la que participaron la Comisionada Presidenta del INAI, Blanca
Lilia Ibarra Cadena, las Comisionadas Nacionales Julieta Venegas y
Josefina Roméan Vergara; asi como el Rector General de la Universidad
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Auténoma Metropolitana, el doctor Eduardo Pefialosa Castro.

2. El 19 de marzo, a través de la plataforma Zoom, se realiz6 la Primera
reunion de la Red de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica
(RETAIP-Capacitacion), encabezada por la Comisionada Ciudadana del
INFO CDMX, Marina Alicia San Martin Rebolloso, en la que se dio a
conocer el resultado de las acciones de capacitacion del ejercicio 2020, y
las acciones a implementar para el 2021, a la cual asistieron 113 enlaces de
los sujetos obligados; asi mismo se distinguieron a 72 responsables de
capacitacion con el Reconocimiento al Desempefio Sobresaliente “REDES
2020".

3. En otros eventos, el 2 de febrero a través de la plataforma Zoom se llevo a
cabo la reunién de trabajo denominada “Compromisos: Socializando el
Decalogo Apertura y Anticorrupcion en COVID-19, en la que participaron las
Comisionadas Ciudadanas del INFO CDMX, Maria del Carmen Nava Polina
y Marina Alicia San Martin Rebolloso; asi como los responsables de
capacitacion y las Unidades de Transparencia.

La reunién tuvo como propdésito socializar el Decalogo y presentar la caja de
herramientas #AperturaEnCOVID19 para su implementacion; asi mismo se
acordo dar a conocer el decélogo en las diversas acciones de capacitacion
gue se llevan a cabo con sujetos obligados.
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Otras actividades sustantivas

1) En el periodo del 1 de enero al 25 de marzo del afio en curso, 616 personas servidoras publicas aprobaron el
curso a distancia de la Ley de Transparencia, Acceso a la Informacion Publica y Rendiciéon de Cuentas de la
Ciudad de México, de las cuales 214 son mujeres y 402 son hombres, que pertenecen a 48 sujetos obligados de
la Ciudad de México.

2) En otras acciones de capacitacion, del 1 enero al 25 de marzo del afio en curso, 22 personas servidoras publicas
realizaron y acreditaron el Tutorial del Sistema de Gestion de Medios de Impugnacion (SIGEMI), de las cuales 13
fueron mujeres y 9 hombres, que pertenecen a 10 sujetos obligados de la Ciudad de México.
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Direccion de Administracion y Finanzas

Direccion de Administracion y Finanzas

Misién

La Misién del Instituto reside en garantizar el Derecho de Acceso a la Informacion Publica e impulsar la
Transparencia y la Rendicion de Cuentas en la Ciudad de México, en beneficio del desarrollo de la sociedad y
contribuir al progreso de nuestro pais; asi como ser garante del Derecho a la Proteccion de Datos Personales en

posesion de Sujetos obligados.

Vision

La Vision del Instituto es la de ser una Institucion lider a nivel nacional, por su credibilidad y reconocimiento social en
el cumplimiento de sus atribuciones, dirigidas a mejorar su desempefio institucional y la calidad de vida de los
ciudadanos, por lo que, en su organizacion, funcionamiento y control, el Instituto se rige por los principios de
congruencia, integridad, efectividad, tolerancia, compromiso, honestidad, certeza, profesionalismo, trabajo en
equipo, imparcialidad, calidad y calidez.
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Objetivos estratégicos

e Para el presente ejercicio fiscal 2021 generar los insumos de caracter humanos y materiales consoliden cada
una de las actividades de las Unidades Administrativas del Instituto de Acceso a la Informacion Publica,
Proteccion de Datos Personales y Rendicion de Cuentas de la Ciudad de México (INFO) que nos permitan
alcanzar una cultura de transparencia, rendicion de cuentas y debido tratamiento de datos personales,
garantizando el acceso a la informacion y protegiendo los datos personales bajo las condiciones de Organismo
Auténomo y de Gestion.

e Proporcionar a las Unidades Administrativas del INFO las politicas internas para la administracion de las
recursos humanos y materiales como Organismo Auténomo y de Gestion

e Revisar y actualizar la normatividad interna del INFO a fin de que sea congruente con el crecimiento,
especializacion y operacion institucional.

Estrategia 1. Establecer las bases de una propuesta del Servicio Profesional de Transparencia de Carrera atendiendo el mandato
del articulo 87 de la Ley Transparenciay Acceso a la Informacién Pablica y Rendicion de Cuentas de la Ciudad de México.

Actividad 1. Disefiar un esquema de ingreso de personal en Servicio Profesional de Transparencia de Carrera.

Nombre del Avance Temporalidad Descripcion de las actividades
Indicador porcentual
al mes de
marzo

ﬁ-
Documento base 0% Anual LN
del Servicio ©
Profesional de Y
&
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Transparencia
de Carrera.

Estrategia 2: Promover las actualizaciones de marco normativo de actuacion de la Direccién de Administracién y Finanzas
aplicable al Instituto de Acceso a la Informacién Publica, Protecciéon de Datos Personales y Rendicion de Cuentas de la Ciudad de
México (INFO).

Actividad 1. Actualizar los instrumentos normativos internos del INFO, para realizar las tareas de Adquisiciones, Arrendamientos
y Prestacién Servicios.

Nombre del Avance Temporalidad Descripcién de las actividades
Indicador porcentual
al mes de
marzo
Actualizacion de | 5% Anual Se encuentran en proceso de modificacion los documentos base para la
marco de actualizacion de la normatividad de la Subdireccion.
actuacion en
materia de
recurso
materiales.

Otras actividades sustantivas

1) Dictaminacién de Estados Financieros para la integracion de Cuenta Publica 2020;
2) Coordinacion con la Secretaria Ejecutiva para la realizacién de diversos eventos institucionales;
3) Pago puntual de némina y atencién a servidores publicos adscritos al Instituto.
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Direccidon de Comunicacion Social

Direccion de Comunicacion Social

Misién
Difundir clara y oportunamente, a través de los medios de comunicacién y redes sociales, las diversas actividades
del INFO CDMX.

Visién
Fortalecer y consolidar la imagen del Instituto como garante de la cultura de la transparencia, la rendicion de
cuentas y el modelo de Gobierno abierto en la Ciudad de México.

Objetivo estratégico

La Direccion de Comunicacion Social del INFO de la Ciudad de México se ha planteado como objetivo estratégico
contribuir a que la poblacion capitalina conozca y ejerza los derechos de acceso a la informacion publica y de
proteccion a los datos personales, considerados como derechos humanos, a través de los diversos medios de
comunicacion y redes sociales.
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Las acciones para lograr este proposito seran a través de la informacion y difusion de las actividades que se
desarrollan en el Instituto con un lenguaje sencillo, claro, con perspectiva de género e inclusion social, para que las
personas conozcan la utilidad de ejercer estos derechos fundamentales.

Estrategia 1. Difundir el quehacer del Instituto como organismo garante de los derechos que tutela y acercar la cultura de la
transparencia, la rendicién de cuentas, el modelo de Estado abierto y demas temas a fines, a las y los habitantes de la Ciudad de
México, con un enfoque de derechos humanos, igualdad de género, inclusidon y no discriminacién.

Actividad 1. Dar cobertura a las Sesiones Ordinarias y Extraordinarias del Pleno del Instituto, asi como a las actividades y eventos
institucionales dentro y fuera del Instituto en los que participen las y los Comisionados Ciudadanos.

Nombre del Porcentaje Temporalidad Descripcién de las actividades
Indicador de avance al
mes de
marzo

Las acciones sustantivas que realiza la Direccion de Comunicacion Social tienen
como finalidad acercar a las personas de los medios de comunicacion y a la
poblacién en general, el trabajo que llevan a cabo las y los comisionados
Ciudadanos del INFO CDMX para socializar y garantizar los derechos de acceso a
la informacion y de proteccion de datos personales. Todo ello mediante el uso de un
lenguaje sencillo, con equidad de género, interculturalidad, inclusién social, no
discriminacioén y sustentabilidad.

Durante el trimestre enero-marzo se elaboraron 64 comunicados de prensa, que
Boletines 25% Anual. incluyen diversas actividades de las personas Comisionadas Ciudadanas, asi como
la cobertura de las sesiones del Pleno del Instituto, tanto extraordinarias como
ordinarias. Todos los eventos se realizaron de manera virtual como consecuencia de
la pandemia sanitaria por Covid-19.
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Respecto a las invitaciones enviadas a los medios de comunicacién, organizaciones
de la sociedad civil y publico en general, se reportaron 28; se incluyen invitaciones a
las sesiones ordinarias y extraordinarias que llevd a cabo el cuerpo colegiado;
sesiones de trabajo de las comisiones de trabajo del Sistema Nacional de
Transparencia, asi como para eventos organizados por el Instituto, o en los cuales
se invitd a algin Comisionado o Comisionada a participar

Los comunicados que se elaboraron en el primer trimestre del afio fueron los
siguientes y se pueden encontrar en el portal institucional en el apartado de
Comunicacién Social:

1. Aprueba el Pleno del INFO CDMX el primer acuerdo del afio para suspender
plazos y términos al 29 de enero (http://www.infodf.org.mx/index.php/2-
boletines/6960-dcs-001-21.html), 8 de enero.

2. Presenta Comisionado Bonilla Gutiérrez Plan de Trabajo de la Coordinacion
de los Organismos Garantes del SNT (http://www.infodf.org.mx/index.php/2-
boletines/6962-dcs-002-21.html), 14 de enero.

3. Empoderar a la nifiez del pais es una meta y un objetivo irrenunciable:
Comisionado Bonilla  Gutiérrez  (http://www.infodf.org.mx/index.php/2-
boletines/6964-dcs-003-21.html), 19 de enero.

4. Bonilla Gutiérrez: los érganos constitucionales autbnomos son un control

democrético para los poderes tradicionales (
http://www.infodf.org.mx/index.php/2-boletines/6965-dcs-004-21.html), 19 de
enero.

5. Realizard INFO CDMX el Foro Internacional de Proteccién de Datos
Personales 2021. Pandemia y Ciberseguridad g
(http://www.infodf.org.mx/index.php/2-boletines/6966-dcs-005-21.html), 25 ©
de enero. =

(O
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10.

11.

12.

13.

Es necesario crear una estrategia nacional de ciberseguridad para dar
proteccion digital a la nifiez: Bonilla Gutiérrez
(http://www.infodf.org.mx/index.php/2-boletines/6967-dcs-006-21.html), 25
de enero.

Inauguran trabajos del Foro Internacional de Proteccion de Datos
Personales 2021. Pandemia y Ciberseguridad
(http://www.infodf.org.mx/index.php/2-boletines/6968-dcs-007-21.html), 26
de enero.

Desarrolladores tecnolégicos deben regular la proteccion de datos
personales para no afectar derechos humanos: Especialista
(http://www.infodf.org.mx/index.php/2-boletines/6969-dcs-008-21.html), 26
de enero.

Firma INFO CDMX convenio marco de colaboracion con la Agencia Digital
de Innovacién Publica (http://www.infodf.org.mx/index.php/2-boletines/6994-
dcs-009-21.html), 27 de enero.

Se debe crear una estrategia nacional integral de ciberseguridad responsiva
a las necesidades y demandas de las personas: Bonilla Gutiérrez
(http://www.infodf.org.mx/index.php/2-boletines/6995-dcs-010-21.html), 28
de enero.

Necesario, fortalecer la ciberseguridad y dotar a las plataformas digitales de
mecanismos que blinden la informacion: Especialistas
(http://www.infodf.org.mx/index.php/2-boletines/6996-dcs-011-21.html), 29
de enero.

Las instituciones publicas deben responder de manera eficaz y oportuna en
la  proteccion de datos personales: Julio César Bonilla
(http://www.infodf.org.mx/index.php/2-boletines/6997-dcs-012-21.html), 29
de enero.

Debemos ser responsables del uso de nuestros datos personales en el
entorno digital: Comisionada San Martin
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14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

(http://www.infodf.org.mx/index.php/2-boletines/6998-dcs-013-21.html), 29
de enero.

Amplia Pleno del INFO CDMX suspension de plazos y términos al 19 de
febrero para evitar propagacion del virus Covid-19
(http://www.infodf.org.mx/index.php/2-boletines/6999-dcs-014-21.html), 30
de enero.

Con el avance de las TIC's, debe existir regulacién consensuada de
caracter multilateral: Bonilla Gutiérrez (http://www.infodf.org.mx/index.php/2-
boletines/7000-dcs-015-21.html), 2 de febrero.

Socializacion con Sujetos Obligados del Decalogo de Apertura y
Anticorrupcién en Covid19, en cumplimiento de compromisos adoptados por
capacitacion (http://www.infodf.org.mx/index.php/2-boletines/7001-dcs-016-
21.html), 3 de febrero.

Para fortalecer lazos institucionales, INFO CDMX firmar4 convenio de
colaboracién con el Tribunal de Justicia Administrativa
(http://www.infodf.org.mx/index.php/2-boletines/7002-dcs-017-21.html), 5 de
febrero.

Comisionado Bonilla Gutiérrez: los OCA’s generan equilibrios y hacen més
eficaces las tareas encomendadas al Estado
(http://www.infodf.org.mx/index.php/2-boletines/7004-dcs-018-21.html), 9 de
febrero.

El didlogo entre personas e instituciones es la norma que conduce a la
gobernanza: Bonilla Gutiérrez  (http://www.infodf.org.mx/index.php/2-
boletines/7005-dcs-019-21.html), 9 de febrero.

Los Sistemas Nacionales de Transparencia y Anticorrupcion deben
vincularse para combatir delitos de corrupcién: Bonilla Gutiérrez
(http://www.infodf.org.mx/index.php/2-boletines/7006-dcs-020-21.html), 10
de febrero.

El ABC denuncia vacios de informacion publica: una herramienta para
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22.

23.

24,

empoderar personas (http://www.infodf.org.mx/index.php/2-boletines/7007-

dcs-021-21.html), 10 de febrero.

Firman Convenio Marco de Colaboracion el INFO CDMX y el Tribunal de
Justicia Administrativa de la Ciudad de México
(http://www.infodf.org.mx/index.php/2-boletines/7009-dcs-022-21.html), 12
de febrero.

En multiactor y multinivel realizan Primera Sesién Ordinaria de la Comision
de Gobierno Abierto y de Transparencia Proactiva de SNT
(http://www.infodf.org.mx/index.php/2-boletines/7010-dcs-023-21.html), 16
de febrero.

La Ciudad de México pionera en materia de democracia participativa en el
pais: Bonilla Gutiérrez (http://www.infodf.org.mx/index.php/2-boletines/7011-
dcs-024-21.html), 17 de febrero.

25.

Comisionado Bonilla Gutiérrez: la transparencia debe ser la bandera para
afrontar los retos actuales del pais (http://www.infodf.org.mx/index.php/2-
boletines/7013-dcs-025-21.html), 18 de febrero.

26.

Aprueba INFO CDMX Acuerdo para reanudar plazos y términos a partir del
préximo 1° de marzo (http://www.infodf.org.mx/index.php/2-boletines/7014-
dcs-026-21.html), 19 de febrero.

27.

Voces expertas dialogaron sobre “Educacion digital para combatir la brecha
de género” en la clausura del Diplomado en linea que organizan el INFO
CDMX y la UAM Xochimilco (http://www.infodf.org.mx/index.php/2-
boletines/7015-dcs-027-21.html), 22 de febrero.

28.

El combate a la corrupcién es bidireccional entre sociedad e instituciones:
Comisionado Julio César Bonilla (http://www.infodf.org.mx/index.php/2-
boletines/7017-dcs-028-21.html), 23 de febrero.

29.

Aprueba INFO CDMX calendarios de regreso escalonado en materia de
plazos y términos para los sujetos obligados
(http://www.infodf.org.mx/index.php/2-boletines/7018-dcs-029-21.html), 27
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30.

31.

32.

33.

34.

35.

36.

37.

de febrero.

Bonilla Gutiérrez: el Estado mexicano debe adoptar una postura proactiva
de prevencién, investigacion y sancion a las conductas delictivas digitales
(http://www.infodf.org.mx/index.php/2-boletines/7019-dcs-030-21.html), 28
de febrero.

Proteger la seguridad de las y los periodistas es un pendiente impostergable
del Estado mexicano: Bonilla Gutiérrez
(http://www.infodf.org.mx/index.php/2-boletines/7020-dcs-031-21.html), 3 de
marzo.

Las y los periodistas cumplen una labor central en la democracia del pais:
Bonilla Gutiérrez (http://www.infodf.org.mx/index.php/2-boletines/7021-dcs-
032-21.html), 4 de marzo.

El derecho a la verdad es una exigencia social y no una concesion del
Estado mexicano: especialistas (http://www.infodf.org.mx/index.php/2-
boletines/7022-dcs-033-21.html), 4 de marzo.

Aprueba INFO CDMX la integracion de su Comité Editorial para 2021
(http://www.infodf.org.mx/index.php/2-boletines/7025-dcs-034-21.html), 5 de
marzo.

Clausuran trabajos del Primer Foro Internacional de Transparencia y
Periodismo 2021 (http://www.infodf.org.mx/index.php/2-boletines/7031-dcs-
035-21.html), 5 de marzo.

Pese a la pandemia, en 2020 se registraron mas de 110 mil solicitudes de
informacion publica para los sujetos obligados de la CDMX
(http://www.infodf.org.mx/index.php/2-boletines/7032-dcs-036-21.html), 6 de
marzo.

Rinden protesta los integrantes del Comité de Participacién Ciudadana del
Sistema Local Anticorrupcion de la CDMX
(http://www.infodf.org.mx/index.php/2-boletines/7033-dcs-037-21.html), 6 de
marzo
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38.

39.

40.

41.

Los organos garantes deben proyectar en la materialidad el
perfeccionamiento del acceso a la informacién publica: Bonilla Gutiérrez
(http://www.infodf.org.mx/index.php/2-boletines/7034-dcs-038-21.html), 7 de
marzo.

No hay democracia posible sin igualdad de género: Bonilla Gutiérrez
(http://www.infodf.org.mx/index.php/2-boletines/7035-dcs-039-21.html) 8 de
marzo

Inaugura INFO CDMX Foro Apertura, Informacion y Proteccién de Datos
Personales para la Igualdad de las Mujeres
(http://www.infodf.org.mx/index.php/2-boletines/7036-dcs-040-21.html), 8 de
marzo.

Visibilizar las brechas y la agenda de género es un tema de atencion, no de
un dia ni de un mes, sino permanente, que impacta a toda la sociedad:
Comisionada San Martin (http://www.infodf.org.mx/index.php/2-
boletines/7037-dcs-041-21.html), 8 de marzo.

42.

Exhorta especialista a cuidar la privacidad de los datos personales ante el
uso creciente de redes sociales ( http://www.infodf.org.mx/index.php/2-
boletines/7038-dcs-042-21.html), 9 de marzo.

43.

La apertura institucional es necesaria para la reinsercion en mujeres:
Comisionada Nava Polina (http://www.infodf.org.mx/index.php/2-
boletines/7039-dcs-043-21.html), 9 de marzo.

44,

Clausuran Foro Apertura, Informaciéon y Proteccion de Datos Personales
para la Igualdad de las Mujeres (http://www.infodf.org.mx/index.php/2-
boletines/7040-dcs-044-21.html), 9 de marzo.

45.

Comision de Capacitacion, Educacion y Cultura del SNT llevé a cabo su
primera sesion ordinaria del 2021 (http://www.infodf.org.mx/index.php/2-
boletines/7041-dcs-045-21.html), 10 de marzo.

46.

Resuelve INFO CDMX 41 recursos de revisién en materia de acceso a la
informacion publica  durante  su primera  sesion  ordinaria
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47.

48.

(http://www.infodf.org.mx/index.php/2-boletines/7042-dcs-046-21.html), 11
de marzo.

El INFO CDMX da acompafiamiento técnico en materia de protecciéon de
datos personales a la Direccion General del Registro Civil
(http://www.infodf.org.mx/index.php/2-boletines/7044-dcs-047-21.html), 12
de marzo.

Premia INFO CDMX a jovenes participantes del Segundo Concurso de
Fotografia “Transparentarte” (http://www.infodf.org.mx/index.php/2-
boletines/7045-dcs-048-21.html), 12 de marzo.

49.

50.

51.

52.

53.

Es impensable la igualdad sustantiva de mujeres y nifias sin la proteccién
de sus derechos humanos: Bonilla Gutiérrez
(http://www.infodf.org.mx/index.php/2-boletines/7056-dcs-049-21.html), 16
de marzo.

Instala Comision de Gobierno Abierto y de Transparencia Proactiva del
SNT primera mesa de trabajo: Apertura  en Covid-19
(http://www.infodf.org.mx/index.php/2-boletines/7057-dcs-050-21.html), 17
de marzo.

Instalan el Comité Coordinador del Sistema Anticorrupcion de la CDMX
(http://www.infodf.org.mx/index.php/2-boletines/7058-dcs-051-21.html), 18
de marzo.

Aprueba INFO CDMX imagen y lema conmemorativos para utilizar en sus
actividades de su decimoquinto aniversario
(http://www.infodf.org.mx/index.php/2-boletines/7059-dcs-052-21.html), 18
de marzo.

Mujeres y nifias siguen sujetas a exclusiones contrarias a nuestras normas
constitucionales: Julio César Bonilla (http://www.infodf.org.mx/index.php/2-
boletines/7061-dcs-053-21.html), 19 de marzo.

54.

Archivo y memoria es uno de los objetivos del grupo de trabajo de vitrina de
apertura, de la Comisién de GAyTP del SNT
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55.

56.

57.

58.

59.

60.

61.

62.

(http://www.infodf.org.mx/index.php/2-boletines/7060-dcs-054-21.html), 19
de marzo.

Pese a la pandemia, contintan los esfuerzos para fomentar la cultura de la
transparencia en el servicio publico: Marina San  Martin
(http://www.infodf.org.mx/index.php/2-boletines/7062-bol-055-21.html), 19 de
marzo.

En un ejercicio inédito a nivel nacional, INFO CDMX realiz6 el Primer Pleno
de Personas con Discapacidad (http://www.infodf.org.mx/index.php/2-
boletines/7063-dcs-056-21.html), 22 de marzo.

Se debe transitar a espacios con un perfil mas igualitario entre mujeres y
hombres: Bonilla Gutiérrez (http://www.infodf.org.mx/index.php/2-
boletines/7064-dcs-057-21.html), 24 de marzo

Bonilla Gutiérrez: es momento de pasar de la transparencia por obligacion a
la transparencia proactiva (http://www.infodf.org.mx/index.php/2-

boletines/7065-dcs-058-21.html), 24 de marzo.
El trabajo colaborativo en la Comision de GAyTP del SNT es clave para
generar productos de utilidad (http://www.infodf.org.mx/index.php/2-

boletines/7066-dcs-059-21.html), 24 de marzo.

Aprueba INFO CDMX modificaciones a los Lineamientos Técnicos para
publicar, homologar y estandarizar obligaciones en materia de transparencia
(http://www.infodf.org.mx/index.php/2-boletines/7067-dcs-060-21.html), 25
de marzo.

Las nuevas tecnologias son un factor democratico, pero también afectan
nuestros datos personales: Bonilla Gutiérrez
(http://www.infodf.org.mx/index.php/2-boletines/7068-dcs-061 21.html), 25
de marzo.

Acuerda Comité Editorial del INFO CDMX la publicacion de cinco obras
digitales para este 2021 (http://www.infodf.org.mx/index.php/2-

boletines/7069-dcs-062-21.html), 26 de marzo.
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63. Verdad y mentira conviven en el espacio digital con las mismas capacidades
de dispersion: Julio César Bonilla (http://www.infodf.org.mx/index.php/2-
boletines/7070-dcs-063-21.html), 26 de marzo.

64. Solo 11 entidades federativas han armonizado sus leyes para transparentar
las sentencias emitidas por los poderes judiciales
(http://www.infodf.org.mx/index.php/2-boletines/7071-dcs-064-21.html), 27
de marzo.

Videos 25% Anual. Como parte de las acciones que realiza la Direccién de Comunicacion Social para
difundir las actividades institucionales a la poblacién en general, se realiz6 la
videograbacién de los eventos donde participaron las personas Comisionadas
Ciudadanas.

Durante este periodo se registraron 47 videograbaciones:
e 7 corresponden a sesiones del pleno
e 39 a eventos institucionales sobre tematicas de transparencia entre los que
destacan, el Seminario Internacional: Los Retos de la Proteccion de Datos
Personales en la era Digital, el Foro Violencia Digital, Fake News y
Proteccion de Datos Personales, el Foro en Conmemoracién del Dia
Internacional de la Mujer.

e 1 sobre el Primer Foro Internacional de Transparencia y Periodismo.
También se generaron 106 videos en el canal Institucional de Youtube:
e 63 videos de los eventos institucionales
e En coordinacion con la Secretaria Ejecutiva y la Direccion de Tecnologias
de la Informacién se realiz6 la transmision a redes sociales de 43 eventos
desde el Instituto.
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De estos videos 41 son céapsulas informativas de las participaciones de los
comisionados y comisionadas en los diversos eventos y 3 capsulas del programa
Voces por la Transparencia. Asi mismo, se habilitaron 3 listas de reproduccién para
facilitar la visualizacién de los eventos y sesiones.

Ademas, se efectué un sondeo con ciudadanos respecto de la proteccion de datos
personales y la pandemia.

e De todos los videos subidos al canal hubo 33 mil 253 visualizaciones, con
un tiempo de visualizacion de 5 mil 900 minutos.

e EI52% de los espectadores fueron mujeres y 48% hombres.

o La edad promedio de los visitantes al canal fue: 42.8% entre 25 y 34 afios;
36.3 % de 35 a 44 afios; y 14.4% de 45 a 54.

o El 82.8% fueron visitas provienen de México, el resto de Colombia, Peru,
Estados Unidos, Venezuela, Bolivia, El Salvador, Chile y Brasil.

Se incluye liga de evidencias:
https://www.youtube.com/channel/UCa0yZ0O-beawp9Cuvorv14dO

Podcast 100% Anual. El Podcast es un canal de almacenamiento sonoro de las sesiones del Pleno.
Durante este periodo se incorporaron 16 audios de las sesiones virtuales ordinarias,
extraordinarias, asi como del Foro Internacional de Protecciéon de Datos Personales.

Se presentan los testigos:
http://www.infodf.org.mx/podcast/index.php?tag=INFOCDMX&page=1
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Fotografias 25% Anual. Otra herramienta que fortalece la difusion de eventos institucionales es la galeria
fotografica.

El trimestre que se informa se han albergado 638 imagenes en un total de 54
carpetas correspondientes a los meses de enero, febrero y marzo.

Estas fotografias también se utilizaron para alimentar las distintas redes sociales
institucionales, asi como las redes de las y los Comisionados Ciudadanos.

Liga de enlace a la Galeria fotogréfica:
http://www.infodf.org.mx/index.php/nuestro-instituto/comunicaci%C3%B3n-
social/4447

Materiales 25% Anual.
gréficos Durante el trimestre que se reporta, se realizo la formacién editorial del Informe de
Actividades y Resultados 2021. El proposito de este Informe es presentar y rendir
cuentas a la poblacion sobre las acciones y resultados efectuados durante 2020.

Las acciones realizadas fueron:
e Gestion de disefio
e Formacion editorial.

Ante la contingencia sanitaria por el COVID-19, el proceso de impresion del Informe
se tiene programado para el segundo trimestre del 2021.

También se llevé a cabo el disefio del logotipo de los 15 afios del Instituto.
Por otra parte, se realizaron diversas acciones de disefio con el propésito de dar
apoyo a los distintos eventos institucionales que se llevaron a cabo durante los

meses de enero, febrero y marzo.

Sistema Nacional de Transparencia
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e Video promocional Comisiones SNT

e lra. Reunion de Trabajo de las instancias del Sistema Nacional de
Transparencia, acceso a la informacion publica y proteccion de datos
personales 2021.
o Propuesta de disefio

Aplicacion de imagen a materiales para redes sociales.

Twitter

Facebook

1:1

Aplicacién de imagen para banner en el sitio web del INFO

Aplicacién de disefio para pantallas

Genérica

Transmisién

Tercios bajos (personificadores) del evento en linea

24 aplicaciones.

O 0O O OO OO OO0 Oo

Informe Anual 2021

Formato y disefio a tablas y gréficas
CAP 1: 29 gréficas, 48 tablas

CAP 2: 4 gréficas, 13 tablas

CAP 3: 4 gréficas, 34 tablas

CAP 4: 11 tablas

CAP 5: 15 gréficas, 17 tablas.

O O O O O O

e 9 postales

o Imagen para pauta en redes
3 propuestas
Presentacion PPT
Desarrollo de 32 diapositivas
Redes sociales

@@lnfochex | @ Info COMX | @ InfoCdMex | InfoCdMex
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o Aplicacion twitter
o Aplicacion Facebook
o Aplicacion 1:1

CONVENIOS

Ajuste de imagen para banner en el sitio del INFO CDMX de la firma del convenio
con el Instituto de Transparencia, Acceso a la Informacién Publica, Proteccion de
Datos Personales y Rendicion de Cuentas de la Ciudad de México para la
implementacion de cuadernillos de 4° grado de educacion bésica.

CONVENIO INFO-TJACDMX

Desarrollo de imagen

Aplicacién de imagen para banner en el sitio web del INFO
Redes sociales

Aplicacion twitter

Aplicacién Facebook

Aplicacién 1:1

Aplicacion de disefio para pantallas

Genérica

Transmisién

Tercios bajos (personificadores) del evento en linea
6 aplicaciones.

O

O 0O O 0O O OO O OO0

e CONVENIO INFO-CAPITAL21
o Desarrollo de imagen
o Aplicacién de imagen para banner en el sitio web del INFO
o Redes sociales
o Aplicacién twitter
o Aplicacién Facebook
o Aplicacién 1:1
o Aplicacién de disefio para pantallas
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Genérica

Transmision

Tercios bajos (personificadores) del evento en linea
1 propuesta.

O O O O

e Foro Internacional Periodismo y transparencia

Aplicacion de imagen del foro a membrete.
Aplicacién de disefio para pantallas

Genérica

Transmision

Aplicacién de disefio para pantallas Mesas de trabajo
7 aplicaciones

Aplicacién de disefio para semblanzas de participantes
29 aplicaciones

Tercios bajos (personificadores) del evento en linea
33 aplicaciones

Imagen para pauta en redes

2 aplicaciones

Reconocimientos

35 aplicaciones.

O 0O 0O OO O0OO0OO0OO0OO0OO0OO0o0OOoOOo

e Foro en conmemoracion del dia internacional de la mujer
Desarrollo de imagen del evento.

Aplicacion de imagen para micrositio

Aplicacion de disefio para pantallas

Genérica

Transmision

Aplicacion de disefio para pantallas por Panel

4 aplicaciones

Aplicacién de disefio para semblanzas de participantes
7 aplicaciones

O 0O O O O O O O O
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O O O O O O O

o

Tercios bajos (personificadores) del evento en linea.

12 aplicaciones

Aplicacién de imagen para banner en el sitio web del INFO
Reconocimientos

7 aplicaciones

Redes sociales

Aplicacion 1:1

Primera reunion de la red de transparencia y acceso a la informacion
RETAIP capacitacion 2021

e}

O 0O O O O O O O O

Aplicacién de disefio para pantallas

Genérica

Transmision

Aplicacién de imagen para banner en el sitio web del INFO
Redes sociales

Aplicacion twitter

Aplicacién Facebook

Aplicacién 1:1

Tercios bajos (personificadores) del evento en linea

1 propuesta.

Comisionada MSMR

o Postales
o 4 aplicaciones
INFO

Membrete genérico

o

3 propuestas

Micro sitio DATOS ABIERTOS

o

Propuesta de imagen

@@lnfochex | @ Info COMX | @ InfoCdMex | InfoCdMex

Pégina72

@ LA MORENA 865 COL. NARVARTE PONIENTE (55) 5636-2120

C.P. 03020 ALCALDIA BENITO JUAREZ, CIUDAD DE MEXICO Sl isicednn ofg



INSTITUTO DE TRANSPARENCIA, ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA,
PROTECCION DE DATOS PERSONALES Y RENDICION DE CUENTAS
DE LA CIUDAD DE MEXICO

o Banner inicio micrositio
o Iconos
o 17 desarrollos
e Comisionado Presidente JCBG
o Obituario
o 1 aplicacién
o Cumpleafios
o 1 aplicacion
o Avatar + redes
o 1 aplicacion
o Infografias
o 6 ENERO - Dia de la enfermeray el enfermero
o 24 ENERO - Dia Internacional de la Educacién
o 28 ENERO - Dia Internacional de Proteccién de Datos Personales
o 3 FEBRERO - Dia Internacional del Abogado
o 5 FEBRERO - Dia de la Constitucién Mexicana
o Tercer Informe Trimestral
o Portada
o Cuarto Informe Trimestral
o Portada
o Membrete genérico
o 1 propuesta
e CPC
o CPC Seleccién 2021
o Aplicacion de disefio para pantallas
o Genérica
o Transmisiéon
o Receso
o Sesién entrevista
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Sesion resultados

Tercios bajos (personificadores) del evento en linea.
21 aplicaciones

Protesta

Aplicacién de disefio para pantallas

Genérica

Transmision

Tercios bajos (personificadores) del evento en linea
27 aplicaciones.

O O O O OO O O O

e CPC_INSTALACION DEL COMITE COORDINADOR DEL SISTEMA
ANTICORRUCPCION DE LA CIUDAD DE MEXICO
o Aplicacién de disefio para pantallas

Genérica

Transmision

Tercios bajos (personificadores) del evento en linea

13 aplicaciones

Redes sociales

Aplicacion twitter

Aplicacion Facebook

Aplicacion 1:1

Aplicacion de imagen para banner en el sitio web del INFO.

O 0 OO O O O OO0

e Coberturas
o 2021.03.16 - Mesa Colaborativa del Grupo de Trabajo 1 _ Apertura en
COVID19 en el marco de los trabajos de la Comision de Gobierno Abierto y
de Transparencia Proactiva del SNT
o 22 capturas de pantallas
o 2021.03.18 - Taller Clasificacién de Informacion y Elaboracion de Versiones
Publicas

@@mfochex | @ Info COMX | @ InfoCdMex | InfoCdMex
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o 15 capturas de pantallas

e Numeraria Pleno INFO
2021_03_10-primera sesién Ordinaria
o 2 postales desarrolladas
o 2021 03 18 Segunda sesién Ordinaria
o 1 postal desarrollada

Redes sociales 25% Anual. Twitter

Del 01 de enero al 31 de marzo de 2021 aumenté el ndmero de personas
seguidoras en la cuenta oficial de Twitter del INFO al pasar de 24,575 que se tenian
en diciembre del 2020, a 24,841, es decir, en este trimestre tenemos 266 nuevas
personas que nos siguen.

En el trimestre que se reporta, se publicaron 2,291 mensajes, de estos posteos, el
alcance fue de 2,182 clics en los enlaces, los RT fueron de 3, 402, los Me Gusta
fueron de 5,64 y la respuesta de 1,385.

Durante este trimestre, la cuenta de Twitter fue un medio para difundir de manera
institucional las actividades de las personas Comisionadas Ciudadanas, todas ellas
relacionadas con el Acceso a la Informacién Pdblica, Proteccion de Datos
Personales, Rendicién de Cuentas, Estado abierto, asi como todas las actividades
gue tienen que ver con la apertura y transparencia en materia de COVID-19.

Particularmente el tema de COVID-19 se manej6 de la siguiente manera:
a. A través de mensajes se orienta a la sociedad como proteger sus Datos

Personales durante la vacunacion, asi como para ir a los servicios médicos.
b. La socializacion del Decalogo de Apertura y Anticorrupcion en COVID19.
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c. La presentacion de la Caja de Herramientas, misma que puede ser usada
por los sujetos obligados, pero también para la ciudadania en general.

Para estos casos en particular se usaron los HT: #DatosPersonales vy
#AnticorrupcionEnCovid19; Durante el mes de enero, cuando aun la ciudad de
México estaba en semaforo rojo debido a la pandemia, usamos el HT
#QuédateEnCasaleyendo, con éste invitamos a la poblacion a consultar nuestras
redes publicas que contiene la biblioteca digital del Instituto.

A través de esta Red Social, también dimos cobertura a las Sesiones
Extraordinarias y Ordinarias que realizd el pleno del INFO (se uso el HT
#PlenoINFOCdMex), asi como diversas actividades virtuales en las que participaron
las personas comisionadas.

A través de Twitter también se difundi6 lo siguiente:
a. Columnas de opinidn que las personas comisionadas publican en diversos

medios de comunicacion.

b. Boletines de las sesiones del pleno, asi como de las diversas actividades
gue tienen las personas comisionadas.

c. Entrevistas que las personas comisionadas ofrecen en diversos medios de
comunicacion.

d. El 3er Informe de Actividades del Instituto (HT #INFOrme2020).

e. El Foro en conmemoracién del Dia Internacional de la Mujer, Apertura,
Informacion y Proteccion de Datos Personales para la igualdad de las
mujeres (HT #8M).

f. Los cursos de capacitacion que ofrece la Direccién de Capacitacion a
Sujetos Obligados (HT #CapacitacionINFO).

g. Se inicio con la difusibn de los 15 afios del Instituto (HT
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#15AR0sConstruyendoTransparencia).

Se presentan los testigos:
https://twitter.com/InfoCdMex

Facebook

Durante el periodo reportado, el numero de seguidores aumento; en diciembre del
2020 se tenian 20,878 y para el presente mes se tienen 21,501, es decir, que en
este trimestre incrementd el nimero de personas que siguen esta red social. El
incremento fue de 623 nuevas personas seguidoras.

Durante este trimestre se logré un alcance diario de 225,953, asi como 12,100
reproducciones de video.

En este trimestre se llevaron a cabo 30 FB Live.

En Facebook, el video con mayor alcance fue el del Foro Internacional de
Proteccion de Datos Personales, realizado el 26 de enero del 2021. Tuvo un alcance
de 23,800.

Durante este periodo se contraté a la empresa Media Surf para pautar las siguientes
actividades:
1. ElForo Internacional Transparencia y Periodismo
2. 3er Informe de Labores del INFO CDMX
3. El Foro en conmemoracién del Dia Internacional de la Mujer, Apertura,
Informacion y Proteccion de Datos Personales para la igualdad de las
mujeres.

Se presentan los testigos:
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https://www.facebook.com/InfoCdMx

También se agrega el reporte con cuadros y numeralia de las acciones realizadas
en la redes sociales del Instituto; asi como el reporte que entregé la empresa Media
Surf:

https://infocm-
my.sharepoint.com/:w:/g/personal/maricela_nieto_infocdmx_org_mx/Ed6nEf7bW19A
uwt  NwLSGUBVZKk--1NO573GG5sEEc3Sg?e=Fjc9Yc

Entrevistas y 25% Anual. En el trimestre que se reporta, se publicaron y transmitieron 12 entrevistas con las y
Colaboraciones los Comisionados Ciudadanos en distintos medios de comunicacion impresos y
electrénicos (radio y tv) para promover los derechos de acceso a la informacion, la
proteccidon de datos personales, y temas como el informe de actividades ante el
Congreso de la CDMX, el incremento de mujeres solicitando informacion publica, la
violencia digital, las Fake News, entre otros.

El area de Comunicacion Social también abrié espacios en medios impresos y
portales para la publicacion de 24 columnas invitadas redactadas por las y los
Comisionados sobre temas de derechos humanos como el acceso a la informacién
publica, proteccion de datos personales, rendicibn de cuentas, la pandemia,
violencia digital y de género, feminismo, la desconexion digital, entre otros.

Se agrega liga de acceso con los testigos:
https://infocm-

my.sharepoint.com/:w:/g/personal/maricela_nieto infocdmx_org mx/EdLZvzidtR1No
CeylMvBKicBrcDDhYREWeH4cp5ePHXx7BQ?e=g60DNY
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Impactos en 25% Anual. Como consecuencia de los comunicados, de las entrevistas y las colaboraciones, se
medios registraron 102 impactos en medios impresos (peridédicos y revistas) y 900 en
medios electrénicos e Internet.

Una de las atribuciones de la Direccion de Comunicacion Social es la de dar
seguimiento diario, pormenorizado y tematizado a los medios de comunicacién mas
importantes a nivel nacional acerca de los temas relacionados con el Instituto de
Transparencia, Acceso a la Informacion Puablica, Proteccion de Datos Personales y
Rendicion de Cuentas de la Ciudad de México (INFO CDMX).

Al respecto, los principales temas que se vieron reflejados en los medios fueron:

e Transparencia, con 332 impactos

e Perspectiva de Género, con 174 impactos

e Datos Personales, con 159 impactos

e Acceso a la Informacién, con 142 impactos.
Cobertura de 25% Anual. En los meses que se reporta, se dio cobertura a 136 eventos donde participaron de
eventos forma virtual las y los Comisionados Ciudadanos del INFO CDMX, y se dividen de la

siguiente manera:

e En enero 29 eventos
e En febrero 44 eventos
e En marzo 63 eventos.

Se agrega liga de acceso con los testigos:

https://infocm-
my.sharepoint.com/:w:/g/personal/maricela nieto infocdmx org mx/EQv8eccUlbJO

VGXilZZvtXYByLgRLw FDcLf6okdz8nxbg?e=kejctE
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Actividad 2. Ejecutar el programa anual de impresiones institucionales.

Nombre del Porcentaje Temporalidad Descripcioén de las actividades
Indicador de avance al
mes de
marzo
Publicaciones: Entre las facultades que tiene la Direccion de Comunicacion Social esta la impresion
de publicaciones institucionales como son: el Informe de Actividades 2020, la Ley de
Transparencia, Acceso a la Informacion Publica y Rendicion de Cuentas de la
* Inf_o_rme de Ciudad de México y la Ley de Proteccién de Datos Personales en Posesion de
Actividades y Sujetos Obligados de la Ciudad de México.
Resultados
2020. Como ya se informd, durante el primer trimestre del afio se realizé la formacion

e Lleyde . editorial del Informe de Actividades y Resultados 2020, el cual quedd concluido al
Transparenci 100%. Se prevé que el proceso de impresién se realice durante el segundo

alocal. trimestre.

e Leyde
Protg:;:)osn de 25% Anual El f_ormato digital de dicho informe estard4 albergado en la biblioteca digital del
Personales Instituto.

. L'g;i;'e _Otra dg}las acciones que la Direccion de C_omunicacién Social tiene a su cargo es la
Archivos de impresion de las leyes de ?I'ransparenga, Acceso a Ia.llnformamon Pudblica y
la Ciudad de Rend|C|or.1,de Cuen.tas de Ia.Cludad de ngmo y de P,ro'teccmn de Datos Personales

México. en Posesion de Sujetos Obligados de la Ciudad de México.

Durante el siguiente trimestre se solicitara la revision juridica de dichos instrumentos
legales.

Se prevé que la impresion de estas tres leyes se lleve a cabo durante el préximo
trimestre.

LA MORENA 865 COL. NARVARTE PONIENTE
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Actividad 3. Llevar a cabo la campafia de difusién del Instituto.

Nombre del Porcentaje Temporalidad Descripcioén de las actividades
Indicador de avance al
mes de
marzo
Se esta trabajando en la Campafia de Difusion INFO CDMX 2021, donde el proceso
se lleva a cabo por etapas.
e Concepto Creativo
e Eleccion del objetivo principal
e Eleccién de plataformas
e Cotizaciones y presupuesto
e Adaptaciones de disefio
~ 30%
Campafa Anual 5 5 3 5 .
El presente afio la campafa tendrd como tema los 15 afios de trayectoria del
Instituto de Transparencia, Acceso a la Informacion Publica, Proteccion de Datos
Personales y Rendicién de Cuentas de la Ciudad de México (INFO CDMX), su
trayectoria en la Ciudad de México, desarrollo e impacto en los y las habitantes de la
capital del pais.
Hasta el momento se esté cotizando el pautado con dos empresas que coadyuvaran
en la campafia de difusién en redes sociales.

LA MORENA 865 COL. NARVARTE PONIENTE
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Otras actividades sustantivas

1) Actualizacion del Portal Institucional:

Durante el periodo comprendido del 01de enero al 31 de marzo de 2021 se realizaron las siguientes acciones

respecto a la actualizacion del portal institucional:

e Actualizacién de las estadisticas de solicitudes de acceso a la informacion publica y solicitudes ARCO,
correspondientes al cuarto trimestre del afio 2020.

e Actualizacion de la informacion correspondiente al Sistema institucional de archivos

(https://www.infocdmx.org.mx/index.php/nuestras-obligaciones/sistema-institucional-de-archivos.html)

e Se mantiene comunicacion constante con el equipo de DTI para capacitacion y seguimiento a los cambios.

e Al momento de realizar las actualizaciones se revisa ortografia y sintaxis, en caso de existir alguna duda se
recurre al enlace designado para corroborar la informacion, lo anterior, para homologar contenidos y evitar la
publicacién de errores.

e Se publico la foto galeria correspondiente a los meses de enero, febrero y marzo.

(http://www.infocdmx.org.mx/index.php/nuestro-instituto/comunicaci%C3%B3n-social/4447)

2) Publicacion de Comunicados en el Portal
El tiempo promedio para cargar un comunicado se redujo a 1 hora, en el periodo que se reporta se publicacion
de 64 comunicados.
(http://www.infocdmx.org.mx/index.php/nuestro-instituto/comunicaci%C3%B3n-social/comunicados.html).

3) Publicacién de Banners en el Portal Institucional
En el carrusel se publicaron 100 banners, de ellos, 64 corresponden a comunicados y 36 a eventos realizados
por las y los Comisionados. El tiempo de carga de banners esta en un rango de 30 minutos a 1 hora.
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@ Direccidn de Vinculacion y Proyeccion Estratégica

Direccion de Vinculacion y Proyeccion Estratégica

Misién
Establecer un vinculo permanente entre el Instituto y la ciudadania mediante la implementacién de proyectos y
programas de difusion y promocion con los cuales se cumplan los objetivos de la Direccién.

Vision
Ser un area indispensable para la consecucion de los objetivos estratégicos del INFO, mediante la implementacion
de estrategias y politicas de cercania con los habitantes de la Ciudad de México, teniendo como fin ultimo dar a

conocer las labores del Instituto, asi como los derechos que protege y la manera de ejercerlos.
Brindar herramientas tangibles a la ciudadania para que puedan ejercer sus derechos cuando lo requieran.
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Objetivos estratégicos

Consolidar en la Ciudad de México una cultura de la transparencia, acceso a la informacion publica, rendicion de
cuentas, protecciéon de datos personales, Estado abierto, a través de la socializacion y sensibilizaciéon de los
derechos tutelados por el Instituto.

Realizar eventos de promocion que permitan una mayor participacién de la sociedad civil, pueblos, barrios y
colonias, representantes ciudadanos y vecinales, instituciones educativas y publico priorizando el
conocimiento y ejercicio de los ejes que protege el Instituto.

Sensibilizar a la ciudadania a través de Seminarios, Talleres y diversos mecanismos de promocion en
coordinacion con la Academia, Escuelas y Universidades.

Realizar ejercicios de promocion y difusion en coordinacion con los organismos garantes de otros Estados de
la Republica.

Dar a conocer las actividades del Instituto a través de actividades Iudicas recreativas.

Generar acervo de productos editoriales relacionados con los derechos que ampara el Instituto.
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Estrategia 1. Implementar acciones que impulsen reflexiones relacionadas con la cultura de la transparencia, acceso a la
informacion publica, proteccién de datos personales, Estado abierto, anticorrupcién, archivos y temas afines, entre la poblacién
por medio de las diferentes plataformas digitales y las nuevas tecnologias de la informacién.

Actividad 1. Desarrollar una serie de capsulas en un formato audiovisual y de video de corta duracion, reflexiones y andlisis de
publico en general, académicos, servidores publicos o expertos en las diversas teméticas relacionadas con los derechos que
tutelan el Instituto.

publicaciones
de
videocapsulas

25%

1)

2)

3)

Nombre del Porcentaje de | Temporalidad Descripcioén de las actividades
Indicador avance al mes
de marzo
12 3 publicaciones | Anual Se realiz6 la edicién y publicacién de las siguientes capsulas:

Ismael Eslava Pérez, Secretario Académico del Programa Universitario de
DDHH UNAM. https://www.youtube.com/watch?v=pSwpt454fXs

Marco Antonio Zeind Chavez,

Administrativo

Seminario de Derecho
UNAM.

Director del

de la Facultad de Derecho de Ia

https://www.youtube.com/watch?v=fth-oCiP6kGk

Laura Lizzette Enriqguez Rodriguez Comisionada Ciudadana del INFO
CDMX. https://www.youtube.com/watch?v=z3auVg83nU8

LA MORENA 865 COL. NARVARTE PONIENTE
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Estrategia 2. Elaborar Programa Editorial 2020 donde se establezca la obligacién de generar materiales bibliograficos digitales e
impresos, conforme a las lineas editoriales Institucionales con el propdsito de difundir las labores Institucionales.

Actividad 1. Realizar materiales de divulgacion en versiones impresas y electrénicas, con formatos abiertos y accesibles, en
temas de derecho al acceso a la informaciéon publica, transparencia, proteccion de datos personales, gestion documental y
archivos, derecho a la libertad de pensamiento y expresion, asi como Estado abierto, gobierno digital, gobernanza, participacion
ciudadanay mecanismos de rendicion de cuentas.

Nombre del Porcentaje de | Temporalidad Descripcién de las actividades
Indicador avance al mes
de marzo
2 publicaciones 0 Anual En este primer trimestre se determind la integracion del Comité Editorial integrado

por dos Comisionados Ciudadanos y 3 especialistas académicos con el acuerdo
0012/SE/04-03/2021.

Con fecha 25 de marzo se llevé a cabo la Primera Sesién Ordinaria la cual consistio
en la instalaciéon de éste.

Nota: Por la naturaleza del érgano colegiado los indicadores se materializan en los
ultimos trimestres del afio.
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Estrategia 3. Desarrollar e implementar acciones que impulsen la cultura de la transparencia, acceso a lainformacién
publica, proteccidn de datos personales, Estado abierto, anticorrupcion, archivos y temas afines, entre la ciudadania capitalina.

Actividad 1. Brindar platicas, talleres y seminarios de sensibilizaciéon dirigidos a la ciudadania, con una metodologia de educacién
popular, con la finalidad de socializar los Derechos que tutela el Instituto.

Nombre del Porcentaje de | Temporalidad Descripcioén de las actividades
Indicador avance al mes
de marzo
20 platicas de 2 platicas. Anual En el marco del Proyecto InfoEscuela, se impartieron las siguientes platicas:
sensibilizacion 10% 1) “Conectando con tus derechos, Violencia Digital y Ley Olimpia”, actividad

que se realizé6 en coordinacibn con la Facultad de Contaduria vy
Administracion de la UNAM.

2) “Conectando con tus derechos, Proteccién de datos personales y
Violencia digital”, la cual se llevé a cabo en coordinacién con la Divisién de
Ciencias Sociales y Humanidad de la Universidad Autbnoma Metropolitana,
Unidad Cuajimalpa.

Actividad 2. Realizar encuentros académicos abiertos al publico en general, con la participacion de las y los Comisionados

Ciudadanos del INFO y/o autoridades universitarias.

Nombre del Porcentaje de | Temporalidad Descripcién de las actividades
Indicador avance al mes
de marzo
Encuentros, 4 Anual En el marco de las actividades que alberga el Proyecto InfoEscuela, se
seminarios, desarrollaron las siguientes actividades:
talleres y foros 1) Foro “La Proteccion de los datos personales como eje para relanzar una
por la Estrategia Nacional de Seguridad” en coordinacion con el INAI'y el SNT.

LA MORENA 865 COL. NARVARTE PONIENTE
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transparencia. 2) Seminario Internacional “Los retos de la proteccidon de datos personales en
la era digital” en coordinacion con el INAI'y el SNT.

3) Seminario de Complience en Materia de Anticorrupcién y Datos Personales,
el cual se organizé con la UVM.

4) Foro “Violencia Digital, Fake Newsy Proteccion de Datos Personales” en
coordinaciéon con la Facultad de Derecho de la UNAM, el INAI, la Barra
Mexicana de Abogados, la Academia Mexicana de la Comunicacién, el
Programa Universitario de Derechos Humanos de la UNAM y el CENJYD.

Actividad 3. Realizar dos concursos relacionados con los derechos que ampara el Instituto.

Nombre del Porcentaje de | Temporalidad Descripcion de las actividades
Indicador avance al mes
de marzo
2 Ejecuciones 0 Anual Se llevaron a cabo las premiaciones de los concursos del 2020:
de concursos 1) “Dibujando la proteccion de tus datos”, el 9 de marzo del 2021.

2) Segundo concurso de fotografia “TransparentARTE”.

Nota: Estan por aprobarse los Lineamientos Institucionales para la ejecucion de
concursos en el 2021.

Estrategia 4. Desarrollar e implementar acciones que impulsen la cultura de la proteccién de datos personales, entre las nifias,
nifos y adolescentes capitalinos.

Actividad 1. Socializar, a través de platicas de sensibilizacion y distintas actividades ludicas los derechos que protege el Instituto
a nifias, nifios, jovenes y adolescentes estudiantes, que asisten a las escuelas publicas y privadas de nivel basico, secundario y
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medio superior de la Ciudad de México.

Wrg prype ™

sensibilizadas.

Nombre del Porcentaje de | Temporalidad Descripcioén de las actividades
Indicador avance al mes
de marzo
500 personas 0 Anual Se calendarizaron diversas actividades de sensibilizacion en Colegios, en el marco

del Programa “Juventudes en Linea”.

Estrategia 5. El vinculo con los sujetos obligados se debe establecer creando espacios de trabajo interinstitucional, el cual obliga
a cada demarcacion de la Ciudad de México a difundir los procedimientos de servicio que otorga a la ciudadania y que a través de
este conocimiento se podra establecer las necesidades de cada sujeto obligado.

Actividad 1. Promover entre la poblacion de la Ciudad de México, los Derechos de Acceso a la Informacién Publica y Proteccion
de Datos Personales que protege el Instituto, estrechando vinculos con las Alcaldias y demas sujetos obligados de la Ciudad a
través de actividades de caracter ladico, entre otras.

la
Transparencia

Nombre del Porcentaje de | Temporalidad Descripcién de las actividades
Indicador avance al mes
de marzo
4 Jornadas por 0 Anual Debido a la pandemia se decidi6 mantener las jornadas digitales, sin embargo,

coincidiendo con la veda electoral del 2021, se redujo el nimero de sujetos
obligados para la realizacion de las jornadas.
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Otras actividades sustantivas

1) Se pretende hacer un ejercicio de sensibilizacion para nifios y nifias relacionado con proteccion de datos
personales mediante una dindmica con un cuento (caperucita roja).

2) Se impulsaron convenios de colaboracidn para estrechar vinculos institucionales y otorgar mayores herramientas

a la ciudadania respecto a los derechos que ampara el Instituto.

Péginago
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Direccidon de Tecnologias
de la Informacioén

Direccion de Tecnologias de la Informacion
Mision

Brindar soluciones y servicios en materia de Tecnologias de la Informacién y Comunicaciones con innovacion y
entrega de valor en beneficio de la ciudadania, los sujetos obligados en nuestra ciudad capital y las personas
servidoras publicas del INFO Ciudad de México colaborando asi en la garantia de los derechos humanos que este
Instituto tutela para la proteccién de los datos personales y el acceso a la informacion publica.

Visién

Posicionar al Instituto como un Organismo reconocido a nivel nacional por mantenerse a la vanguardia en materia
de Tecnologias de la Informacion y Comunicaciones, a través de la agilidad, la innovacion, la mejora continua de las
soluciones y servicios que brinda con un enfoque en la usabilidad, accesibilidad, simplicidad y excelencia en el
servicio.
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Wro ppypro S

Objetivos estratégicos

Con el propodsito de cumplir con las obligaciones y objetivos marcados en la Ley de Transparencia y Acceso a la
Informacion Publica y Rendicién de Cuentas de la Ciudad de México, asi como la Ley de Proteccion de Datos
Personales en Posesion de Sujetos obligados, el Instituto ha establecido los siguientes objetivos estratégicos para
su Programa Operativo Anual 2021

e Proteger los derechos de acceso a la informacion publica y de proteccion de datos personales en la Ciudad de
México para su acceso Y ejercicio pleno de la ciudadania.

e Informar a la poblacién de la Ciudad de México sobre sus derechos de acceso a la informacion publica y de
Proteccion de Datos Personales, a fin de que los ejerzan en su vida cotidiana y gocen de los beneficios de su
ejercicio pleno.

e Garantizar el ejercicio de los derechos de acceso a la informacién publica y proteccidén de datos personales de la
ciudadania a través del cumplimiento a las resoluciones emitidas por el Pleno del Instituto.

e Sensibilizar a la poblacién de la Ciudad de México y a sectores especificos, en materia de derecho de acceso a
la informacién publica, rendicién de cuentas, proteccion de datos personales y temas afines a través de platicas y
seminarios.

e Asegurar la legalidad de los actos emitidos por los sujetos obligados y garantizar efectiva y oportunamente los
derechos previstos en la Constitucion Politica de la Ciudad de México; la Ley de Transparencia, Acceso a la
Informacion Publica y Rendicion de Cuentas de la Ciudad de México; la Ley de Proteccion de Datos Personales
en Posesion de Sujetos Obligados de la Ciudad de México, y demas normativa aplicable en las materias.

e Consolidar una cultura de transparencia, acceso a la informacion publica, rendicién de cuentas, proteccion de
datos personales, Estado abierto y temas afines tutelados por los sujetos obligados de la Ciudad de México,
incluido el organismo garante.
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e Fomentar en los sectores educativo, académico y de investigacion, la promocion, el desarrollo y/o inclusion de
temas de transparencia, acceso a la informacion puablica, rendicion de cuentas, proteccion de datos personales y
temas afines en sus &mbitos de competencia.

e Garantizar una cultura de participacién, colaboracion y transparencia entre los sujetos obligados en vinculacion
con los sectores social, educativo, académico y de investigacibn en materia de transparencia proactiva y
rendicion de cuentas en la Ciudad de México.

e Fortalecer el liderazgo de la Ciudad de México en la elaboracion de metodologias e indicadores para la
evaluacion del desempefio de los sujetos obligados en materia de acceso a la informacion, transparencia, Estado
abierto, rendicion de cuentas y proteccion de datos.

e Fortalecer las acciones de capacitacion y profesionalizacion para el fomento de la cultura de la transparencia, la
proteccion de datos personales, rendicion de cuentas y temas afines, instituidas por el INFO, para propiciar el
ejercicio de estos derechos, asi como establecer relaciones con los sistemas o instancias en los que en el ambito
nacional y local participa el Instituto y la especializacién en el acervo bibliografico, en atencién a su competencia,
con un enfoque de derechos humanos, equidad de género, interculturalidad, inclusién y no discriminacion.

e Consolidar una cultura de transparencia, acceso a la informacién, datos personales, Estado abierto, rendicién de
cuentas y anticorrupcion en la Ciudad de México, privilegiando el uso de plataformas digitales y medios de
comunicacion.

e Implementar y fortalecer una estructura capaz de hacer frente a los retos que la Constitucion Politica de la
Ciudad de México y Ley de Transparencia, Acceso a la Informacién Publica y Rendicion de Cuentas de la Ciudad
de México, trae consigo, asi como crear y actualizar de manera permanente el marco normativo del INFO y de
aguella que rija la aplicacion de los derechos que tutela en materia de acceso a la informacion y proteccion de
datos personales, atendiendo a las obligaciones vigentes, asi como a la incorporacién de nuevos sujetos
obligados.

e Fortalecer una Institucion abierta, eficiente, eficaz, econdmica, austera, transparente y honrada en el manejo y
administracion de los recursos para el 6ptimo cumplimiento de sus obligaciones.
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Estrategia 1. Actualizar componentes de la infraestructura tecnoldgica.

Actividad 1. Refacciones y partes para mantenimiento de servidores.

Nombre del Porcentaje Temporalidad Descripcioén de las actividades
Indicador de avance al
mes de
marzo
Porcentaje  de 0% Anual La adquisicion de refacciones y partes para mantenimiento de servidores se

avance

ejercera hasta el 3er trimestre.

Estrategia 2. Operar y mantener la infraestructura tecnoldgica incluida su interoperabilidad con la Plataforma Nacional de

Transparencia.

Actividad 1. Mantenimiento de aire acondicionado del centro de datos.

Nombre del Porcentaje Temporalidad Descripcioén de las actividades
Indicador de avance al
mes de
marzo
Porcentaje  de 25% Semestral El mantenimiento del actual aire acondicionado del centro de datos se ejercera del

avance

2° al 3° Trimestre de acuerdo con lo programado. Se encuentra en proceso de
desarrollo el documento de anexo técnico.

LA MORENA 865 COL. NARVARTE PONIENTE
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Actividad 2. Mantenimiento del sistema de alimentacidon ininterrumpida (UPS).

avance

Actividad 3. Mensajes SMS para INFOMEX.

Nombre del Porcentaje Temporalidad Descripcioén de las actividades
Indicador de avance al
mes de
marzo
Porcentaje  de 25% Semestral El mantenimiento del sistema de alimentacion ininterrumpida (UPS) del centro de

datos se ejercera del 2° al 3° Trimestre de acuerdo con lo programado. Se
solicitaron cotizaciones para el estudio de mercado.

avance

Nombre del Porcentaje Temporalidad Descripcién de las actividades
Indicador de avance al
mes de
marzo
Porcentaje  de 25% Anual La adquisicién de mensajes SMS para el sistema INFOMEX se ejercera del 3° al 4°

Trimestre de acuerdo con lo programado. El sistema INFOMEX se encuentra
operando enviando mensajes de seguimiento del estado que guardan las solicitudes
a los celulares de los solicitantes.

LA MORENA 865 COL. NARVARTE PONIENTE
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Actividad 4. Arrendamiento de correo electrénico y ofimatica, incluyendo sistema de mensajeria, y repositorios colaborativos.

Nombre del Porcentaje Temporalidad Descripcioén de las actividades
Indicador de avance al
mes de
marzo
Porcentaje  de 25% Mensual Se entreg6 el servicio de correo institucional, asi como los beneficios adicionales de

avance

repositorios documentales, de mensajeria y colaboracion, los cuales permitieron el
trabajo dentro y fuera de las instalaciones del INFO CDMX para hacer frente a la
contingencia originada por el COVID-19 a través de contrato consolidado.

A través del Comité de Adquisiciones mediante acuerdo CAAPS/04/02/2021 se
autorizd la facturacion de un mes de servicio a través de adquisicion directa con el
proposito de dar continuidad operativa al servicio de correo electrénico y ofiméatica,
en tanto se concluye el proceso de adquisicién a través de ITP.

Actividad 5. Telecomunicaciones e internet para el acceso a los aplicativos institucionales, asi como la navegacion de las

personas servidoras publicas.

Porcentaje
Nombre del de avance al . L L
indicador mes de Temporalidad Descripcion de las actividades
marzo
Porcentaje  de 25% Mensual Se proporcionoé el servicio de enlace de Internet para aplicativos institucionales, asi

avance

como el acceso para las personas servidoras publicas, correspondiente al periodo
gue se informa.

LA MORENA 865 COL. NARVARTE PONIENTE
C.P. 03020 ALCALDIA BENITO JUAREZ, CIUDAD DE MEXICO
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Actividad 6. Adquisiciéon y renovacion de dominios de internet y certificados digitales para el acceso a la pagina web y los

aplicativos institucionales.

Nombre del Porcentaje de | Temporalidad Descripcioén de las actividades
Indicador avance al mes
de marzo
Porcentaje  de 50% Anual Se realizé la renovacion de los certificados digitales a los aplicativos institucionales.
avance Se realizara la renovacion de los dominios institucionales en el 2° trimestre.

Actividad 7. Servicios de nube para operacion emergente de los sistemas criticos.

Nombre del Porcentaje de | Temporalidad Descripcion de las actividades
Indicador avance al mes
de marzo
Disponibilidad 25% Anual Se realizan pruebas de funcionalidad con subdominios alternos a los institucionales,

asi como la actualizacion de la informacion de archivos y base de datos de las
aplicaciones hospedadas en el centro de procesamiento de datos del INFO CDMX.

Actividad 8. Boveda Externa.

Nombre del Porcentaje de | Temporalidad Descripcién de las actividades
Indicador avance al mes
de marzo
Porcentaje  de 25% Mensual Se ejercieron los servicios de boveda externa del periodo que se informa.
avance
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Estrategia 3. Dotar del licenciamiento de software para la operacion de las personas servidoras publicas del Instituto.

Actividad 1. Sistema de gestion documental y archivo, en cumplimiento a lo dispuesto en la Ley General de Archivos.

Nombre del Porcentaje Temporalidad Descripcioén de las actividades
Indicador de avance al
mes de
marzo
Porcentaje  de 0% Anual La renovacion de licenciamiento se realizara en el 4° trimestre de acuerdo con lo

avance

programado.

Actividad 2. Seguridad Perimetral para la proteccién contrariesgos de ataque informatico en el entorno digital, a través de internet

y redes de telecomunicaciones.

Nombre del Porcentaje Temporalidad Descripcion de las actividades
Indicador de avance al
mes de
marzo
Porcentaje  de 25% Anual La renovacion del sistema de seguridad perimetral se ejercera en el 3er trimestre de

avance

acuerdo con lo programado.

Durante el periodo que se informa se mantuvo en operacion la seguridad perimetral
institucional, la cual protege contra intentos de ataque informéticos tanto a los
sistemas informéticos institucionales como a los equipos de cémputo de las
personas servidoras publicas.

LA MORENA 865 COL. NARVARTE PONIENTE
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Actividad 3. Antivirus / Antimalware, para la proteccién de los equipos de co6mputo.

Nombre del Porcentaje Temporalidad Descripcioén de las actividades
Indicador de avance al
mes de
marzo
Porcentaje  de 25% Anual Se solicitaron cotizaciones para el estudio de mercado, la renovacion del

avance

licenciamiento se ejercera en el 2° trimestre.

Durante el periodo que se informa se mantuvo actualizado y operando la solucion
antivirus / antimalware que protege contra intentos de ataque informaticos tanto a
los sistemas informéticos institucionales como a los equipos de computo de las
personas servidoras publicas.

Actividad 4. Software de gestion y soporte tecnoldgico de la infraestructura tecnolégica.

Nombre del Porcentaje Temporalidad Descripcién de las actividades
Indicador de avance al
mes de
marzo
Porcentaje  de 0% Anual La renovacion del software de gestion y soporte tecnologico de la infraestructura

avance

tecnolégica se ejercerd en el 4° trimestre de acuerdo con lo programado.

Durante el periodo que se informa se utiliza el licenciamiento actual.

LA MORENA 865 COL. NARVARTE PONIENTE
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avance

Nombre del Porcentaje Temporalidad Descripcién de las actividades
Indicador de avance al
mes de
marzo
Porcentaje  de 0% Anual La adquisicion del software para testado de documentos se ejercera en el 2°

trimestre de acuerdo con lo programado.

Durante el periodo que se informa se utiliza el licenciamiento actual.

Actividad 6. Solucion tecnoldgica de Accesibilidad e inclusiéon web.

avance

Nombre del Porcentaje Temporalidad Descripcién de las actividades
Indicador de avance al
mes de
marzo
Porcentaje  de 25% Anual La renovacion del licenciamiento para la solucién de inclusion Web del Portal

Institucional se ejercera hasta el 4° trimestre de acuerdo con lo programado.

Durante el periodo que se informa se mantuvo en operacion la solucion licenciada.
Durante el primer trimestre se obtuvieron 27,707 visitas a la pagina web
institucional, que utilizan la solucién de accesibilidad mediante navegacién via
teclado, sonido y voz.
Adicionalmente el sistema INFOMEX recibié 1,968 visitas mediante el uso de esta
herramienta accesible.
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Actividad 7. Licenciamiento de suite de disefio gréfico.

Nombre del Porcentaje Temporalidad Descripcioén de las actividades
Indicador de avance al
mes de
marzo
Porcentaje  de 0% Anual La renovacién del licenciamiento de suite de disefio grafico se ejercera en el 2°

avance

trimestre de acuerdo con lo programado.

Estrategia 4. Proyectos y acciones estratégicas adicionales en materia de Tecnologias de Informacion.

Actividad 1. Portal de datos abiertos.

Nombre del Porcentaje Temporalidad Descripcion de las actividades
Indicador de avance al
mes de
marzo
Porcentaje  de 50% Semestral Se habilitaron ambientes de desarrollo y pruebas, asi como produccién para el

avance

nuevo portal de datos abiertos de este Instituto, el cual estd basado en cdédigo
abierto, y emplea la misma tecnologia utilizada por el portal de datos abiertos de la
federacion, asi como el de la Ciudad de México administrado este ultimo por la
Agencia Digital de Innovacion (ADIP).
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Actividad 2. Adopcion de Firma Electrénica Avanzada.

avance

Actividad 3. Cesién tecnolégica.

Nombre del Porcentaje Temporalidad Descripcioén de las actividades
Indicador de avance al
mes de
marzo
Porcentaje  de 0% Semestral La adopcién de la Firma Electronica Avanzada se ejercera del 2° al 3° trimestre de

acuerdo con lo programado.

Se est4 en espera de sincronizar la agenda de trabajo con la ADIP para la provision
y uso de certificados digitales de la Ciudad de México.

La solucién de gestion documental y gestién archivo con la que cuenta el INFO, ya
soporta el firmado electrénico de documentos mediante el uso de certificados
digitales emitidos por el Sistema de Administracion Tributaria (SAT).

avance

Nombre del Porcentaje Temporalidad Descripcién de las actividades
Indicador de avance al
mes de
marzo
Porcentaje  de 25% Semestral Cesion de conocimiento y aplicaciones tecnolégicas a otros organismos garantes o

sujetos obligados para fortalecer el ejercicio de los derechos tutelados.

Se realizaron mesas de trabajo con diversos organismos estatales de transparencia,

LA MORENA 865 COL. NARVARTE PONIENTE
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y se realizaron prototipos para ellos.

Como parte del proceso de cesion de proveera el codigo fuente de la App Movil
INFO a los Organismos Garante de Durango, Tlaxcala, Morelos y Durango.

Actividad 4. Soporte técnico especializado a sujetos obligados.

Nombre del Porcentaje Temporalidad Descripcioén de las actividades
Indicador de avance al
mes de
marzo
Porcentaje  de 25% Trimestral Las actividades de soporte técnico especializado a sujetos obligados, es una
eficacia actividad permanente durante el presente ejercicio 2021.

Actividad 5. Actualizacién de portal web institucional y sus micrositios.

Nombre del Porcentaje Temporalidad Descripcion de las actividades
Indicador de avance al
mes de
marzo
Porcentaje  de 25% Trimestral Las actividades de soporte técnico especializado a sujetos obligados, es una
eficacia actividad permanente durante el presente ejercicio 2021.
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Actividad 6. Soporte técnico informatico a las personas servidoras del INFO CDMX.

eficacia

Nombre del Porcentaje Temporalidad Descripcioén de las actividades
Indicador de avance al
mes de
marzo
Porcentaje  de 25% Trimestral Las actividades de soporte técnico especializado a sujetos obligados, es una

actividad permanente durante el presente ejercicio 2021.
Se atendieron 277 solicitudes.

Otras actividades sustantivas

De forma adicional a lo manifestado en el POA 2021, durante el primer trimestre se realizaron las siguientes
actividades, las cuéles no requirieron del ejercicio de recursos econémicos adicionales.

Actualizacién de sujetos obligados en los sistemas institucionales.

Soporte técnico especializado a los sujetos obligados de la Ciudad de México.
Soporte a usuarios internos, personas servidoras publicas de este Instituto.
De la Plataforma Nacional de Transparencia (PNT):

o Sistema de Medios de Impugnacion (SIGEMI).

Se atendieron dos sesiones de capacitacion al personal de Ponencias del Instituto para la gestion
de recursos de revisién y cumplimientos.

Registro de dias inhabiles y suspension de plazos.

o Sistema de Portales de Obligaciones de Transparencia (SIPOT).
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= Atencion del soporte requerido por los sujetos obligados.

= Acompafamiento a la DEAEE en la configuracibon de los formatos de obligaciones de
transparencia, para la carga 2021 en cumplimiento a las modificaciones normativas aplicables en el
presente ejercicio.

Sistema de Solicitudes de Informacién (SISAI).

» Atencién del soporte requerido por los sujetos obligados y la ciudadania.

» Registro de dias inhabiles y suspension de plazos.

» Participacion durante una semana a la capacitacion impartida por el INAI para la implementacion
del sistema Sisai 2.0.

e Actualizacién de contenidos del portal institucional, incluyendo:

o

@)
@)
@)

Obligaciones de transparencia.
Comunicados.

Publicaciones.

Desarrollo y publicacién de micrositios.

Con respecto de las acciones realizadas derivado del COVID-19 se realizaron:

e Acciones de monitoreo y soporte operativo a la infraestructura tecnolégica del INFO CDMX, incluyendo los
sistemas institucionales Sistema de Solicitudes de Informacién de la Ciudad de México (INFOMEX), SICRESI,
Sistema de Registro de Datos Personales (RESDP), Sistema de Declaraciones Patrimoniales (DECLARA-INFO),
plataformas de capacitacion y portal web institucional.

e EIl envio de mensajes SMS en cuanto al seguimiento de la atencion de solicitudes de informacion, para los
solicitantes que hayan registrado su numero celular en el sistema INFOMEX.

e La atencién de los sujetos obligados a través de la mesa de servicio, correo electrdnico y via telefonica.

e Guardias presenciales para atender las necesidades mas apremiantes del instituto.
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e Con el proposito de mantener la continuidad operativa del Instituto, y asi garantizar los derechos que este
Instituto tutela en materia de Acceso a la Informacion Publica y Proteccion de Datos Personales derivado de la
contingencia sanitaria provocada por el SARS-CoV-2, a través de sesiones virtuales se realizaron:

o Primera sesion extraordinaria, segunda sesion extraordinaria, tercera sesion extraordinaria, cuarta sesion
extraordinaria, quinta sesion extraordinaria y sexta sesion extraordinaria del Pleno, primera sesion
ordinaria, segunda sesion ordinaria y tercera sesion ordinaria del Pleno.

o Eventos y seminarios web (89 sesiones), entre los que destacan:

» Foro Internacional de Proteccién de Datos Personales 2021. Pandemia y Ciberseguridad

»= Seminario Internacional 2021: Los Retos de la Proteccion de Datos Personales en la Era Digital

» Primer Foro Internacional de Transparencia y Periodismo 2021

» Ensayo: Foro Internacional de la Mujer

» Foro en Conmemoracion del Dia Internacional de la Mujer

= Ceremonia de Premiacién Concurso de Dibujo "Dibujando la Proteccién de tus Datos"

= Ceremonia de Premiacion 2° Concurso de Fotografia TransparentArte

= Simulacion del “Pleno INFO de Personas con Discapacidad 2020” y Ceremonia de Premiacion del
“Pleno INFO de Personas con Discapacidad

» Violencia Digital, Fake News y Proteccion de Datos Personales

= Presentaciéon publica de publicaciones del Comité editorial: "Transparencia y derecho a la buena
administracion”

» Entrevistas del proceso de seleccién para Integrar el Comité de Participacion Ciudadana del
Sistema Local Anticorrupcion de la Ciudad de México

= Compromisos de capacitacion en el INFO: socializando el decélogo de apertura y anticorrupcién en
Covid19

» Firma de Convenio TJA - INFO CDMX

= Sesion de Resultados del CPC
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* Reunién de Trabajo INFO - Barra Mexicana Colegio de Abogados - Academia Mexicana de
Comunicacion - Facultad de Derecho UNAM

= Ceremonia de Clausura 10a Edicion Diplomado UAM Xochimilco - INFO CDMX

* Toma de Protesta CPC

e Hacia las areas administrativas del INFO CDMX se soport6 y potencio:

@)
@)

o

Acceso remoto a los repositorios documentales de las ponencias y areas administrativas.

Acceso remoto al correo institucional y acceso a la suite de ofimética en linea y su instalacion en los
equipos de computo personal, asi como dispositivos moviles.

Uso de mensajeria institucional para colaboracion via llamada, mensajeria, videoconferencia y trabajo
colaborativo.

Capacidad para realizar transmisiones de sesiones virtuales, tanto para reuniones de trabajo de las areas,
manteniendo la capacidad tecnoldgica de sesiones virtuales del pleno en caso de que asi se requiera.
Redireccionamiento de llamadas telefénicas recibidas de las extensiones telefénicas hacia nimeros fijos o
celulares de las personas servidoras publicas que asi lo requirieron. En este caso se encuentran las
llamadas telefénicas a TEL-INFO las cudles se redirigieron a los numeros telefénicos celulares de su
personal de atencion.

Préstamo de equipo portétil para usuarios con actividades criticas.

Atencion de necesidades a través del correo Unico tecnologia@infocdmx.org.mx
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@ Secretaria Técnica

Secretaria Técnica

Misién

Fungir como enlace entre el Presidente y las Unidades Administrativas del Instituto para la elaboracién e integraciéon
de los documentos, que en el ambito de su competencia deban someterse a consideracion del Pleno, ademas de
coadyuvar al desarrollo y ejecucion de estrategias orientadas al cumplimiento de los acuerdos, resoluciones y
recomendaciones que resuelva el Pleno.

Brindar apoyo técnico a las diversas Ponencias que conforman este Instituto mediante la recopilacién, analisis y
sistematizaciéon de informacion de caracter interno vinculada con el ambito de competencia de este organismo
garante local.

En materia de Archivos, coordinar y supervisar las acciones necesarias para organizar, conservar y disponer de los
archivos que genere, administre, posea y resguarde el Instituto, coordinando el Sistema Institucional de Archivos del

Instituto, sirviendo, asi como parte componente normativo del mismo, constituyéndose como regulador y consultor %
de éste. =
©
£
Qo
~O
[a '
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Visién

Ser una institucién lider a nivel local, por su credibilidad y reconocimiento social en el cumplimiento de sus
atribuciones, dirigidas a mejorar el desempefio institucional y la calidad de vida de las personas.

A su vez, posicionar al Instituto como un ejemplo de la gestion archivistica a nivel local, y ser asimismo un 6rgano de
consulta para los sujetos obligados en la Ciudad de México.

Objetivos estratégicos
Proteger los derechos de acceso a la informacion publica y de proteccion de datos personales en la Ciudad de
México para su acceso Yy ejercicio pleno de la ciudadania.

Garantizar efectiva y oportunamente los derechos previstos en la Constitucion Politica de la Ciudad de México; la
Ley de Transparencia, Acceso a la Informacién Publica y Rendicion de Cuentas de la Ciudad de México; la Ley de
Proteccién de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados de la Ciudad de México, y demas normativa
aplicable en las materias.

Estrategia 1 Auxiliar a la Comisionada Presidenta o Comisionado Presidente, en la celebracion de las sesiones del Pleno, asi
como en los asuntos competencia de este Organo Colegiado.

Actividad 1. Elaborar el Orden del Dia de cada Sesién Plenaria (Ordinaria, Extraordinaria y/o Solemne).

Recopilar la documentacion que soporte cada uno de los puntos del Orden del Dia.

Auxiliar al Comisionado Presidente para convocar a los demas integrantes del Pleno a cada sesién plenaria (Ordinaria,
Extraordinaria y/o Solemne).

Vigilar que los comentarios y observaciones emitidos por las diversas ponencias a los proyectos de acuerdo que seran puestos a
aprobacioén del Pleno sean impactados en éstos, previo a la celebracion de la sesion plenaria.

Apoyar al Comisionado Presidente en el desarrollo de cada sesién plenaria.
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Elaborar oficios para turnar a las Ponencias conforme estricto orden alfabético las resoluciones definitivas de los diversos juicios
de amparo y recursos de inconformidad para que se dé cumplimiento a lo ordenado en éstas.

Vigilar que los asuntos, procedimientos y recursos de la competencia del Pleno, se tramiten hasta ponerlos en estado de
resolucion en los términos de la normativa correspondiente.

cumplimiento

Porcentaje
Nom_bre del 212 EEMEE £l Temporalidad Descripcién de las actividades
Indicador mes de
marzo
Porcentaje  de 25% Trimestral Resulta necesario sefialar que, en sesion plenaria del 8 de enero de 2021, a través

del Acuerdo 0001/SE/08-01/2021, se dejaron sin efectos las fechas del calendario
de sesiones del Pleno aprobadas por el diverso 2610/S0/09-12/2020, durante el
periodo de suspensién de plazos y términos, derivado del brote del virus COVID-
19, como medida preventiva de riesgos laborales, ademés de la proteccion del
derecho a la salud de las personas integrantes de los sujetos obligados y al publico
en general. Acordandose que el Pleno podra sesionar en los casos que
considere necesarios.

En este sentido, y como consecuencia de la suspension antes descrita, no
correrian plazos y términos, por lo tanto, las sesiones ordinarias que se tenian
programadas a realizarse durante el periodo que se reporta no se llevaron a cabo
conforme al calendario aprobado por el Pleno.

Sin embargo, en sesidn extraordinaria el Pleno aprobd por mayoria de votos el
Acuerdo 0007/SE/19-02/2021, por el que se reanudan los plazos y términos a partir
del primero de marzo de 2021.

Por lo anteriormente descrito, el Pleno de este Instituto celebré 6 Sesiones
Extraordinarias y 3 Sesiones Ordinarias, en las cuales fueron aprobados 16
Acuerdos y 193 resoluciones.

LA MORENA 865 COL. NARVARTE PONIENTE
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Estrategia 2. Monitorear con las unidades administrativas el seguimiento de los asuntos competencia del Pleno.

Actividad 1. Solicitar informacién a la unidad administrativa que corresponda, sobre el estado que guarda el tramite de cualquier
asunto acordado en las sesiones del Pleno.
Elaborar los documentos respectivos para dar cumplimiento a lo ordenado por el Pleno, respecto de las vistas ordenadas.

cumplimiento

Porcentaje
Nombre del 212 ENEMEE £l Temporalidad Descripcion de las actividades
Indicador mes de
marzo
Porcentaje  de 25% Trimestral Durante el periodo que se reporta el Pleno de este Instituto celebré 9 sesiones

plenarias, de las cuales 6 fueron extraordinarias y 3 ordinarias, mismas en las
cuales se aprobé dar vista a la autoridad correspondiente, a efecto de que
determine lo que en derecho corresponda, respecto de 10 resoluciones a recursos
de revision.

Estrategia 3. Recopilar las versiones finales de los acuerdos y las resoluciones aprobadas por el Pleno, para la firma de cada una
de las Comisionadas y los Comisionados integrantes del Pleno.

Actividad 1. Llevar a cabo una revisién de forma al contenido de las versiones finales de los acuerdos aprobados por el Pleno;

Realizar el cotejo y sellado de las versiones finales correspondientes.

Elaborar los documentos necesarios para llevar a cabo el proceso de firmas de las versiones finales de cada una de las personas
integrantes del Pleno.
Gestionar la publicacion de los acuerdos en el Portal Institucional.

Nombre del
Indicador

Porcentaje
de avance al

Temporalidad

Descripcién de las actividades
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mes de
marzo
Porcentaje  de 25% Trimestral Durante el periodo que se informa, el Pleno del Instituto aprobé 16 acuerdos,
cumplimiento mismos que fueron remitidos a firma de las Comisionadas y los Comisionados;
posteriormente, digitalizados y publicados en el portal institucional.

Actividad 2. Llevar a cabo unarevision de forma al contenido de las versiones finales de las resoluciones aprobadas por el Pleno;
asi como verificar que el sentido y lo acordado sea lo votado.

Realizar el cotejo y sellado de las versiones finales correspondientes.
Elaborar los documentos necesarios para llevar a cabo el proceso de firmas de las versiones finales de cada una de las personas
integrantes del Pleno.

Porcentaje
Nombre del de avance al . L L
indicador mes de Temporalidad Descripcién de las actividades
marzo
Porcentaje  de 25% Trimestral El Pleno del Instituto aprobd 193 resoluciones, mismas que fueron verificadas,
cumplimiento cotejadas, selladas y firmadas por las Comisionadas y los Comisionados.
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Estrategia 4. Notificar las resoluciones y acuerdos tomados por el Pleno del Instituto

Actividad 1. Elaborar los documentos correspondientes para notificar de manera fisica y/o electrdnica, las versiones finales de las

resoluciones y acuerdos aprobados por el Pleno.

Digitalizar las versiones finales de las resoluciones y acuerdos aprobados por el Pleno.

Realizar las acciones necesarias para llevar a cabo el proceso de notificacién correspondiente, tales como imprimir fotocopiar y
sellar los documentos a notificar, asi como del soporte documental de las notificaciones realizadas.

Porcentaje
Nom_bre 2] clo EENER Temporalidad Descripcién de las actividades
Indicador del mes de
marzo
Porcentaje  de 25% Trimestral Durante el periodo que se informa, el Pleno del Instituto aprobé 16 Acuerdos,
cumplimiento mismos que fueron verificados, cotejados, sellados, firmados, notificados vy

publicados en el portal institucional.

Se aprobaron 193 resoluciones por el Pleno del Instituto, mismas que fueron
digitalizadas al 100%.

Del total de 193 resoluciones aprobadas, han sido notificadas 179 resoluciones por
medios electronicos (SIGEMI y correo electrénico).

De las 14 resoluciones por notificar, 7 resoluciones no se han notificado porque el
recurrente sefialé6 domicilio fisico, asimismo, las 7 resoluciones correspondientes a
denuncias de transparencia no se han notificado dado que el proceso se realiza por
oficio y en el domicilio del sujeto obligado.
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Estrategia 5. Apoyar en la consolidacién de las Ponencias establecidas en la Ley de Transparencia, Acceso a la Informacion
Pablicay Rendicién de Cuentas de la Ciudad de México.

Actividad 1. Coordinar el turno de los recursos de revisién, asi como de las denuncias a las Ponencias que integran este Instituto.

Porcentaje
Nombre del de avance al . L .
. Temporalidad Descripcién de las actividades
Indicador mes de
marzo
Porcentaje  de 25% Trimestral Se recibieron y turnaron 427 recursos de revision en materia de acceso a la

cumplimiento

informacion publica, 29 respecto de los derechos ARCO, 13 denuncias por posibles
incumplimientos a las obligaciones de transparencia y 12 en materia de proteccion
de datos personales.

Actividad 2. Coadyuvar en la atencion a las solicitudes de acceso a la informacion publica que requieran informacion de las

diversas Ponencias que integran este Instituto, asi como las que se encuentran en el ambito de competencia de la Secretaria

Técnica.
Porcentaje
Nompre i) 2iE EWEmEe &l Temporalidad Descripcién de las actividades
Indicador mes de
marzo
Porcentaje  de 25% Trimestral Durante el periodo que se informa, se atendieron 30 solicitudes de acceso a la

cumplimiento

informacién publica. De las cuales, 27 correspondieron al ambito de competencia
de la Secretaria Técnica y 3 relativas a informacion que detentan las Ponencias.

Actividad 3. Dar seguimiento a los cumplimientos que emitan las diversas Ponencias respecto de las resoluciones aprobadas por

el Pleno, derivado de la interposicién de medios de defensay procedimientos previstos en la Ley de Transparenciay Ley de Datos
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Personales, para verificar que los sujetos obligados realicen los actos instruidos por este organismo garante

cumplimiento

Porcentaje
Nom_bre del 212 ENEMEE £l Temporalidad Descripcion de las actividades
Indicador mes de
marzo
Porcentaje  de 15% Trimestral De conformidad al Acuerdo 1288/SE/02-10/2020 mediante el cual se adicionan y

modifican diversas disposiciones al Reglamento Interior del Instituto de
Transparencia, Acceso a la Informacién Pudblica, Proteccidon de Datos Personales y
Rendicién de Cuentas de la Ciudad de México, relativas a la facultad de las
Comisionadas y los Comisionados, a través de las respectivas Ponencias, para dar
seguimiento al cumplimiento de las resoluciones que emita el Pleno.

En ese sentido, de acuerdo con las facultades conferidas a las y los Coordinadores
y a las personas titulares de la Subdireccién de Proyectos de cada una de las
Ponencias, establecidas en el Reglamento Interior de este Instituto, este personal
adscrito a las ponencias se encuentra facultado para realizar la suscripcion de
acuerdos relativos al cumplimiento o incumplimiento de los sujetos obligados
respecto a las resoluciones aprobadas por el Pleno.

En consecuencia, y de conformidad a lo establecido en los articulos 244, dltimo
parrafo, 246, 247, 254 y 259 de la Ley de Transparencia, Acceso a la Informacion
Pablica y Rendicién de Cuentas de la Ciudad de México; 102, 105, 106 parrafo
tercero y 108 de la Ley de Proteccidon de Datos Personales en Posesion de Sujetos
Obligados de la Ciudad de México y 13, fraccion X, 14, fraccion IX y 15, fracciones
II, IX 'y Xl del Reglamento Interior de este Instituto; en el presente trimestre que se
reporta, las resoluciones aprobadas se encuentran en alguno de los supuestos
siguientes: firma, notificacion a las partes, glosado de las mismas en el expediente
correspondiente, o bien, las mismas pueden ser impugnadas ante otra autoridad; es
decir atin no han causado estado.

LA MORENA 865 COL. NARVARTE PONIENTE
C.P. 03020 ALCALDIA BENITO JUAREZ, CIUDAD DE MEXICO

@@lnfochex | @ Info COMX | @ InfoCdMex | InfoCdMex

(55) 5636-2120 www.infocdmx.org.mx

Pagina 1 15



9

INSTITUTO DE TRANSPARENCIA, ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA,
PROTECCION DE DATOS PERSONALES Y RENDICION DE CUENTAS
DE LA CIUDAD DE MEXICO

Estrategia 6. Coordinar y supervisar los trabajos necesarios para el cumplimiento como sujeto obligado de la normatividad en
materia de archivos.

Actividad 1. Solicitar a cada una de las Unidades Administrativas de este Instituto la Guia de Archivo.

Porcentaje
Nompre 2] 2E EWENEe &l Temporalidad Descripcién de las actividades
Indicador mes de
marzo
Porcentaje  de 25% Anual Esta actividad se actualiza y revisa a partir de los informes que genera la plataforma

cumplimiento

de gestion documental implementada por el Instituto, reservandose para la Ultima
semana del ejercicio fiscal la remisién por parte de cada Unidad Administrativa de la
Guia Documental.

Actividad 2. Brindar asesorias a las Ponencias, Secretaria Ejecutiva y deméas Unidades Administrativas que integran este Instituto

en materia de archivos.

Porcentaje
Nombre del 21 EEMEE £l Temporalidad Descripcion de las actividades
Indicador mes de
marzo
Porcentaje  de 25% Trimestral Se brindaron diversas asesorias a las unidades administrativas que integran este

cumplimiento

Instituto en materia de archivos y se emitieron dos notas informativas derivadas de
consultas archivisticas.

Actividad 3. Organizar y custodiar el archivo de resoluciones.

Coordinar el préstamo y consulta de los expedientes de resoluciones en resguardo de la Unidad de Archivo de Resoluciones.

LA MORENA 865 COL. NARVARTE PONIENTE
C.P. 03020 ALCALDIA BENITO JUAREZ, CIUDAD DE MEXICO

@@Infochex | @ Info COMX | @ InfoCdMex | InfoCdMex

] (55) 56362120 www.infocdmx. org.mx

Pagina 1 16



INSTITUTO DE TRANSPARENCIA, ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA,
PROTECCION DE DATOS PERSONALES Y RENDICION DE CUENTAS
DE LA CIUDAD DE MEXICO

Porcentaje
Nom_bre 2] eE EWENEe &l Temporalidad Descripcién de las actividades
Indicador mes de
marzo
Porcentaje  de 25% . Durante el periodo que se reporta, se recibieron 68 expedientes de resoluciones por
- Trimestral : L < :
cumplimiento parte de las Ponencias y se realizé el préstamo de 14 expedientes.

Actividad 4. Organizar y custodiar el archivo del Instituto.
Coordinar el préstamo y consulta de los expedientes en resguardo del archivo de Concentracion del Instituto.

Porcentaje
Nom_bre i) 2iE EWEmEe &l Temporalidad Descripcién de las actividades
Indicador mes de
marzo
Porcentaje de 25% Trimestral Facilitar para préstamo y consulta los expedientes en resguardo del Archivo de
cumplimiento Concentracion del Instituto, en ese sentido, se reportan 2 préstamos de

expedientes.

Actividad 5. Coordinacién, atencion y seguimiento de las diversas transferencias al archivo de concentracién que realicen las

unidades administrativas del Instituto.

Porcentaje

Nom_bre 2] ¢E EWENEE ¢l Temporalidad Descripcién de las actividades
Indicador mes de
marzo
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Porcentaje  de 25% Anual Durante el periodo que se reporta, se atendieron a las diversas unidades
cumplimiento administrativas en los procesos que tienen como propdsito la transferencia primaria,
tales como contestacion a las solicitudes de transferencia y revision de los
inventarios como parte del proceso previo a la transferencia.
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@ OSecretaria Ejecutiva

Secretaria Ejecutiva

Misién

La Secretaria Ejecutiva es el vinculo interinstitucional que permite el desarrollo de las politicas, lineamientos,
estrategias y procedimientos del Instituto de Transparencia, Acceso a la Informacién Publica, Proteccion de Datos
Personales y Rendiciébn de Cuentas de la Ciudad de México (INFO CDMX), atendiendo las estrategias de
planeacién, organizacion, ejecucién, seguimiento y evaluacion, en correspondencia con los enfoques de derechos
humanos, igualdad de género, interculturalidad, inclusién y no discriminacion.

Visién

Consolidarse como unidad estratégica, que contribuya al posicionamiento del Instituto como un referente nacional e
internacional en la promocion de los derechos de acceso a la informacién publica, proteccion de datos personales,
Estado abierto, transparencia, rendicion de cuentas, anticorrupcion y gestion de archivos.

Objetivo estratégico

Proteger los derechos de acceso a la informacién publica y de proteccion de datos personales en la Ciudad de
México para su acceso Y ejercicio pleno de la ciudadania.

@@InfoCdMex ’ @ Info COMX | @ InfoCdMex ‘ InfoCdMex
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Estrategia 1. Administrar la Agenda Institucional.

Actividad 1. Coordinar la elaboracién del anteproyecto de presupuesto y del Programa Operativo Anual 2022.

Porcentaje
Nom_bre del de avance al Temporalidad Descripcioén de las actividades
Indicador mes de
marzo
1 anteproyecto 0% Anual La coordinacion para la elaboracion del anteproyecto y del Programa Operativo
enviado a las anual 2022 iniciara en el tercer trimestre.
instancias.

Actividad 2. Acompafiar y dar apoyo logistico en la realizacion de eventos Institucionales.

Porcentaje
Nom_bre 2] ele EVENEE &l Temporalidad Descripcion de las actividades
Indicador mes de
marzo
Acompafiar el 25% Anual Se dio apoyo logistico a 44 eventos institucionales, entre los que destacan:
100% de los e La Primera Reunién de Trabajo de las Instancias del Sistema Nacional de
eventos Transparencia, Acceso a la Informacion Publica y Proteccion de Datos
institucionales y Personales 2021; )
protocolarios. ¢ Lafirma de Convenio de Colaboracion ITEI - INFO CDMX; (H\J
e Las entrevistas a las y los aspirantes a Integrar el Comité de Participacion ©
Ciudadana del Sistema Local Anticorrupcion de la Ciudad de México. Q‘ED
~O
o
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INSTITUTO DE TRANSPARENCIA, ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA,
PROTECCION DE DATOS PERSONALES Y RENDICION DE CUENTAS
DE LA CIUDAD DE MEXICO

Estrategia 2. Elaborar, coordinar y consolidar mecanismos de seguimiento del desempefio institucional.

Actividad 1. Coordinar, integrar y presentar los informes de avances trimestrales a la Direccion General de Armonizacién Contable
y Rendiciéon de Cuentas de la Secretaria de Administracion y Finanzas de la CDMX.

Porcentaje
NS CEt €12 EVEMEE &l Temporalidad Descripcién de las actividades
Indicador mes de P P
marzo
4 informes en 25% Trimestral Se coadyuvé en la integracion y envio de los siguientes informes:

2021

1) Informe de Avance Trimestral Enero-Marzo;

2) Informe en Materia de Atencién a los Derechos de las Nifias, Nifios y
Adolescentes;

3) Informe en Materia de Igualdad.

Actividad 2. Coordinar, elaborar y presentar los Informes Trimestrales de Avances y Resultados de los Programas Institucionales

alas Comisionadas y Comisionados Ciudadanos del Instituto.

Porcentaje
Nom_bre ael el EVEMER &l Temporalidad Descripcién de las actividades
Indicador mes de
marzo
4 informes en 25%

2021

Trimestral

Se integré el Informe para su envio en los plazos establecidos.

LA MORENA 865 COL. NARVARTE PONIENTE
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INSTITUTO DE TRANSPARENCIA, ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA,
PROTECCION DE DATOS PERSONALES Y RENDICION DE CUENTAS
DE LA CIUDAD DE MEXICO

Actividad 3. Coordinar y supervisar la elaboracion del Informe Anual de Actividades y Resultados 2021.

Porcentaje
Nom_bre el gl EENEe &l Temporalidad Descripcién de las actividades
Indicador mes de
marzo
0% La coordinacion para la elaboracion del anteproyecto y del Programa Operativo

1 informe anual

Actividad 4. Coo

Anual

anual 2022 iniciaré en el tercer trimestre.

rdinar la elaboracién del informe PROTAI del SNT.

Porcentaje
Nombre del de avance al . L L
. Temporalidad Descripcién de las actividades
Indicador mes de
marzo
2 informes en 25% semestral Se coordind con las Unidades Administrativas la recopilacién de la informacion

2021

correspondiente al Programa Nacional de Transparencia y Acceso a la Informacién
(PROTAI).

Se llevd a cabo la revision, llenado y envio al INAI del Formato de Seguimiento de
las actividades correspondientes al Programa Nacional de Transparencia y Acceso
a la Informacion (PROTAI), del segundo semestre del 2020.

Se realizaron recomendaciones del SNT informe PROTAI,

correspondiente al segundo semestre de 2020.

respecto al

LA MORENA 865 COL. NARVARTE PONIENTE
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INSTITUTO DE TRANSPARENCIA, ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA,
PROTECCION DE DATOS PERSONALES Y RENDICION DE CUENTAS
DE LA CIUDAD DE MEXICO

Estrategia 3. Desarrollar e implementar acciones que impulsen la cultura de la transparencia, acceso a la informacién publica,
proteccion de datos personales, Estado abierto, anticorrupcién, archivos y temas afines, desde un enfoque de derechos
humanos, igualdad de género, interculturalidad, inclusién y no discriminacion.

Actividad 1. Realizar actividades de fortalecimiento a la cultura de la transparencia, rendicion de cuentas, protecciéon de datos
personales y temas afines, incorporando y transversalizando los enfoques de derechos humanos, igualdad de género,
interculturalidad, inclusién y no discriminacién.

Porcentaje de

Nombre del . L .
. avance al mes | Temporalidad Descripcién de las actividades
Indicador
de marzo
2 acciones 25% 2° trimestre Se continué el trabajo de revisién y elaboracion del Protocolo de actuacion y
anuales 4° trimestre prevencion de actos de discriminacion y violencia.

Actividad 2. Implementar progresivamente las recomendaciones que emitid el Instituto para las personas con discapacidad en

materia de accesibilidad.

Porcentaje de

Nombre del . L -
. avance al mes | Temporalidad Descripcién de las actividades
Indicador
de marzo
1 accién anual 25% anual Se atendieron personas que presentan alguna discapacidad (visual y motriz

principalmente) representando un 2.7% del total de las personas atendidas.

LA MORENA 865 COL. NARVARTE PONIENTE
C.P. 03020 ALCALDIA BENITO JUAREZ, CIUDAD DE MEXICO

@@Infochex | @ Info COMX | @ InfoCdMex | InfoCdMex

] (55) 56362120 www.infocdmx.org.mx

Pagina 123



9

INSTITUTO DE TRANSPARENCIA, ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA,
PROTECCION DE DATOS PERSONALES Y RENDICION DE CUENTAS
DE LA CIUDAD DE MEXICO

Estrategia 4. Coordinar y gestionar las actividades de atencién de la Unidad de Transparencia, la Oficina de Atencién Ciudadanay

TEL-INFO.

Actividad 1. Coadyuvar a través de las acciones necesarias para mantener actualizado el portal de internet del Instituto.

Porcentaje de

Nombre del . L .
. avance al mes | Temporalidad Descripcién de las actividades
Indicador
de marzo
4 acciones en 25% Trimestral Realizacion del calendario, seguimiento y actualizacion de las obligaciones de

2021

transparencia correspondientes al cuarto trimestre del ejercicio 2021, en
coordinacién con todas las Unidades Administrativas.

Actividad 2. Actualizar las plataformas digitales, software e implementar las acciones que contribuyan a la accesibilidad de las

personas gue solicitan los servicios de la Oficina de Atencién Ciudadanay TELINFO.

Porcentaje de

Nombre del . C L
. avance al mes | Temporalidad Descripcién de las actividades
Indicador
de marzo
Realizacion del calendario, seguimiento y actualizacion de las obligaciones de
. 25% transparencia correspondientes al cuarto trimestre del ejercicio 2021, en
1 accién Anual

coordinaciéon con todas las Unidades Administrativas.

Actividad 3. Coordinar la operacion del Centro de Atencién Telefénica.

LA MORENA 865 COL. NARVARTE PONIENTE
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INSTITUTO DE TRANSPARENCIA, ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA,
PROTECCION DE DATOS PERSONALES Y RENDICION DE CUENTAS
DE LA CIUDAD DE MEXICO

Porcentaje de

Nom_bre cle) avance al mes | Temporalidad Descripcién de las actividades
Indicador
de marzo
8000 llamadas 25% Anual Se han atendido 1,652 llamadas a través del TELINFO.

La distribucion por sexo es la siguiente:
57% hombres y 43% mujeres.

La distribucién por nivel de estudios es la siguiente:
Primaria: 9%.

Secundaria: 15%.

Preparatoria: 34%.

Licenciatura: 33%.

Posgrado: 9%.

La distribucién por sector:
Jévenes: 15%.

Adultos: 40%.

Adultos Mayores: 45%

Se atendieron personas que presentan alguna discapacidad (visual y motriz
principalmente) representando un 2.7% del total de las personas atendidas.

Actividad 4. Atender a la ciudadania a través de la Oficina de Atencion Ciudadana.

LN
Porcentaje de N

Nombre del . L .
. avance al mes | Temporalidad Descripcién de las actividades —
Indicador @©
de marzo c
‘o
~O
[a '
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INSTITUTO DE TRANSPARENCIA, ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA,
PROTECCION DE DATOS PERSONALES Y RENDICION DE CUENTAS
DE LA CIUDAD DE MEXICO

500 personas
atendidas

25%

Anual

Se brindé atencion a 118 personas que acudieron a las instalaciones de la Oficina
de Atencién Ciudadana del Instituto previa cita y 169 personas por via remota.

La distribucién por sexo es la siguiente:
42% hombres y 58% mujeres

La distribucién por sector es la siguiente:
Joévenes: 4%

Adultos: 61%

Adultos Mayores: 35%

Actividad 5. Atender, sistematizar y responder las Solicitudes de Acceso a la Informacién y Proteccion de Datos Personales

realizadas al Instituto.

Porcentaje de

Nom_bre gl avance al mes | Temporalidad Descripcion de las actividades
Indicador
de marzo
2000 25% Anual Se recibieron y atendieron 634 solicitudes que ingresaron al Sistema Infomex del
solicitudes Instituto, 565 de Acceso a la Informacion y 69 en materia de Datos Personales.
atendidas

492 solicitudes han sido competencia del Instituto

Las Unidades Administrativas han dado respuesta a 480 solicitudes

No se realizaron ampliaciones de plazo

Se han orientado y remitido 251 solicitudes

En el periodo comprendido durante la contingencia 30 solicitudes hacen
referencia al COVID 19.

@@lnfochex | @ Info COMX | @ InfoCdMex | InfoCdMex

Pagina 126

@ LA MORENA 865 COL. NARVARTE PONIENTE

C.P. 03020 ALCALDIA BENITO JUAREZ, CIUDAD DE MEXICO K8 (55) 56362120

www.infocdmx.org.mx



9

INSTITUTO DE TRANSPARENCIA, ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA,
PROTECCION DE DATOS PERSONALES Y RENDICION DE CUENTAS
DE LA CIUDAD DE MEXICO

Actividad 6. Coordinar, supervisar y entregar el informe del SICRESI.

Porcentaje de
Nombre del . o .
. avance al mes | Temporalidad Descripcién de las actividades
Indicador
de marzo
4 informes 2504 Trimestral Se realiz6 el reporte trimestral SICRESI
anuales

Estrategia 5. Participar, implementar y dar seguimiento a las acciones que deriven de los sistemas nacionales y locales en los que
participe el Instituto.

Actividad 1. Coordinacion,
interinstitucionales.

Porcentaje de

atencion,

promocion y seguimiento de los sistemas locales y nacionales, y vinculos

Nombre del . L .
. avance al mes | Temporalidad Descripcién de las actividades
Indicador
de marzo
3 acciones 25% Anual Se coordiné la implementacién y actualizacion del Micrositio denominado “Comisién

de Seleccion del Comité de Participacién Ciudadana”.

Se llevé a cabo un trabajo de coordinacion con la Comision de Seleccion del Comité
de Participacion Ciudadana a través de reuniones virtuales.
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Otras actividades sustantivas

1) Se realizé el testado de las solicitudes publicadas en el Micrositio del Instituto por la Direccion de Tecnologias
correspondientes al primer trimestre del 2021.

2) Participacion en los talleres impartidos por la Direccion de Capacitacion.

3) Elaboracion de Informes sobre solicitudes y atencién telefénica.

4) Atencion a los turnos que han ingresado a través de la Mesa de Servicio (DTI) y de manera presencial en el
Instituto.

5) Elaboracion, envio de las diligencias y atencion de los Recursos de Revision ingresados contra el Instituto.

6) Se realizaron trabajos de coordinacion para la implementacion y actualizacion periddica del micrositio
denominado “datos personales y transparencia proactiva, COVID-19”, especificamente en el area de
publicaciones oficiales.

7) Se realiz6 el monitoreo de las sesiones Extraordinarias del Pleno del Instituto.

8) Se coordiné la integracién del Programa Operativo Anual (POA) y Presupuesto de Egresos 2021.

9) Se coording, en conjunto con la Direccion de Vinculacién con la Sociedad, el proyecto “Revista INFOCDMX”.

10)Se realizaron adiciones Programa Anual de Desarrollo Archivistico 2020
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