
 

 

Pá
gi

na
1

 

 

 

Informe de Avances y Resultados de los 

Programas Institucionales 

 

 

Enero-Marzo  

 
Secretaría Ejecutiva, 2023 

 
  



 

 

Pá
gi

na
2

 

 

 

Tabla de contenido 
 

Introducción.............................................................................................................................................................. 3 

Dirección de Administración y Finanzas .................................................................................................................. 13 

Dirección de Asuntos Jurídicos ............................................................................................................................... 16 

Dirección de Capacitación para la Cultura de la Transparencia, la Protección de Datos Personales y la Rendición de 

Cuentas.................................................................................................................................................................. 23 

Dirección de Comunicación Social .......................................................................................................................... 31 

Dirección de Datos Personales ............................................................................................................................... 45 

Dirección de Estado Abierto, Estudios y Evaluación ................................................................................................ 55 

Dirección de Tecnologías de la Información ............................................................................................................ 66 

Dirección de Vinculación y Proyección Estratégica .................................................................................................. 84 

Secretaría Ejecutiva................................................................................................................................................ 91 

Secretaría Técnica................................................................................................................................................ 109 

 

 

 

 



 

 

Pá
gi

na
3

 

Introducción 

 

La planeación estratégica del Instituto de Transparencia, Acceso a la Información Pública, Protección de Datos 

Personales y Rendición de Cuentas de la Ciudad de México, considera un proceso sistemático y riguroso de evaluación 

y seguimiento. El Informe de Avances y Resultados de los Programas Institucionales tiene por objeto conocer el 

progreso cuantitativo y cualitativo del Programa Operativo Anual 2023, así como de los Planes de Trabajo de las 

Unidades Administrativas del INFO CDMX. 

 

Este instrumento da cumplimiento a lo dispuesto en el Reglamento Interior del Instituto, que en su artículo 19, fracción 

III, indica que una de las atribuciones de las personas titulares de las Unidades Administrativas es la de “Informar a las 

Comisionadas y a los Comisionados Ciudadanos de forma trimestral, a través de la Secretaría Ejecutiva, sobre los 

avances y resultados alcanzados en el desarrollo de los programas y proyectos de su competencia, mismos que serán 

presentados al Pleno”. 

 

Los enfoques metodológicos que guían este informe son los de evaluación formativa y sumativa. Ambos permiten 

identificar el progreso en distintos momentos del desarrollo de los objetivos y metas institucionales. La evaluación 

formativa es aplicable a la evaluación de procesos, su objetivo es mejorarlos y permite tomar medidas de carácter 

inmediato; mientras que la evaluación sumativa es aplicable a los productos terminados, su objetivo es determinar el 

alcance de las metas previstas y valorar el producto evaluado, permitiendo tomar medidas a mediano y largo plazo. 

 

La información que integra el informe se conforma por los avances que reportan, según sus atribuciones, las siguientes 

Direcciones y Secretarías: 
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● Dirección de Administración y Finanzas; 

● Dirección de Asuntos Jurídicos; 

● Dirección de Capacitación para la Cultura de la Transparencia, la Protección de Datos Personales y la Rendición 

de Cuentas; 

● Dirección de Comunicación Social; 

● Dirección de Datos Personales; 

● Dirección de Estado Abierto, Estudios y Evaluación; 

● Dirección de Tecnologías de Información; 

● Dirección de Vinculación y Proyección Estratégica; 

● Secretaría Ejecutiva. 

● Secretaría Técnica; 

El Informe contempla el porcentaje de avance y la descripción de las acciones realizadas trimestralmente sobre las 

estrategias, actividades, metas y temporalidad programadas por cada Unidad Administrativa. Es importante advertir 

que en cada período se promedia el avance y se determina el progreso, a partir de una semaforización que considera 

cuatro estados de cumplimiento: óptimo, regular, progresivo y bajo. Este semáforo tiene por objeto identificar las áreas 

de oportunidad y los elementos sustantivos de cada secretaría y dirección, a fin de contribuir en la optimización de su 

desempeño. 
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Período 

ESCALA DE EVALUACIÓN 

Óptimo 

 

Regular 

 

Progresivo 

 

Bajo 

 

Primer 

Trimestre 

25-20% 19-15% 14-10% <10 

Segundo 

Trimestre 

50-45% 44-40% 39-30% <29 

Tercer 

Trimestre 

75-70% 69-60% 59-50 <49 

Cuarto 

Trimestre 

100-90% 90-80 79-70 <69 

 

 

Es importante señalar que en el proceso de evaluación también se contemplan las actividades sustantivas, que son 

aquellas que no están consideradas en el Plan de Trabajo de las Direcciones y Secretarías, pero que favorecen el 

trabajo institucional. Asimismo, se toma en consideración el contexto social e institucional, que puede incidir en el grado 

de cumplimiento considerado idealmente. 

 

A continuación, se presentan algunas acciones destacadas de cada Dirección:  
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Dirección de Administración y Finanzas 

➢ En este período, se actualizaron la Estructura Orgánica y Funcional; la Política Laboral y el Manual de 

Organización del Instituto. 

➢ Por acuerdo del Pleno fue autorizado el Programa Anual de Adquisiciones, Arrendamiento y Prestación de 

Servicios 2023. 

➢ Mediante acuerdo del Pleno fue aprobada la creación de 6 plazas para fortalecer el área de Ponencias y Órgano 

Interno de Control. 

 

Dirección de Asuntos Jurídicos 

• En seguimiento a 18 juicios laborales reportados al cierre del ejercicio anterior; se informa que un juicio laboral 

se encuentra finalizado, mediante convenio; asimismo, se celebraron 17 audiencias por la sala correspondiente 

dando un total de 18 juicios laborales al cierre de este trimestre. 

➢ Se realizó la revisión a los Lineamientos para la realización de verificaciones y auditorías en cumplimiento de 

los artículos 112, fracción IV y 116 de la Ley de Protección de Datos Personales en Posesión de Sujetos 

Obligados de la Ciudad de México. 

➢ En seguimiento a los 340 expedientes reportados en el ejercicio anterior, se encuentran conforme a lo siguiente: 

✓ 9 expedientes corriendo el término de vista al recurrente. 

✓ 2 expedientes corriendo el término de vista al Superior Jerárquico. 

✓ 35 expedientes con vistas al Órgano Interno de Control. 

✓ 296 expedientes cumplidos, por enviarse al archivo de trámite como concluidos. 
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Dirección de Capacitación para la Cultura de la Transparencia, la Protección de Datos Personales y la Rendición de 

Cuentas 

➢ Dentro del periodo del 1 de enero al 31 de marzo de 2023, se llevaron a cabo 17 acciones de capacitación en 

modalidad aula virtual en tiempo real, impartidas por el INFO CDMX. 

➢ Se efectuaron 3 acciones de capacitación en modalidad presencial, sobre el curso “Introducción a las Protección 

de Datos Personales en Posesión de Sujetos Obligados de la Ciudad de México”, para personas servidoras 

públicas de la Secretaría de Administración y Finanzas, en los que se participaron 96 personas de las cuales 

acreditaron 80. 

➢ Se integró el Programa Anual de Capacitación (PAC) 2023 del Instituto, mismo que fue sometido a consideración 

del Pleno y aprobado en sesión ordinaria de fecha 9 de febrero de 2023, mediante acuerdo No. 0489/SO/09-

02/2023. 

 

Dirección de Comunicación Social 

➢ Durante el primer trimestre del 2023, se elaboraron un total de 56 comunicados de prensa, con ellos se dio 

cuenta de las diferentes actividades institucionales de las personas Comisionadas Ciudadanas, así como la 

difusión de las sesiones ordinaria, extraordinarias y solemnes que lleva a cabo el Pleno del Instituto. De igual 

forma, se reportaron las comisiones que realizan como integrantes del Sistema Nacional de Transparencia. 

➢ Durante este periodo se registraron 50 videograbaciones, 11 corresponden a sesiones del Pleno, 39 a eventos 

institucionales sobre temáticas de transparencia y protección de datos personales entre los que destacan, el Día 

Internacional de Protección de Datos Personales, la Presentación de Resultados del Reporte Especial Apertura 
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en Covid, la Presentación del Proyecto Sociedad Abierta y el Coloquio Relevancia de la Instalación de la 

Asamblea General del Sistema Nacional Anticorrupción entre otros. 

➢ En el trimestre que se reporta, la Dirección de Comunicación social dio cobertura a 159 eventos donde 

participaron de forma híbrida las y los Comisionados Ciudadanos del INFO CDMX, así como de diversas 

actividades de las distintas áreas del Instituto.  

 

Dirección de Datos Personales 

➢ El INFO CDMX y el Instituto de Transparencia, Acceso a la Información Pública y Protección de Datos 

Personales del Estado de México y Municipios (INFOEM) celebraron el Congreso “Día Internacional de 

Protección de Datos Personales 2023. Derecho a la protección de datos personales: Innovación Tecnológica y 

Perspectivas Digitales”, que se llevó a cabo durante los días 26 y 27 de enero, con el objetivo de reunir a 

especialistas, académicos, servidores públicos, representantes y sociedad civil, para analizar y dialogar sobre 

cómo enfrentar los retos de la protección de los datos personales en las innovaciones tecnológicas que 

desarrollan las instituciones públicas. 

➢ Se ha proporcionado un total de 147 asesorías y opiniones técnicas en diversos temas; asimismo, se 

proporcionó orientación a 28 personas ciudadanas referente a la adecuada protección de sus datos personales, 

el ejercicio de sus derechos ARCO y trámites personales ante otros sujetos obligados. 

➢ Durante el periodo que se reporta, se han elaborado diversas infografías que servirán de apoyo en las labores 

de sensibilización para los servidores públicos involucrados en el tratamiento de datos personales al interior de 

los sujetos obligados.  
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Dirección de Estado Abierto, Estudios y Evaluación 

➢ Se han elaborado y enviado los dictámenes de las tablas de aplicabilidad actualizadas a 40 sujetos obligados 

de los 76 que se tienen como meta. 

➢ Se elaboraron 46 dictámenes técnicos de denuncias por vacíos de información que fueron solicitados a la 

DEAEE y se atendió la totalidad de las 200 asesorías técnicas especializadas solicitadas por 77 sujetos 

obligados. 

➢ Se realizó un reporte estadístico correspondiente a las solicitudes de información pública de los sujetos 

obligados de la Ciudad de México del primer trimestre. 

 

Dirección de Tecnologías de la Información 

➢ Se proporcionó el servicio de correo institucional, así como los beneficios adicionales de repositorios 

documentales, de mensajería y colaboración, los cuáles permitieron el trabajo dentro y fuera de las instalaciones 

del INFO CDMX. Se realizó el procedimiento de adquisición por medio de invitación restringida (IR) y al 

declararse desierta se procedió a realizar la adjudicación directa (AD). 

➢ Se cuenta con el servicio de internet para los aplicativos institucionales en el centro de procesamiento digital y 

las personas servidoras públicas del INFOCDMX. 

➢ Se atienden todas las actualizaciones de contenidos web de la página web institucional y los diversos micrositios 

de conformidad con las solicitudes de las áreas.  

 

Dirección de Vinculación y Proyección Estratégica 

➢ En el período que se informa se realizaron los siguientes eventos: 
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✓ Dos Caravanas por la transparencia y la privacidad en la Alcaldía Iztacalco, en el denominado “Módulo 

Itinerante de Atención Ciudadana”. 

✓ El 17 de marzo de 2023, se llevó a cabo el Conversatorio “Transparencia y rendición de cuentas en los 

procesos electorales, organizado por la comisionada Laura Lizette Enríquez Rodríguez, en coordinación con 

el comisionado Julio César Bonilla Gutiérrez, el Laboratorio de Innovación Democrática (LID) y la DVyPE, en 

el marco del VI Seminario de Investigación del Laboratorio de Innovación Democrática. 

➢ En coordinación con el INAI y órganos garantes del Sistema Nacional de Transparencia, Acceso a la 

Información Pública y Protección de Datos Personales (SNT), los días 13, 16 y 23 de febrero, 2, 3, 7, 13, 14 y 

27 de marzo, se llevaron a cabo las Semanas Universitarias por la Transparencia en Durango, Veracruz, 

Tamaulipas, Sonora, Guanajuato, Yucatán, Hidalgo, Ciudad de México y Tlaxcala. En estos 9 eventos, se ha 

tenido una asistencia aproximada de 6,000 estudiantes y más de 7,000 visualizaciones en redes sociales.  

 

Secretaría Ejecutiva 

➢ Durante el primer trimestre, se dio Seguimiento y apoyó en la coordinación para la elaboración del Programa 

Operativo Anual y la Distribución del Presupuesto de Egresos del Instituto de Transparencia, Acceso a la 

Información Pública, Protección de Datos Personales y Rendición de Cuentas de la Ciudad de México para el 

Ejercicio Fiscal 2023. 

➢ Se brindó apoyo logístico en la organización de 23 eventos Institucionales, dentro de los cuales destacan: El 

Día Internacional de la Protección de Datos Personales 2023; la presentación del proyecto “Sociedad Abierta” 

y el foro “Apertura, privacidad y educación para la igualdad de género”, que se realizó en Conmemoración del 

Día Internacional de la Mujer 2023. 
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➢ Se actualizaron las obligaciones de transparencia correspondientes al primer trimestre del ejercicio 2023, en 

coordinación con todas las Unidades Administrativas. 

 

Secretaría Técnica 

➢ Durante el trimestre que se reporta, el Pleno de este Instituto celebró 12 Sesiones Ordinarias y 1 Sesión 

Solemne, en las cuales fueron aprobados 30 Acuerdos y 1,743 resoluciones de recursos de revisión y denuncias. 

➢ Durante el trimestre que se reporta, y respecto a los medios de impugnación presentados durante el 2023, el 

Pleno de este Instituto ha aprobado 668 resoluciones a expedientes de recursos de revisión y denuncias 

susceptibles de cumplimiento por parte del sujeto obligado, respecto a lo ordenado por este organismo garante 

local, considerando en dicha cifra los recursos de revisión acumulados.  

➢ Se iniciaron los trabajos con las unidades administrativas respecto a la actualización del Cuadro General de 

Clasificación Archivística y el Catálogo de Disposición Documental. Respecto al periodo que se reporta, el área 

del archivo de resoluciones recibió 903 expedientes de resoluciones por parte de las Ponencias y 71 por parte 

de la Dirección de Asuntos Jurídicos. A su vez, se realizó el préstamo de 62 expedientes solicitados por las 

diversas unidades administrativas.   
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El grado de cumplimiento del trimestre para cada Unidad Administrativa es el siguiente: 

 

 

Grado de Cumplimiento 

 

Unidad Administrativa Avance 

Dirección de Datos Personales 

 
Dirección de Estado Abierto, Estudios y Evaluación 

 
Dirección de Asuntos Jurídicos 

 

Dirección de Capacitación para la Cultura de la Transparencia, la Protección de Datos Personales y la Rendición de 

Cuentas.  

Dirección de Administración y Finanzas 

 
Dirección de Comunicación Social 

 

Dirección de Vinculación y Proyección Estratégica 

 
Dirección de Tecnologías de la Información 

  

Secretaría Técnica 

 
Secretaría Ejecutiva 

 

 

 

Estado del cumplimiento de las acciones 

Óptimo 

 

Regular 

 

Progresivo 

 

Bajo 

 

  



 

 

Pá
gi

na
13

 

 

Dirección de Administración y Finanzas 
 

 

Misión 

Normar y gestionar el uso eficaz, eficiente y transparente de los recursos humanos, materiales y financieros, que 

integran este Instituto para brindar servicios de calidad a la ciudadanía, mediante la mejora continua.  

 

Visión 

La Dirección de Administración y Finanzas busca garantizar que la ejecución de gasto se lleve a cabo con los criterios 

de legalidad, honestidad, austeridad, eficiencia, eficacia, economía, racionalidad, resultados, transparencia, control, 

rendición de cuentas, propiciando la igualdad de género y la optimización de las tecnologías de la información. 

 

Objetivos Estratégicos 

• Dar puntual seguimiento a las actividades de las unidades administrativas para proporcionar los insumos y/o 

servicios solicitados en tiempo y forma. 

 



 

 

Pá
gi

na
14

 

• Brindar certeza en el manejo eficiente y racional de los recursos institucionales a través del gasto eficiente, 

dando resultados. 

 

• Promover la mejora de la calidad en la gestión pública del INFO. 

 

• Continuar con el cumplimiento de la Ley de Austeridad, Transparencia en Remuneraciones, Prestaciones y 

Ejercicio de Recursos de la Ciudad de México en el manejo de los recursos del Instituto. 

 

 

Actividad 1. Llevar a cabo la actualización de normativa interna de la Dirección 

Meta anual Porcentaje de 

avance 

Enero-Marzo 

Temporalidad Descripción trimestral de las actividades 

5 actualizaciones 80% Anual En este período, se actualizaron la Estructura Orgánica y Funcional; la 

Política Laboral y el Manual de Organización del Instituto. Los 

Acuerdos pueden consultarse en los siguientes vínculos electrónicos:  

 

• https://documentos.infocdmx.org.mx/acuerdos/2023/A121Fr01_20

23-T01_Acdo-2022-22-02-0732.pdf  

 

• https://documentos.infocdmx.org.mx/acuerdos/2023/A121Fr01_20

23-T01_Acdo-2022-22-02-0733.pdf  

 

• https://documentos.infocdmx.org.mx/acuerdos/2023/A121Fr01_20

23-T01_Acdo-2022-22-02-0734.pdf 

https://documentos.infocdmx.org.mx/acuerdos/2023/A121Fr01_2023-T01_Acdo-2022-22-02-0732.pdf
https://documentos.infocdmx.org.mx/acuerdos/2023/A121Fr01_2023-T01_Acdo-2022-22-02-0732.pdf
https://documentos.infocdmx.org.mx/acuerdos/2023/A121Fr01_2023-T01_Acdo-2022-22-02-0733.pdf
https://documentos.infocdmx.org.mx/acuerdos/2023/A121Fr01_2023-T01_Acdo-2022-22-02-0733.pdf
about:blank
about:blank
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Asimismo, fue autorizado el Programa Anual de Adquisiciones, 

Arrendamiento y Prestación de Servicios 2023 liga de consulta: 

 

• https://documentos.infocdmx.org.mx/acuerdos/2023/A121Fr01_20

23-T01_Acdo-2022-15-03-1113.pdf  

 

Actividad 2. Actualización de estructura orgánica del Instituto 

Meta anual Porcentaje de 

avance trimestral 

Enero-Marzo 

Temporalidad Descripción trimestral de las actividades 

Dar cumplimiento a la 

Ley 

100% Anual Mediante acuerdo  0732/SO/22-02/2023, referente a la Estructura 

Orgánica y Funcional del Instituto, fue aprobada la creación de 6 plazas 

para fortalecer el área de ponencias y Órgano Interno de Control. El 

acuerdo puede consultarse a través del siguiente vínculo electrónico.  

https://documentos.infocdmx.org.mx/acuerdos/2023/A121Fr01_2023-

T01_Acdo-2022-22-02-0732.pdf  

 

Otras actividades sustantivas 

 

• En coordinación con la Secretaría Ejecutiva se coadyuvó en la realización de diversos eventos institucionales. 

• Pago puntual de nómina y atención a servidores públicos adscritos al Instituto. 

• Atención al Despacho externo para la auditoría a estados financieros 2022. 

• Integración de presupuesto para el Programa Operativo Anual 2023.  

https://documentos.infocdmx.org.mx/acuerdos/2023/A121Fr01_2023-T01_Acdo-2022-15-03-1113.pdf
https://documentos.infocdmx.org.mx/acuerdos/2023/A121Fr01_2023-T01_Acdo-2022-15-03-1113.pdf
about:blank
https://documentos.infocdmx.org.mx/acuerdos/2023/A121Fr01_2023-T01_Acdo-2022-22-02-0732.pdf
https://documentos.infocdmx.org.mx/acuerdos/2023/A121Fr01_2023-T01_Acdo-2022-22-02-0732.pdf
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Dirección de Asuntos Jurídicos  
 

Misión 

La Dirección de Asuntos Jurídicos es la Unidad Administrativa encargada de representar legalmente al Instituto y 

defender los actos emitidos como órgano Garante en el ejercicio de sus atribuciones, así como todos aquellos asuntos 

en que éste tenga interés, incluyendo los que pudieran afectar su esfera jurídica; tiene a su cargo la revisión legal de 

convenios, acuerdos, normas e instrumentos institucionales internos indispensables para el adecuado funcionamiento 

del propio Instituto; asimismo, realiza la sustanciación del procedimiento sancionatorio en materia de transparencia y 

se encarga de las actividades de asesoría y consultoría en materia jurídica de las diversas unidades administrativas 

del Instituto, sujetos obligados y ciudadanía, en general, que así lo soliciten. 

 

Visión 

Posicionarse como una unidad que contribuya en la resolución de todos los asuntos materia de sus atribuciones, 

defendiendo y cuidando los actos jurídicos e intereses del Instituto en todo momento, ajustando su actuación a los 

principios de certeza, legalidad, imparcialidad, independencia, objetividad, máxima publicidad, paridad, 
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profesionalismo, buena administración, austeridad y pro-persona; lo que contribuye de forma directa al fortalecimiento 

de la democracia en la Ciudad de México. 

 

Objetivos Estratégicos 

• Ejercer, de forma continua, la representación legal del Instituto. 

• Garantizar el ejercicio de los derechos de acceso a la información pública y protección de datos personales de la 

ciudadanía a través del cumplimiento a las resoluciones emitidas por el Pleno del Instituto. 

• Asegurar la legalidad de los actos emitidos por las diversas áreas que integran el Instituto, garantizando la 

efectividad de los derechos previstos en la Constitución Política de la Ciudad de México; la Ley de Transparencia, 

Acceso a la Información Pública y Rendición de Cuentas de la Ciudad de México; la Ley de Protección de Datos 

Personales en Posesión de Sujetos Obligados de la Ciudad de México y demás normativa aplicable en la materia. 

 

Estrategia 1.  Defender la legalidad de los actos emitidos por el Instituto en su calidad de autoridad y/o tercero interesado, así 

como representar al mismo ante toda clase de autoridades jurisdiccionales y/o administrativas en defensa de sus intereses. 

Actividad 1.1. Coadyuvar en las labores de representación legal del Instituto, y de su Presidencia, ante cualquier instancia 

jurisdiccional o administrativa en defensa de sus intereses. 

Meta anual Porcentaje de 

avance 

Enero-Marzo 

Temporalidad Descripción trimestral de las actividades 
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Atender cada uno de los 

asuntos recibidos en la 

Dirección de Asuntos 

Jurídicos, respecto de la 

representación legal del 

Instituto y de quien lo 

preside. 

25% Trimestral 

 

• En este trimestre se reportaron 8 nuevos juicios de amparo 

promovidos en contra de las resoluciones dictadas por este instituto 

de los cuales ya han sido desahogados.  

• Así mismo, este Instituto fue notificado de 7 recursos de 

inconformidad, de los cuales se rindió su informe justificado de 

cada uno de ellos. 

• Sin que para ambos casos queden asuntos pendientes de 

desahogar.  

Actividad 1.2.  Fungir en representación del Instituto, en su carácter de patrón, dentro de las relaciones laborales con el personal 

adscrito al mismo de conformidad con el artículo 123 Apartado “B”, fracción XIV, de la Constitución Política de los Estados Unidos 

Mexicanos. 

Meta anual Porcentaje de 

avance trimestral 

Enero-Marzo 

Temporalidad Descripción trimestral de las actividades 

Atender cada uno de los 

juicios en materia 

laboral recibidos en la 

Dirección de Asuntos 

Jurídicos. 

25% Trimestral 

 

• En seguimiento a los juicios 18 juicios laborales reportados al cierre 

del ejercicio anterior; se informa que un juicio laboral se encuentra 

finalizado, mediante convenio,  se informa que se celebraron 17 

audiencias celebradas por la sala correspondiente dando un total 

de 18 juicios laborales al cierre de este trimestre. 

 

Actividad 1.3.  Brindar orientación jurídica a las Unidades Administrativas del Instituto, particulares y Sujetos Obligados que lo 

soliciten, dentro del ámbito de sus atribuciones. 

Meta anual Porcentaje de 

avance trimestral 

Enero-Marzo 

Temporalidad Descripción trimestral de las actividades 
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Atender cada una de las 

solicitudes de 

orientación jurídica 

recibidas en la Dirección 

de Asuntos Jurídicos. 

25% Trimestral 

 

 

• Durante este trimestre se brindaron 5 asesorías a ciudadanos, los 

cuales solicitaron información sobre trámites administrativos, 

solicitudes de información y recursos de revisión y 2 asesorías a 

sujetos obligados sobre la manera de aplicar ciertos dispositivos 

normativos de la Ley de Transparencia.  

 

 

Estrategia 2.  Asegurar el cumplimiento a las resoluciones emitidas por el Pleno del Instituto, garantizando el ejercicio de los 

derechos de acceso a la información pública y protección de datos personales de la ciudadanía. 

Actividad 2.1. Dar seguimiento al cumplimiento de las resoluciones, que fueron resueltas hasta antes de la aprobación del 

Acuerdo 1288/SE/02-10/2020, derivadas de la interposición de los procedimientos administrativos competencia del Instituto. 

Meta anual Porcentaje de 

avance trimestral 

Enero-Marzo             

 

Temporalidad      Descripción trimestral de las actividades 

Atender la totalidad de 

los expedientes turnados 

a la Dirección de 

Asuntos Jurídicos para 

su cumplimiento. 

75 % Trimestral 

 

En seguimiento a los 340 expedientes reportados en el ejercicio 

anterior, se encuentran conforme a lo siguiente: 

 

• 9 expedientes corriendo el término de vista al recurrente. 

• 2 expedientes corriendo el término de vista al Superior Jerárquico. 

• 35 expedientes con vistas al Órgano Interno de Control. 

• 296 expedientes cumplidos, por enviarse al archivo de trámite 

como concluidos. 
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Actividad 2.2. Dar seguimiento al cumplimiento de las resoluciones, que fueron propuestas por la ponencia de la entonces 

Comisionada Ciudadana Elsa Bibiana Peralta Hernández, derivadas de la interposición de los procedimientos administrativos 

competencia del Instituto. 

Meta anual Porcentaje de 

avance trimestral 

Enero-Marzo 

Temporalidad Descripción trimestral de las actividades 

Atender la totalidad de 

los expedientes 

turnados a la Dirección 

de Asuntos Jurídicos 

para su cumplimiento. 

100% Trimestral En relación con el cumplimiento a las resoluciones de los recursos de 

revisión y denuncias cuyo comisionado ponente fue la Comisionada 

Elsa Bibiana Peralta Hernández, se informa que la totalidad de dichos 

asuntos fueron concluidos. Sin que existan pendientes de 

cumplimiento. 

 

 

Estrategia 3.  Actualizar y armonizar permanentemente el marco normativo que rige la vida interna del Instituto. 

Actividad 3.1.  Revisar, desde la perspectiva legal, las normas internas, convenios, acuerdos, bases de colaboración y demás 

ordenamientos e instrumentos necesarios para el funcionamiento del Instituto. 

Meta anual Porcentaje de 

avance trimestral 

Enero-Marzo 

Temporalidad Descripción trimestral de las actividades 

Atender la totalidad de 

las solicitudes de 

revisión de la normativa 

interna del Instituto. 

25% Trimestral Conforme a las facultades de esta Unidad Administrativa se analizaron 

diversos convenios que fueron turnados para tal efecto, emitiéndose 

las opiniones jurídicas correspondientes; así como de otros 

instrumentos: 
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• Se revisaron 2 convenios de colaboración entre este órgano, la 

Universidad Autónoma Metropolitana y la Barra Nacional de 

Abogados. 

• Se revisaron 5 bases de procedimiento de invitación restringida 

a cuando menos tres proveedores para servicios requeridos en el 

INFO. 

• Se revisaron 2 contratos para cubrir las necesidades de este 

Instituto. 

Actividad 3.2. Mantener actualizada y/o elaborar proyectos de normas, lineamientos y criterios que establecen la Ley de 

Transparencia y la Ley de Datos Personales. 

Meta anual Porcentaje de 

avance trimestral 

Enero-Marzo 

Temporalidad  

Revisión de la totalidad 

de los documentos que 

integran el marco 

normativo del Instituto, 

sus actualizaciones a 

las diversas reformas de 

la legislación aplicables, 

así como la creación de 

nueva normatividad que 

se adecue al 

mejoramiento del 

Instituto. 

25% Trimestral • Se realizó la revisión a los Lineamientos para la realización de 

verificaciones y auditorías en cumplimiento de los artículos 112, 

fracción IV y 116 de la Ley de Protección de Datos Personales en 

Posesión de Sujetos Obligados de la Ciudad de México. 

• Se realizó la revisión de los Lineamientos Generales de Protección 

de Datos Personales 

• Acuerdo mediante el cual se modifica el Sistema de Datos 

Personales relativo a los expedientes conformados por la Dirección 

de Asuntos Jurídicos con motivo de los procesos contenciosos en 

los que el Instituto de Transparencia, Acceso a la Información 
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Pública, Protección de Datos Personales y Rendición de Cuentas 

en la Ciudad de México, forma parte.   

• Se realizó la revisión en la que se modificó la Política Laboral del 

Instituto de Transparencia, Acceso a la Información Pública, 

Protección de Datos Personales y Rendición de Cuentas de la 

Ciudad de México. 

• Se realizó la revisión en el cual se modificó el Manual de 

Organización del Instituto de Transparencia, Acceso a la 

Información Pública, Protección de Datos Personales y Rendición 

de Cuentas de la Ciudad de México. 

• Acuerdo mediante el cual se modifica el Sistema de Datos 

Personales de los expedientes relativos a trámites en materia de 

propiedad intelectual e industrial que realiza la Dirección de 

Asuntos Jurídicos del Instituto de Transparencia, Acceso a la 

Información Pública, Protección de Datos Personales y Rendición 

de Cuentas de la Ciudad de México. 

 

 

Otras actividades sustantivas 

• Durante este periodo personal de la Dirección de Asuntos Jurídicos se capacitó en materia cursos de aviso de 

privacidad, elaboración de documentos de seguridad, prueba de daño, clasificación de información y elaboración 

de versiones públicas. 

• Además el titular de la Dirección, tomó el curso “Comunicación incluyente no sexista” con duración de 8 horas 

que impartió la Secretaría de las Mujeres de la Ciudad de México.  
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Dirección de Capacitación para la Cultura de la Transparencia, la Protección de Datos 

Personales y la Rendición de Cuentas 
 

Misión  

 

Capacitar y profesionalizar a las personas servidoras públicas e integrantes de los sujetos obligados de la Ciudad de 

México y del propio INFOCDMX, así como del público en general interesado, para fomentar la cultura de la 

transparencia, la protección de datos personales, la rendición de cuentas, apertura gubernamental y temas afines de 

manera permanente con un enfoque de derechos humanos, igualdad de género, inclusión y no discriminación con la 

finalidad de coadyuvar en la garantía de los derechos de acceso a la información pública y la protección de datos 

personales, e impulsar la transparencia y la rendición de cuentas en la Ciudad de México, en beneficio de la sociedad.  

 

Visión 

Posicionar al Instituto de Transparencia, Acceso a la Información Pública, Protección de Datos Personales y Rendición 

de Cuentas de la Ciudad de México como referente en el ámbito nacional por las acciones de capacitación y 
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profesionalización que realiza, la cobertura de personas capacitadas y por los contenidos de sus cursos y materiales 

educativos y de esta manera coadyuvar a la construcción de sociedades más transparentes y participativas. 

 

Objetivo estratégico 

 

Fortalecer las acciones de capacitación y profesionalización para el fomento de la cultura de la transparencia, la 

protección de datos personales, rendición de cuentas y temas afines, instituidas por el INFO, para propiciar el ejercicio 

de estos derechos, así como establecer relaciones con los sistemas o instancias en los que en el ámbito nacional y 

local participa el Instituto y la especialización en el acervo bibliográfico, en atención a su competencia, con un enfoque 

de derechos humanos, equidad de género, interculturalidad, inclusión y no discriminación. 

 

 

Estrategia 1.  Establecer acciones de capacitación y profesionalización para fomentar el ejercicio de los derechos de acceso a la 

información pública, la protección de los datos personales y temas a fines para las personas servidoras públicas e integrantes de 

los sujetos obligados principalmente de la Ciudad de México, así como del Instituto y público en general. 

Actividad 1.1. Capacitar a las personas servidoras públicas e integrantes de los sujetos obligados, así como a sectores estratégicos 

de la sociedad, en temas de transparencia, acceso a la información pública, rendición de cuentas, protección de datos personales, 

archivos y temas afines. 

Meta anual Porcentaje de 

avance 

Enero-Marzo 

Temporalidad Descripción de las actividades 

Llevar a cabo al menos 

80 acciones de 

capacitación en la 

25% Trimestral Dentro del periodo del 1 de enero al 31 de marzo de 2023, se llevaron a 

cabo 17 acciones de capacitación en modalidad aula virtual en tiempo 
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modalidad presencial y/o 

en Aula virtual en tiempo 

real. 

 

real, impartidas por el INFO CDMX, respecto de los cursos Prueba de Daño 

(PD), Aviso de Privacidad (AP), Transparencia Proactiva (TP), Clasificación 

de la Información y Elaboración de Versiones Públicas (CIEVP) y 

Elaboración del Documento de Seguridad (EDS), conforme al desglose que 

se presenta anexo a este apartado.  

 

Además se efectuaron 3 acciones de capacitación en modalidad 

presencial, sobre el curso “Introducción a las Protección de Datos 

Personales en Posesión de Sujetos Obligados de la Ciudad de México”, 

para personas servidoras públicas de la Secretaría de Administración y 

Finanzas, en los que se participaron 96 personas de las cuales acreditaron 

80. 

Actividad 1.2.  Capacitar en línea a personas servidoras públicas e integrantes de los sujetos obligados y población en general, en 

temas de transparencia, acceso a la información pública, rendición de cuentas, protección de datos personales, archivos y ética 

pública. 

Meta anual Porcentaje de 

avance trimestral 

Enero-Marzo 

Temporalidad Descripción de las actividades 

Ofrecer 5 cursos en 

línea a través de la 

plataforma CAVA INFO. 

25% Anual Se frecen 5 cursos en línea a través de la Plataforma CAVAINFO, siendo 

estos los siguientes: 

1. Introducción a la Ley de Transparencia, Acceso a la Información 

Pública y Rendición de Cuentas de la Ciudad de México.  

2. Introducción a la Protección de Datos Personales en Posesión de 

Sujetos Obligados de la Ciudad de México. 
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3. Introducción a la Organización de Archivos. 

4. Solicitudes de Información y Recursos de Revisión. 

5. Ética Pública. 

 

En la tabla que aparece al final del presente informe, se presentan cifras 

de personas participantes. 

 

Actividad 1.3. Llevar a cabo la décima tercera (13a) edición a distancia del Diplomado "Transparencia, Acceso a la Información 

Pública, Rendición de Cuentas, Gobierno Abierto y Protección de Datos Personales en la Ciudad de México" en coordinación con la 

Universidad Autónoma Metropolitana (UAM). 

Meta anual Porcentaje de 

avance trimestral 

Enero-Marzo 

Temporalidad Descripción de las actividades 

Realizar 1 edición del 

Diplomado a distancia. 

 2do al 4to 

trimestre 

Se informarán los avances a partir del siguiente trimestre, de conformidad 

con la temporalidad establecida en el programa de trabajo. 

 

Se informa en avanzada que se tomó contacto con personas servidoras 

públicas de la Universidad Autónoma Metropolitana – Unidad Xochimilco 

para iniciar con las gestiones correspondientes para realizar la edición 

13ava. del Diplomado a distancia. 

 

Actividad 1.4. Integrar el Programa Anual de Capacitación (PAC), 2023 del Instituto. 
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Meta anual Porcentaje de 

avance trimestral 

Enero-Marzo 

Temporalidad Descripción de las actividades 

Integrar el PAC 2023 del 

Instituto y presentar 

para su aprobación en el 

Pleno. 

100% 1er trimestre La Dirección de Capacitación integró el Programa Anual de Capacitación 

(PAC), 2023 del Instituto, mismo que fue sometido a consideración del 

Pleno y aprobado en sesión ordinaria de fecha 9 de febrero de 2023, 

mediante acuerdo No. 0489/SO/09-02/2023. 

 

 

 

Estrategia 2.  Coadyuvar en el fomento del ejercicio de los derechos de acceso a la información pública y a la protección de datos 

personales. 

Actividad 2.1. Colaborar con una Institución pública especialista en la materia y/o de Educación Superior para generar acciones 

coordinadas, encaminadas a la capacitación y profesionalización en materia de Transparencia, Acceso a la Información Pública y 

Rendición de Cuentas, Protección de datos Personales en Posesión de Sujetos Obligados,  Organización de Archivos y temas afines 

dirigido a estudiantes. 

Meta anual Porcentaje de 

avance trimestral 

Enero-Marzo 

Temporalidad Descripción de las actividades 

Formalizar al menos 1 

Convenio general de 

colaboración (AGN o 

UACM) 

 

- Anual Se informará el resultado al final del año, de conformidad con la 

temporalidad establecida en el programa de trabajo. 

 

Se informa en avanzada que se tomó contacto con personas servidoras 

públicas de la Universidad Autónoma de la Ciudad de México (UACM) 

 



 

 

Pá
gi

na
28

 

Actividad 2.2. Revisión y en su caso actualización e impresión de los manuales de instrucción y del participante del curso: 

• Introducción a Ley de Transparencia, Acceso a la Información Pública y Rendición de Cuentas de la Ciudad de México 

(ILTAIPRC) y/o 

• Introducción a la Protección de Datos Personales en Posesión de Sujetos Obligados de la Ciudad de México (IPDPPSO) 

Meta anual Porcentaje de 

avance trimestral 

Enero-Marzo 

Temporalidad Descripción de las actividades 

Contratar 1 servicio de 

impresión de manuales 

de instrucción y del 

participante. 

- Anual Se informará el resultado al final del año, de conformidad con la 

temporalidad establecida en el programa de trabajo. 

 

Actividad 2.3. Ampliar y actualizar el acervo bibliográfico del Centro de Documentación en materia de transparencia, acceso a la 

información pública, rendición de cuentas, protección de datos personales, Estado abierto y temas afines. 

 

Meta anual Porcentaje de 

avance trimestral 

Enero-Marzo 

Temporalidad Descripción de las actividades 

Adquisición de al menos 

5 títulos de libros para el 

acervo bibliográfico 

- 2° Trimestre Se informará el avance en el siguiente trimestre conforme a la temporalidad 

establecida en el programa de trabajo. 

 

Actividad 2.4. Realizar eventos presenciales y/o distancia en materia de capacitación y fomento de la cultura de la transparencia, el 

acceso a la información pública, la rendición de cuentas, la protección de datos personales, Estado abierto y temas afines. 

Meta anual Porcentaje de 

avance trimestral 

Enero-Marzo 

Temporalidad Descripción de las actividades 
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Realizar al menos 5 

eventos 

20% 1° al 4° 

Trimestre 

El 30 de marzo, se realizó la primera reunión de la RETAIP en materia de 

capacitación, en la que se informó los resultados de las acciones de 

capacitación del 2022, así como las líneas de trabajo, los compromisos y 

la oferta de cursos y talleres para el 2023, en la que asistieron 115 

personas, de las cuales 95 son responsables de capacitación de su sujeto 

obligado.  

 

 

 

Anexo 

Tabla 1.  

CAPACITACIÓN EN LA MODALIDAD "AULA VIRTUAL EN TIEMPO REAL" 1er Trimestre 2023 

Acción de 

capacitación 

Número 

de 

cursos 

Total de 

participantes 

 Participantes  

Sujetos 

obligados 

Personas que 

eligieron 

"Otro" en su 

perfil 

Acreditados No acreditados 

Mujeres Hombres 
 

Otros 
Mujeres Hombres 

 

Otros 

PD 4 292 123 79 2 54 34 0 35 1 

AP 4 296 139 76 1 43 37 0 60 3 

TP 3 223 105 58 0 36 23 1 31 0 

CIEVP 3 227 94 64 1 42 26 0 24 2 

EDS 3 221 93 47 1 43 36 1 60 3 

TOTAL DE 

PARTICIPACIONES 
17 1,259 554 324 5 218 156 2 - 9 
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Tabla 2.  

En el periodo del 1 de enero al 31 de marzo de 2023, respecto de los cursos en línea se obtuvieron los siguientes 
resultados. 

 
PARTICIPANTES DE LOS CURSOS QUE SE OFRECEN EN LÍNEA, 1er Trimestre de 2023 

Acción de capacitación 
Total de 

participantes 

Identidad de género de las personas 

servidoras públicas e integrantes de 

sujetos obligados 
Sujetos 

obligados 

Personas que 

eligieron "Otro", 

respecto a su 

adscripción a un 

sujeto obligados  
Mujeres Hombres No binario Otro 

Introducción a la Ley de Transparencia, Acceso a la 

Información Pública y Rendición de Cuentas de la CDMX 

2.0 

1,610 763 751 0 27 69 69 

Introducción a la Protección de Datos Personales en 

Posesión de Sujetos Obligados de la CDMX 
1,378 678 612 0 24 76 64 

Introducción a la Organización de Archivos         606 328 248 0 2 49 28 

Solicitudes de Información y Recurso de Revisión 432 215 192 1 2 45 22 

Ética Pública 821 390 402 0 5 53 24 

Total de participantes 4,847 2,374 2,205 1 60 - 207 

 

 

Actividades sustantivas: 

• En el periodo del 1 de enero al 31 de marzo de 2023, se coordinaron 3 acciones de capacitación, impartidas por 1 

persona instructora perteneciente a la Secretaría de Salud, en las que participaron 69 personas servidoras públicas 

de dicha dependencia, de las cuales 41 personas aprobaron y 28 no aprobaron.  
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Dirección de Comunicación Social 
 

 

Misión 

Difundir clara y oportunamente, a través de los medios de comunicación y redes sociales, las diversas actividades del 

INFO CDMX. 

 

Visión 

Fortalecer y consolidar la imagen del Instituto como garante de la cultura de la transparencia, la rendición de cuentas, 

el modelo de gobierno abierto en la Ciudad de México. 

 

Objetivos Estratégicos 

• La Dirección de Comunicación Social del INFO de la Ciudad de México se ha planteado como objetivo estratégico 

contribuir a que la población capitalina conozca y ejerza los derechos de acceso a la información pública y de 

protección a los datos personales, considerados como derechos humanos, a través de los diversos medios de 

comunicación y redes sociales. 



 

 

Pá
gi

na
32

 

 

• Las acciones para lograr este propósito serán a través de la información y difusión de las actividades que se 

desarrollan en el Instituto con un lenguaje sencillo, claro, con perspectiva de género e inclusión social, para que las 

personas conozcan la utilidad de ejercer estos derechos fundamentales.  

 

Estrategia 1. Contribuir con acciones estratégicas a que la población capitalina conozca y ejerza los derechos de acceso a la  

información pública y de protección a los datos personales, a través de los diversos medios de comunicación y redes sociales. 

Actividad 1.1. Dar cobertura a las Sesiones Ordinarias, Extraordinarias y Solemnes del Pleno del Instituto, así como a las 

actividades y eventos institucionales dentro y fuera del Instituto en los que participen las y los Comisionados Ciudadanos, ya sea 

de manera virtual, presencial o híbrida. Brindar apoyo a las distintas áreas del Instituto en la realización de diversas acciones de 

diseño. Promover los derechos humanos y temas de relevancia para el Instituto mediante la concertación de entrevistas a las y 

los Comisionados Ciudadanos en distintos medios informativos. 

Meta anual Porcentaje de 

avance trimestral 

Enero-Marzo 

Temporalidad Descripción de las actividades 

Elaborar, con lenguaje 

sencillo, claro, con 

perspectiva de género e 

inclusión social, todos 

los mensajes 

institucionales que 

servirán para los medios 

de comunicación masiva 

como prensa, radio, y 

TV; medios alternativos, 

y redes sociales, como 

herramienta 

25% Anual Comunicados 

Durante el primer trimestre del 2023, se elaboraron un total de 56 

comunicados de prensa (8 en enero, 14 en febrero y 33 en marzo). Con 

ellos se dio cuenta de las diferentes actividades institucionales de las 

personas Comisionadas Ciudadanas, así como la difusión de las 

sesiones ordinaria, extraordinarias y solemnes que lleva a cabo el 

Pleno del Instituto. De igual forma, se reportaron las comisiones que 

realizan como integrantes del Sistema Nacional de Transparencia 

(SNT). 
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fundamental para dar 

seguimiento a las 

principales actividades 

del Instituto. 

Los comunicados elaborados en el primer trimestre del año se pueden 

encontrar en el portal institucional en el apartado de Comunicación 

Social, dando clik en la siguiente liga electrónica: 

https://infocdmx.org.mx/index.php/nuestro-

instituto/comunicaci%C3%B3n-social/6  

Respecto a las invitaciones a los medios de comunicación, 

organizaciones de la sociedad civil y público en general, se reportan un 

total de 12, tanto para las sesiones ordinarias y extraordinarias, y 

eventos institucionales. 

 

Video grabaciones y YouTube 

Dentro de la cobertura de las actividades institucionales la Dirección de 

Comunicación Social (DCS) realizó la videograbación de los eventos 

donde participaron los comisionados ciudadanos. 

Durante este periodo se registraron 50 videograbaciones, 11 

corresponden a sesiones del pleno, 39 de eventos institucionales sobre 

temáticas de transparencia y protección de datos personales entre los 

que destacan, el Día Internacional de Protección de Datos Personales, 

la Presentación de Resultados del Reporte Especial Apertura en Covid, 

la Presentación del Proyecto Sociedad Abierta y el Coloquio 

Relevancia de la Instalación de la Asamblea General del Sistema 

Nacional Anticorrupción entre otros. 

Se generaron 47 videos en el canal Institucional de YouTube con 26 

videos subidos de los eventos institucionales y en coordinación con la 

about:blank
about:blank
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Secretaría Ejecutiva y la Dirección de Tecnologías de la Información se 

realizó la transmisión a redes sociales de 21 eventos desde el Instituto. 

De estos videos 14 son cápsulas, 8 de grabaciones efectuadas por el 

Congreso de la Ciudad de México y 4 relativas a la difusión del podcast 

Código Abierto. 

De todos los videos subidos al canal hubo 24,419 visualizaciones, con 

un tiempo de visualización de 3,300 minutos. En este periodo se 

generaron 24,400 impresiones que se refiere al número de veces que 

le apareció una miniatura de un evento institucional a un usuario en 

YouTube. El 44.3% de los espectadores son mujeres y 55.7 % 

hombres. La edad promedio de los visitantes al canal son 29.2 % entre 

25 y 34 años, seguido por un 33.9 % de 35 a 44 años y un 17.3 % de 

45 a 54. El 79.2 % de visitas provienen de México, el resto de Perú, 

Estados Unidos, Colombia, España, Bélgica y Argentina.  

Hubo un incremento de 106 seguidores en este trimestre pasando de 

3,390 el 31 de diciembre de 2022 a 3,496 al 28 de marzo de 2023. 

https://www.youtube.com/@infodf1  

 

Podcast 

El Podcast es un canal de almacenamiento sonoro de sesiones y 

eventos institucionales. Durante este periodo se incorporaron 11 

sesiones ordinarias y 1 sesión solemne al Comisionado del INAI, 

Francisco Javier Acuña Llamas. 

https://infocdmx.org.mx/podcast/index.php  

about:blank
about:blank
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Foto galería  

Para el trimestre que se reporta, en la Galería fotográfica del INFO se 

albergan 350 imágenes en un total de 41 carpetas correspondientes a 

los distintos eventos institucionales que se realizaron durante los 

meses de enero, febrero y marzo de 2023. 

https://www.infocdmx.org.mx/index.php/nuestro-

instituto/comunicaci%C3%B3n-social/4447  

 

Redes Sociales 

Twitter  

Del mes de enero al mes de marzo el número de seguidores aumentó 

en la cuenta de Twitter. Actualmente tenemos 27,200; en el trimestre 

reportado ganamos 116 nuevos seguidores.   

En el trimestre que se reporta se publicaron 2,079 mensajes, de estos 

posteos, se tuvo una tasa de interacción de 113.25, 2,602 me gusta, 

1,441 respuestas y 7,822 visualizaciones en los vídeos que se 

publicaron.   

 

Facebook  

Durante el periodo reportado del mes enero a marzo, el número de 

seguidores aumentó; en el trimestre de octubre, noviembre y diciembre 

del 2022, teníamos 23,155; al momento de la entrega de este informe 

hemos ganado 167 nuevos seguidores.  

about:blank
about:blank
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Durante este trimestre se logró un alcance total de 31,052, es decir, 

este fue el número de personas que vieron las publicaciones de la 

cuenta institucional del INFO CDMX. 

 

Instagram  

En esta red social, en el trimestre reportado se publicaron 125 

mensajes; 38 historias; se alcanzaron 1,652 y obtuvimos 129 nuevos 

seguidores. 

Durante este trimestre, las cuentas de Twitter, Facebook e Instagram 

fueron los medios para difundir de manera institucional las actividades 

del Instituto y de las cinco personas que conforman el colegiado, todas 

éstas relacionadas con el Acceso a la Información Pública, Protección 

de Datos Personales, Rendición de Cuentas y Estado Abierto.  

A través de estas redes sociales también se difundieron las 

participaciones de las personas Comisionadas de este Instituto en las 

diferentes actividades del Sistema Nacional de Transparencia.  

Los HT más frecuentes durante este trimestre fueron los siguientes:  

 

✓ #PlenoINFOCDMX, se usa para todas las sesiones del Pleno 

del Instituto.  

 

✓ #AgendaINFO, para anunciar las actividades del Instituto  
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✓ #CapacitaciónINFO, se usa para las actividades de la 

Dirección de Capacitación  

 

✓ #CiudadEnApertura, #ReconstrucciónAbierta y 

#AperturaIncluyente para los trabajos que hace la Dirección de 

Estado Abierto.  

 

✓ #QueNoSeTePase, se usa para recordarle a los/las internautas 

las actividades que tenemos como Instituto.  

 

✓ #BoletínDePresa, para difundir los boletines que se publican 

en el portal institucional del INFO CDMX  

 

✓ #ColumnaDeOpinión, para darle difusión a las columnas de las 

personas comisionadas que se publican en los distintos medios 

de comunicación.  

 

✓ #DatosPersonales, es un HT que usamos para difundir los 

trabajos de la dirección de Datos Personales del Instituto y 

también de la Comisión de Protección de Datos Personales del 

Sistema Nacional de Transparencia.  

 

En las tres redes sociales se difunde el siguiente contenido:  
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✓ Columnas de opinión que las personas comisionadas publican 

en diversos medios de comunicación.  

 

✓ Boletines de las sesiones del pleno, así como de las diversas 

actividades que tienen las personas comisionadas.  

 

✓ Entrevistas en tiempo real que las personas comisionadas 

tienen en diversos medios de comunicación.  

 

✓ Anuncios de las diversas actividades que realiza el Instituto, 

así como otras instituciones académicas y del Sistema 

Nacional de Transparencia.  

 

✓ Se da cobertura en tiempo real a las actividades de las 

agendas de cada una de las personas comisionadas. 

 

 

 

 

Cobertura de Eventos 

En el trimestre que se reporta, la Dirección de Comunicación social dio 

cobertura a 159 eventos donde participaron de forma híbrida las y los 

Comisionados Ciudadanos del INFO CDMX, así como de diversas 

actividades de las distintas áreas del Instituto.  
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Las coberturas se dividieron de la siguiente manera:  

✓ Enero 41 eventos   

✓ Febrero 51 eventos  

✓ Marzo 64 eventos 

 

Materiales de diseño gráfico 

Una de las actividades fundamentales para la difusión de los eventos 

institucionales, es la elaboración de materiales gráficos que se realizan 

en apoyo a las distintas áreas del Instituto. Durante este trimestre se 

realizaron 1,497 piezas de diseño gráfico, las cuales se clasifican de la 

siguiente manera. 

 

Enero: 425 piezas 

✓ Entrevistas 4 piezas 

✓ Reconocimientos Escazú 240 piezas 

✓ Banner Pleno C. Julio César Bonilla 3 piezas 

✓ Día Internacional de Protección de Datos Personales 2023 107 

piezas (31 Plecas, 8 banner de transmisión banners de 

difusión, 3 cenefas, 32 personalizadores 14, 1 back, 2 displays, 

3 cenefas, 14 reconocimientos, 1 formato papelería y 1 banner 

para presentación) 

✓ Promocionales 15 piezas 

✓ Efemérides 14 banner 
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✓ Banner Revista difusión sociedad 4 piezas 

✓ Banner Pleno C. Julio César Bonilla 4 piezas 

✓ Banner NO compre, adopta una mascota 4 piezas 

✓ Promocionales 47 Acciones 8 piezas 

✓ Columnas C. Julio César 6 piezas 

✓ Columnas C.P. Arístides Rodrigo Guerrero 2 piezas 

✓ Columnas C. María del Carmen Nava 2 piezas 

✓ Columnas C. Marina San Martín 10 piezas 

 

✓ Columnas C. Laura Lizette Enríquez Rodríguez 2 piezas 

 

Febrero: 799 piezas 

✓ Día Internacional de la Lengua Materna 1 piezas 

✓ Informe Anual 692 piezas (192 gráficos y tablas, 251 páginas y 

249 ajustes) 

✓ Banner Pleno C. Julio César Bonilla 1 pieza 

✓ Promocionales 12 piezas 

✓ Efemérides 21 piezas 

✓ Comisionado Infantil 4 piezas 

✓ PROSEDE INAI 4 piezas 

✓ Convocatoria VI Seminario de Investigación 9 piezas 

✓ Columnas C. Julio César 2 piezas 

✓ Columnas C.P. Arístides Rodrigo Guerrero 2 piezas 

✓ Columnas C. María del Carmen Nava 2 piezas 
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✓ Columnas C. Marina San Martín 6 piezas 

✓ Columnas C. Laura Lizette Enríquez Rodríguez 2 piezas 

✓ Semanas Universitarias Tamaulipas 4 piezas 

✓ Presentación de la obra La Constitución de la Ciudad de 

México 1 pieza 

✓ Coloquio- Relevancia de la Instalación de la Asamblea General 

del Sistema Nacional Anticorrupción 32 piezas (22 plecas, 8 

Banners difusión y 2 reconocimientos) 

✓ Semanas Universitarias Durango 4 piezas 

 

Marzo: 273 piezas 

✓ Reunión de la Red de Protección de Datos Personales de la 

Ciudad de México: 4 piezas 

✓ Banners DAF: 2 piezas 

✓ Banner Pleno C. Julio César Bonilla 1 pieza 

✓ Evento REDES: 51 piezas (47 reconocimientos, 4 banner de 

transmisión banners de difusión) 

✓ Semanas Universitarias Tlaxcala: 4 piezas 

✓ Efemérides: 29 piezas 

✓ Semanas Universitarias CDMX: 52 piezas (21 plecas, 3 banner 

de transmisión, 4 banners de difusión, 24 personificadores) 

✓ Semanas Universitarias Hidalgo: 4 piezas 

✓ Semanas Universitarias Yucatán: 4 piezas 
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✓ Laboratorio de Innovación Democrática: 25 piezas (12 

personificadores, 6 plecas, reconocimientos, 3 banner de 

transmisión, 4 banners de difusión) 

✓ Promocionales: 45 piezas 

✓ Banners DAF: 4 piezas 

✓ Banner NO compre, adopta una mascota: 4 piezas 

✓ Promocionales 47 Acciones: 8 piezas 

✓ Columnas C.C. Julio César: 8 piezas 

✓ Columnas C.P. Arístides Rodrigo Guerrero: 2 piezas 

✓ Columnas C.C. María del Carmen Nava: 2 piezas 

✓ Columnas C.C Marina San Martín: 8 piezas 

✓ Columnas C.C. Laura Lizette Enríquez Rodríguez: 4 piezas 

✓ Jornada Álvaro Obregón: 4 piezas 

✓ INFO Compras: 2 piezas 

✓ QR Informe: 1 pieza 

✓ Banner Fotos portal Info: 1 pieza 

✓ Felicitación Nuevos Comisionado INAI: 1 pieza 

✓ Escazú: 1 pieza 

✓ Entrevista: 2 piezas 
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Estrategia 2. Llevar a cabo la producción y difusión de materiales editoriales accesibles que propician la expansión del 

entendimiento y estimulan la investigación de los derechos de transparencia, el acceso a la información, protección de datos 

personales y la rendición de cuentas. 

Actividad 2.1. Impresión de publicaciones institucionales. 

Meta anual Porcentaje de 

avance trimestral 

Enero-Marzo 

Temporalidad  

Ejecutar el diseño y la 

impresión de diversas  

Publicaciones 

institucionales para dar 

difusión y divulgar las 

leyes y las actividades  

del informe 

85% Anual Durante el trimestre que se reporta, se realizó la formación editorial del 

Informe de Actividades y Resultados 2022.  

El propósito de este Informe es presentar y rendir cuentas a la 

ciudadanía sobre las acciones y resultados efectuados en este Instituto 

garante del acceso a la información pública y de protección de datos 

personales, y ponerlos a consideración del Órgano Legislativo de la 

Ciudad de México, acto que permitirá mostrar el uso y el 

aprovechamiento que ha realizado el INFO CDMX. 

 

 

Estrategia 3. Impulsar acciones de difusión y posicionar al Instituto entre la población capitalina como una institución que actúa 

en la defensa de los derechos de acceso a la información y protección de datos personales. 

Actividad 3.1. Llevar a cabo la campaña de difusión del Instituto. 

Meta anual Porcentaje de 

avance trimestral 

Enero-Marzo 

Temporalidad  
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Realizar la campaña de 

difusión para promover 

la cercanía de la 

ciudadanía con los 

derechos de Acceso a la 

Información y de 

Protección de Datos 

Personales 

 Anual  
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Dirección de Datos Personales 
 

Misión 

Contribuir con los sujetos obligados para el cumplimiento de sus obligaciones en materia de protección de datos personales, 

mediante el acompañamiento institucional y fortalecimiento de herramientas y técnicas que faciliten a los servidores públicos  la 

labor al interior de sus dependencias. 

 

Visión 

Lograr que la Dirección sea un referente local y nacional en la innovación de la sistematización de los procesos previstos en la 

Ley de Datos local. Así como también, crear herramientas que contribuyan a mejorar el cumplimiento de las obligaciones previstas 

en la normatividad aplicable. 

 

Objetivos Estratégicos 

El objetivo general de la Dirección de Datos Personales, para cumplir con lo establecido en el POA 2023, es garantizar que el 

total de sujetos obligados que contempla el padrón en materia de protección de datos personales tengan el máximo nivel de 
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cumplimiento de sus obligaciones con la adecuada interpretación y efectiva aplicación de la normativa en materia de datos 

personales, desde la implementación de diversos recursos y herramientas por parte de la Dirección de Datos Personales.  

Lo anterior podrá reflejarse a través de acciones en temas como:   

• Verificación del cumplimiento de sus obligaciones normativas.  

• Promoción de la educación y cultura de la protección de datos personales.   

• Establecer las bases para el ejercicio adecuado de los derechos ARCO.  

• Sensibilización a los responsables del tratamiento de datos personales.  

• Seguimiento y acompañamiento respecto de las obligaciones que tienen los sujetos obligados en materia de protección de 

datos.  

• Generación de herramientas para el cumplimiento de obligaciones en materia de protección de datos.  

 

Estrategia 1. Especialización, acompañamiento y cooperación interinstitucional para el fortalecimiento y cumplimiento efectivo 

de las obligaciones y responsabilidades en materia de protección de datos personales de los sujetos obligados de la Ciudad de 

México. 

Actividad 1.1. Realizar acciones de promoción del derecho a la protección de datos personales. 

Meta anual Porcentaje de 

avance 

Enero-Marzo 

Temporalidad Descripción de las actividades 

10 eventos 10% 1°, 2° 3° y 4° 

trimestre 

De conformidad con lo establecido en el Programa Operativo Anual y 

la distribución del Presupuesto de Egresos del Instituto de 

Transparencia, Acceso a la Información Pública, Protección de Datos 
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Personales y Rendición de Cuentas de la Ciudad de México para el 

ejercicio fiscal 2023, aprobado por el pleno del Instituto en la sesión 

ordinaria celebrada el 22 de febrero del presente año, se programaron 

10 eventos con la finalidad de promover el derecho a la protección de 

datos personales.   

Derivado de lo anterior, y conforme al periodo que se reporta, se han 

llevado a cabo 1 evento, tal como se enlista a continuación: 

1. DÍA INTERNACIONAL DE PROTECCIÓN DE DATOS 

PERSONALES 2023. 

En el marco de la celebración del Día de la Protección de Datos 

Personales que cada 28 de enero se conmemora a nivel internacional, 

el Instituto de Transparencia, Acceso a la Información Pública, 

Protección de Datos Personales y Rendición de Cuentas de la Ciudad 

de México (INFO CDMX) y el Instituto de Transparencia, Acceso a la 

Información Pública y Protección de Datos Personales del Estado de 

México y Municipios (INFOEM) unieron esfuerzos para celebrar el 

Congreso “Día Internacional de Protección de Datos Personales 2023. 

Derecho a la protección de datos personales: innovación tecnológica y 

perspectivas digitales”.    

Dicho congreso se llevó a cabo durante los días 26 (en las instalaciones 

del INFO CDMX) y 27 de enero (en las instalaciones del INFOEM), con 

el objetivo de reunir a especialistas, académicos, servidores públicos, 
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representantes y sociedad civil para analizar y dialogar sobre cómo 

enfrentar los retos de la protección de los datos personales en las 

innovaciones tecnológicas que desarrollan las instituciones públicas. 

Así como también, sobre cómo promover entre la ciudadanía y 

autoridades las nuevas perspectivas, retos y desafíos de los derechos 

de protección de datos personales ante los entornos digitales. 

Se anexa como evidencia documental las ligas electrónicas de las 

transmisiones.   

26 de enero: https://www.youtube.com/watch?v=_1tcBHYBSv8   

27 de enero: https://www.youtube.com/watch?v=zXbWSuWSp24  

Actividad 1.2. Proporcionar asesorías y opiniones técnicas a los sujetos obligados contemplados en el padrón vigente en materia 

de datos personales. 

Meta anual Porcentaje de 

avance trimestral 

Enero-Marzo 

Temporalidad Descripción de las actividades 

400 asesorías 35% 1°, 2° 3° y 4° 

trimestre 

Durante el primer trimestre del año en curso, la Dirección de Datos 

Personales ha proporcionado un total de 147 asesorías y opiniones 

técnicas en diversos temas, de acuerdo con lo que la normativa en la 

materia establece, en diversas modalidades.    

Asimismo, a través del correo electrónico de la Dirección, se 

proporcionó orientación a 28 personas ciudadanas referente a la 

about:blank
about:blank
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adecuada protección de sus datos personales, el ejercicio de sus 

derechos ARCO y trámites personales ante otros sujetos obligados.    

Se adjunta como evidencia el documento denominado: Evidencia 

meta_Estrategia 1_Actividad 1.2- Reporte Control de Asesorías_1T 

2023_DDP 

Actividad 1.3. Maquetado y diseño de libros digitales. 

 

Meta anual Porcentaje de 

avance trimestral 

Enero-Marzo 

Temporalidad Descripción de las actividades 

2 documentos N/A 3° trimestre La información sobre el avance correspondiente se presentará durante 

el tercer trimestre. 

Actividad 1.4. Elaboración de manuales para la operación del Registro Electrónico de Sistemas de Datos Personales. 

Meta anual Porcentaje de 

avance trimestral 

Enero-Marzo 

Temporalidad Descripción de las actividades 

2 documentos N/A 2º y 4º Trimestre La información sobre el avance correspondiente se presentará durante 

el segundo y cuarto trimestre.  

Actividad 1.5. Desarrollo de material gráfico y didáctico en materia de datos personales. 
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Meta anual Porcentaje de 

avance trimestral 

Enero-Marzo 

Temporalidad Descripción de las actividades 

1 acción permanente 25% 1º 2º, 3º y 4º 

Trimestre 

Durante el periodo que se reporta, se han elaborado diversas 

infografías que servirán de apoyo en las labores de sensibilización para 

los servidores públicos involucrados en el tratamiento de datos 

personales al interior de los sujetos obligados.  

 Se adjunta como evidencia las ligas electrónicas:  

• https://twitter.com/InfoCdMex   

• https://www.facebook.com/RedProteccionDP  

• https://twitter.com/RedProteccionDP 

Actividad 1.6. Actualización de la plataforma RESDP. 

Meta anual Porcentaje de 

avance trimestral 

Enero-Marzo 

Temporalidad Descripción de las actividades 

1 herramienta 

tecnológica 

25% 1º 2º, 3º y 4º 

Trimestre 

Durante el periodo que se reporta, la Dirección de Datos Personales ha 

mantenido reuniones de trabajo con la Dirección de Tecnologías de la 

Información con la finalidad de: identificar y establecer necesidades, 

planear la estrategia de trabajo y dar seguimiento al cumplimiento de 

about:blank
about:blank
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los objetivos para la actualización del Registro Electrónico de Sistemas 

de Datos Personales (RESDP).  

Actividad 1.7. Desarrollar un generador de avisos de privacidad con etiquetas de lectura fácil. 

Meta anual Porcentaje de 

avance trimestral 

Enero-Marzo 

Temporalidad Descripción de las actividades 

1 herramienta 

tecnológica 

N/A 3º y 4º Trimestre La información sobre el avance correspondiente se presentará durante 

el tercero y cuarto trimestre.  

Actividad 1.8. Cumplimiento de las obligaciones como sujeto obligado. 

Meta anual Porcentaje de 

avance trimestral 

Enero-Marzo 

Temporalidad Descripción de las actividades 

1 acción permanente 25% 1°, 2° 3° y 4° 

trimestre 

Durante el periodo que se reporta, personal de la Dirección de Datos 

Personales ha tomado los cursos que forman parte del Programa Anual 

de Capacitación del Instituto, dando cumplimiento a dicha acción.  

Asimismo, ha cumplido en tiempo y forma con la elaboración y envío 

de respuestas a las solicitudes de información que han sido turnadas a 

esta unidad administrativa.   
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Actividad 1.9. Cooperar con las áreas del INFO CDMX en el desarrollo de actividades que fortalezcan el derecho a la protección 

de datos personales. 

Meta anual Porcentaje de 

avance trimestral 

Enero-Marzo 

Temporalidad Descripción de las actividades 

1 acción permanente 25% 1°, 2° 3° y 4° 

trimestre 

Durante el primer trimestre, la Dirección de Datos Personales colaboró 

con la Dirección de Capacitación en la impartición de 3 cursos virtuales 

sobre “Documento de Seguridad” en conjunto con el INAI, a personas 

servidoras públicas de diversos sujetos obligados de la CDMX. 

 

Actividad 1.10. PRONADATOS 

Meta anual Porcentaje de 

avance trimestral 

Enero-Marzo 

Temporalidad Descripción de las actividades 

1 acción permanente 25% 1° y 4° trimestre Durante el periodo que se reporta, esta Dirección remitió en tiempo y 

forma la información correspondiente a las actividades específicas a 

realizar en 2023, en relación con las líneas de acción establecidas en 

el PRONADATOS.  

Estrategia 2.  Verificaciones, evaluaciones y auditorías para vigilar el cumplimiento de la normativa en materia de protección de 

datos personales en la Ciudad de México. 

Actividad 2.1. Seguimientos 2022 para evaluar el cumplimiento de la Ley de Datos de la Ciudad de México. 
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Meta anual Porcentaje de 

avance trimestral 

Enero-Marzo 

Temporalidad Descripción de las actividades 

Emitir 28 oficios. 

 

 1° y 4° trimestre  

Actividad 2.2. Presentación Programa Anual de Verificaciones 2023 (PAV 2023). 

Meta anual Porcentaje de 

avance trimestral 

Enero-Marzo 

Temporalidad Descripción de las actividades 

Proponer 01 acuerdo de 

aprobación del PAV 

2023. 

 

 1er. Trimestre  

Actividad 2.3.  Verificaciones por PAV 2023. 

Meta anual Porcentaje de 

avance trimestral 

Enero-Marzo 

Temporalidad Descripción de las actividades 

Proponer 27 informes de 

resultados aprobados 

por el Pleno 

 1°, 2° 3° y 4° 

trimestre 

 

Actividad 2.4.  Verificaciones por denuncia. 
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Meta anual Porcentaje de 

avance trimestral 

Enero-Marzo 

Temporalidad Descripción de las actividades 

Atender las 

verificaciones por 

denuncia u oficio 

remitidas por las 

ponencias.  

 1°, 2° 3° y 4° 

trimestre 
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Dirección de Estado Abierto, Estudios y Evaluación 

 

Misión 

Generar acciones que contribuyan a la reducción de brechas de desigualdad y el empoderamiento de las personas 

que viven y transitan en la Ciudad de México a través del ejercicio del derecho a la información. Esto mediante la 

articulación y cocreación entre actores sociales y gubernamentales para difundir e impulsar la agenda de Estado 

abierto, el aprovechamiento de la inteligencia pública para la producción de conocimiento, así como de la supervisión 

y evaluación del cumplimiento de las Obligaciones de Transparencia por parte de los Sujetos Obligados de la capital 

del país. 

 

Visión 

En la Ciudad de México, el INFO CDMX, contribuyó a lograr el establecimiento efectivo de los elementos de Estado 

Abierto previstos en la legislación internacional, nacional y local, para garantizar el derecho a una buena administración, 

pero sobre todo, para empoderar a las personas a efecto de contribuir a garantizar otros derechos y con ello también 

coadyuvar con los objetivos de la agenda 2030 de Desarrollo Sostenible de la ONU.  
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Los cinco elementos del Estado Abierto son: transparencia y rendición de cuentas; participación y cocreación; 

integridad y prevención de conflicto de interés; lenguaje sencillo, formatos abiertos y accesibles; memoria y archivo. 

En atención al Programa Operativo Anual 2023 del Instituto de Transparencia, Acceso a la Información Pública, 

Protección de Datos Personales y Rendición de Cuentas de la Ciudad de México, a través de la Dirección de Estado 

Abierto, Estudios y Evaluación (DEAEE) de acuerdo con las funciones y facultades, se realizarán actividades 

encaminadas al cumplimiento de dos programas institucionales consistentes en: el impulso a la política de Estado 

Abierto en la Ciudad de México y a la evaluación del derecho de acceso a la información (DAI) pública.  

 

Objetivos Estratégicos alineados al POA 

• Proteger los derechos de acceso a la información pública y de protección de datos personales en la Ciudad de 

México para su acceso y ejercicio pleno de la ciudadanía.  

• Garantizar una cultura de participación, colaboración y transparencia entre los sujetos obligados en vinculación con 

los sectores social, educativo, académico y de investigación en materia de transparencia proactiva y rendición de 

cuentas en la Ciudad de México.  

• Sensibilizar a la población de la Ciudad de México y a sectores específicos, en materia de derecho de acceso a la 

información pública, rendición de cuentas, protección de datos personales y temas afines a través de pláticas y 

seminarios.  

• Posicionar entre la población en general y los medios de comunicación de la Ciudad de México, los múltiples 

beneficios de ejercer plenamente los derechos humanos de Acceso a la Información Pública y de Protección de 
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Datos Personales, a fin de que gocen de los beneficios plenos que otorgan estos derechos llave. Respetando en 

todo momento la perspectiva de género, la transversalidad y la inclusión. 

 

 

Estrategia 1.  Evaluación del ejercicio del derecho de acceso a la información, Estado abierto, transparencia, transparencia 

proactiva y del derecho de protección de datos personales. 

Actividad 1.1. Verificar y evaluar la publicación y actualización de la información por parte de los sujetos obligados en la PNT y 

portales institucionales, de conformidad con la LGTAIP y LTAIPRC. 

Meta anual Porcentaje de 

avance 

Enero-Marzo 

Temporalidad Descripción de las actividades 

Elaborar 2 proyectos de 

acuerdo para 

consideración del Pleno 

del INFO relativo a los 

dictámenes de 

Evaluación derivados de 

la verificación de las 

obligaciones de 

transparencia 

0 Trimestres 2° y 

4° 

Esta meta se reportará en el 2do y 4to trimestre del año.  

En el 1er. trimestre de 2023 se avanzó en el desarrollo de 90 

dictámenes de evaluación de los 94 sujetos obligados a verificar, a fin 

de elaborar el primer proyecto de acuerdo que se pondrá a 

consideración del Pleno en el segundo trimestre. 

Actividad 1.2. Apoyar al personal de Instituto con los procedimientos y criterios que deben atender para realizar verificaciones a 

las obligaciones de transparencia de los sujetos obligados. 

Meta anual Porcentaje de 

avance trimestral 

Enero-Marzo 

Temporalidad Esta meta se reportará en el 4to trimestre del año. 
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Elaborar 1 Manual para 

realizar las 

evaluaciones. 

0 Trimestre 4°  

Actividad 1.3.  Emitir dictámenes de Tablas de aplicabilidad actualizadas que determinan la información de las obligaciones de 

transparencia que deben publicar los sujetos obligados en su portal de internet y en la Plataforma Nacional de Transparencia. 

Meta anual Porcentaje de 

avance trimestral 

Enero-Marzo 

Temporalidad Descripción de las actividades 

Elaborar 76 dictámenes 

de tablas de 

aplicabilidad. 

52% Trimestres 1° y 

2° 

En el trimestre que se reporta se han elaborado y enviado los 

dictámenes de las tablas de aplicabilidad actualizadas a 40 sujetos 

obligados de los 76 que se tienen como meta; lo que significa un 

avance del 52%. 

Actividad 1.4. Atender las solicitudes de dictámenes técnicos de denuncias por vacíos de información. 

Meta anual Porcentaje de 

avance trimestral 

Enero-Marzo 

Temporalidad Descripción de las actividades 

Elaborar 200 

dictámenes técnicos de 

denuncias que soliciten 

a la DEAEE 

23% Trimestres 1°, 

2°, 3° y 4° 

En el 1er trimestre del año se elaboraron 46 dictámenes técnicos de 

denuncias por vacíos de información que fueron solicitados a la 

DEAEE. 

Actividad 1.5.  Elaborar informes respecto de los indicadores de cumplimiento sobre la publicación de las obligaciones de 

transparencia establecidas en el Título Quinto de la Ley de Transparencia. 

Meta anual Porcentaje de 

avance trimestral 

Temporalidad Descripción de las actividades 
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Enero-Marzo 

Elaborar 2 informes de 

resultados de los 

indicadores de 

cumplimiento sobre la 

publicación de las 

obligaciones de 

transparencia de las 

evaluaciones. 

0 Trimestres 2° y 

4° 

 

Esta meta se reportará en el 2do y 4to trimestre del año.  

Actividad 1.6. Elaborar un Informe focalizado en temas de interés público con base en los resultados de la evaluación anual.  

Meta anual Porcentaje de 

avance trimestral 

Enero-Marzo 

Temporalidad Descripción de las actividades 

1 informe focalizado en 

temas de interés público 

con base en los 

resultados de la 

evaluación anual. 

0 Trimestre 4º  Esta meta se reportará en el 4to trimestre del año. 

Actividad 1.7. Verificar el cumplimiento de la LTAIPRC por parte de la unidades y comités de transparencia. 

Meta anual Porcentaje de 

avance trimestral 

Enero-Marzo 

Temporalidad Descripción de las actividades 
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Elaborar 1 informe 

diagnóstico de Unidades 

de Transparencia. 

 

0 Trimestre 4º  Esta meta se reportará en el 4to trimestre del año. 

Actividad 1.8.  Verificar el cumplimiento de la LTAIPRC por parte de los Comités de Transparencia. 

Meta anual Porcentaje de 

avance trimestral 

Enero-Marzo 

Temporalidad Descripción de las actividades 

1 informe diagnóstico de 

Comités de 

Transparencia. 

0 Trimestre 4º  Esta meta se reportará en el 4to trimestre del año. 

Actividad 1.9.  Elaborar asesorías técnicas especializadas con los sujetos obligados contemplados en el padrón vigente, en 

materia de Estado Abierto, transparencia proactiva, acceso a la información y obligaciones de transparencia. 

Meta anual Porcentaje de 

avance trimestral 

Enero-Marzo 

Temporalidad Descripción de las actividades 

Realizar 2 jornadas de 

asesorías técnicas 

grupales. 

0 Trimestres 2°, 3° 

y 4° 

Esta meta se reportará a partir del 2do trimestre del año.  

Actividad 1.10.  Atender las solicitudes de asesorías técnicas requeridas por los sujetos obligados. 

Meta anual Porcentaje de 

avance trimestral 

Enero-Marzo 

Temporalidad Descripción de las actividades 
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Atender el 100% de 

asesorías requeridas 

por los sujetos 

obligados. 

25% Trimestres 1°, 

2°, 3° y 4° 

En el primer trimestre se atendió la totalidad de las 200 asesorías 

técnicas especializadas solicitadas por 77 sujetos obligados. 

 

 

 

 

Estrategia 2.  Impulso a la política de Estado abierto en la Ciudad de México. 

Actividad 2.1. Realizar encuentros de carácter nacional e internacional que permitan el análisis y difusión de experiencias y 

acciones en materia de Estado abierto. 

Meta anual Porcentaje de 

avance trimestral 

Enero-Marzo 

Temporalidad Descripción de las actividades 

Realizar 3 eventos 

 

0 2º al 4º Trimestre 

 

 

Esta meta se reportará en el 2do, 3er y 4to trimestre del año. 

Actividad 2.2. Realizar y participar en encuentros de carácter nacional e internacional que permitan la difusión de experiencias y 

acciones en materia de Estado abierto. 

Meta anual Porcentaje de 

avance trimestral 

Enero-Marzo 

Temporalidad Descripción de las actividades 

Participar y realizar 7 

eventos 

57% 1º al 4º Trimestre 

 

 

En el primer trimestre se realizaron y participaron en 4 eventos: 
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• El 8 de febrero se realizó la presentación del Reporte Especial 

2/2022 Apertura en COVID19. 

• El 2 de marzo se participó en el Foro Global de Democracia Directa 

Moderna 2023, organizado por el Instituto Nacional Electoral, el 

Instituto Electoral de la Ciudad de México y el Instituto para el 

Desarrollo Democrático y la Competitividad, en el cual se presentó 

el Decálogo de Reconstrucción Abierta y el Protocolo de Apertura 

y Transparencia ante el Riesgo. 

• El 4 de marzo se realizó el Ideatón: Datos, mujeres y movilidad en 

el Open Data Day a invitación de SocialTIC, y en el marco de la 

Red Ciudad en Datos Abiertos. 

• El 30 de marzo se realizó el Taller Apertura para ejercer derechos 

político electorales, evento en el cual se desarrollaron diversas 

actividades para compartir experiencias y saberes. Actividad 

realizada en el marco de la Red Ciudad en Apertura. 

 

Lo anterior, con el objetivo de promover la apertura institucional con la 

difusión de experiencias y acciones en materia de Estado Abierto. 

Actividad 2.3. Elaborar informes que den cuenta de las “Acciones de Estado Abierto” realizadas para promover la agenda de 

apertura en la Ciudad de México. 

Meta anual Porcentaje de 

avance trimestral 

Enero-Marzo 

Temporalidad Descripción de las actividades 
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Realizar 4 informes 0 4º. Trimestre Esta meta se reportará en el 4to trimestre del año. 

Actividad 2.4.  Imprimir materiales de socialización que permitan orientar y coadyuvar en la implementación de políticas y 

mecanismos de Estado abierto. 

Meta anual Porcentaje de 

avance trimestral 

Enero-Marzo 

Temporalidad Descripción de las actividades 

2 materiales de 

socialización 

 

0 3er. Trimestre Esta meta se reportará en el 3er trimestre del año. 

Actividad 2.5.  Desarrollar materiales que permitan orientar y coadyuvar en la implementación de políticas y mecanismos de 

Estado abierto a los distintos actores sociales. 

Meta anual Porcentaje de 

avance trimestral 

Enero-Marzo 

Temporalidad Descripción de las actividades 

4 Metodologías de 

apertura institucional 

elaboradas 

 

15% 1º al 4º 

Trimestre 

En el periodo que se reporta, se avanzó en el desarrollo de la 

metodología para la implementación de Decálogos. 

Actividad 2.6.  Registrar 24 materiales de socialización. 

Meta anual Porcentaje de 

avance trimestral 

Enero-Marzo 

Temporalidad Descripción de las actividades 
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24 materiales de 

socialización 

registrados. 

0 1º al 3º 

Trimestre 

En el trimestre que se reporta se avanzó en la relación de materiales 

de socialización que son susceptibles de ser registrados.  

Actividad 2.7.  Contar con material que contribuya a posicionar en la sociedad la apertura institucional. 

Meta anual Porcentaje de 

avance trimestral 

Enero-Marzo 

Temporalidad Descripción de las actividades 

Contratar un servicio 

para la elaboración de 

promocionales. 

0 3er. Trimestre Esta meta se reportará en el 3er trimestre del año. 

Actividad 2.8. Efectuar un estudio sobre el Derecho de Acceso a la Información Pública, la Transparencia, el Estado abierto y la 

rendición de cuentas que ofrezcan referentes de apoyo para la toma de decisiones dentro del Instituto. 

Meta anual Porcentaje de 

avance trimestral 

Enero-Marzo 

Temporalidad Descripción de las actividades 

Realizar un estudio 0 3er. Trimestre Esta meta se reportará en el 3er trimestre del año. 

Actividad 2.9. Realizar el análisis de apertura institucional sobre información en temas de interés público. 

Meta anual Porcentaje de 

avance trimestral 

Enero-Marzo 

Temporalidad Descripción de las actividades 

Realizar 2 reportes 0 2º y 3er 

Trimestre 

Esta meta se reportará en el 2do y 3er trimestre del año. 
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Actividad 2.10. Realizar informes semestrales sobre las acciones implementadas de apertura institucional. 

Meta anual Porcentaje de 

avance trimestral 

Enero-Marzo 

Temporalidad Descripción de las actividades 

Realizar 2 informes 0 2º y 4º Trimestre Esta meta se reportará en el 2do y 4to trimestre del año. 

Actividad 2.11. Generar reportes estadísticos de solicitudes de información pública. 

Meta anual Porcentaje de 

avance trimestral 

Enero-Marzo 

Temporalidad Descripción de las actividades 

Realizar 4 reportes 25% 1° al 4° trimestre En el periodo, se realizó 1 reporte estadístico correspondiente a las 

solicitudes de información pública de los sujetos obligados de la Ciudad 

de México del 1er. trimestre. 

Actividad 2.12. Fortalecer las capacidades de instituciones y personas en materia del derecho de acceso a la información, Estado 

abierto y su aprovechamiento. 

Meta anual Porcentaje de 

avance trimestral 

Enero-Marzo 

Temporalidad Descripción de las actividades 

 

Realizar 3 talleres 33% 1° y 3° trimestre En el trimestre que se reporta, se realizó 1 taller: 

 

• Los días 21, 22 y 23 de marzo se llevaron a cabo las sesiones del 

Laboratorio de Acceso a Derechos Humanos en el marco del 

Laboratorio Ciudadano de Aprovechamiento del Derecho de 

Acceso a la Información Pública. 
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Dirección de Tecnologías de la Información 
 

Misión 

Brindar soluciones y servicios en materia de Tecnologías de la Información y Comunicaciones, con innovación y entrega 

de valor en beneficio de las personas y los sujetos obligados de nuestra ciudad capital, así mismo, de las personas 

servidoras públicas del INFO CDMX, colaborando así en los derechos humanos que este Instituto tutela para la 

protección de los datos personales y el acceso a la información pública. 

 

Visión 

Posicionar al Instituto como un Organismo reconocido a nivel nacional por mantenerse a la vanguardia en materia de 

Tecnologías de la Información y Comunicaciones, a través de la agilidad, la innovación, la mejora continua de las 

soluciones y servicios que brinda, con un enfoque en la usabilidad, simplicidad y excelencia en el servicio. 
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Objetivos Estratégicos 

Con el propósito de cumplir con las obligaciones y objetivos marcados en la Ley de Transparencia y Acceso a la 

Información Pública y Rendición de Cuentas de la Ciudad de México, así como la Ley de Protección de Datos 

Personales en Posesión de Sujetos Obligados, el Instituto ha establecido los siguientes objetivos estratégicos para su 

Programa Operativo Anual 2023: 

1. Resolver los recursos de revisión que se interpongan contra los actos y resoluciones dictados por los sujetos 

obligados en relación con las solicitudes de acceso a la información y el derecho a la protección de los datos 

personales; así como resolver las denuncias sobre los derechos tutelados por este instituto.  

2. Impartir capacitación y actualizar al personal de este instituto, a las personas servidoras públicas de los sujetos 

obligados de la Ciudad de México, así como a la población en general o por sectores específicos, a través de 

cursos, talleres y demás actividades que promuevan el conocimiento en materia de acceso a la información, 

protección de datos personales y rendición de cuentas en los términos previstos por la Ley de Transparencia 

y la Ley de Protección de Datos Personales en Posesión de Sujetos Obligados de la CDMX. 

3. Emplear el uso de la plataforma de capacitación del Campus Virtual de Aprendizaje del INFO 

cavainfo@infocdmx.org.mx y promover el uso de algunas otras, tal como la plataforma del Campus Organismos 

Garantes y Sujetos Obligados Locales (CEVINAI): https://cevinai-snt.inai.org.mx para ampliar el universo de 

ofertas de capacitación. 

4. Desarrollo y especialización en el acervo bibliográfico, con un enfoque de derechos humanos, equidad de 

género, interculturalidad, inclusión y no discriminación. 

mailto:cavainfo@infocdmx.org.mx
https://cevinai-snt.inai.org.mx/
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5. Posicionar entre la población en general y los medios de comunicación de la Ciudad de México, los múltiples 

beneficios de ejercer plenamente los derechos humanos de Acceso a la Información Pública y de Protección 

de Datos Personales. Respetando en todo momento la perspectiva de género, la transversalidad y la inclusión. 

6. Consolidar una cultura de transparencia, acceso a la información pública, datos personales, Estado Abierto, 

rendición de cuentas y anticorrupción en la Ciudad de México, privilegiando el uso de las distintas plataformas 

digitales y medios de comunicación. 

7. Proteger los derechos de acceso a la información pública y de protección de datos personales en la Ciudad de 

México para su acceso y ejercicio pleno de la ciudadanía. 

8. Garantizar una cultura de participación, colaboración y transparencia entre los Sujetos Obligados en vinculación 

con los sectores social, educativo, académico y de investigación en materia de transparencia proactiva y 

rendición de cuentas en la Ciudad de México. 

9. Sensibilizar a la población de la Ciudad de México y a sectores específicos, en materia de derecho de acceso 

a la información pública, rendición de cuentas, protección de datos personales y temas afines a través de 

pláticas y seminarios. 

10. Proteger los derechos humanos de acceso a la información pública y de protección de datos personales en la 

Ciudad de México para su ejercicio pleno de la ciudadanía. 

11. Implementar y fortalecer una estructura capaz de hacer frente a los retos que las Leyes de Transparencia, 

Acceso a la Información Pública y Rendición de Cuentas de la Ciudad de México; De Protección de Datos 

Personales en Posesión de los Sujetos Obligados de la Ciudad de México; de Archivos de la Ciudad de México; 

y del Sistema Anticorrupción de la Ciudad de México; traen consigo, así como crear y actualizar de manera 

permanente el marco normativo del INFO CDMX y de aquella que rija la aplicación de los derechos que tutela 
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en materia de transparencia y protección de datos personales, atendiendo a las obligaciones vigentes, así 

como a la incorporación de nuevos sujetos obligados. 

12. Consolidar una institución eficiente en el manejo y administración de los recursos para el óptimo cumplimiento 

de sus metas y objetivos. 

13. Consolidar en la Ciudad de México una cultura de la transparencia, acceso a la información pública, rendición 

de cuentas, protección de datos personales, Estado abierto, a través de la socialización y sensibilización de 

los derechos tutelados por el Instituto. 

14. Transversalizar e institucionalizar la perspectiva de género y de los enfoques de derechos humanos, 

interculturalidad, inclusión y no discriminación. 

15. Ejecutar las políticas públicas generadas por los Sistemas Nacionales y Locales en las materias de 

Transparencia, Protección de Datos y Anticorrupción. 

16. Garantizar que el total de sujetos obligados que contempla el padrón en materia de protección de datos 

personales tengan el máximo nivel de cumplimiento de sus obligaciones con la adecuada interpretación y 

efectiva aplicación de la normativa en materia de datos personales, desde la implementación de diversos 

recursos y herramientas por parte de la Dirección de Datos Personales. 

17. Realizar las tareas de recepción, tramitación, firma y notificación oportuna de los acuerdos y resoluciones 

aprobados por el Pleno del Instituto. 

18. Garantizar la organización, conservación, disponibilidad, integridad y accesibilidad de los archivos que genera, 

administra, posee y resguarda el Instituto, con el propósito de fortalecer los mecanismos de transparencia, el 

ejercicio de derecho al acceso a la información pública y de los derechos ARCO. 

19. Ejercer de forma continua representación legal del Instituto. 
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20. Garantizar el ejercicio de los derechos de acceso a la información pública y protección de datos personales de 

la ciudadanía a través del cumplimiento a las resoluciones emitidas por el Pleno del Instituto. 

21. Asegurar la legalidad de los actos emitidos por las diversas áreas que integran el Instituto, garantizando la 

efectividad de los derechos previstos en la Constitución Política de la Ciudad de México; la Ley de 

Transparencia, Acceso a la Información Pública y Rendición de Cuentas de la Ciudad de México; la Ley de 

Protección de Datos Personales en Posesión de Sujetos Obligados de la Ciudad de México, y demás normativa 

aplicable en la materia. 

 

 

Estrategia 1. Actualizar componentes de la infraestructura tecnológica. 

Actividad 1.1. Adquisición de baterías para equipo UPS del centro de datos. 

Meta anual Porcentaje de 

avance trimestral 

Enero-Marzo 

Temporalidad Descripción trimestral de las actividades 

Adquirir las baterías, 

para su reemplazo en el 

equipo UPS que se 

encuentra instalado en el 

centro de datos. 

0% Anual Se tiene programada su adquisición para el 4o. trimestre. 
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Estrategia 2. Operar y mantener la infraestructura tecnológica incluida su interoperabilidad con la Plataforma Nacional de 

Transparencia. 

Actividad 2.1.  Arrendamiento de correo electrónico y ofimática, incluyendo sistema de mensajería, y repositorios colaborativos 

(Microsoft 365). 

Meta anual Porcentaje de 

avance trimestral 

Enero-Marzo 

Temporalidad Descripción trimestral de las actividades 

Las personas servidoras 

públicas cuentan con 

correo institucional, así 

como software de 

ofimática actualizado. 

25% Mensual Se proporcionó el servicio de correo institucional, así como los 

beneficios adicionales de repositorios documentales, de mensajería y 

colaboración, los cuáles permitieron el trabajo dentro y fuera de las 

instalaciones del INFO CDMX. Se realizó el procedimiento de 

adquisición por medio de invitación restringida (IR) y al declararse 

desierta se procedió a realizar la adjudicación directa (AD). 

Actividad 2.2. Telecomunicaciones e internet para el acceso a los aplicativos institucionales, así como la navegación de las 

personas servidoras públicas. 

Meta anual Porcentaje de 

avance trimestral 

Enero-Marzo 

Temporalidad Descripción trimestral de las actividades 

Proveer del servicio de 

internet para los 

aplicativos 

institucionales en el 

centro de procesamiento 

digital y las personas 

25% Mensual En el periodo que se informa se cuenta con el servicio. 

La renovación del servicio para este año se realizará a través de un 

contrato consolidado que gestiona el Gobierno de la Ciudad de México. 
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servidoras públicas del 

INFOCDMX. 

 

Actividad 2.3. Adquisición y renovación de dominios de internet y certificados digitales para el acceso a la página web y los 

aplicativos institucionales. 

Meta anual Porcentaje de 

avance trimestral 

Enero-Marzo 

Temporalidad Descripción trimestral de las actividades 

Brindar seguridad a las 

comunicaciones de los 

aplicativos 

institucionales al permitir 

el cifrado en canal 

seguro HTTPS, así como 

proporcionar 

autenticidad a los 

aplicativos y su 

integración con la PNT, 

mediante el uso de 

certificados digitales. 

 

50% Anual Se realizó la adquisición de los certificados de seguridad HTTPS, 

mismos que fueron actualizados en los sistemas institucionales, se 

encuentra en proceso de renovación los dominios con los que cuenta 

el INFO. 

Actividad 2.4.  Mantenimiento del Sistema de Gestión Documental y archivo. 

Meta anual Porcentaje de 

avance trimestral 

Enero-Marzo 

Temporalidad Descripción trimestral de las actividades 

Adquisición del 

mantenimiento del 

0% Anual Se tiene programada su adquisición para el 4o. trimestre. 
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sistema de gestión 

documental y control de 

gestión para cumplir con 

la Ley General de 

Archivos. 

Actividad 2.5. Bóveda Externa 

Meta anual Porcentaje de 

avance trimestral 

Enero-Marzo 

Temporalidad Descripción trimestral de las actividades 

Mantener la integridad 

de la información del 

Instituto a través de 

servicios de 

almacenamiento (cintas 

de respaldo) para los 

sistemas del INFO. 

25% Mensual En el periodo que se informa se cuenta con el servicio. 

Se recibieron cintas de respaldo, se mantiene servicio de resguardo de 

las cintas magnéticas. Se preparan las cintas que se van a enviar a 

resguardo en la bóveda externa. 

Actividad 2.6. Mantenimiento del sistema de alimentación ininterrumpida (UPS) del Centro de Datos. 

Meta anual Porcentaje de 

avance trimestral 

Enero-Marzo 

Temporalidad Descripción trimestral de las actividades 

Realizar el 

mantenimiento 

necesario al sistema de 

alimentación 

ininterrumpida (UPS), 

para disminuir el riesgo 

0% Semestral En este primer trimestre se realizaron las gestiones para la adquisición 

del servicio de mantenimiento, a partir del 2º trimestre se prevé contar 

con el servicio. 
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de falla en las 

operaciones 

Actividad 2.7. Sistema de almacenamiento de información. 

Meta anual Porcentaje de 

avance trimestral 

Enero-Marzo 

Temporalidad Descripción trimestral de las actividades 

Adquisición de un 

sistema de 

almacenamiento de 

información del tipo 

NAS, con una capacidad 

de al menos 64 TB. 

0% Anual Se tiene programada su adquisición para el 4o. trimestre. 

 

 

Estrategia 3. Dotar del licenciamiento de software para el uso de las personas servidoras públicas del Instituto. 

Actividad 3.1. Antivirus / Antimalware, para la protección de los equipos de cómputo. 

Meta anual Porcentaje de 

avance trimestral 

Enero-Marzo 

Temporalidad Descripción trimestral de las actividades 

Proteger los equipos de 

los servidores públicos. 

25% Anual El sistema antivirus/antimalware se encuentran operando.  

La renovación del licenciamiento está programada para el 2º trimestre. 
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Actividad 3.2. Seguridad Perimetral para la protección contra riesgos de ataque informático en el entorno digital, a través de 

internet y redes de telecomunicaciones. 

Meta anual Porcentaje de 

avance trimestral 

Enero-Marzo 

Temporalidad Descripción trimestral de las actividades 

Brindar un sistema de 

protección y seguridad 

en el acceso a los 

sistemas institucionales 

provistos en el centro de 

datos. 

25% Anual Los sistemas de seguridad perimetral se encuentran operando.  

La renovación del licenciamiento está programada para el 3er. 

trimestre. 

 

 

Estrategia 4. Proyectos y acciones estratégicas adicionales en materia de Tecnologías de Información. 

Actividad 4.1. Soporte técnico especializado a sujetos obligados 

Meta anual Porcentaje de 

avance trimestral 

Enero-Marzo 

Temporalidad Descripción trimestral de las actividades 

Brindar el soporte 

técnico especializado 

requerido por los sujetos 

obligados de la Ciudad 

de México. 

25% Trimestral El servicio de soporte técnico especializado requerido por los sujetos 

obligados de la Ciudad de México se atiende mediante la mesa de 

servicio https://soporte.infocdmx.org.mx, correo electrónico 

soporte@infocdmx.org.mx y llamadas telefónicas. 

about:blank
about:blank
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Actividad 4.2. Actualización del portal web y de los micrositios institucionales 

Meta anual Porcentaje de 

avance trimestral 

Enero-Marzo 

Temporalidad Descripción trimestral de las actividades 

Realizar las 

actualizaciones de 

contenido a la página 

web institucional, así 

como sus micrositios, 

que son requeridas por 

las Unidades 

Administrativas del 

Instituto. 

25% Trimestral Se atienden todas las actualizaciones de contenidos web de la página 

web institucional y los diversos micrositios de conformidad con las 

solicitudes de las áreas. 

 

Actividad 4.3.  Soporte técnico informático a las personas servidoras del INFOCDMX. 

 

Meta anual Porcentaje de 

avance trimestral 

Enero-Marzo 

Temporalidad Descripción trimestral de las actividades 

Atender el soporte de 

ofimática, telefonía, 

telecomunicación que es 

requerido por las 

personas servidoras 

públicas del 

INFOCDMX. 

25% Trimestral Se atienden las solicitudes de soporte de ofimática, telefonía, 

telecomunicación que es requerido por las personas servidoras 

públicas del INFOCDMX. 

Las solicitudes de apoyo se registran en el sistema de mesa de 

servicios: http://mesadeayuda.info-df.org.mx/tickets/. 
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Actividad 4.4. Rediseño de la página web institucional. 

Meta anual Porcentaje de 

avance trimestral 

Enero-Marzo 

Temporalidad Descripción trimestral de las actividades 

Continuar con el 

rediseño de la página de 

internet de nuestro 

Instituto con la finalidad 

de volverla más 

accesible a las personas. 

 

12% Semestral Se realizó la construcción de 6 módulos del portal actual, tanto en el 

sitio público como el sitio de administración de contenido, se migró la 

información de:  

• Acuerdos 

• Biblioteca digital 

• Directorio del INFO CDMX 

• Galerías 

• Banners 

• Comunicados 

 

Se continuará trabajando en la migración de los demás módulos y 

contenidos. 

Actividad 4.5. Chatbot: INFO ATIC. 

 

Meta anual Porcentaje de 

avance trimestral 

Enero-Marzo 

Temporalidad Descripción trimestral de las actividades 
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Continuar con el 

entrenamiento del 

Chatbot, con el objetivo 

de mejorar la interacción 

con las personas que 

utilicen este medio de 

contacto. 

25% Trimestral Se realizó la liberación al público en general el día 14 de marzo, se 

agregó un bloque de preguntas frecuentes para responder dudas de la 

ciudadanía tales como:  

• ¿Cuánto gana un alcalde?,  

• ¿Cuánto gana un comisionado del INFO CDMX? 

 

Se continúa con el entrenamiento del bot, analizando y agregando 

palabras clave y respuestas, orientadas a brindar mayor información a 

la ciudadanía 

Actividad 4.6.  Aplicación móvil del INFO CDMX. 

Meta anual Porcentaje de 

avance trimestral 

Enero-Marzo 

Temporalidad Descripción trimestral de las actividades 

Desarrollo de una nueva 

versión de la aplicación 

móvil del INFO CDMX. 

15% Semestral Se revisó junto con el equipo de diseño gráfico la imagen de la 

aplicación, así como la distribución de menús de los módulos que se 

podrán consultar, se realizó el prototipo inicial con el módulo de 

comunicados. 

 

Se continuará trabajando con los demás módulos y la integración del 

diseño de la aplicación 

Actividad 4.7. Registro Electrónico de Sistemas de Datos Personales. 
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Meta anual Porcentaje de 

avance trimestral 

Enero-Marzo 

Temporalidad Descripción trimestral de las actividades 

Desarrollo de una nueva 

versión del Registro 

Electrónico de Sistemas 

de Datos Personales del 

INFO CDMX. 

25% Semestral Se realizó la revisión con el equipo de la Dirección de Datos 

Personales, de los principales requerimientos a nivel macro del sistema 

y se definió la funcionalidad principal del rol del sistema “responsable 

del SDP”  

 

Se realizó la construcción de la base de datos, backend y frontend para 

la administración de catálogos del sistema, así como del módulo de 

inscripción de un nuevo Sistema de Datos Personales 

Actividad 4.8. Cesión tecnológica 

Meta anual Porcentaje de 

avance trimestral 

Enero-Marzo 

Temporalidad Descripción trimestral de las actividades 

Cesión de conocimiento 

y aplicaciones 

tecnológicas a otros 

organismos garantes o 

sujetos obligados para 

fortalecer el ejercicio de 

los derechos tutelados. 

25% Semestral Se apoyo al IMIPE con correcciones solicitadas a la aplicación móvil 

del Instituto, los demás OG no han hecho solicitudes. 

Actividad 4.9. Adopción de un modelo de archivos en medios digitales. 
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Meta anual Porcentaje de 

avance trimestral 

Enero-Marzo 

Temporalidad Descripción trimestral de las actividades 

Brindar el 

acompañamiento y 

apoyo a las Unidades 

Administrativas, para la 

adopción de los medios 

digitales. 

25% Semestral En la emisión de firmas CDMX se lleva un 85% del personal registrado 

 

Se realizaron las capacitaciones para personal responsable de 

administrar el sistema de Inteligov, se definió el directorio del personal 

usuario, se planteó el uso de la firma CDMX en el sistema Inteligov. 

 

 

Otras actividades sustantivas 

 

Durante el primer trimestre se realizaron las siguientes actividades las cuáles no requirieron del ejercicio de recursos 

económicos adicionales: 

Acciones de monitoreo y soporte operativo a la infraestructura tecnológica del INFO CDMX, incluyendo los sistemas 

institucionales Sistema de Solicitudes de Información de la CDMX (INFOMEX), SICRESI, Sistema de Registro de Datos 

Personales (RESDP), Sistema de Declaraciones Patrimoniales (DECLARA-INFO), portal de datos abiertos, portal 

SIVER, plataformas de capacitación y portal web institucional. 

Con el propósito de mantener la continuidad operativa del Instituto, y así garantizar los derechos que este Instituto 

tutela en materia de Acceso a la Información Pública y Protección de Datos Personales a través de sesiones virtuales 

se realizaron: 

• 12 sesiones ordinarias del pleno. 

• Eventos y seminarios web (26 sesiones), entre los que destacan: 
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o Día Internacional de Protección de Datos Personales 2023. Día 1 “La innovación tecnológica en la 

administración pública: El reto de garantizar la protección de los datos personales”. 

o Conversatorio: Transparencia y Rendición de Cuentas en los Procesos Electorales. 

o Conmemoración del Día Internacional de la Mujer 2023. Foro: Apertura, privacidad y educación para la 

igualdad de género. 

o VI Seminario de Investigación. 

o Presentación de Resultados Reporte Especial N°2 / 2022 Apertura en COVID19: Programas y Acciones 

Sociales en CDMX. Hacia una rendición de cuentas y una recuperación abierta. 

o Coloquio: Relevancia de la instalación de la asamblea general del sistema nacional anticorrupción. 

o Primera Sesión Ordinaria del Comité Editorial. 

o Semanas Universitarias por la Transparencia Universidad Anáhuac. 

o Conversatorio: Transparencia y Rendición de Cuentas en los Procesos Electorales. 

o Primera Sesión Solemne del Pleno. 

o Presentación de la obra: " Transparencia, Rendición de Cuentas y Combate a la Corrupción". 

• Actualización de información de los sujetos obligados en los sistemas institucionales y la Plataforma Nacional 

de Transparencia, así como sus calendarios de días inhábiles derivado de los acuerdos del Pleno y demás 

publicaciones en Gaceta, respecto de los plazos de atención a las solicitudes de información de los sujetos 

obligados de la Ciudad de México. 

• Soporte técnico especializado a los sujetos obligados de la Ciudad de México. 

• Soporte a usuarios internos, personas servidores públicos de este Instituto. 

• De la Plataforma Nacional de Transparencia (PNT): 
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o Sistema de Medios de Impugnación (SIGEMI). 

▪ Registro de días inhábiles y suspensión de plazos.  

▪ Atención del soporte requerido por los sujetos obligados como Administrador Local de la PNT. 

▪ Canalizar al INAI las incidencias reportadas en su calidad de Administrador General de la PNT de 

los soportes que no han podido atenderse de forma local. 

o Sistema de Portales de Obligaciones de Transparencia (SIPOT). 

▪ Atención del soporte requerido por los sujetos obligados como Administrador Local de la PNT. 

▪ Canalizar al INAI las incidencias reportadas en su calidad de Administrador General de la PNT de 

los soportes que no han podido atenderse de forma local. 

o Sistema de Solicitudes de Información (SISAI). 

▪ Atención del soporte requerido por los sujetos obligados como Administrador Local de la PNT. 

▪ Canalizar al INAI las incidencias reportadas en su calidad de Administrador General de la PNT de 

los soportes que no han podido atenderse de forma local. 

• Actualización de contenidos del portal institucional, incluyendo: 

o Obligaciones de transparencia. 

o Comunicados. 

o Publicaciones. 

o Desarrollo y publicación de micrositios. 

• Se realiza el pase a producción de la nueva versión del sitio de CAVA Reportes con el Vo.  Bo. del personal del 

área de Capacitación del INFO CDMX 

• Desarrollo del micrositio para el Informe anual de resultados 2022 
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• Soporte al sistema de verificaciones SIVER 

• Soporte al sistema de RESDP 

• Generación del sitio para el registro al evento "Coloquio "Relevancia de la Instalación de la Asamblea General 

del Sistema Nacional Anticorrupción" 

• Generación del micrositio del “Pleno infantil 2023” 

• Generación del micrositio del “RED ciudad en datos abiertos” 

• Actualización del sitio INFO compras que dejó de ser el sitio de contrataciones abiertas 

• Se depuraron los enlaces rotos, contenidos y parte del diseño gráfico del sitio principal del INFO CDMX 

• Se trabajo en la creación de un micrositio para mostrar los calendarios de atención de sujetos obligados a la 

PNT-SISAI 

• Se hicieron actualizaciones de funcionalidad al micrositio de buscador de resoluciones del Pleno 

• Se trabajo en la creación de un micrositio para mostrar los directorios de los sujetos obligados de la CDMX 

• Se realizaron dictámenes técnicos como apoyo a ponencias 

• Se comenzó el trabajo en coordinación con la dirección de estado abierto relacionado con la solicitud de INAI 

de la depuración de la información del SIPOT en la PNT 

• Se generaron las fichas técnicas de valoración documental de archivo 
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Dirección de Vinculación y Proyección Estratégica 
 

Misión 

Crear un vínculo sólido entre el Instituto y la ciudadanía mediante la ejecución de proyectos y programas de formación, 

sensibilización, promoción y difusión, con los cuales se cumplan los objetivos de la Dirección. 

 

Visión 

Ser un área administrativa que busca realizar los objetivos institucionales del INFO CDMX mediante el cumplimiento 

de políticas de cercanía y enlace con los habitantes de la Ciudad de México, teniendo como fin dar a conocer su labor 

como órgano constitucional autónomo, así como los derechos que protege y la manera de ejercerlos.  

 

Objetivos estratégicos 

• Garantizar una cultura de participación, colaboración y transparencia entre los sujetos obligados, en vinculación 

con los sectores social, educativo, académico y de investigación en materia de transparencia proactiva y 

rendición de cuentas en la Ciudad de México. 
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• Sensibilizar a la población de la Ciudad de México y a sectores específicos, en materias de derecho de acceso 

a la información pública, rendición de cuentas, protección de datos personales y temas afines a través de pláticas 

y seminarios. 

• Consolidar en la Ciudad de México una cultura de la transparencia, acceso a la información pública, rendición 

de cuentas, protección de datos personales, Estado abierto, a través de la socialización y sensibilización de los 

derechos tutelados por el Instituto. 

 

 

Estrategia 1. Elaborar el Programa Editorial 2023, en el que se establezca la obligación de generar materiales bibliográficos 

impresos o digitales, conforme a las líneas editoriales Institucionales con el propósito de difundir las labores Institucionales. 

Actividad 1.1. Publicación de las obras del Programa Editorial. 

Meta anual Porcentaje de 

avance trimestral 

Enero-Marzo 

Temporalidad Descripción de las actividades realizadas 

5 publicaciones 25% Anual En el período que se informa se realizaron las siguientes actividades:  

 

1) El 01 de marzo de 2023, el Pleno del Instituto aprobó mediante 

Acuerdo 0859/SO/01-03/2023 la integración del Comité Editorial del 

INFO CDMX 2023, con la conformación de las personas comisionadas, 

la Mtra. Laura Lizette Enríquez Rodríguez y el Mtro. Julio César Bonilla 

Gutiérrez, así como de las personas especialistas, la Dra. Sonia 
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Venegas Álvarez, la Dra. Julieta Morales Sánchez y el Dr. César Iván 

Astudillo Reyes. 

 

2) El 09 de marzo se llevó a cabo de manera virtual, la Primera 

Sesión Ordinaria del Comité Editorial del INFO CDMX, en la que se 

realizó su instalación y se presentaron las temáticas que conformarán 

el Programa Editorial 2023, entre las que destacan: las Políticas 

públicas con enfoque de derechos humanos en la agenda 2023; la 

Gestión Documental de Archivos; los Derechos digitales; la Libertad de 

expresión; y la Rendición de cuentas y el Estado abierto. 

 

 

Estrategia 2. Desarrollar e implementar acciones que impulsen la cultura de la protección de datos personales, a través de 

concursos que incentiven la vinculación del Instituto con diversos sectores de la población. 

Actividad 2.1.  Concursos realizados por el Instituto. 

Meta anual Porcentaje de 

avance trimestral 

Enero-Marzo 

Temporalidad Descripción de las actividades realizadas 

3 concursos 11.11% 2º y 4º Trimestre En el trimestre que se informa, se han realizado las actividades 

siguientes: 

1) En sesión ordinaria del Pleno del Instituto, celebrada el 01 de 

marzo de 2023, mediante Acuerdo 857/SO/01-03/2023, se aprobaron 

los Lineamientos Generales de Operación de los Proyectos y 

Concursos, dirigidos a niñas, niños, adolescentes, jóvenes, personas 
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adultas y personas con discapacidad que implementará el Instituto, 

durante el ejercicio 2023. 

2) En la misma sesión de 01 de marzo, mediante Acuerdo 

858/SO/01-03/2023 el Pleno del Instituto aprobó la Convocatoria del 

“Concurso para ser comisionada y comisionado infantil y formar parte 

del pleno niñas y niños INFO-INAI 2023” para el ejercicio 2023.  

Estrategia 3. Realizar eventos de promoción que permitan una mayor participación de la sociedad civil, pueblos, barrios y colonias, 

representantes ciudadanos y vecinales, instituciones educativas y público priorizando el conocimiento y ejercicio de los derechos 

que protege el Instituto. 

Actividad 3.1. Jornadas por la Transparencia y la Privacidad 

Meta anual Porcentaje de 

avance trimestral 

Enero-Marzo 

Temporalidad Descripción de las actividades realizadas 

9 Jornadas 10% Anual Las actividades correspondientes a las Jornadas por la Transparencia 

y la Privacidad están consideradas a realizarse a partir del segundo 

trimestre del 2023, sin embargo, en el primer trimestre se trabajó en la 

planeación de las mismas, así como se realizaron las primeras 

gestiones con las alcaldías Iztacalco, Álvaro Obregón y Magdalena 

Contreras. 

Actividad 3.2. Talleres realizados por el Instituto. 

Meta anual Porcentaje de 

avance trimestral 

Enero-Marzo 

Temporalidad Descripción de las actividades realizadas 
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2 talleres 10% 2º y 3º Trimestre Los talleres están considerados para realizarse en el segundo y tercer 

trimestre, por lo que se encuentran en fase de planeación. 

Actividad 3.3. Eventos de promoción, formación, difusión y vinculación. 

Meta anual Porcentaje de 

avance trimestral 

Enero-Marzo 

Temporalidad  

14 eventos 14.28% Anual En el período que se informa se realizaron los siguientes eventos: 

• Dos Caravanas por la transparencia y la privacidad en la 

Alcaldía Iztacalco, en el denominado “Módulo Itinerante de 

Atención Ciudadana”, en coordinación con la Senadora Citlalli 

Hernández Mora, en las que se atendió aproximadamente a 76 

personas. Durante su desarrollo, se llevaron a cabo actividades 

informativas, de orientación, de gestión y lúdicas; por parte del 

personal de la Dirección de Vinculación y Proyección 

Estratégica, dirigidas principalmente a las personas jóvenes 

asistentes. 

• El 17 de marzo de 2023, se llevó a cabo el Conversatorio 

“Transparencia y rendición de cuentas en los procesos 

electorales, organizado por la comisionada Laura Lizette 

Enríquez Rodríguez, en coordinación con el comisionado Julio 

César Bonilla Gutiérrez, el Laboratorio de Innovación 

Democrática (LID) y la DVyPE, en el marco del VI Seminario 

de Investigación del Laboratorio de Innovación Democrática, el 
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cual fue realizado en las instalaciones del INFO CDMX y tuvo 

el objetivo de generar un espacio de diálogo y reflexión en 

temas democráticos como la transparencia, rendición de 

cuentas, mecanismos de participación ciudadana y 

gobernanza.  

Otras actividades sustantivas 

1. Con el objetivo de implementar estrategias para una mayor participación e incidencia en la sociedad civil y 

público en general en el ejercicio de los derechos de acceso a la información pública y protección de datos 

personales, el Instituto de Transparencia, Acceso a la Información Pública, Protección de Datos Personales y 

Rendición de Cuentas de la Ciudad de México (INFO CDMX), a través de la Dirección de Vinculación y 

Proyección Estratégica, llevó a cabo una serie de reuniones con los titulares de las Unidades de 

Transparencia (UT´s) de diversos sujetos obligados de la Ciudad de México. Se contó con la asistencia y 

participación de 73 sujetos obligados: 16 de la Administración Pública Centralizada; 29 de los Organismos 

Desconcentrados, Descentralizados, Paraestatales y Auxiliares; 6 de Fondos y Fideicomisos públicos; 11 de las 

Alcaldías; 2 del Poder Judicial; 1del Poder Legislativo; 4 de los Órganos autónomos; 2 de los Partidos Políticos 

y 2 de Sindicatos. 

2. En coordinación con el INAI y órganos garantes del Sistema Nacional de Transparencia, Acceso a la Información 

Pública y Protección de Datos Personales (SNT), los días 13, 16 y 23 de febrero, 2, 3, 7, 13, 14 y 27 de marzo, 

se llevaron a cabo las Semanas Universitarias por la Transparencia en Durango, Veracruz, Tamaulipas, 

Sonora, Guanajuato, Yucatán, Hidalgo, Ciudad de México y Tlaxcala en las siguientes instituciones de educación 

superior: Universidad Juárez del Estado de Durango, Universidad Veracruzana, Universidad Autónoma de 
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Tamaulipas, Instituto Tecnológico de Sonora, Universidad La Salle, Universidad Tecnológica Regional del Sur, 

Universidad Politécnica Metropolitana, Universidad Anáhuac México y Universidad Autónoma de Tlaxcala. En 

estos 9 eventos, se ha tenido una asistencia aproximada de 6,000 estudiantes y más de 7,000 visualizaciones 

en redes sociales. En las Mesas de Debate Estudiantil, los temas han versado principalmente sobre “Privacidad, 

Protección de Datos Personales y Redes Sociales en la vida universitaria” y “Violencia Digital”; junto con 

conferencias sobre Ciberseguridad, protección de datos personales y redes sociales. 

3. En el marco del programa Juventudes por la Transparencia, Protección de Datos Personales y la Rendición de 

Cuentas, se llevaron a cabo 10 pláticas de sensibilización en el mismo número de escuelas, dirigidas a un total 

de 137 niñas y 129 niños de 5° y 6° grado de nivel primaria; con el objetivo de concientizar y sensibilizar a niñas, 

niños y adolescentes, sobre la importancia de la protección de sus datos personales, así como del peligro que 

representa compartir información personal al hacer uso de las redes sociales. 

4. Como parte de las actividades de vinculación con la sociedad este trimestre en coordinación con la Dirección de 

Comunicación Social se crea Código Abierto. Desde el INFO Podcast, la cual es una herramienta que sirve 

para difundir el ejercicio de los derechos de acceso a la información pública y protección de datos personales, 

así como en las materias de transparencia, gobierno abierto y rendición de cuentas, a fin de que incentive una 

mayor participación de la sociedad civil, pueblos, barrios y colonias, representantes ciudadanos y vecinales, y 

público en general. Así durante este trimestre se grabó un capítulo que cuenta hasta la fecha con 1,973 

visualizaciones en YouTube; y 9 reproducciones en Spotify. 
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Secretaría Ejecutiva 
 

 

Misión  

La Secretaría Ejecutiva es el vínculo institucional e interinstitucional que articula  las acciones estratégicas, actividades, 

lineamientos y procedimientos del Instituto de Transparencia, Acceso a la Información Pública, Protección de Datos 

Personales y Rendición de Cuentas de la Ciudad de México (INFO CDMX),  para la adecuada planeación, organización, 

ejecución, seguimiento y evaluación, en una lógica de perspectiva de género y enfoque de respeto y tutela de derechos 

humanos, interculturalidad, inclusión y no discriminación. 

 

Visión  

Consolidarse como unidad administrativa estratégica que contribuya al posicionamiento del Instituto como un referente 

nacional e internacional en la promoción de los derechos fundamentales de acceso a la información pública y protección 

de datos personales, la apertura institucional, transparencia, rendición de cuentas, anticorrupción. 
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Objetivo estratégico POA 

• Proteger los derechos de acceso a la información pública y de protección de datos personales en la Ciudad de 

México para su acceso y ejercicio pleno de la ciudadanía. 

• Transversalizar e institucionalizar la perspectiva de género y de los enfoques de derechos humanos, 

interculturalidad, inclusión y no discriminación. 

• Ejecutar las políticas públicas generadas por los Sistemas Nacionales y Locales en las materias de 

Transparencia, Protección de Datos y Anticorrupción. 

 

 

Estrategia 1. Administrar la Agenda Institucional. 

 

Coordinar la elaboración del anteproyecto de presupuesto y del Programa Operativo Anual 2023. 

Meta anual Porcentaje de 

avance 

Enero-Marzo 

Temporalidad Descripción de las actividades realizadas 

1 anteproyecto enviado 

a las instancias 

100% Anual Durante el primer trimestre, se dio Seguimiento y apoyó en la coordinación 

para la elaboración del Programa Operativo Anual y la Distribución del 

Presupuesto de Egresos del Instituto de Transparencia, Acceso a la 

Información Pública, Protección de Datos Personales y Rendición de 

Cuentas de la Ciudad de México para el Ejercicio Fiscal 2023. 
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Acompañar y dar apoyo logístico para la realización de eventos Institucionales. 

Meta anual Porcentaje de 

avance trimestral 

Enero-Marzo 

Temporalidad Descripción de las actividades realizadas 

Acompañar el 100% de 

los eventos 

institucionales y 

protocolarios. 

25% Anual Se brindó apoyo logístico en la organización de 23 eventos Institucionales, 

dentro de los cuales destacan: El Día Internacional de la Protección de 

Datos Personales 2023; la presentación del proyecto “Sociedad Abierta” 

y el foro “Apertura, privacidad y educación para la igualdad de género”, 

que se realizó en Conmemoración del Día Internacional de la Mujer 2023. 

 

 

Estrategia 2. Elaborar, coordinar y consolidar mecanismos de seguimiento del desempeño institucional. 

Coordinar, integrar y enviar los informes de avances trimestrales a la Dirección General de Armonización Contable y Rendición de 

Cuentas de la Secretaría de Administración y Finanzas de la CDMX. 

Meta anual Porcentaje de 

avance trimestral 

Enero-Marzo 

Temporalidad Descripción de las actividades realizadas 

4 informes  Trimestral En cumplimiento a lo establecido en el artículo 164 de la Ley de 

Austeridad en Remuneraciones, Prestaciones y Ejercicio de Recursos 
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de la Ciudad de México, se coordinó la elaboración y envío a la 

Secretaría de Administración y Finanzas de los siguientes informes: 

1. Informe Trimestral y Estados Financieros (Enero-Marzo 2023); 

2. Informe en Materia de Igualdad Sustantiva (Enero-Marzo 

2023); 

3. Informe en Materia de Atención a los Derechos de las Niñas, 

Niños y Adolescentes (Enero-Marzo 2023). 

 

Asimismo, en colaboración con la Dirección de Administración y 

Finanzas, se remitió a la Secretaría de Administración y Finanzas de la 

Ciudad de México el Informe del Consejo Nacional de Armonización 

Contable. 

Coordinar, elaborar y enviar a las Comisionadas y Comisionados Ciudadanos del Instituto, los Informes Trimestrales de Avances 

y Resultados de los Programas Institucionales. 

Meta anual Porcentaje de 

avance trimestral 

Enero-Marzo 

Temporalidad Descripción de las actividades realizadas 

4 informes 25% Trimestral En cumplimiento a lo dispuesto en el artículo 16 fracción IV del 

Reglamento Interior del Instituto de Transparencia, Acceso a la 

Información Pública, Protección de Datos Personales y Rendición de 

Cuentas de la Ciudad de México, se solicitó a las Unidades 

Administrativas, mediante oficio No. MX09.INFODF/6SE/3.9/032/2023 

de fecha 13 de marzo de 2023, la información sobre los avances 

administrativos de las respectivas áreas. Lo anterior, con el objetivo de 
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integrar el Informe de Actividades y Resultados de los Programas 

Institucionales Enero-Marzo y remitirlo en los plazos establecidos a las 

Comisionadas Ciudadanas y Comisionados Ciudadanos. 

 

Coordinar y supervisar la elaboración del Informe Anual de Actividades y Resultados 2023. 

Meta anual Porcentaje de 

avance trimestral 

Enero-Marzo 

Temporalidad Descripción de las actividades realizadas 

1 informe  Anual El Informe de Actividades y Resultados 2023 se iniciará en el tercer 

trimestre del año. 

Coordinar la elaboración del informe PROTAI y PRONADATOS del SNT. 

Meta anual Porcentaje de 

avance trimestral 

Enero-Marzo 

Temporalidad Descripción de las actividades realizadas 

2 informes 25% Semestral Dentro de las actividades vinculadas a los programas nacionales de 

Transparencia y Acceso a la Información (PROTAI) y Protección de 

Datos Personales (PRONADATOS), se realizaron las siguientes 

acciones:  
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• Participación en el Taller Virtual de capacitación para la 

implementación y seguimiento de los programas nacionales del 

SNT: PROTAI y PRONADATOS, 2022 – 2026”. 

• Captura en el Sistema de Implementación y Seguimiento de los 

Programas Nacionales del SNT, referente a la ruta de 

implementación para el ejercicio 2023, en los programas 

nacionales PRONADATOS y PROTAI. 

 

 

 

 

Estrategia 3. Desarrollar e implementar acciones que impulsen la cultura de la transparencia, acceso a la información pública, 

protección de datos personales, apertura institucional, anticorrupción, archivos y temas afines, con perspectiva de género y desde 

un enfoque de derechos humanos interculturalidad, inclusión y no discriminación. 

Acciones con pertinencia cultural y lingüística. 

Meta anual Porcentaje de 

avance trimestral 

Enero-Marzo 

Temporalidad Descripción de las actividades realizadas 

2 acciones 25% Trimestral En coordinación con la Secretaría de Pueblos y Barrios Originarios y 

Comunidades Indígenas Residentes de la Ciudad de México (SEPI), se 

coordinaron las actividades para la presentación de diversos materiales 

con pertinencia cultural y lingüística como son: 
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• “Manual de apoyo a los Sujetos Obligados de la Ciudad de 

México para la traducción de las solicitudes de información 

pública y derechos ARCO en lenguas maternas”. 

• Video intitulado:  ¿Cómo realizar una solicitud de información 

en la Plataforma Nacional de Transparencia?  

• Cuento infantil “Una ciclovía para Paula”.  

 

Transversalización e institucionalización de la perspectiva de género. 

Publicación de los testimonios del concurso. 

 

Actividades en favor de la cultura de la no violencia y no discriminación.  

 

Meta anual Porcentaje de 

avance trimestral 

Enero-Marzo 

Temporalidad Descripción de las actividades realizadas 

3 acciones 25% Semestral Como parte de un compromiso de apertura institucional, este primer 

trimestre se avanzó en el diseño de la publicación de los testimonios 

que se recibieron a la luz de la segunda edición del Concurso 

“Testimonios de mujeres: La utilidad de la información pública en 

nuestra ciudad”, el cual tuvo por objeto promover entre las mujeres la 

importancia del derecho de acceso a la información pública, así como 

su utilidad en el ejercicio de otros derechos humanos. 
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Los testimonios forman parte de un corpus que permite identificar las 

brechas de desigualdad que de forma interseccional experimentan las 

mujeres de la Ciudad de México. 

 

 

 

Estrategia 4. Coordinar y gestionar las actividades de atención de la Unidad de Transparencia, la Oficina de Atención Ciudadana y 

TEL-INFO. 

Coadyuvar a través de las acciones necesarias para Publicar y actualizar las Obligaciones de Transparencia en portal de internet 

del instituto y en el Sistema de Portales de Obligaciones de Transparencia (SIPOT). 

Meta anual Porcentaje de 

avance trimestral 

Enero-Marzo 

Temporalidad Descripción de las actividades realizadas 

4 25% Trimestral Se actualizaron las obligaciones de transparencia correspondientes al 

primer trimestre del ejercicio 2023, en coordinación con todas las 

Unidades Administrativas 

Actualizar las plataformas digitales, software e implementar las acciones que contribuyan a la accesibilidad de las personas que 

solicitan los servicios de la Oficina de Atención Ciudadana y TELINFO. 

Meta anual Porcentaje de 

avance trimestral 

Enero-Marzo 

Temporalidad Descripción de las actividades realizadas 

1 25% Anual Con el objeto de desarrollar habilidades y fortalecer conocimientos que 

favorezca la atención accesible, se participó en el Congreso 
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Internacional denominado Discapacidad y Cumplimiento de 

Compromisos Internacionales impartido por el Instituto de las Personas 

con Discapacidad de la Ciudad de México 

Coordinar la operación del Centro de Atención Telefónica (TELINFO). 

Meta anual Porcentaje de 

avance trimestral 

Enero-Marzo 

Temporalidad Descripción de las actividades realizadas 

6000 25% Anual A través de este servicio se brindó atención a 1,974. 

Atender a la ciudadanía a través de la Oficina de Atención Ciudadana. 

Meta anual Porcentaje de 

avance trimestral 

Enero-Marzo 

Temporalidad Descripción de las actividades realizadas 

500 25% Trimestral 
A través de la Oficina de Atención Ciudadana, se brindó atención a 

105 personas que acudieron a las instalaciones de la Oficina de 

Atención Ciudadana del Instituto y 458 personas por vía remota. La 

desagregación por sexo y sector es la siguiente: 

Por sexo: 

61% hombres y 39% mujeres 

Por sector: 

 Jóvenes: 8% 
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Adultos: 41% 

Adultos Mayores: 51% 

 

Atender, sistematizar y responder las Solicitudes de Acceso a la Información y Protección de Datos Personales realizadas al 

Instituto. 

Meta anual Porcentaje de 

avance trimestral 

Enero-Marzo 

Temporalidad Descripción de las actividades realizadas 

2000 25% Anual Durante este período, ingresaron 416 solicitudes, 349 de Acceso a la 

Información y 67 en materia de Datos Personales al Sistema de 

Solicitudes de Acceso a la Información del Instituto. De las cuales:  

 

• 112 solicitudes fueron de competencia del Instituto 

• Las Unidades Administrativas dieron respuesta a 98 solicitudes, 14 

están pendiente. 

• No se realizaron ampliaciones de plazo en el periodo informado 

• Fueron orientadas y remitidas 304 solicitudes. 

Coadyuvar desde la figura de la Secretaría Técnica del Comité de Transparencia para el desarrollo de las sesiones y operación del 

mismo. 

Meta anual Porcentaje de 

avance trimestral 

Enero-Marzo 

Temporalidad Descripción de las actividades realizadas 
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2 25% Anual Durante el período enero-marzo, a través de la Unidad de 

Transparencia, se colaboró en la organización de 2 Sesiones 

Extraordinarias del Comité de Transparencia. 

 

Estrategia 5. Participar, implementar y dar seguimiento a las acciones que deriven de los sistemas nacionales y locales en los que 

participe el Instituto, así como realizar actividades en materia de combate a la corrupción y la rendición de cuentas. 

Coadyuvar en la atención, y seguimiento de los sistemas locales y nacionales, y vínculos interinstitucionales. 

Meta anual Porcentaje de 

avance trimestral 

Enero-Marzo 

Temporalidad Descripción de las actividades realizadas 

1 acción permanente 25% Anual En materia de sistemas locales y nacionales se realizaron las 

siguientes actividades:  

 

Sistema Nacional de Transparencia y Programa Nacional de 

Protección de Datos Personales 

• Seguimiento y atención a la Primera Sesión Ordinaria de 2023 de 

la Comisión de Vinculación, Promoción, Difusión y Comunicación 

Social del Sistema Nacional de Transparencia. 

• Seguimiento y atención a la Primera Sesión Ordinaria de 2023 de 

la Región Centro del Sistema Nacional de Transparencia. 
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• Seguimiento y atención a la Primera Sesión Ordinaria de 2023 de 

la Comisión de Archivos y Gestión Documental del Sistema 

Nacional de Transparencia. 

• Seguimiento y atención a la Primera Sesión Ordinaria del Consejo 

Nacional del Sistema Nacional de Transparencia del 2023. 

• En el periodo que se reporta se realizaron reuniones internas como 

con universidades, organizaciones de la sociedad civil y Sujetos 

obligados con la finalidad de llevar a cabo la instalación de la Red 

Local de Socialización programada para el segundo trimestre. 

• Participación en la Sesión de Trabajo para Comunicar y 

Transformar Realidades, cuyo objetivo fue abordar el componente 

de comunicación social que se usará en la implementación del Plan 

DAI. 

• Elaboración del Acuerdo por el que se aprueba que el Comisionado 

Presidente del Instituto de Transparencia, Acceso a la Información 

Pública, Protección de Datos Personales y Rendición de Cuentas 

de la Ciudad de México, emita Voto Institucional respecto de los 

puntos que se someterán a votación en la Primera Sesión Ordinaria 

del Consejo Nacional del Sistema Nacional de Transparencia, 

Acceso a la Información Pública y Protección de Datos Personales. 

 

Coadyuvar en la atención y seguimiento de las acciones para la integración y funcionamiento del Sistema Anticorrupción de la 

Ciudad de México. 
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Meta anual Porcentaje de 

avance trimestral 

Enero-Marzo 

Temporalidad Descripción de las actividades realizadas 

• 1 acción permanente • 25% • Anual • En coordinación con la Dirección de Vinculación y Proyección 

Estratégica, se organizó la Presentación de la obra: 

"Transparencia, Rendición de Cuentas y Combate a la Corrupción, 

Una visión de los integrantes del Comité Coordinador del Sistema 

Local Anticorrupción de la Ciudad de México", en las instalaciones 

de la Auditoría Superior de la Ciudad de México, la cual tuvo como 

objetivo construir un espacio de reflexión y análisis respecto a la 

creación y aplicación del Sistema Anticorrupción de la Ciudad de 

México, como mecanismo de frenos y contrapesos y difundir la 

publicación como instrumento para combatir la corrupción, la 

impunidad y la opacidad en el ejercicio del servicio público.  

• Respuesta Institucional al oficio ALC/DEVI/049/2023 de fecha del 

28 de febrero del año en curso, emitida por la Dirección Ejecutiva 

de Vinculación Interinstitucional de la Alcaldía Coyoacán, mediante 

el cual solicita el nombre del titular y la autoridad del Sistema 

Anticorrupción de la Ciudad de México que debe recibir los 

resultados del Informe Anual de la Alcaldía señalado en el artículo 

239 de la Ley Orgánica de Alcaldías de la Ciudad de México. 

 

Coadyuvar en la organización de una conferencia en modalidad virtual, respecto a la relevancia de la instalación de la Asamblea 

del Sistema Nacional Anticorrupción. 
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Meta anual Porcentaje de 

avance trimestral 

Enero-Marzo 

Temporalidad Descripción de las actividades realizadas 

1 100% 1° Trimestre • Organización del “Coloquio: Relevancia de la instalación de la 

Asamblea General del Sistema Nacional Anticorrupción”, con la 

participación de la C.P.C. Rosa María Cruz Lesbros, expresidenta 

del Comité de Participación Ciudadana del Sistema Nacional 

Anticorrupción y el Mtro. Francisco Raúl Álvarez Córdova, ex 

presidente del Comité de Participación Ciudadana del Sistema 

Nacional Anticorrupción, espacio en donde se analizó la 

importancia y trascendencia de la instalación de la Asamblea 

Nacional del Sistema Anticorrupción, como punto inicial para la 

articulación de acciones orientadas a la conformación, 

homologación e implementación de una política pública que 

garantice la generación de información indispensable para verificar 

los mandatos y procesos en las instituciones públicas. 

 

Realizar un evento que promueva la creación de espacios de participación social y ciudadana que fomenten el intercambio de 

ideas entre la sociedad, los órganos de representación ciudadana, los sujetos obligados, así como la participación del Instituto en 

los Sistemas Locales y Nacionales; además de las relaciones interinstitucionales. 

Meta anual Porcentaje de 

avance trimestral 

Enero-Marzo 

Temporalidad Descripción de las actividades realizadas 
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1  Del 2° al 4° 

Trimestre 

 

La actividad está programada para realizarse del segundo al cuarto 

trimestre.  

Realizar un evento de Cine Debate para la reflexión de la tutela y protección de los derechos humanos de acceso a la información, 

protección de datos personales y rendición de cuentas. 

Meta anual Porcentaje de 

avance trimestral 

Enero-Marzo 

Temporalidad Descripción de las actividades realizadas 

1  3er trimestre La actividad está programada para realizarse en el tercer trimestre. 

Realizar un taller relativo al tema de conflicto de intereses, como herramienta de prevención para actos de corrupción en el ejercicio 

del servicio público. 

Meta anual Porcentaje de 

avance trimestral 

Enero-Marzo 

Temporalidad La actividad está programada para realizarse en el cuarto trimestre. 

1  4º. Trimestre 1.  

Impartir un taller respecto a los efectos de la Corrupción. 

Meta anual Porcentaje de 

avance trimestral 

Enero-Marzo 

Temporalidad Descripción de las actividades realizadas 

1  2º Trimestre La actividad está programada para realizarse en el segundo trimestre. 
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Participación en una mesa en el VI Congreso Internacional FIARDE 2023, convocado por el Instituto de Investigaciones Jurídicas, 

el Posgrado de la Facultad de Derecho de la UNAM, el Seminario de Filosofía del Derecho de la Facultad de Derecho de la UNAM, 

el Centro de Investigaciones sobre América Latina y el Caribe, la Fiscalía General de Justicia de la Ciudad de México, la Universidad 

San Pablo Tucumán de Argentina. 

Meta anual Porcentaje de 

avance trimestral 

Enero-Marzo 

Temporalidad Descripción de las actividades realizadas 

1  3er Trimestre La actividad está programada para realizarse en el tercer trimestre. 

 

 

 

Otras actividades sustantivas 

• Seguimiento y apoyo en la integración de la información contable, presupuestal y programática del Instituto de 

Transparencia, Acceso a la Información Pública, Protección de Datos Personales y Rendición de Cuentas de la 

Ciudad de México para la integración de la Cuenta Pública de la Ciudad de México correspondiente al ejercicio 

fiscal 2022. 

• Atención al Punto de Acuerdo en donde se invita a las personas titulares de los organismos constitucionalmente 

autónomos de la Ciudad de México, a realizar una campaña de redes sociales y medios digitales para incentivar 

la adopción de animales de compañía mediante la campaña #NoCompresAdopta, con motivo de las temporadas 

decembrinas. 

• Respuesta a solicitud de acceso a la información pública registrada a través de la Plataforma Nacional de 

Transparencia con folio 090165923000055. 
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• Respuesta a solicitud de acceso a la información pública registrada a través de la Plataforma Nacional de 

Transparencia con folio 090165923000187. 

• Asistencia al evento organizado por la Oficina de las Naciones Unidas contra la Droga y el Delito UNOCD, como 

parte del proyecto de “Fortalecimiento de las Capacidades de Prevención de la Corrupción en México”, 

financiado por la Agencia de los Estados Unidos para el Desarrollo Internacional (USAID), como un ejercicio 

para documentar la implementación de la Convención de las Naciones Unidas Contra la Corrupción en México. 

• Asistencia y participación en la mesa de trabajo “Emisión de Propuestas de Modificación de la Guía para el 

Ejercicio de los Recursos del Presupuesto Participativo de Las Alcaldía de la Ciudad de México” realizada en el 

Palacio Legislativo de Donceles. 

• Se realizó el análisis y seguimiento a los acuerdos, recursos de revisión y denuncias en materia de transparencia 

y protección de datos personales que se presentan en el pleno en las 12 sesiones ordinarias y 1 sesión 

solemne realizadas durante el primer trimestre del año; adicionalmente, se dio seguimiento semanal a los 

recursos de revisión ingresados a través de notas informativas con el análisis estadístico y aspectos relevantes. 

• Elaboramos 3 Informes sobre solicitudes y atención telefónica. 

• Realizamos llamadas telefónicas de confirmación de la asistencia a la Primera Sesión solemne de Francisco 

Javier Acuña Llamas 

• Asistimos y participamos con la colocación de un stand informativo en la Jornada de Difusión la Alcaldía 

Iztacalco, incidiendo en 395 personas. 

• Asistimos a brindar asesoría técnica a personas servidoras públicas de la Alcaldía Gustavo A. Madero. 
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• Atendimos 28 turnos que ingresaron a través de la Mesa de Servicio, administrada por la Dirección de 

Tecnologías de Información, y de manera presencial en el Instituto. 

• Elaboramos, enviamos las diligencias y atendimos 5 Recursos de Revisión. 

• Atendimos 268 casos a través de la cuenta de correo Institucional de la Unidad de Transparencia. 

• Tramitamos 29 denuncias por el posible incumplimiento de las Obligaciones de Transparencia y la Ley de 

Protección de Datos Personales. 

• Realizamos 3 reuniones de trabajo con las personas designadas como responsables de transparencia. 

• Brindamos 189 asesorías al personal de las Unidades de Transparencia de los diversos Sujetos Obligados.  

• Realizamos las acciones correspondientes y derivadas del proceso de Verificación en Materia de Datos 

Personales. 

• Asistimos y participamos en una reunión ordinaria del Comité Técnico Interno de Administración de 

Documentos (COTECIAD) 
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Secretaría Técnica 
 

Misión 

Auxiliar al Comisionado Presidente de este Instituto, con el registro y turno respecto de los recursos de revisión y 

denuncias presentadas por los ciudadanos, así como convocar y poner a disposición de las Comisionadas y los 

Comisionados Ciudadanos los documentos que se someterán a su consideración en las diversas sesiones plenarias 

de este Órgano Garante Local. 

Materializar los derechos de transparencia, acceso a la información y protección de datos personales mediante la 

notificación oportuna de las resoluciones dictadas por el Pleno del Instituto. 

Proporcionar apoyo técnico a las Ponencias que conforman este Instituto, mediante la recopilación, análisis y 

sistematización de información de carácter interno vinculado con el ámbito de competencia de este Órgano Garante 

Local. 

Coordinar y supervisar a través del Sistema Institucional de Archivos, las acciones necesarias para organizar, conservar 

y disponer de los archivos que genere, administre, posea y resguarde el Instituto. 
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Visión 

Maximizar los derechos de acceso a la información pública y protección de datos personales de los ciudadanos, 

privilegiando el acceso y consulta a la información que pudiera resultar de interés en el Portal de Internet de este 

Instituto. 

Colocar al Instituto como ejemplo de eficiencia respecto de los procesos de notificación de las resoluciones de los 

recursos de revisión y denuncias que resuelve este Órgano Garante Local. 

Posicionar al Instituto como referente en materia de gestión documental y ser asimismo un órgano de consulta para los 

Sujetos Obligados en la Ciudad de México.  

 

Objetivos Estratégicos 

• Realizar las tareas de recepción, tramitación, firma y notificación oportuna de los acuerdos y resoluciones aprobadas 

por el Pleno del Instituto. 

• Garantizar la organización, conservación, disponibilidad, integridad y accesibilidad de los archivos que genera, 

administra, posee y resguarda el Instituto, con el propósito de fortalecer los mecanismos de transparencia, el 

ejercicio del derecho al acceso a la información pública y de los derechos ARCO. 
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Estrategia 1. Auxiliar al Comisionado Presidente en la celebración de las sesiones del Pleno, así como en los asuntos 

competencia de este Órgano Colegiado. 

Actividades 1.1.  
 
Elaborar el Orden del Día de cada Sesión Plenaria (Ordinaria, Extraordinaria y/o Solemne). 
 
Recopilar la documentación que soporte cada uno de los puntos del Orden del Día. 

 
Vigilar que los asuntos, procedimientos y recursos de la competencia del Pleno, se tramiten hasta ponerlos en estado de resolución 
en los términos de la normativa correspondiente. 
 
Auxiliar al Comisionado Presidente para convocar a los demás integrantes del Pleno a cada sesión plenaria (Ordinaria, 
Extraordinaria y/o Solemne). 
 
Apoyar al Comisionado Presidente en el desarrollo de cada sesión plenaria. 

Meta anual Porcentaje de 

avance trimestral 

Enero-Marzo 

Temporalidad Descripción de las actividades realizadas 

47 sesiones ordinarias 25% Trimestral En la Cuadragésima Sexta Sesión Ordinaria celebrada el pasado 14  

de diciembre de 2022, las Comisionadas y los Comisionados 

aprobaron por unanimidad de votos, el Calendario de Sesiones del 

Pleno de este Instituto, correspondiente al ejercicio 2023, dicho 

documento prevé desarrollar en el primer trimestre 12 sesiones 

plenarias ordinarias.  

En ese sentido, durante el trimestre que se reporta, el Pleno de este 

Instituto celebró 12 Sesiones Ordinarias y 1 Sesión Solemne, en las 

cuales fueron aprobados 30 Acuerdos y 1,743 resoluciones de 
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recursos de revisión y denuncias, considerando en esta cifra los 

recursos de revisión acumulados y resoluciones en cumplimiento a 

Juicios de Amparo y Recursos de Inconformidad. 

 

Estrategia 2.  Recopilar las versiones finales de los acuerdos y resoluciones aprobadas por el Pleno, para la firma de cada una de 

las personas integrantes del Pleno. 

Actividades 2.1. 

Llevar a cabo una revisión de forma al contenido de las versiones finales de los acuerdos aprobados por el Pleno.  

 

Realizar el cotejo y sellado de las versiones finales correspondientes. 

 

Elaborar los documentos necesarios para llevar a cabo el proceso de firmas de las versiones finales de cada una de las personas 

integrantes del Pleno.  

 

Gestionar la publicación de los acuerdos en el Portal Institucional. 

Meta anual Porcentaje de 

avance trimestral 

Enero-Marzo 

Temporalidad Descripción de las actividades realizadas 

La totalidad de los 

acuerdos aprobados por 

el Pleno, deben haber 

sido verificados, 

cotejados, sellados, 

firmados y publicados 

en el Portal Institucional. 

 

25% Trimestral Durante el periodo que se informa, el Pleno del Instituto aprobó 30 

Acuerdos, mismos que fueron verificados, cotejados, sellados, y 

remitidos a firma de las y los Comisionados, digitalizados y publicados 

en el portal institucional. 
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Actividades 2.2.  

Llevar a cabo la revisión de las versiones finales de las resoluciones, verificando que el sentido coincida con lo votado. 

 

Realizar el sellado de las versiones finales correspondientes. 

 

Elaborar los documentos necesarios para llevar a cabo el proceso de firmas de las versiones finales de cada una de las personas 

integrantes del Pleno. 

Meta anual Porcentaje de 

avance trimestral 

Enero-Marzo 

Temporalidad Descripción de las actividades realizadas 

La totalidad de las 

resoluciones aprobadas 

por el Pleno, deben 

haber sido verificadas, 

cotejadas, selladas y 

firmadas. 

22.25% Trimestral Durante el periodo que se informa, el Pleno del Instituto aprobó 1,743 

recursos de revisión y denuncias, de las cuales 193 de estas se 

encuentran acumuladas a diversos expedientes, resultando así 1,550 

resoluciones. De las mismas 1,384 fueron verificadas, cotejadas, 

selladas, y firmadas por las y los Comisionados, para seguir con el 

proceso de notificación. 

 

Las restantes 166 resoluciones, correspondientes a la Décimo 

Segunda Sesión Ordinaria de Pleno, celebrada el 29 de marzo de 2023, 

fueron verificadas, cotejadas, selladas, y remitidas a firma de las y los 

Comisionados, encontrándose en proceso de firma. 

 

Estrategia 3.  Notificar los acuerdos y resoluciones emitidas por el Pleno del Instituto. 

Actividades 3.1.   
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Elaborar los documentos correspondientes para notificar de manera física y/o electrónica, las versiones finales de los acuerdos 

y resoluciones aprobadas por el Pleno. 

 

Realizar las acciones necesarias para llevar a cabo el proceso de notificación correspondiente, tales como imprimir fotocopiar y 

sellar los documentos a notificar, así como del soporte documental de las notificaciones realizadas. 

Meta anual Porcentaje de 

avance trimestral 

Enero-Marzo 

Temporalidad Descripción de las actividades realizadas 

La totalidad de los 

acuerdos y resoluciones 

serán notificados. 

22.25% Trimestral Durante el periodo que se informa, el Pleno del Instituto aprobó 30 

Acuerdos, mismos que fueron verificados, cotejados, sellados, 

firmados y notificados, publicándose en el portal institucional. 

 

Por otra parte, de las 1,550 resoluciones aprobadas por el Pleno del 

Instituto, se encuentran pendientes de notificar 171 resoluciones, de 

las cuales 166 corresponden a la Décimo Segunda Sesión Ordinaria de 

Pleno, celebrada el 29 de marzo de 2023 y 5 en las que se presentan 

inconvenientes en la PNT. 

 

Estrategia 4.  Auxiliar al Comisionado Presidente en el turno a las Ponencias de los recursos de revisión y denuncias en materia 

acceso a la información y protección de datos personales. 

Actividades 4.1.  

Realizar el turno por estricto orden alfabético a las Ponencias, respecto de los recursos de revisión, así como de las denuncias 

recibidas por el Instituto. 

 

Elaborar bases de datos que reflejen el registro y turno de aquellos medios de impugnación competencia de este Instituto a cada 

una de las Ponencias. 
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Meta anual Porcentaje de 

avance trimestral 

Enero-Marzo 

Temporalidad Descripción de las actividades realizadas 

Registrar y turnar la 

totalidad de los recursos 

de revisión, así como de 

las denuncias recibidas 

a las diversas ponencias 

que integran este 

Instituto. 

 

25% 

 

Trimestral Se recibieron y turnaron 1,997 recursos de revisión en materia de 

acceso a la información pública, 64 respecto de los derechos ARCO, 

55 denuncias por posibles incumplimientos a las obligaciones de 

transparencia y 4 en materia de protección de datos personales. 

 

 

Estrategia 5.  Apoyar la implementación y regulación de las ponencias establecidas en la Ley de Transparencia, Acceso a la 

Información Pública y Rendición de Cuentas de la Ciudad de México. 

Actividades 5.1. . Coordinar la atención a las solicitudes de acceso a la información pública que requieran información de las 

diversas Ponencias que integran este Instituto, así como las que se encuentran en el ámbito de competencia de la Secretaría 

Técnica. 

Meta anual Porcentaje de 

avance trimestral 

Enero-Marzo 

Temporalidad Descripción de las actividades realizadas 

Dar atención a la 

totalidad de solicitudes 

de información 

presentadas. 

25% Trimestral Durante el periodo que se informa, se atendieron 43 solicitudes de 

acceso a la información pública. De las cuales, 26 correspondieron 

al ámbito de competencia de la Secretaría Técnica y 17 relativas a 

información que detentan las Ponencias. 
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Estrategia 6.  Dar seguimiento a los asuntos aprobados por el Pleno. 

Actividades 6.1. Solicitar a las Ponencias el estatus de los cumplimientos respecto de las resoluciones aprobadas por el Pleno, 

derivado de la interposición de medios de defensa y procedimientos previstos en la Ley de Transparencia y Ley de Datos 

Personales, para verificar que los Sujetos Obligados realicen los actos instruidos por este Órgano Garante. 

Meta anual Porcentaje de 

avance trimestral 

Enero-Marzo 

Temporalidad Descripción de las actividades realizadas 

Asegurar el 

cumplimiento a las 

resoluciones aprobadas 

por el Pleno del Instituto. 

25% Trimestral Durante el trimestre que se reporta, y respecto a los medios de 

impugnación presentados durante el 2023, el Pleno de este Instituto  

ha aprobado 668 resoluciones a expedientes de recursos de revisión 

y denuncias susceptibles de cumplimiento por parte del sujeto obligado, 

respecto a lo ordenado por este organismo garante local, considerando 

en dicha cifra los recursos de revisión acumulados. 

 

De dichas resoluciones susceptibles de cumplimiento, 648 

corresponden a recursos de revisión en materia de acceso a la 

información pública, 9 en materia de derechos ARCO y 11 denuncias 

por el probable incumplimiento a las obligaciones de transparencia. 

Actividades 6.2. Elaborar los documentos necesarios para comunicar las vistas ordenadas por el Pleno. 

 

Meta anual Porcentaje de 

avance trimestral 

Temporalidad Descripción de las actividades realizadas 
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Enero-Marzo 

Notificar la totalidad de 

las vistas ordenadas por 

el Pleno a los Órganos 

Internos de Control que 

correspondan. 

 

25% Trimestral De las 12 sesiones plenarias ordinarias celebradas durante  

este trimestre, las Comisionadas y los Comisionados aprobaron dar 

vista a la autoridad correspondiente, a efecto de que determine lo que 

en derecho corresponda, respecto de 144 resoluciones a recursos de 

revisión. 

 

Estrategia 7.  Consolidar el Sistema Institucional de Archivos. 

Actividad 7.1.  Generar y/o actualizar los instrumentos archivísticos. 

Meta anual Porcentaje de 

avance trimestral 

Enero-Marzo 

Temporalidad Descripción de las actividades realizadas 

Actualizar el Cuadro 

General de Clasificación 

Archivística y el Catálogo 

de Disposición 

Documental. 

 

25% 

 

Tercer trimestre Se iniciaron los trabajos con las unidades administrativas respecto a la 

actualización del Cuadro General de Clasificación Archivística y el 

Catálogo de Disposición Documental.  

Actividades 7.2. 

 

Organizar y custodiar el archivo del Instituto. 

 

Coordinar el préstamo y consulta de los expedientes en resguardo del archivo de Resoluciones y de Concentración del Instituto. 
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Vigilar que los expedientes que integran el archivo de resoluciones, así como el Institucional cumplan con la normativa aplicable 

a la materia. 

Meta anual Porcentaje de 

avance trimestral 

Enero-Marzo 

Temporalidad Descripción de las actividades realizadas 

Brindar el servicio de 

recepción, préstamo y/o 

consulta de 

expedientes. 

25% Trimestral Respecto al periodo que se reporta, el área del archivo de resoluciones 

recibió 903 expedientes de resoluciones por parte de las Ponencias 

y 71 por parte de la Dirección de Asuntos Jurídicos.   

A su vez, se realizó el préstamo de 62 expedientes solicitados por las 

diversas unidades administrativas.   

 

En cuanto al área del archivo de concentración, se reporta 01 préstamo 

de expediente. 

Actividades 7.3.  

Coordinar y dar seguimiento a aquellas transferencias al archivo de concentración que soliciten las unidades administrativas del 

Instituto. 

Meta anual Porcentaje de 

avance trimestral 

Enero-Marzo 

Temporalidad Descripción de las actividades realizadas 

Gestionar las 

transferencias al archivo 

de concentración que 

soliciten las unidades 

administrativas del 

Instituto, respecto de los 

25% Cuarto trimestre Esta actividad es de corte anual; sin embargo, el avance que se reporta 

refiere al análisis de los inventarios documentales de las unidades 

administrativas realizado por el área del archivo de concentración. 
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documentos, archivos y 

expedientes que se 

encuentren en el archivo 

de trámite de cada una 

de éstas. 

Actividades 7.4. Brindar capacitación tanto en modalidad presencial como a distancia en materia de archivos. 

Meta anual Porcentaje de 

avance trimestral 

Enero-Marzo 

Temporalidad Descripción de las actividades realizadas 

Mejorar los procesos 

archivísticos que se 

realizan en las áreas del 

Instituto. 

25% Trimestral Se brindaron 3 asesorías en materia de archivos de manera 

presencial a dos unidades administrativas que integran este Instituto. 

Actividades 7.5.  Brindar capacitación en materia de archivos, al personal del INFO, en coordinación con la Dirección de 

Capacitación para la Cultura de la Transparencia, la Protección de Datos y la Rendición de Cuentas. 

Meta anual Porcentaje de 

avance trimestral 

Enero-Marzo 

Temporalidad Descripción de las actividades realizadas 

Cumplir con lo 

establecido en el 

Programa Anual de 

Capacitación 2023 

(PAC). 

30% Tercer trimestre La capacitación en materia de archivos se encuentra programada para 

el tercer trimestre del presente año; no obstante, esta unidad 

administrativa ha comenzado la revisión y actualización del material 

que utilizará para llevar a cabo el curso establecido en el PAC 2023.  

 


