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ENUNCIA
COMISIONADA CIUDADANA PONENTE:
Maria Del Carmen Nava Polina

SUJETO OBLIGADO: Tribunal Superior de
Justicia de la Ciudad de México

EXPEDIENTE: DLT 083/2019

CARATULA
Expediente DLT 083/19 (denuncia por incumplimiento de obligaciones de transparencia)
Comisionada Pleno: Sentido:
Ponente:MCNP | 17 de julio de 2019 Parcialmente fundada

Sujeto obligado:
Ciudad de México

Tribunal Superior de Justicia de la | Folio de solicitud: NA

Denuncia

La persona denunciante sefialé que el sujeto obligado incumple con una
obligacién de transparencia, toda vez que en su portal de internet no se cuenta
con la informacion correspondiente al articulo 121, fraccién XIX de la Ley
(servicios que ofrece). Lo anterior, para los cuatro trimestres de 2019.

Informe SO

Por su parte, en el informe que el sujeto obligado rindié6 con motivo de la
denuncia interpuesta en su contra, el Tribunal Superior de Justicia de la
Ciudad de México manifesté que el 5 de abril de 2019 efectud la carga de
informacion al Sistema de Portales de Obligaciones de Transparencia (SIPOT)
registro que arrojé el folio 155449256702609.

A su vez, el sujeto obligado adjunté tres pantallas con las que demostré la
informacion que es posible localizar en el mismo SIPOT como parte de una
consulta publica en dicho portal. En ese sentido, el sujeto obligado denunciado
sefial6 que cumple con la publicacién de sus obligaciones de transparencia
del periodo correspondiente al primer trimestre de 2019, misma que es
consultable, y que contiene la informacién de los 37 criterios que requiere el
formato aplicable a dicha fraccion.

Por lo que refiere a la informacién del articulo y fraccién por los cuales el
denunciado interpone la presente denuncia respecto al 2°, 3er y 4° trimestres
de 2019, el sujeto obligado indicé que ésta se subra conforme a los tiempos
previsots en el articulo 146 de la Ley.

Argumentos/
Sentido

Si bien el sujeto obligado cuenta con informacion publicada tanto en su portal
en Internet, como en el SIPOT, dicha informacioén, tal como quedé acreditado
previamente en este considerando, es parcial, puesto que se encuentra
incompleta y cuenta con varios errores y omisiones.

Ahora bien, no pasa desapercibido para este Instituto que la persona
denunciante también incluyé como parte de su queja la informacion
correspondiente al articulo 121, fraccion XIX para el 2°, 3er y 4° trimestres de
2019, no obstante, al momento de la interposicién de la presente denuncia,
aun se encontraba en curso el 2° trimestre del afio, por lo que (nicamente
resulta exigible para el sujeto obligado el cumplimiento de la obligacion de
transparencia referida en relacion al ler trimestre de 2019, respecto del cual,
tal como se sefialé previamente, el sujeto obligado sélo cumple parcialmente.

Por tanto, con base en lo expuesto, este Instituto determina procedente tener
la denuncia interpuesta por la persona denunciante como parcialmente
fundada toda vez que el sujeto obligado cumple parcialmente con la obligacién
de transparencia que establece el articulo 121, fraccién XIX al publicar
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informacion respecto al primer trimestre de 2019, tanto en su portal en
internet, como en el SIPOT, no obstante, dicha informacién muestra varios
errores y omisiones, ademas de que no aparece informacion respecto al
tramite para la “recepcion de las diligencias de consignacion”.

De tal forma, se ordena al sujeto obligado que con fundamento en lo
establecido en los articulos 165, tercer parrafo y 166 de la Ley, tome las
medidas que resulten necesarias para subsanar el incumplimiento a lo
dispuesto en los articulos 121, fraccion XIX de la Ley, en un plazo no mayor a
quince dias hébiles

Plazo para dar | 15 dias habiles

cumplimiento

Ciudad de México, a 17 de julio de 2019.

VISTO el estado que guarda el expediente DLT.083/2019, interpuesto por la persona
denunciante por el probable incumplimiento de las obligaciones de transparencia en
contra del Tribunal Superior de Justicia de la Ciudad de México, en sesion publica este
Instituto resuelve como parcialmente fundada la presente denuncia, con base en lo

siguiente:

INDICE

ANTECEDENTES 2
CONSIDERANDOS 8
PRIMERO. Competencia 8
SEGUNDO. Procedencia 8
TERCERO. Descripcion de hechos 9
CUARTO. Andlisis 11
20

Resolutivos

ANTECEDENTES

I. Presentcién de la denuncia. El 17 de junio de 2019, la persona denunciante presento
medniante la Plataforma Nacional de Transparencia (PNT) una denuncia por

incumplimiento de obligaciones de transparencia en contra del Tribunal Superior de
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Justicia de la Ciudad de México, en adelante, el sujeto obligado, en la cual manifesté lo

siguiente:

“no se encontré informacién de consignaciones civiles de la fraccion 19

Titulo Nombre corto del formato Ejercicio Periodo
121 XIX_Servicios A121Frl 9 Servicios 2019 1 er
ofrecidos trimestre
121 XIX_Servicios A121Frl 9 Servicios 2019 2 do
ofrecidos trimestre
121 XIX_Servicios Al121Frl 9_Servicios 2019 3 er
ofrecidos trimestre
121_XIX_Servicios A121Frl 9_Servicios 2019 4 to
ofrecidos trimestre

.” (sic)

II. Turno a Ponencia. Con fundamento en el articulo 243 de la Ley de Transparencia,
Acceso a la Informacién Publica y Rendicion de Cuentas de la Ciudad de México, en
adelante la Ley y en el articulo 13, fraccion I1X del Reglamento Interior del Instituto de
Transparencia, Acceso a la Informacidn Publica, Proteccion de Datos Personales y
Rendicion de Cuentas de la Ciudad de México, en adelante Reglamento Interior, el
Comisionado Presidente, a través de la Secretaria Técnica de este Instituto, turno la
denuncia de la persona recurrente a la Comisionada Ciudadana Maria del Carmen Nava

Polina, cuyas constancias recayeron en el expediente numero DLT.083/2019.

[ll. Admision. El 20 de junio de 2019, con fundamento en el articulo 160 de la Ley se
admitié a tramite la denuncia, asimismo, con fundamento en los articulos 163 y 164 de la
Ley, requiri6 al sujeto obligado para que, en un plazo no mayor a tres dias hébiles,
contados a partir de la fecha en que le fuera notificado el acuerdo referido, rindiera su
informe y manifestaciones respecto a los hechos o0 motivos del incumplimiento y denuncia

gue se le imputa.

IV. El 27 de junio de 2019, este Instituto notifico a la parte denunciante, el acuerdo de

admision referido en el numeral anterior de estos antecedentes.
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V. El 28 de junio de 2019, este Instituto notifico al sujeto obligado el acuerdo de admision
de la denuncia interpuesta en su contra, por lo que a partir del dia posterior a la recepcion
de dicho acuerdo, inici6 el computo del plazo para que rindiera su informe ante este

Instituto.

VI. Informe sujeto obligado. ElI 2 de julio de 2019, este Instituto recibié oficio
P/DUT/4911/2019, sin fecha, dirigido a esta ponencia, emitido por el Director de la Unidad
de Transparencia, mediante el cual el sujeto obligado remitié el informe en relacién con
la denuncia interpuesta en su contra. El cual sefiala, en su parte sustantiva, a la letra lo

siguiente:

I

Se informa lo siguiente:

Que respecto a la denuncia realizada, versa, respecto de la publicacién de las Obligaciones
de Transparencia en el Sistema de Portales de Obligaciones de Transparencia, esto, en razén
de la remision de la denuncia al Organo Garante local, desde el correo
"consultapublicasipot@inai.org.mx, respecto a la publicacion de la informacién concerniente
al formato A121Fr19_Servicios del ejercicio 2019, respecto de los trimestres primero y cuarto
como se desprende de la tabla sefialada en el parrafo anterior; por lo tanto, resulta pertinente
precisar:

A) Que mediante el oficio P/DUT/4857/2019 de fecha 28 de junio del presente afio, se solicitd
a la Direccion de Consignaciones Civiles de este H. Tribunal, se pronunciara respecto a la
denuncia citada al rubro, anexo 1.

B) Que mediante el oficio DCC/CC/497/2019, de fecha 28 de junio del afio en curso, la
Direccion de Consignaciones Civiles de este H. Tribunal, se pronuncidé sefialando lo siguiente,
anexo 2:

"Se hizo la revision pertinente en la Plataforma Nacional de Transparencia y la informacion en
comento se desglosa de la siguiente forma:

* La informacién cargada es correspondiente al primer trimestre del 2019.

* En apoyo a lo anterior, se anexa copia del acuse de comprobante de carga y el oficio del
valor hash que valida la publicacién en el Portal de Obligaciones de Transparencia de
TSJCDMX.

* Con respecto al Segundo, Tercero y Cuarto Trimestre del afio en curso, todavia no
corresponde el periodo de tener la informacion cargada en la Plataforma de dichos Trimestres.
De lo anterior se sefiala que la informacién que se publicé respecto al Primer Trimestre 2019,
referente a la informacion del articulo 121, fraccion XIX se realizé el pasado 5 de abril del
presente afo, a las 13:27:27 hrs., esto es en tiempo y forma; lo anterior, es verificable de
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conformidad con el Comprobante de Procesamiento con Folio 155449256702609 emitido por
el propio Sistema de Portales de Obligaciones de Transparencia de Plataforma Nacional de
Transparencia, mismo que se adjunta para pronta referencia.

En ese tenor, al momento de efectuar la consulta pdblica en el Sistema de Portales de
Obligaciones de Transparencia de la Plataforma Nacional de Transparencia se despliega lo
siguiente:

Primera pantalla de consulta publica
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Segunda pantalla de consulta pdblica
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Tercera pantalla de consulta publica
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1. Que se cumple con la Publicacion en cuanto a que la informacion del periodo ler trimestre
de 2019, es consultable.

2. Que se cumple con la Forma toda vez que, contiene la informacién de los 37 criterios que
requiere el formato.

C) Respecto de la informacién del articulo 121, fraccion XIX del 2do trimestre, 3er trimestre y
4to trimestre de 2019, ésta se subird conforme a los tiempos previstos en el articulo 146 de la
Ley de Transparencia, Acceso a la Informacion Pdblica y Rendicién de Cuentas de la Ciudad
de México.

De lo anterior se aprecia que el Tribunal Superior de Justicia de la Ciudad de México, en todo
momento ha atendido los términos en los cuales se debe actualizar y publicar las Obligaciones
de Transparencia.

Asi entonces, la denuncia realizada en contra de este H. Tribunal resulta INFUNDADA al no
existir ninguna omision en la publicaciéon de informacién correspondiente al primer trimestre
2019, mientras que, respecto a los demas trimestres del presente afio, aun no llega la
temporalidad para su actualizacién y publicacion, por lo que, una vez que se corresponda
actualizarlos, se atendera lo correspondiente. [...]” (sic)

VI.Dictamen EI 8 de julio de 2019, la Comisionada Ponente acordd la recepcién de las
documentales referidas en el antecedente inmediato anterior de la presente resolucion vy,

se tuvo por rendido el informe requerido al sujeto obligado.

A su vez, requirib6 a la Direccion de Estado Abierto, Estudios y Evaluacion de este
Instituto, emitiera un dictamen respecto a la procedencia o improcedencia del

incumplimiento denunciado, con fundamento en la normatividad correspondiente.

A este respecto, se dio cuenta del oficio MX09.INFODF/6DEAEE/2.10.1A/256/2019 de
fecha 10 de julio de 2019 recibido el mismo dia, mediante el cual la Direccion de Estado
Abierto, Estudios y Evaluacion, emitié su dictamen respecto a la denuncia interpuesta por

la persona denunciante.

VIl. Cierre. El 12 de julio de 2019, la Comisionada Ponente dio cuenta del dictamen
emitido por la Direccion de Estado Abierto, Estudios y Evaluacion y acordé el cierre del
expediente de la presente denuncia y con fundamento en el articulo 165 de la Ley, ordend

la elaboracién del proyecto de resolucion.
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En razén de que ha sido debidamente substanciado el expediente de la presente
denunciay con base en los siguientes considerandos, se resuelve la denuncia interpuesta

por la persona denunciante.
CONSIDERANDOS

PRIMERO. Competencia. El Instituto de Transparencia, Acceso a la Informacién Publica,
Proteccion de Datos Personales y Rendicién de Cuentas de la Ciudad de México, es
competente para investigar, conocer y resolver el presente recurso de revision con
fundamento en lo establecido en los articulos 6, parrafos primero, segundo y apartado A
de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos; 1, 2, 37, 51, 52, 53 fraccion
XXI, 233, 234, 236, 237, 238, 239, 242, 243, 244, 245, 246, 247 y 253 de la Ley de
Transparencia, Acceso a la Informacion Publica y Rendicion de Cuentas de la Ciudad de
México; 2, 3, 4, fracciones I, XI, Xl y XVIII, 12, fracciones | y 1V, 13, fraccion IXy Xy 14,
fracciones lll, IV y VII, del Reglamento Interior del Instituto de Transparencia, Acceso a
la Informacion Publica, Proteccion de Datos Personales y Rendicion de Cuentas de la

Ciudad de México.

SEGUNDO. Procedencia. La presente denuncia resulté procedente al cumplir con los

requisitos previstos en el articulo 157 de la Ley, mismo que dispone lo siguiente:

“Articulo 157. La denuncia por incumplimiento a las obligaciones de transparencia debera
cumplir, al menos, los siguientes requisitos:

I. Nombre del sujeto obligado denunciado;

Il. Descripcion clara y precisa del incumplimiento denunciado;

Ill. El denunciante podra adjuntar los medios de prueba que estime necesarios para respaldar
el incumplimiento denunciado;

IV. En caso de que la denuncia se presente por escrito, el denunciante debera sefialar el
domicilio en la jurisdiccién que corresponda o la direccién de correo electronico para recibir
notificaciones. En caso de que la denuncia se presente por medios electronicos, se entendera
gue se acepta que las notificaciones se efectiien por el mismo medio. En caso de que no se
sefiale domicilio o direccidon de correo electronico o se sefiale un domicilio fuera de la
jurisdiccién respectiva, las notificaciones, aun las de caracter personal, se practicaran a través
de los estrados fisicos del Instituto, y
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V. El nombre del denunciante y, opcionalmente, su perfil, Unicamente para propoésitos
estadisticos. Esta informacién sera proporcionada por el denunciante de manera voluntaria.
En ningun caso el dato sobre el nombre y el perfil podran ser un requisito para la procedencia
y tramite de la denuncia.

L.T

En virtud de lo anterior, al no haber impedimento juridico que evite el estudio de fondo

del asunto, se analizaran las manifestaciones del denunciante.

TERCERO. Descripcion de hechos. Las denuncias de incumplimiento de obligaciones
de transparencia, son la via mediante la cual los particulares pueden hacer del
conocimiento de este Instituto los posibles incumplimientos a la Ley en que incurran los
sujetos obligados por lo que se refiere a la obligacién de hacer publica informacién de

oficio, de conformidad con lo que dispone la misma Ley.

Por el contrario, las violaciones al libre ejercicio del derecho de acceso a la informacion
publica, se dilucidaran a través de un recurso de revisién y no a través de la figura de la

denuncia.

Una vez establecida la naturaleza juridica de la denuncia por incumplimiento a las
obligaciones de transparencia, es de considerar que la denuncia por presunto
incumplimiento fue presentada en contra del Tribunal Superior de Justicia de la Ciudad

de México, en adelante sujeto obligado.

La persona denunciante sefialé que el sujeto obligado incumple con una obligacion de
transparencia, toda vez que en su portal de internet no se cuenta con la informacién
correspondiente al articulo 121, fraccion XIX de la Ley, Lo anterior, para los cuatro

trimestres de 2019.

Al respecto, el articulo 121, fraccion XIX de la Ley dispone lo siguiente:
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Articulo 121. Los sujetos obligados, deberan mantener impresa para consulta directa de los
particulares, difundir y mantener actualizada a través de los respectivos medios electrénicos,
de sus sitios de internet y de la Plataforma Nacional de Transparencia, la informacion, por lo
menos, de los temas, documentos y politicas siguientes segun les corresponda:

L.]

XIX. Los servicios que ofrecen sefialando los requisitos para acceder a ellos;

De tal forma, se advierte que la persona denunciante establecié su queja en torno al
incumplimiento de parte del sujeto obligado por lo que respecta a obligaciones de
transparencia que son comunes a todos los sujetos obligados, en especifico, respecto a
los servicios que ofrece el sujeto obligado, de manera que sefiale los requisitos para

acceder a ellos.

Por su parte, en el informe que el sujeto obligado rindi6 con motivo de la denuncia
interpuesta en su contra, el Tribunal Superior de Justicia de la Ciudad de México
manifesto que el 5 de abril de 2019 efectud la carga de informacion al Sistema de Portales
de Obligaciones de Transparencia (SIPOT) registro que arrojo el folio 155449256702609.

A su vez, el sujeto obligado adjunto tres pantallas con las que demostro la informacién
gue es posible localizar en el mismo SIPOT como parte de una consulta publica en dicho
portal. En ese sentido, el sujeto obligado denunciado sefial6 que cumple con la
publicacién de sus obligaciones de transparencia del periodo correspondiente al primer
trimestre de 2019, misma que es consultable, y que contiene la informacion de los 37

criterios que requiere el formato aplicable a dicha fraccion.

Por lo que refiere a la informacion del articulo y fraccidén por los cuales el denunciado
interpone la presente denuncia respecto al 2°, 3er y 4° trimestres de 2019, el sujeto
obligado indicé que ésta se subra conforme a los tiempos previsots en el articulo 146 de

la Ley.
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Planteada en estos términos la controversia, en la presente resolucion se determinara si
resulta fundada la denuncia del particular para que, en su caso, se instruya al sujeto
obligado a que cumpla con hacer publica la informacion a la que se encuentra obligado.

Cuarto. Analisis. A partir de la denuncia interpuesta, este Instituto se dio a la tarea de
verificar la informacién contenida en la siguiente direccion electronica:

http://www.poderjudicialcdmx.gob.mx/transparencia/, asi como en el SIPOT.

Como resultado de dicha busqueda este Instituto localizé la informacion que atiende lo
dispuesto por el articulo 121, fracciéon XIV de la Ley en ambos sitios consultados, tal como

se muestra a continuacion.

Como parte de la informacion que obra en la pagina
http://www.poderjudicialcdmx.gob.mx/transparencia/ fue posible localizar la siguiente

informacion :

ART. 121- FRACCION XIX

Los servicios que ofrecen sefialando los

requisitos para acceder a ellos;
DESCARGAR

Fecha de actuallzaclén: 31/03/2019 Fecha de valldaclén: 31/03/2019
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Desde dicho punto, fue posible descargar un archivo, en formato .xIs el cual contiene la

siguiente informacion:

Por instrucciones del Encargado de Despacho de la Direccién de Evaluacién, Estudics y Gobierno Abierto del Instituto de Transparencia, Acceso a la
Informacicn Publica, Proteccion de Datos Personales y Rendicion de Cuentas de la Ciudad de México, se publican "les mismos formatos mediante los que se
incopora la informacidn del ejercicio 2019 o la Plataforma Nacional de Transparencia”(sic.)

Por lo que Usted puede consultar la informacién de este formato en la siguiente liga:

Primer Trimestre 20159
httpe/fwww poderjudicialedmx.gob. mu/otros/descarga php Parv=P NT/exceles/A121Fr19 Servicios T01-2019.xlsx

Tal como se advierte, se presenta ahi mismo un segundo vinculo, el cual se transcribe
aqui mismo para facilitar su consulta:
http://www.poderjudicialcdmx.gob.mx/otros/descarga.php?arv=PNT/exceles/A121Fr19
Servicios _T01-2019.xlsx

A partir de dicho vinculo es posible acceder a un nuevo formato en Excel, el cual contiene
informacion de 85 distintos servicios, no obstante, de la revision que realizé este Instituto,
fue posible advertir que existen omisiones respecto a los rubros donde debiera obrar
informacion en relacion con el hipervinculo a los formatos respectivos publicados en
medio oficial, también respecto al tiempo de respuesta y en relaciéon con el hipervinculo

a la informacién adicional del servicio.

Se publican las siguientes pantallas con el propdsito de mostrar los campos donde

persiste informacion faltante:
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Tabla Campos
a los formatos en medio oficial Tiempo de respuesta
Ao, gob. php? _19_LTAIPYRC_Af_121_Fr_XIX.xisx Para informacion verbal de 5 a 15 a minutos en caso de escrlos desde el momento en que se presenta en la ventanila de 3 a 5 dias habiles
A o gob. php _18_LTAIRYRC_Ar_121_Fr_XIX xlsx Para informacion verbal de 5 a 15 a minutos en caso de escrlos desde el momenta en que se presanta en la ventanila de 3 a 5 dias habiles
Ao, gob. php? _19_LTAIPYRC_Af_121_Fr_XIX.xisx Para informacion verbal de 5 a 15 a minutos en caso de escrlos desde el momento en que se presenta en la ventanila de 3 a 5 dias habiles
A o gob. php _18_LTAIRYRC_AA_121_Fr_XIX xisx Para informacion verbal de 5 a 15 a minutos en caso de escrlos desde el momenta en que se presanta en la ventanila de 3 a 5 dias habiles
Ao, ici gob. php? _18_LTAIPYRC_Ar_121_Fr_XIX.xisx Para informacion verbal de 5 a 15 a minutos en caso de escrilos desde el momento en que se presenta en la ventanila de 3 a 5 dias habiles

Hiparvinculo informacidn adicional del senvicio

hiltp:fiwwew, poderudicialed mx.gob. meolos/descarga. phpPan=121/DCC/FORMATO_DE_CONSULTA_DE_FOLIOS pdl

hiltp:fiwww. poderudicialed mx.gob. muolos/descarga. phpPan=121/DCC/FORMATO_DE_CONSULTA_DE_FOLIOS pdl |

hiLtp:fiwww. poderjudicialed me.gob. meolme/descarga. php?an=121/DCC/FORMATO_DE_CONSULTA_DE_FOLIOS pdl |

hiltp:fiwwew, poderudicialed mx.gob. meolos/descarga. phpPan=121/DCC/FORMATO_DE_CONSULTA_DE_FOLIOS pdl

Biltp:fiwww, poderudicialed mx.gob. muolos/descarga. phpPan=121/DCC/FORMATO_DE_CONSULTA_DE_FOLIOS pdl |
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Asimismo, en la tabla en la que se publica el area que proporciona los servicios y sus
datos respectivos de contacto, fue posible localizar errores en la carga de informacion,

tal como se muestra en la siguiente imagen que se presenta como ejemplo:

Area del sujeto obligado, permisionario, concesionarious se proporciona el servicic Tipo de vialidad (catélogo) Nombre de vialidad [calle] Némero exterior Namero interior, e

Instituto de Ciencias Forenses Subdireccion de Tanalokgia del Instituto de Ciencias Forenses Avenida Mifios Héroes 130 3er. piso

Instituto de Ciencias Forenses Subdireceion Clinica Forense y de Laboratorios del Instituto de Ciencias Forenses I:ruema Nifios Héroes 131 3er. piso
Institulo de Ciencias Farenses Jefalura de Unidad Depariamental de Laboratorio de Genética del Instiluto de Ciencias Forenses *Avenida Nifios Héroes 132 3er. piso
Instituto de Ciencias Farenses Archivo del Instituto de Ciencias Forenses Avenida Nifios Héroes 133 3er. piso
Instituto de Cienci s Subdirecsion de Investigacian y Ensefianza del Instituta de Ciencias Forensas Avenida Nifios Héroes 134 3er. piso

Direccion de Consignaciones Civiles Calzada LA VIGA Fara ]
Dieccion de Gonsignaciones Civiles Calzada LA ViGA 174 5
Diracsion de Cansignaciones Civiles Calzada LAVIGA Fira A
Direccion de Consignaciones Civikes Calzada LA VIGA H174 il
Direccion de Consignaciones Civiles Calzada La viGA Fi17a ]

Cabe sefialar que de dicha informacion se indica como fecha de actualizacién y validacion
el 31 de marzo de 20109.

Por su parte, de la revision que realizo este Instituto del SIPOT, en relacién con la

informacion que tiene publicada el sujeto obligado, fue posible conocer lo siguiente:

www.infodf.org.mx La Morena No. 865, Col. Narvarte, Alcaldia Benito Judrez, C.P. 03020 Tel. +52 (55) 5636-2120



15

6 inio EXPEDIENTE: DLT 083/2019

INFORMACION PUBLICA

Institucion Tribunal Superior de Justicia de la Ciudad de México

Ley Ley de Transparencia, Acceso a la Informacién Publica y Rendicién de Cuentas de la Ciudad de México
Articulo 121

Fraccién XIX

Selecciona el periodo que quieres consultar

Periodo de actualizacién ) ) .
¥| 1er trimestre 2do trimestre 3er trimestre 4to trimestre Seleccionar todos

El periodo en el que la informacién de ésta obligacién debe permanecer publicado en la PNT es el correspondiente a Ultimo trimestre concluido del afio en curso
Utiliza los filtros de busqueda para acotar tu consulta CONSULTAR

Filtros de bisqueda v

Se encontraron 83 resultados, da clicen @ para ver el detalle. DESCARGAR

Ver todos los campos

Ejercicio Denominacién del serv... Tipo de usuario yfo po... Modalidad del servicio Requisitos para obtene...

e 2019 Evaluacion Psicologica Personas alas que se lesr,,, Presencial Ordenamiento Judicial
o 2019 Terapia Psicologica Nifias, nifics y adolescente, Presencia Ordenamiento Judicia
e 2019 Terapia Psicoldgica Adultos a los que se les re... Presencial Crdenamiento Judicial
ﬂ 2019 Convivencias Supervisadas Nifias, nifios y adolescente, Presencia Ordenamiento Judicia
e 2019 Asistencia Técnica Magistrados de Salas o Jue... Presencial Ordenamiento Judicial
o 2019 Convivencias Supervisadas Nifias, nifios y adolescente, Presencia Ordenamiento Judicia

De tal forma, en el mismo sentido que la informacion que fue posible obtener desde la
consulta a su portal en Internet, se registraron omisiones respecto a la informacion
cargada en los rubros hipervinculo a los formatos respectivos, tiempo de respuesta e
hipervinculos a la informacion adicional del servicio. Como ejemplo de lo anterior, se

muestran las siguientes pantallas:

www.infodf.org.mx La Morena No. 865, Col. Narvarte, Alcaldia Benito Juirez, C.P. 03020 Tel. +52 (55) 5636-2120
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Tiempo de respuesta

Ordenamiento Judicial
Ordenamiento Judicia
Ordenamiento Judicial
Ordenamiento Judicia
No se solicitan requisitos y.., Mo se pide documentacion
dentificacion oficia

papeletay s

45}
0
[4:]

e5...

=]
o
1

Carta de presentacion de |, Carta de presentacién de |,

Requisitos para obtene...

Documentos requerid...

Acta de Defuncion or

Que lo soliciten autoridade... Oficio de solicitud membre...

nrormesy/o a

www.infodf.org.mx

Identificacién institucional ...

Ordenamiento por escrito, ...

Ordenamiento por escrito, ...

|dentificacion oficial con fo...

Consulta la informacian

Consulta la informacian

Hipervinculo a los for...

Consulta la informacion

Tiempo de respuesta

La Morena No. 865, Col. Narvarte, Alcaldia Benito Juarez, C.P. 03020 Tel.

Indeterminado

Indeterminado

Indeterminado

Indeterminado

Inmediata

en horas

Diez dias habiles

Inmediato siempre y C...

Area

+52 (55) 5636-2120
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Derechos del usuario a... Lugar para reportar pr... Hipervinculo informaci... Hipervinculo al Portal ...

Ver detalle Consulta la informacién

Ante cualquier negativa o f... Ver detalle Consulta la informacién  In
Ver detalle Consulta la informacién

Ante cualquier negativa o f... Ver detalle Consulta la informacién  In
Ver detalle Consulta la informacién

Ante cualgquier negativa o f... Ver detalle Consulta la informacion  In
Ver detalle Consulta la informacian Consulta la informacién

Podra reportar las anomali... Ver detalle Consulta la informacion Consulta la informacion D

.|

Por otro lado, fue posible advertir, a su vez, que la informacién que ahi se registra
corresponde a 83 tramites o servicios, mientras que en su portal en internet se localizo

informacion respecto a 85 tramites.

En este sentido, el sujeto obligado publica en su portal institucional un tramite
denominado “Recepcién de las Diligencias de Consignacion”, el cual no esta registrado
entre sus obligaciones de transparencia correspondientes al articulo 121, de la fraccion
XIX. AL respecto, solamente se observd informacion respecto a trdmites relacionados
con “Informacién verbal respecto al estado de la consignacion. Recepcion de escritos
aclaratorios. Entrega de documentacion”. De tal forma, se advierte que la informacion

resulta incompleta.

Para mostrar lo anterior, se reproducen las siguientes imagenes:
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MAPA DEL
SITIO )

RECEPCION DE LAS DILIGENCIAS DE CONSIGNACION Poder Judicial CDMX / Recepcion de las Diligencias de Consignacion

RECEPCION DE LAS DILIGENCIAS DE CONSIGNACION

AREA QUE LO GESTIONA
DIRECCION DE CONSIGNACIONES CIVILES

NOMBRE DEL TRAMITE

Recepcion de las Diligencias de Consignacion
Las diligencias de consignacion se iniciaran a peticion del consignante cuando se dé alguno de los siguientes supuestos:

a) El acreedor rehiise arecibir la cantidad correspondiente.

b) Cuando el consignatario se niegue a entregar el comprobante de pago.

¢) Cuando exista duda sobre la legitimacién del consignatario o este fuere desconocido, se considerard dudosos sus
derechos.

d) En cumplimiento de convenios.

e) Como garantia de compromisos.

8 c o 3 F
NOMBRE CORTO
A121Fr13_Senicos I

g
7 | Ejercicio | Fecha de inicio del periodo que se informa | Fecha de témina del periodo que se informa del sarvicio Tipo de servic (catdloga)

Zoia 0012018 3110312018 do Busqueda de ausentes. Direclo Pblca en general y Do
8

2018 010172018 31/03/2018 valoracianes psiquidtricas Diraclo Pablica a través de autori
9

2019 0101/2018 31/03/2019 Estudios de paternidad Direclo Pablco en general con &
10

2018 010172018 31/03/2019 Expedicon de copias aulorzadas, lenado de seguros de vida y fo do ematas Direclo Pablica en general y De
1u

%013 0100172018 3110312019 Visitas Guiadas al INCIFO con necropsia Directo Escuslas de nivel Licanc
12

019 010172019 31/03/2019 Infarmacian verbal respecta al estado de a consinacan, Recepcin de escrlos acaralonos . Enlrega de documentacin Directo Consignante y Cansignat
13

018 010172019 3110312018 Informacién verbal respecto al estado de la consignaciin. Recepcion . Entrega Direclo Por pramogian del consig
u

a1 010172019 3110312019 Informacién verbal respecto al estado de la consignacién. Recepcidn o . Entrega Directo Por Apoderado del consi
15

019 010172019 3110312018 Informacion Rucopein . Entrega Directo Por poder y promocin d¢
16

018 010172019 31/03/2018 Expediotn do Gopias SmpIus o aulorzadas a salolud dol nlorosado Diraclo Consignanta o Cansignal
17

2019 0101/2019 31/03/2019 atencion al pablico Directo publico en general
18

2018 010172018 3110312018 Canalizagion Direclo Pablica en general

Por tanto, se advierte que el sujeto obligado cumple parcialmente con sus obligaciones

de transparencia por lo que respecta a la fraccion XIX del articulo 121 de la Ley en

relacion con el ler trimestre de 2019.
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Lo anterior, en razon de que, si bien el sujeto obligado cuenta con informacion publicada
tanto en su portal en Internet, como en el SIPOT, dicha informacion, tal como quedd
acreditado previamente en este considerando, es parcial, puesto que se encuentra

incompleta y cuenta con varios errores y omisiones.

Ahora bien, no pasa desapercibido para este Instituto que la persona denunciante
también incluyd como parte de su queja la informacion correspondiente al articulo 121,
fraccion XIX para el 2° 3er y 4° trimestres de 2019, no obstante, al momento de la
interposicion de la presente denuncia, aun se encontraba en curso el 2° trimestre del afio,
por lo que Unicamente resulta exigible para el sujeto obligado el cumplimiento de la
obligacion de transparencia referida en relacion al ler trimestre de 2019, respecto del

cual, tal como se sefiald previamente, el sujeto obligado sélo cumple parcialmente.

Por tanto, con base en lo expuesto, este Instituto determina procedente tener la denuncia
interpuesta por la persona denunciante como parcialmente fundada toda vez que el
sujeto obligado cumple parcialmente con la obligacion de transparencia que establece el
articulo 121, fraccion XIX al publicar informacién respecto al primer trimestre de 2019,
tanto en su portal en internet, como en el SIPOT, no obstante, dicha informacién muestra
varios errores y omisiones, ademas de que no aparece informacién respecto al tramite

para la “recepcion de las diligencias de consignacion”.

De tal forma, se ordena al sujeto obligado que con fundamento en lo establecido en los
articulos 165, tercer parrafo y 166 de la Ley, tome las medidas que resulten necesarias
para subsanar el incumplimiento a lo dispuesto en los articulos 121, fraccion XIX de la

Ley, en un plazo no mayor a quince dias habiles

Cabe seialar que el Dictamen emitido por la Direccion de Estado Abierto, Estudios y
Evaluacion mediante el oficio MX09.INFODF/6DEAEE/2.10.1A/256/2019 de fecha 10 de

julio de 2019 se presenta en el mismo sentido que el analisis que realiza esta ponencia y

La Morena No. 865, Col. Narvarte, Alcaldia Benito Juarez, C.P. 03020 Tel. +52 (55) 5636-2120
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determina el cumplimiento del sujeto obligado a la obligacion de transparencia por la que

fue denunciado.
Por lo anteriormente razonado, expuesto y fundado se:
RESUELVE

PRIMERO. Por las razones y fundamentos expuestos en la presente resolucion, se
determiné parcialmente fundada la denuncia y se ordena al sujeto obligado que tome
las acciones necesarias para dar cumplimiento a la obligacion de transparencia cuyo
incumplimiento se acreditd en la presente resolucion, en el plazo y conforme a los

lineamientos establecidos en el considerando cuarto de la presente resolucion.

SEGUNDO. Con fundamento en el articulo 167 de la Ley de Transparencia, Acceso a la
Informacién Publica y Rendicion de Cuentas de la Ciudad de México, se instruye al sujeto
obligado denunciado informar por escrito a este Instituto sobre el cumplimiento a lo
ordenado en la presente resolucién al vencimiento del plazo concedido para tales efectos.
Con el apercibimiento de que en caso de no dar cumplimiento en los plazos sefialados,
se dara vista a Secretaria de la Contraloria General de la Ciudad de México para que

determine lo que en derecho corresponda.

TERCERO. Se pone a disposicion de la denunciante el teléfono 56 36 21 20 y el correo

electronico denuncia@infodf.org.mx, para que comunique a este Instituto cualquier

irregularidad en el cumplimiento de la presente resolucion.

CUARTO. La Direccion de Asuntos Juridicos de este Instituto, con el apoyo de la
Direccion de Evaluacion, Estudios y Gobierno Abierto, dara seguimiento a la presente
resolucidn llevando a cabo las actuaciones necesarias para asegurar su cumplimiento y,

en su momento, informara a la Secretaria Técnica.
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QUINTO. Notifiquese la presente resolucion al denunciante en el medio sefialado para

tal efecto y por oficio al Sujeto Obligado.
SEXTO. En caso de estar inconforme con la presente resolucién, con fundamento en el

articulo 166 de la Ley, el denunciante podra impugnar la misma por la via del juicio de

amparo indirecto, en los términos de la legislacion aplicable.
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Asi lo resolvieron, las y los Comisionados Ciudadanos del Instituto de Transparencia,
Acceso a la Informacién Publica, Proteccion de Datos Personales y Rendicion de Cuentas
de la Ciudad de México: Julio César Bonilla Gutiérrez, Maria del Carmen Nava Polina,
Elsa Bibiana Peralta Hernandez, y Marina Alicia San Martin Rebolloso ante Hugo Erik
Zertuche Guerrero, Secretario Técnico, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 15,
fraccion IX del Reglamento Interior de este Instituto, en Sesién Ordinaria celebrada el 17

de julio de 2019, quienes firman para todos los efectos legales a que haya lugar.
HJRT/JFBC

JULIO CESAR BONILLA GUTIERREZ
COMISIONADO CIUDADANO
PRESIDENTE

MARIA DEL CARMEN NAVA POLINA ELSA BIBIANA PERALTA HERNANDEZ
COMISIONADA CIUDADANA COMISIONADA CIUDADANA

MARINA ALICIA SAN MARTIN REBOLLOSO
COMISIONADA CIUDADANA

HUGO ERIK ZERTUCHE GUERRERO
SECRETARIO TECNICO

www.infodf.org.mx La Morena No. 865, Col. Narvarte, Alcaldia Benito Judrez, C.P. 03020 Tel. +52 (55) 5636-2120



