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RECURSO DE REVISION
COMISIONADA CIUDADANA PONENTE:
Maria Del Carmen Nava Polina
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Evaluacion del Desarrollo Social de la Ciudad
de México
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CARATULA
Expediente RR.DP. 0034/2019 (materia ejercicio de derechos ARCO-acceso a datos
personales)
Comisionada Pleno: Sentido: modificar

3 de julio de 2019

Sujeto obligado:

Social de la Ciudad de México

Consejo de Evaluacion del Desarrollo | Folio de solicitud: 0303500009019

Solicitud

En su solicitud de acceso a datos personales, la persona ahora recurrente
requiri6 al Consejo de Evaluacion del Desarrollo Social de la Ciudad de
México, en adelante responsable, copia certificada de todos los contratos de
prestacion de servicios profesionales que la persona titular de los datos
personales suscribi6é con la entidad durante el periodo de junio de 2015 al 29
de diciembre de 2018.

Para facilitar la localizacion de los datos personales requeridos, la persona
ahora recurrente proporciono un folio para identificar los contratos solicitados.

Respuesta

En su respuesta, el responsable de los datos personales manifesté la
disponibilidad de los datos perosnales requeridos, consistentes en un total de
11 fojas, mismo que pondria a disposicion de la persona hoy recurrente, previo
pago de los costos de reproduccion correspondientes y previa acreditacion de
su personalidad como titular de los datos personales requeridos.

Recurso

Inconforme con la respuesta del responsable, la persona recurrente interpuso
el presente recurso de revision en el que manifesté que la entidad Unicamente
le proporcioné copia certificada de su dltimo contrato, el cual comprende el
periodo de octubre a diciembre de 2018, cuando la solicitud abarcé la copia
certificada de los contratos que amparan el periodo de junio de 2015 a
diciembre de 2018.

Controversia

En esta resolucion se determinard la procedencia de la respuesta del
responsable a la solicitud de acceso a datos personales que realizo la persona
ahora recurrente de conformidad con lo dispuesto en la Ley y la demas
normativa aplicable.

Resumen de la
resolucion:

Este Instituto advierte que el sujeto obligado no atendié6 a cabalidad el
procedimiento de acceso a datos personales que establece la Ley, debido a
que no dio certeza respecto a si contaba con la totalidad de los datos
personales requeridos, ademas de que no funddé ni motivé alguna
imposibilidad para satisfacer la modalidad de entrega sefialada como preferida
para el total de los datos personales solicitados.

Por lo expuesto, este Instituto estima procedente, con fundamento en el
articulo 99, fraccién Il de la Ley, modificar la respuesta del responsable a la
solicitud de acceso a los datos personales de la persona recurrente, de
manera a que se instruye a hacer entrega de la totalidad de los datos
personales solicitados en la modalidad de acceso sefialad como preferida, es
decir, copia certificada.
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Lo anterior, salvo que funde y motive, alguna imposibilidad fisica o juridica,
gue debera acreditar ante este Instituto, para ofrecer la totalidad de los datos
personales en la modalidad sefialada como preferente, es decir, copia
certificada. Solo bajo ese supuesto, el responsable deberéa ofrecer las demas
modalidades de acceso a los datos personales requeridos que se encuentren
a su alcance.

Ahora bien, en caso de que el sujeto obligado no cuente con los datos
personales requeridos por su titular para todo el periodo solicitado, es decir de
junio de 2015 al 29 de diciembre de 2019, con el fin de dar certeza a la
particular, el responsable debera atender lo dispuesto en el articulo 51 de la
Ley y declarar formalmente la inexistencia de los datos personales solicitados,
la cual debera constar en una resolucién que al efecto emita su Comité de
Transparencia.

El responsable de los datos personales solicitados debera dar cumplimiento a
la presente resoluciéon en un plazo que no podra exceder a los diez dias
habiles contados a partir de que le sea naotificada la presente resolucion.
Cumplimiento Plazo no mayor a 10 dias habiles.

Ciudad de México, a 3 de julio de 2019.

VISTO el estado que guarda el expediente RR.DP.034/2019, interpuesto por la persona
recurrente en contra del Consejo de Evaluacion del Desarrollo Social de la Ciudad de
México, en sesion publica este Instituto resuelve modificar la respuesta que motiva el

presente recurso de revision, con base en lo siguiente:
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ANTECEDENTES

I. Presentacion de la solicitud. ElI 25 de febrero de 2019, mediante la Plataforma
Nacional de Transparencia (en adelante PNT), la persona entonces solicitante presento
una solicitud de acceso a datos personales dirigida al Consejo de Evaluaciéon del
Desarrollo Social de la Ciudad de México, al cual le recayé el numero de folio

0303500009019, en la que requirié para su entrega, en copia certificada, lo siguiente:

“I.]

Buenos dias, por este medio le solicito, sea tan amable de proporcionarme, copia certificada
de todos los contratos de prestacion de servicios profesionales (honorarios asimilables a
salarios), que celebre con el EVALUA en el periodo de junio del 2015 al 29 de diciembre del
2018. Asimismo, copia certificada de todos mis recibos de nédmina del mismo periodo en el
que estuve laborando para el EVALUA. Para su localizacion los contratos corresponden al
numero CEDS/EA/FOLIO 020/...,.". (sic)

Il. Respuesta del Responsable. El 6 de marzo de 2019, el Consejo de Evaluacién del
Desarrollo Social de la Ciudad de México, en adelante, el Responsable, notifico a la
persona entonces solicitante la disponibilidad de los datos personales solicitados y

genero el formato de pago por concepto de 11 copias certificadas.

Ill. Registro de pago. El 8 de marzo de 2019, se registré en la PNT el pago por los costos

de reproduccion de los datos personales solicitados.

IV. Recurso de Revision (razones o motivos de inconformidad). El 4 de abril de 2019,
la persona recurrente interpuso el presente recurso de revision en contra de la respuesta
del Responsable a su solicitud de acceso a datos personales en el cual, en su parte

sustantiva, manifesto lo siguiente:

“

~3

. Descripcidn de los hechos en que se funda la impugnacion
-l

~ o

lll. Con fecha 6 de marzo del 2019 se me notificé el aviso para el pago de derechos de las
copias certificadas solicitadas, que cito textualmente: "Para estar en posibilidad de dar
atencion a este requerimiento se solicita previamente la exhibicion del pago de la certificacion,
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asi como la identificacion oficial vigente de la C. Araceli Ramirez Lépez, a quién se le entregara
la informacion de manera personal en las oficinas de la entidad en dias y horarios habiles".
Anexo a dicha notificacion me adjunté un recibo de pago con un importe de $27.06 pesos
correspondiente al costo de 11 hojas, el cual pagué.

IV. Con fecha 1 de abril del 2019 acudi al EVALUA CDMX a recoger la informacién solicitada.
Ese dia fui atendida por la Responsable de la Unidad de Transparencia del EVALUA, la Lic.
Lydia Gonzélez Hernandez; se me hizo entrega (nicamente de mi dltimo contrato
CEDS/EA/FOLIO 020/0CTUBRE-DICIEMBRE 2018 asi como una Acta Circunstanciada
(ANEXO 1).

7. Agravios que le causa el to o resolucién impugnada

I. Se violé mi derecho de acceso a mis datos personales establecido en el Articulo 42 de la
Ley de Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados de la CDMX, ya
que unicamente me fue entregado mi ditimo contrato que comprende el periodo de Octubre a
Diciembre del 2018 a pesar de que en la solicitud se especificé que se requeria copia
certificada de todos los contratos que celebré con el EVALUA en el periodo que va del 1 de
junio del 2015 a diciembre del 2018.

II. Asimismo, no me fue entregada ninguna respuesta debidamente fundada y motivada en la
que se me informe el motivo por el cual dnicamente me fue entregada copia certificada de un
contrato.

Ill. Aunado a lo anterior, en mi solicitud requeria copia certificada de todos mis recibos de
némina en el periodo del 1 de junio del 2015 al 29 de diciembre del 2018; sin embargo no me
fue entregada ninguna informacién al respecto. Se adjunta medio de prueba para avalar la
existencia de esta informaciéon en posesion del sujeto obligado.

IV. Solicito se tenga por presentado el presente recurso de revision ya que encuadra en los
supuestos del Articulo 90 de la Ley de Proteccién de Datos Personales en Posesion de Sujetos
Obligados de la CDMX.

8. Liste en su caso en hoja anexa las pruebas que desea aportar y la documentacion
correspondiente.

+ ANEXO 1. Copia simple de la respuesta recaida a la solicitud con numero de folio:
0303500009019

* ANEXO 2. Descripcion de los hechos en que se funda la impugnacion

* ANEXO 3. Agravios que le causa el acto o resolucion impugnada

o Copia simple, recibo de honorarios asimilados [...]” (sic)

Adjunto a su recurso de revision, la persona recurrente anexo copia simple, en formato

electrénico, de los siguientes documentos:

Copia de los documentos donde obran sus datos personales solicitados, mismos
gue le fueron entregados como respuesta a su solicitud de acceso a datos
personales, los cuales constan de un Acta circunstanciada, de fecha 1 de abril de

2019 y copia electronica del contrato numero CEDS/EA/Folio 020/octubre-
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diciembre 2018, el cual consta de 11 fojas Utiles y copia de una constancia de
certificacién de dicho documento.

e Escrito libre mediante el cual la persona recurrente vierte los agravios antes
transcritos dentro del presente numeral de antecedentes.

e Copia de un recibo de honorarios asimilados expedido por el Consejo de
Evaluacion del Desarrollo Social a favor de la persona recurrente, correspondiente
al perioro del 1 al 15 de enero de 2017.

V. Turno a Ponencia. Con fundamento en el articulo 98 de la Ley de Proteccion de Datos
Personales en Posesion de Sujetos Obligados de la Ciudad de México, en adelante la
Ley y en el articulo 13, fraccion IX del Reglamento Interior del Instituto de Transparencia,
Acceso a la Informacién Publica, Proteccion de Datos Personales y Rendiciéon de Cuentas
de la Ciudad de México, en adelante Reglamento Interior, el Comisionado Presidente, a
través de la Secretaria Técnica de este Instituto, turno el recurso de revision de la persona
recurrente a la Comisionada Ciudadana Maria del Carmen Nava Polina, cuyas

constancias recayeron en el expediente nimero RR.DP.034/2019.

VI. Prevencién. El 10 de abril de 2019, la Comisionada Ponente, con fundamento en el
articulo 93 de la Ley, previno por una sola vez a la persona recurrente, con el fin de que
subsanara el requisito previsto por el articulo 92, fraccidon VI de la Ley, de manera que
presentara ante este Instituto los documentos que acrediaran su identidad como titular
de los datos personales solicitados, 0 en su caso, la personalidad e identidad de su
representante. Lo anterior, en un plazo no mayor a cinco dias habiles, contados a partir

de que le fuera notificado el acuerdo correspondiente.

VII. Notificacion de la prevencion. El 24 de abril de 2019, este Instituto, con fundamento
en el articulo 87, fraccion Il de la Ley, notificoO a la persona recurrente el acuerdo de
prevencion referido en el numeral inmediato anterior de los presentes antecedentes, a la

direccién electrénica sefilada por la persona recurrente para tales efectos.
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VIll. Desahogo de la prevencion. El 25 de abril de 2019, la persona recurrente desahogé
la prevencion que le fue notificada, toda vez que mediante correo electronico remitio a
este Instituto copia de su credencial para votar con fotografia, expedida por el entonces
Instituto Federal Eletoral y copia de su cédula profesional, expedida por la Secretaria de
Educacién Publica, por lo que, con fundamento en el articulo 84, fraccion | de la Ley,
quedod acreditada la personalidad de la persona recurrente como titular de los datos

personales solicitados.

IX. Admision. El 8 de mayo de 2019, la Comisionada Ponente, con fundamento en los
articulos, 90, 92 y 95 de la Ley admiti6 a tramite el presente recurso de revision; asimismo

dio trdmite a las constancias del recurso de revision interpuesto por la persona recurrente.

Del mismo modo, con fundamento en el articulo 98, fraccion Il de la Ley, se puso a
disposicion de las partes el expediente de mérito, para que, en un plazo maximo de siete
dias habiles, manifestaran lo que a su derecho conviniera y, exhibieran las pruebas que

considerasen necesarias 0 expresaran sus alegatos.

A su vez, con fundamento en los articulos 94 y 95 de la Ley, se indico a las partes
manifestaran a este Instituto, por cualquier medio su voluntad de conciliar y de
conformidad con el articulo 95, fraccion | de la Ley puso a disposicion de las partes un
resumen del recurso de revision y de la respuesta del responsable, donde se sefialaron

los puntos comunes y los de controversia.

En el mismo acto, este Instituto requiridé al responsable sefialara una cuenta de correo

electronico para efecto de notificaciones.

X. El 7 de junio de 2019, le fue notificado a la parte recurrente el acuerdo al que se hace

referencia en el antecedente inmediato anterior de la presente resolucion, por lo que a
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partir del dia habil posterior a la recepcion de dicho acuerdo, inicié el computo del plazo

para que rindiera sus manifestaciones ante este Instituto.

XI. El 12 de junio de 2019, le fue notificado al responsable el acuerdo al que se hace
referencia en el antecedente identificado con el numeral 1X de los antecedentes de la
presente resolucion, por lo que a partir del dia habil posterior a la recepcion de dicho
acuerdo, inicio el computo del plazo para que rindiera sus manifestaciones ante este

Instituto.

XIl. Ampliacién. El 19 de junio de 2019, la Comisionada Ponente, de conformidad con el
articulo 96 de Ley, debido al estado que guardaba el presente expediente, amplio el plazo

para emitir la resolucién del mismo, por un plazo no mayor a diez dias héabiles.

XIll. Manifestaciones del sujeto obligado. El 21 de junio de 2019, el responsable remitid
a este Instituto las manifestaciones en relacion con el caso que nos ocupa, mediante el
oficio nimero CDMX/CEDS/SJyN/UT/732/2019, de misma fecha, emitido por la
Subdirectora Juridica y Normativa y dirigido a la Comisionada Ponente, el cual sefiala en

Su parte sustantiva lo siguiente:

T..]

La entidad, en calidad de sujeto obligado, requirié el pago de derechos por concepto de la
informacion solicitada a la peticionaria, quien se presenté en el domicilio del sujeto obligado,
para exhibir el recibo original del pago de derechos el dia primero de abril de 2019.

De conformidad al articulo 76 de la Ley en materia, la Subdireccion Juridica y Normativa en
calidad de unidad de transparencia de la entidad, y en virtud de que se materializ6 la hipétesis
normativa contenida en el articulo 47 de la Ley de Proteccién de Datos Personales en
Posesion de Sujetos Obligados de la CDMX, brindé atencién pronta y expedita a [persona
recurrente].

En consecuencia y con el fin de garantizar las medidas y condiciones de accesibilidad para
que [la persona recurrente] ejerciera plenamente los derechos de Acceso, Rectificacion,
Cancelacion y/u Oposicidn al tratamiento de sus datos personales en posesion de este sujeto
obligado y estar en la posibilidad de entregar informacién sencilla y comprensible a la persona
respecto de la Solicitud de Acceso de Datos Personal folio nimero 030350009019, se convoco
a la Coordinacion de Administracion y Finanzas para que estableciera comunicacion directa
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con la hoy recurrente, ademas de realizar la bdsqueda exhaustiva y razonable de la
informacion solicitada.

La titular de la Coordinacion de Administracion y Finanzas escuchd, resolvié inquietudes y
puso a disposicion directa la informacion localizada en los archivos, de acuerdo a la solicitud
folio numero 030350009019, en concordancia con las manifestaciones directas de [la persona
recurrentel].

Concluida la reunion con la Coordinacion de Administraciéon y Finanzas, se hizo de
conocimiento de [la persona recurrente] que, si bien es cierto solicité informacion certificada,
el sujeto obligado estaba en la posibilidad inmediata de entregarla en version digital. [La
persona recurrente] acepté expresamente la informacion que el sujeto obligado le proporcioné
tanto impresa como digital, tal y como consta en el acta circunstanciada de fecha 01 de abril
de 2019, que se encuentra con firma autégrafa en archivo original en la Subdirecciéon Juridica
y Normativa. (Prueba 1.)

El 12 de junio de 2019, el Instituto de Transparencia, Acceso a la Informacion pdblica,
Proteccion de Datos personales y Rendicion de Cuentas de la Ciudad de México notifico al
Consejo de Evaluacion del Desarrollo Social de la Ciudad de México la impugnacion
RR.DP.034/2019.

El 18 de junio de 2019 via oficio CDMX/CEDS/SJyN/UT/729/2019, se le notifico la
impugnacion que nos ocupa a la Coordinacion de Administracion y Finanzas para que exprese
las manifestaciones que en derecho convenga y exhiba las pruebas que estime oportunas.
(Prueba 2)

El 21 de junio de 2019 la Coordinaciéon de Administracion y Finanzas ratificé el contenido del
acta circunstanciada de fecha primero de abril de 2019 en todas y cada una de sus partes y
manifiesta la voluntad de conciliar con la recurrente. Comunicacion emitida a través del oficio
CEDS/DG/CAyF/590/2019 (Prueba 3)

Por ditimo, y de conformidad con los articulos 94 y 95 de la Ley de Proteccién de Datos en
Posesion Personales en Posesion de Sujetos Obligados de la Ciudad de México
expresamente se manifiesta su VOLUNTAD DE CONCILIAR el recurso de revision para avenir
los intereses entre la recurrente y este sujeto obligado, toda vez que esta entidad tiene el firme
compromiso de garantizar a toda persona por si 0 a través de su representante, el ejercicio de
los derechos de Acceso, Rectificacion, Cancelacion y/u Oposicién al tratamiento de sus datos
personales en posesion de este sujetos obligado.

Se pone a su disposicion el correo electrénico transparencia_evalua@cdmx.gob.mx, el portal
de internet https://www.evalua.cdmx.gob.mx/ y el domicilio ubicado en Calle Juan Sanchez
Azcona 1510, Colonia del Valle Sur, Alcaldia Benito Juarez, C.P. 03100.

Por los motivos antes expuestos, solicito atentamente a esta autoridad se sirva:

Uno. -Se tenga por presentado en tiempo y forma el presente ocurso;

Dos. - Se tengan por desahogados todos y cada uno de los requerimientos manifestados en
el recurso de revision y por exhibidas todos y cada uno de las pruebas aportadas;

Tercero. - Se acuerde lo que en derecho corresponda.

[...]”
Adjunto a dicho oficio, el sujeto obligado remitio copia de los siguientes documentos:
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Copia de Acta Circuntanciada de fecha 1 de abril de 2019, idéntica a la que la
persona recurrente adjunté a su recurso de revision, salvo que en la presente
copia, si se advierte una firma sobre el nombre de la persona recurrente, a
diferencia de la que remitio la persona recurrente al momento de interponer el
presente recurso de revision. A continuacion se transcribe la parte sustantiva del

acta circunstanciada, para mejor porveer:

Ciudad de México siendo las doce horas veinticuatro minutos del dia primero de abril de dos
mil diecinueve, en la calle Juan Sanchez Azcona 1510, Colonia del Valle Sur, Cédigo postal
03100, Alcaldia Benito Juarez, en esta Ciudad en las oficinas que ocupa el Consejo de
Evaluacion del Desarrollo Social de la Ciudad de México, derivado de la Atencion de la
Solicitud de Acceso de Datos personales folio numero 030350009019, a través de la cual la
solicitante [persona recurrente] pide copia certificada del contrato CEDS/EA/FOLIO 020/...., se
hace constar que la solicitante se ostenta personalmente y se identifica con Credencial para
Votar, expedida por el Instituto Electoral [nmero de 13 digitos], que se tuvo a la vista en
original y se devuelve en este acto. Cerciorados de la personalidad de la interesada, se le
hace entrega de un ejemplar certificado del contrato nmero CEDS/ENFOLIO 020/0CTUBRE-
DICIEMBRE de 2018, de prestacion de servicios-profesionales con cargo a la partida
presupuestal especifica 1211 "Honoralios Asimilables a Salarios" celebrado con el Consejo de
Evaluacion del Desarrollo Social de la Ciudad de México y [persona recurrente] , que
fisicamente obra en original en los archivos de la Coordinaciéon de Administracion y Finanzas
del Consejo de Evaluacion de del Desarrollo Social de la Ciudad de México y que se tuvo a la
vista para la certificacion correspondiente.
[La persona recurrente], abunda en su requerimiento verbalmente en la fecha en la que se
actua, por lo que se informa a la Coordinacion de Administracién y Finanzas, esta area a
peticion de parte, procede a realizar una nueva busqueda de antecedentes, localizandose
informacion electrénica, misma que se entrega en CD a la peticionaria, a quien se hace de
conocimiento que la informacién entregada en este acto, se encuentra a su disposicion en la
pagina https://www_evalua.cdmx.aob_mx/, en el Articulo 121, fraccién XIl, por tratarse de una
obligacion de la entidad, la difusion actualizacion a través de los respectivos medios
electronicos, de los sitios de internet y de la Plataforma Nacional de Transparencia.-------------
Informese al Instituto de Transparencia, Acceso a la Informacion Pdblica, Proteccion de Datos
Personales y Rendicion de Cuentas de la Ciudad de México; agréguese el acuse de la
presente acta y el recibo original de pago al expediente, para los efectos legales a que dé
lugar.
Se cierra la presente actuacion en la misma fecha en la que se actda, firmandose al calce los
que en ella intervinieron, imprimiéndose en dos ejemplares que seran distribuidos de la
siguiente manera: un ejemplar original para la solicitante y un ejemplar para los archivos de la
entidad.

Oficio CDMX/CEDS/SJyN/UT/729/2019 de fecha 18 de junio de 2019 emitido por

la Subdirectora Juridica y Normativa, dirigido a la Coordinadora de Administracién
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y Finanzas, ambos como autoridades del responsable, mediante el que la Unidad
de Transparencia solicitd a dicha unidad administrativa se pronunciara en relacion
con el presente recurso de revision.

e Oficio CDMX/CEDS/DG/CayF/0590/2019 emitido por la Coordinadora de
Administracion y Finanzas y dirigido a la Subdirectora Juridica y Normatividad,
ambos como autoridades del responsable el cual sefiala en su parte sustantiva lo

siguiente:

“T..]

Me permito informar que, con fundamento en los articulos 47 y 76 de la Ley de Proteccién de
Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados de la Ciudad de México, el primero de
abril del afio en curso, como titular de la Coordinacién de Administracion y Finanzas, escuche,
resolvi inquietudes y puse a disposicion directa la informacion localizada en los archivos, de
acuerdo a la solicitud folio ndmero 030350009019, en concordancia con las manifestaciones
directas de [la persona recurrente], agotando con ello el requerimiento expresado con la
disponibilidad documental con la que este Sujeto Obligado cuenta.

El 21 de junio de 2019, esta Coordinacion de Administracion-y Finanzas ratifico el contenido
del acta circunstanciada de fecha primero de abril de 2019 en todas y cada una de sus partes
y manifiesto la voluntad de conciliar con la recurrente, de conformidad al articulo 95 de la Ley
de Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados de la Ciudad de México,
manifestamos la voluntad de conciliar el asunto que nos ocupa.

[.]

XIV. Cierre. El 2 de julio de 2019, debido al estado procesal del presente expediente, la
Comisionada Ponente, con fundamento en el articulo 98, fracciones VI y VII, una vez
desahogadas las pruebas y hechas las manifestaciones por las partes, ordend el cierre
del periodo de instruccién y elaborar el proyecto de resolucion correspondiente. Lo
anterior, toda vez que este Instituto no tiene constancias de haber recibido
manifestaciones por parte de la persona recurrente durante la substanciacion del

presente expediente.

En razén de que ha sido debidamente substanciado el presente recurso de revisién y con
base en las constancias que obran en el expediente del presente recurso de revision,

mismas que han sido relacionadas en estos antecedentes, este Instituto resolvera la
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controversia entre las partes a partir de los siguientes considerandos.
CONSIDERANDOS

PRIMERO. Competencia. El Instituto de Acceso a la Informacién Puablica y Proteccion
de Datos Personales del Distrito Federal es competente para investigar, conocer y
resolver el presente recurso de revision con fundamento en lo establecido en los articulos
6, parrafos primero, segundo y apartado A, y 116, fraccion VIII de la Constituciéon Politica
de los Estados Unidos Mexicanos; asi como en los diversos 3, fraccion XVIII, 79, fraccion
I, y 82 al 105 de la Ley de Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos
Obligados de la Ciudad de México, y 14 fracciones lll, IV, V y VIl del Reglamento Interior
del Instituto de Transparencia, Acceso a la Informacién Publica, Proteccién de Datos

Personales y Rendicion de Cuentas de la Ciudad de México.

SEGUNDO. Descripcion de hechos. En su solicitud de acceso a datos personales, la
persona ahora recurrente requirié al Consejo de Evaluacion del Desarrollo Social de la
Ciudad de México, en adelante responsable, copia certificada de todos los contratos de
prestacion de servicios profesionales que la persona titular de los datos personales
suscribié con la entidad durante el periodo de junio de 2015 al 29 de diciembre de 2018,

asi como los recibos de nébmina .expedidos a su favor durante ese mismo periodo.

Para facilitar la localizacion de los datos personales requeridos, la persona ahora

recurrente proporciono un folio para identificar los contratos solicitados.

En su respuesta, el responsable de los datos personales manifesto la disponibilidad de
los datos perosnales requeridos, consistentes en un total de 11 fojas, mismo que pondria
a disposicion de la persona hoy recurrente, previo pago de los costos de reproduccion
correspondientes y previa acreditacion de su personalidad como titular de los datos

personales requeridos.
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Inconforme con la respuesta del responsable, la persona recurrente interpuso el presente
recurso de revision en el que manifesté que la entidad anicamente le proporciond copia
certificada de su ultimo contrato, el cual comprende el periodo de octubre a diciembre de
2018, cuando la solicitud abarcé la copia certificada de los contratos que amparan el
periodo de junio de 2015 a diciembre de 2018.

Cabe sefalar que la persona recurrente remitié a este Instituto copia del documento que
le entregd el responsable, en el cual se advierte que en efecto, Unicamente abarca el
periodo de octubre a diciembre de 2018 y consta en las 11 fojas respecto de las cuales
el responsable emitid el recibo para el pago de los costos de reproduccién en la
modalidad de copia certificada. Es decir, comprende el total de la informacion que el

responsable proporcié a la persona ahora recurrente.

A su vez, la persona recurrente adjunt6 copia del acta circunstanciada mediante la cual,
el responsable hizo entrega de los datos personales solicitados, en la cual se asent6 que
la persona recurrente “abundd en su requerimiento verbalmente”, por lo que la
Coordinacion de Administracion y Finanzas, a peticion de parte, segun se sefialé en el
acta, procedié a realizar una nueva busqueda de antecedentes, donde se localizo
informacion electronica, misma que se entrega en CD a la peticionaria, a quien se hacia
de su conocimiento que la informacién solicitada se encuentra a su disposicion a su vez
en la pagina en internet del sueto obligado, por tratarse de una obligacién de
transparencia, dentro de la seccion correspondiente al articulo 121, fraccion Xll de la Ley
de Transparencia, Acceso a la Informacién Publica y Rendicion de Cuentas de la Ciudad
de México. Cabe sefalar que dicha acta es de fecha previa a la interposicion del presente

recurso de revision, por parte de la recurrente.

Una vez admitido a tramite el recurso de revision, previo desahogo de la prevencion que

realizd este Instituto a la parte recurrente para que acreditara su personalidad como titular
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de los datos personales solicitados, el responsable rindi6 manifestaciones en relacién
con el caso que nos ocupa, en las que sefalé que se convoco a la Coordinacion de
Administracion y Finanzas del responsable, para que estableciera comunicacion directa
con la persona recurrene, ademas de que realizara una busqueda exhaustiva y razonable
de la informacion solicitada. Por lo que dicha unidad administrativa, manifesto el
responsable, resolvié inquietudes y puso a disposicion directa de la persona recurrente

la informacion localizada en sus archivos.

A su vez, el responsable sefiald que concluida la reunién con la recurrente, se hizo de su
conocimiento que si bien requirié la informacién en copia certificada, la entidad estaba en
posiblidad inmediata de entregarla en version digital, lo cual, de acuerdo con el
responsable de los datos personales, la persona recurrente acepté de forma expresay le
hizo entrega de la informacion de manera impresa como digital, tal como consta en el
acta circunstanciada de fecha 1 de abril de 2019, misma que el responsable adjunté a su

escrito de manifestaciones.

Asimismo, el responsable, en su escrito de manifestaciones, indico a este Instituto que
se encontraba en voluntad de conciliar con la persona recurrente dentro del presente

recurso de revision.

No obstante, a la fecha de la presente resolucién, la parte recurrente no ha rendido
manifestaciones en relaciéon con el recurso de revision, ni manifesté su voluntad para

conciliar en el caso que nos ocupa.
Una vez descritos los hechos que obran en el expediente, en los siguientes

considerandos se establecera la procedencia del presente recurso de revision y se

analizara si subsiste el agravio referido por la persona recurrente.

La Morena No. 865, Col. Narvarte, Alcaldia Benito Juarez, C.P. 03020 Tel. +52 (55) 5636-2120



ﬁ i“'n EXPEDIENTE: RR.DP. 034/2019

TERCERO. Procedencia. En este apartado este 6rgano colegiado realizara el estudio
de oficio de las causales de improcedencia, por tratarse de una cuestion de orden publico

y de estudio preferente.1

Para tal efecto, es necesario tener presente el articulo 100 de la Ley de Proteccién de
Datos Personales en Posesién de Sujetos Obligados de la Ciudad de México, que

establece lo siguiente:

Articulo 100. El recurso de revisién sera desechado por improcedente cuando:

I. Sea extemporaneo por haber transcurrido el plazo establecido en la presente Ley;

I. El titular o su representante no acrediten debidamente su identidad y personalidad de este
altimo;

I1l. No se actualice alguno de los supuestos previstos en la presente Ley;

IV. No se haya desahogado la prevencidn en los términos establecidos en la presente ley;

V. El recurrente modifique o amplie su solicitud en el recurso de revision, Ginicamente respecto
de los nuevos contenidos; o

VI. Se esté tramitando ante los tribunales competentes algin recurso o medio de defensa
interpuesta por el recurrente.

En la especie, de las constancias que obran en el expediente en que se actla, es posible
advertir que no se actualiza alguna de las causales de improcedencia del recurso de

revision, por lo siguiente:

1. La persona recurrente tuvo conocimiento de la respuesta impugnada el 1 de abril de
2019, y el recurso de revision fue interpuesto el dia 4 de abril del afio en curso, es decir,
dentro del plazo de quince dias habiles siguientes a la fecha en que fue notificada la

respuesta a la solicitante, previsto en el articulo 83 de la Ley de la materia.

2. La parte recurrente, en desahogo de la prevencion que le realiz0 este Instituto,
mediante la digitalizacién de la “CREDENCIAL PARA VOTAR” vigente —anverso y

1 Sirve como criterio orientador, la jurisprudencia nimero 940, publicada en la pagina 1538 de la segunda
parte del Apéndice del Semanario Judicial de la Federacion 1917-1988, que a la letra sefiala:
“Improcedencia. Sea que las partes la aleguen o no, debe examinarse previamente la procedencia del
juicio de amparo, por ser cuestién de orden publico en el juicio de garantias.”
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reverso— expedida a su favor por el entonces Instituto Federal Electoral, asi como de la
Cédula Profesional expedida por la Secretaria de Educacion Publica acreditd su
identidad, cumpliendo asi con lo dispuesto en el articulo 84, fraccién I, de la Ley de la

materia.

3. En el presente caso, se actualizan las causales de procedencia previstas en el articulo
90, fracciones Ill y VIl de la Ley de la materia, consistente en la entrega de datos

personales incompletos y en una modalidad distinta a la solicitada.

4. En el presente asunto se dicté prevencién que fue debidamente desahogada por la

parte recurrente.

5. La persona recurrente no ha modificado o ampliado su peticion en el recurso de

revision.

6. Este Instituto no tiene conocimiento de que ante los tribunales competentes se
encuentre en tramite algun recurso o medio de defensa interpuesto por la parte
recurrente, en contra del mismo acto que impugna a través del presente medio de

defensa.

Causales de sobreseimiento. Por otra parte, por ser de previo y especial

pronunciamiento, este Instituto analiza si se actualiza alguna causal de sobreseimiento.

En el articulo 101 de la Ley de Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos

Obligados, se establece:

Articulo 101. EIl recurso de revisidn sera sobreseido cuando se actualicen alguno de los
siguientes supuestos:

I. El recurrente se desista expresamente;

Il. El recurrente fallezca;

Ill. Admitido el recurso de revisidn, se actualice alguna causal de improcedencia en los
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términos de la presente Ley;
IV. Cuando por cualquier motivo quede sin materia el recurso de revision.

Al respecto, del andlisis efectuado por este Instituto, se advierte que no se actualiza
alguna de las causales de sobreseimiento mencionadas, toda vez que la parte recurrente
no se ha desistido del recurso, no existe constancia que permita inferir que haya fallecido;
asimismo no se observa que el recurso de revision actualice algunas de las causales de
improcedencia que refiere la Ley de la materia, o que el sujeto obligado haya modificado
0 subsanado su respuesta inicial de forma que dejara sin materia el presente recurso de

revision.

CUARTO. Planteamiento de la controversia. Con base en lo expuesto en el segundo
considerando y a partir de las constancias que obran en el expediente del presente
recurso de revision, en esta resolucion se determinard la procedencia de la respuesta del
responsable a la solicitud de acceso a datos personales que realizd la persona ahora

recurrente de conformidad con lo dispuesto en la Ley y la demas normativa aplicable.

QUINTO. Estudio de fondo. A partir de las constancias que obran en el expediente del
presente recurso de revision y de la descripcion de hechos que se realiz6 en el segundo
considerando, se advierte que la persona recurrente requiri6 el acceso a todos los
contratos de prestacion de servicios profesionales, en los que figur6 como parte, que
hubiese celebrado con el responsable de los datos, durante el periodo que va de junio de
2015 al 29 de diciembre de 2018, asi como los recibos de némina expedidos a su favor
durante ese mismo periodo. Lo anterior, en la modalidad de copia certificada.

Si bien el responsable de los datos personales, de acuerdo con las constancias que obran
en el expediente del presente recurso de revision, hizo entrega de datos personales en
la modalidad sefialada como preferente, los cuales constan de 11 fojas, la persona
recurrente interpuso el presente medio de impugnacién en el que manifesté como agravio

el que uUnicamente le proporcioné copia certificada de su ultimo contrato, el cual
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comprende el periodo de octubre a diciembre de 2018, cuando la solicitud abarcé la copia
certificada de los contratos que amparan el periodo de junio de 2015 a diciembre de 2018.

De tal forma, del andlisis de las constancias que obran en el presente recurso de revision,
este Instituto pudo constatar que, en la modalidad de copias certificadas, la cual fue la
modalidad de entrega sefialada como preferente, el responsable de los datos personales
Gnicamente dio acceso a los datos personales solicitados para un periodo de 3 meses y

no para la totalidad del periodo requerido por la persona ahora recurrente en su solicitud.

Ahora bien, no pasa desapercibido para este Instituto que, en su escrito de
manifestaciones, el responsable sefalé que su Coordinacion de Administracion y
Finanzas, en el mismo acto en el que hizo entrega de la copia certificada del contrato que
abarca el periodo de octubre a diciembre de 2018, habia realizado una nueva busqueda,
de manera que encontrd informacion electronica, misma que entregd contenida en un CD

a la persona entonces solicitante.

A pesar de lo anterior, este Instituto no cuenta con elementos que le permitan identificar
si la informacion y que ofreci6 a la persona recurrente abarca la totalidad del periodo para
el que la persona recurrente requirié sus datos personales. A su vez, se advierte que la
modalidad en que se ofrecié dichos datos personales, no corresponde con la modalidad

sefalada como preferente por la persona recurrente, es decir, copia certificada.

De tal forma, este Instituto no cuenta con elementos que le permitan determinar que la
solicitud de acceso a los datos personales de la persona ahora recurrente haya quedado
totalmente satisfecha, por lo que el agravio vertido por la persona recurrente en su
recurso de revision, respecto a la entrega incompleta de los datos personales requeridos,

es a todas luces fundado.
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No pasa desapercibido para este Instituto que el sujeto obligado manifesté que la persona
recurrente habia aceptado de forma expresa la entrega de los datos personales de forma

impresa y digital, tal como consta en el acta circunstanciada de fecha 1 de abril de 2019.

Al respecto, es necesario precisar que aun cuando la persona recurrente haya aceptado
la recepcion de los datos personales que se le ofrecieron en una modalidad distinta a la
preferente, ello no implica que hubiera renunciado a su derecho de interponer el presente
recurso de revision, el cual, de acuerdo con lo expuesto en el tercer considerando, reunio

los requisitos de procedencia que establece la Ley.

En este sentido, este Instituto no tiene constancia respecto a que el sujeto obligado haya
satisfecho en su totalidad la solicitud de acceso a datos personales solicitados, toda vez
que Unicamente existe constancia de la puesta a disposicion de la persona recurrente de
un solo contrato como los solicitados, que ampara el periodo de octubre a diciembre de
2018, en la modalidad de acceso sefialada como preferida, es decir, copia certificada, sin
gue exista alguna constancia que indique que se haya puesto a disposicion de la persona
ahora recurrente el o los contratos que amparen el resto del periodo para el que se
solicitaron los datos personales, ni alguno de los recibos de némina que formaron parte,

a su vez, del requerimiento original.

Ahora bien, respecto a la atencion brindada por el sujeto obligado a la solicitud de acceso

a datos personales, la Ley dispone lo siguiente:

Articulo 50. [...]

Tratandose de una solicitud de acceso a datos personales, el titular debera seralar la
modalidad en la que prefiere que éstos se reproduzcan. El responsable debera atender la
solicitud en la modalidad requerida por el titular, salvo que exista una imposibilidad fisica o
juridica que lo limite a reproducir los datos personales en dicha modalidad, en este caso
debera ofrecer otras modalidades de entrega de los datos personales fundando y motivando
dicha actuacion.

Articulo 51. [...]
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En caso de que el responsable declare inexistencia de los datos personales en sus archivos,
registros, expediente, base de datos o sistemas de datos personales dicha declaracién debera
constar en una resolucion del Comité de Transparencia que confirme la inexistencia de los
datos personales.

De tal forma, las disposiciones en cita establecen que cuando los titulares soliciten a un
sujeto obligado el acceso a sus datos personales, estos deberan sefialar la modalidad en

que prefieren que estos se reproduzcan.

Por tanto, el responsable debera atender la modalidad de entrega requerida por el titular,
salvo que exista una imposibilidad fisica o juridica que lo limite a reproducir los datos
personales en dicha modalidad, en este caso deberd ofrecer otras modalidades de

entrega de los datos personales fundando y motivando dicha actuacion.

En el caso que nos ocupa, se advierte que el responsable Unicamente hizo entrega de
parte de los datos personales requeridos en la modalidad de entrega sefialada como
preferente, es decir, copia certificada, mientras que hizo entrega de mas datos personales
en modalidades distintas, ello sin que ,como parte de su respuesta, haya manifestado
algun impedimento fisico o juridico para ofrecer la totalidad de los datos personales
requeridos en la modalidad sefialada como preferida por la persona titular.

Ahora bien, este Instituto advierte que, si bien el responsable ofreci6 a la persona
recurrente mas documentos, distintos al que entregd en copia certificada, no existe
constancia que permita establecer si dichos datos personales abarcan la totalidad para

el periodo para el que fueron requeridos, es decir, de junio de 2015 a diciembre de 2018.

Es indispensable sefalar que el sujeto obligado, ni en su respuesta, ni en su escrito de
manifestaciones precisé o describio los datos personales que ofrecido a la persona
recurrente, en una modalidad distinta a la preferente, por o que no existe certeza
respecto a que el sujeto obligado haya otorgado acceso a la totalidad de los datos

personales solicitados.
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Por tanto, este Instituto advierte que el sujeto obligado no atendi6 a cabalidad el
procedimiento de acceso a datos personales que establece la Ley, debido a que no dio
certeza respecto a si contaba con la totalidad de los datos personales requeridos, ademas
de que no fundd ni motivé alguna imposibilidad para satisfacer la modalidad de entrega
sefalada como preferida para el total de los datos personales solicitados.

Por lo expuesto, este Instituto estima procedente, con fundamento en el articulo 99,
fraccion lll de la Ley, modificar la respuesta del responsable a la solicitud de acceso a
los datos personales de la persona recurrente, de manera a que se instruye a hacer
entrega de la totalidad de los datos personales solicitados, es decir, los contratos y
recibos de ndmina solicitados, en la modalidad de acceso sefialad como preferida, es
decir, copia certificada, con excepcion del contrato que ya fue puesto a disposicién de la
persona recurrente, el cual abarca el periodo de octubre a diciembre de 2018.

Lo anterior, salvo que funde y motive, alguna imposibilidad fisica o juridica, que debera
acreditar ante este Instituto, para ofrecer la totalidad de los datos personales en la
modalidad sefialada como preferente, es decir, copia certificada. Sélo bajo ese supuesto,
el responsable debera ofrecer las demas modalidades de acceso a los datos personales

requeridos que se encuentren a su alcance.

Ahora bien, en caso de que el sujeto obligado no cuente con los datos personales
requeridos por su titular para todo el periodo solicitado, es decir de junio de 2015 al 29
de diciembre de 2019, con el fin de dar certeza a la particular, el responsable debera
atender lo dispuesto en el articulo 51 de la Ley y declarar formalmente la inexistencia de
los datos personales solicitados, la cual debera constar en una resolucion que al efecto

emita su Comité de Transparencia.
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El responsable de los datos personales solicitados debera dar cumplimiento a la presente
resolucion en un plazo que no podra exceder a los diez dias habiles contados a partir de

gue le sea notificada la presente resolucion.

SEXTO. Responsabilidades. Toda vez que este Organo Garante no advierte que en el
presente caso, los servidores publicos del responsable, hayan incurrido en posibles
infracciones a la Ley de la materia, no procede dar vista a la Secretaria de la Contraloria

General de la Ciudad de México.

Finalmente, en cumplimiento de lo dispuesto por el articulo 105 de la Ley, se informa a la
persona recurrente que en caso de estar inconforme con la presente resolucion, la podra
impugnar ante el Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacion Publica y
Proteccién de Datos Personales o ante el Poder Judicial de la Federacion, sin poder

agotar simultaneamente ambas vias.
Por lo anteriormente expuesto y fundado, este Instituto de Transparencia.
RESUELVE

PRIMERO. Por las razones sefialadas en los considerandos de la presente resolucion y
con fundamento en el articulo 99, fraccion Il de la Ley de Proteccion de Datos Personales
en Posesion de Sujetos Obligados de la Ciudad de México, se MODIFICA la respuesta
del sujeto obligado y se le ordena que emita una nueva, en el plazo y conforme a los

lineamientos establecidos en los considerandos de la presente resolucion.

SEGUNDO. Con fundamento en el articulo 99, primer parrafo de la de Proteccion de
Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados de la Ciudad de México, se instruye
al sujeto obligado para que en un término no mayor de 10 dias habiles, contados a partir

del dia habil siguiente al de su notificacion cumpla con la presente resolucién, y en
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términos de los articulos 106 y 107, del referido ordenamiento legal, informe a este
Instituto sobre su cumplimiento, anexando copia de las constancias que lo acrediten. Con
el apercibimiento de que en caso de no dar cumplimiento dentro del plazo referido, se

procedera en términos de lo dispuesto en el articulo 108, de la Ley de la materia.

TERCERO. En cumplimiento a lo dispuesto por el articulo 105 de la Ley de Proteccion
de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados de la Ciudad de México, se
informa a las partes, que en caso de estar inconforme con la presente resolucion, podra
impugnar la misma ante el Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacion
Publica y Proteccion de Datos Personales o ante el Poder Judicial de la Federacién, sin

poder agotar simultaneamente ambas vias.

CUARTO. Notifiquese la presente resolucion a la persona recurrente a través del medio

sefalado para tal efecto y por oficio al sujeto obligado.

SEXTO Se pone a disposicion de la parte recurrente el teléfono 56 36 21 20 y el correo

electrénico recursoderevision@infodf.org.mx para que comunique a este Instituto

cualquier irregularidad en el cumplimiento de la presente resolucion.
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Asi lo resolvieron, las y los Comisionados Ciudadanos del Instituto de Transparencia,
Acceso a la Informacion Publica, Proteccion de Datos Personales y Rendicion de Cuentas
de la Ciudad de México: Julio César Bonilla Gutiérrez, Aristides Rodrigo Guerrero Garcia,
Maria del Carmen Nava Polina, Elsa Bibiana Peralta Hernandez, y Marina Alicia San
Martin Rebolloso ante Hugo Erik Zertuche Guerrero, Secretario Técnico, de conformidad
con lo dispuesto en el articulo 15, fraccion X del Reglamento Interior de este Instituto, en
Sesion Ordinaria celebrada el 3 de julio de 2019, quienes firman para todos los efectos

legales a que haya lugar.
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