Ciudad de México a primero de diciembre de dos mil veintiuno.

S Iln te S i S ¢ Qué solicité

. la parte
Cl u d a d a n a recurrente? Informacioén relacionada con la devolucién del
° Fondo de Vivienda.
Expediente: :/

INFOCDMX/RR.IP.1865/2021

Sujeto Obligado:

Caja de Previsién para

Trabajadores a Lista de Raya de la
Ciudad de México

x_
x_
X —
X —

Por la entrega de informacién incompleta.

éPor qué se
inconformé?

¢Qué resolvié el Pleno?

\}
[ 111

MODIFICAR la respuesta del Sujeto Obligado.

Consideraciones importantes:

Ponencia del
Comisionado

Presidente
Julio César Bonilla
Gutiérrez




=
In'” EXPEDIENTE: INFOCDMX/RR.IP.1865/2021

INDICE
GLOSARIO 2
|. ANTECEDENTES 3
II. CONSIDERANDOS 12
1. Competencia 12
2. Requisitos de Procedencia 12
3. Causales de Improcedencia 13
4. Cuestion Previa 14
5. Sintesis de agravios 16
6. Estudio de agravios 17
lll. EFECTOS DE LA RESOLUCION 21
IV. RESUELVE 22
GLOSARIO
Constitucion de la Constitucion Politica de la Ciudad de México
Ciudad
Constitucion Federal Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos
Instituto de Instituto de Transparencia, Acceso a la Informacion
Transparencia u Puablica, Proteccion de Datos Personales y Rendiciéon
Organo Garante de Cuentas de la Ciudad de México

Ley de Transparencia Ley de Transparencia, Acceso a la Informacion Pablica
y Rendicion de Cuentas de la Ciudad de México

Lineamientos Lineamientos para la Gestiobn de Solicitudes de
Informacion Publica y de Datos Personales en la
Ciudad de México

Recurso de Revision Recurso de Revision en Materia de Acceso a la
Informacion Publica

Sujeto Obligado o Caja Caja de Prevision para Trabajadores a Lista de Raya
de la Ciudad de México

Calle de La Morena No. 865, Local 1, “Plaza de la Transparencia”, Col. Narvarte Poniente,
Alcaldia Benito Juarez, Ciudad de México.
Teléfono: 56 36 21 20



¢hinfo

RECURSO DE REVISION EN MATERIA
DE ACCESO A LA INFORMACION
PUBLICA

EXPEDIENTE:
INFOCDMX/RR.IP.1865/2021

SUJETO OBLIGADO:

CAJA DE PREVISION PARA
TRABAJADORES A LISTA DE RAYA DE
LA CIUDAD DE MEXICO

COMISIONADO PONENTE:
JULIO CESAR BONILLA GUTIERREZ!L

Ciudad de México, a primero de diciembre de dos mil veintiuno?.

VISTO el estado que guarda el expediente INFOCDMX/RR.IP.1865/2021,

interpuesto en contra de la Caja de Prevision para Trabajadores a Lista de

Raya de la Ciudad de Meéxico, se formula resolucion en el sentido de

MODIFICAR la respuesta emitida por el Sujeto Obligado, con base en lo

siguiente:

. ANTECEDENTES

1. El doce de octubre, mediante la Plataforma Nacional de Transparencia, la parte

recurrente presentd una solicitud de acceso a la informacién a la que

correspondio el namero de folio 090168221000010, a traves de la cual solicité lo

siguiente:

1 Con la colaboracion de Karla Correa Torres.

2 En adelante se entendera que todas las fechas seran de 2021, salvo precisién en contrario.
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“1.- En primer lugar me gustaria saber cual es el procedimiento asi como los plazos
para la devolucion del fondo del 5 % de la Vivienda a que tiene derecho un
pensionado, y cuanto tiempo tardan en pagarlo a partir de la solicitud.

2.- El suscrito [...], pensionado numero [...], con RFC [...], realize la solicitud para
la devolucion del 5% del Fondo de Vivienda, desde el 05 de febrero de 2020, sin
embargo, a la fecha no me han pagado ni dado informacién alguna al respecto, en
atencion a esto, solicito se me informe a cuento asciende la cuantificacion sobre le
devolucion de este concepto, ademas es estado o estatus que guarda mi peticion,
y se me proporcione en copia simple y copia certificada de las constancias que
acrediten las gestiones realizadas a partir de la solicitud del suscrito y hasta la
fecha.

Finalmente, se me informe con precision cuando se me hard el pago
correspondiente.

Otros datos para facilitar su localizacién

La solicitud de devolucion de 5% del Fondo de Vivienda, contiene los datos
siguientes: pensionado: [...], pensionado numero [...], con RFC [...], con fecha de
solicitud del 05 de febrero de 2020, y en la solicitud se encuentra la rubrica o firma
de la Responsable de Pago de Fondo de la Vivienda Vega Hernandez Rosana
Maria Eugenia.” (Sic)

2. El veinte de octubre, el Sujeto Obligado, a través de la Plataforma Nacional de
Transparencia, notificé el oficio CAPTRAIL/DG/U.T./488/2021, emitido por la
Unidad de Transparencia, a traves del cual hizo del conocimiento que la Jefatura
de Unidad Departamental de Prestaciones Econ6micas mediante el
CAPTRAIL/DPBS/SP/UDPE/217/2021, informa lo siguiente:

e Que el procedimiento para el pago del 5% del fondo de vivienda se
encuentra regulado por el Manual Administrativo de Caja de Prevision para
Trabajadores a Lista de Raya del Gobierno de la Ciudad de México, de
fecha dieciséis de diciembre de dos mil diecinueve y que describi6 de la

forma siguiente:
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N1 acaor [ 3 ACTIVIDAD | TIEMPO |
' 1 T Jefaturade | o o 4 15min |
Unidad
‘ departamental Informa tramite al titular y/o beneficiario, el horario de |
de atencion y entrega formato Hoja de Requisitos” |
| Prestaciones
_ Econdmicas | ’
, 2 i Atiende en horario establecido al titular ym;}\efi(iano, [T 15min
| === == _recibe requisitos y revisa. I
L e = ¢Cumple con los requisitos? ||
8 T EE— = NO === 4(
3 ' Informa al titular y/o beneficiario el faltante de requisitos y/ 15 min
{ | datos. B
} ) Regresa a la actividad 2 ) [ ’
] TR |
4 | Realiza llamada telefénica e informa al titular y/o beneficiario ' 10dias
la fecha y hora en que deberd presentarse para la firma del

recibo del depésito de la devolucion del 5% del Fondo de la [
[ «‘—— | - Vivienda".
5 Integra el formato de pago, entregado por la Jefatura de | 15dias |
Unidad Departamental de Tesoreria debidamente sellado y
{ | | ____firmado por el titular y/o beneficiario.
6 | Archiva expediente para su resguardo y consultas
e posteriores. = }
1 | Fin del Procedimiento ‘

_ Tiempo aproximado de ejecucidon 15 dias 2 horas, 27 minutos
C Plaze o Periodo normativo-administrative mdximo de atencidn o resolucian: Mo aplica

¢ Indicé que el trdmite del 5% del fondo a la vivienda de la Caja se establece
en el Reglamento de Prestaciones en sus articulos 142y 157 que a la letra

dicen:

“ARTICULO. 142. El fondo de vivienda se integrara con: |. La
aportacion del 5% calculado sobre el sueldo basico de los
trabajadores, que el Gobierno de acuerdo a lo establecido por la
fraccion Il del articulo 24 de este Ordenamiento debe enterar a la
institucion. Il. Los rendimientos provenientes de las inversiones que se
hagan de los recursos del fondo. Ill. Los bienes y derechos que la
Institucibn adquiera por cualquier titulo y se le destinen
especificamente al fondo.

ARTICULO 157. Los derechos de los trabajadores titulares de
depdsito constituidos en el fondo de la vivienda o de sus

5
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derechohabientes o beneficiarios prescribirdn en un plazo de cinco
anos.

El orden para pagar este fondo es de forma cronoldgica de ingreso de la
solicitud, y disponibilidad financiera en la Entidad; de tal suerte que se siguen
realizando acciones para que nuestros beneficiarios obtengan su 5% de
fondo de vivienda.”

e Hizo del conocimiento que para el monto total del fondo de vivienda la
parte recurrente tendria que asistir a sus instalaciones con su

identificacion oficial para poder proporcionarle dicha informacién.

3. El veintiuno de octubre, la parte recurrente interpuso recurso de revision, por

medio del cual se inconformé medularmente de lo siguiente:

e Sefalb que la respuesta esta incompleta, ya que falté el pronunciamiento
respecto del estado en el que se encuentra la solicitud de devolucién del
5% del fondo de vivienda, asi como proporcionar las constancias de las
gestiones realizadas por esa dependencia.

¢ Que el Sujeto Obligado le indicé acudir a sus instalaciones con la finalidad
de que se le informara del monto al que asciende su solicitud, por lo que,
pide se le indique dia, hora y persona servidora publica que le atendera,
dado que “al ir a dicha institucién no se permite la entrada por tal razén se

hace la peticion”.

4. El veintiséis de octubre, el Comisionado Ponente, con fundamento en los
articulos 51, fracciones | y I, 52, 53 fraccion I, 233, 234, 237 y 243 de la Ley de
Transparencia, admitié a tramite el recurso de revision interpuesto; asimismo,

proveyo sobre la admision de las constancias de la gestion realizada.
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Del mismo modo, con fundamento en los articulos 230, 243, fracciones Il y lll, y

250 de la Ley de Transparencia, puso a disposicion de las partes el expediente
del recurso de revision citado al rubro, para que, en un plazo maximo de siete
dias habiles, manifestaran lo que a su derecho conviniera y exhibieran las
pruebas que considerasen necesarias 0 expresaran sus alegatos, asi como de
manifestar su voluntad para efectos de llevar a cabo una audiencia de

conciliacién en el presente recurso de revision.

5. El nueve de noviembre, se recibié en el correo electronico oficial de esta
Ponencia una comunicacion remitida por la parte recurrente, a través de la cual

manifestd lo que a su derecho convino en los siguientes términos:

e Que se encuentra pensionado por la Caja.

¢ Que derivado de lo anterior, realiz6 la solicitud de devolucion del 5% del
Fondo de Vivienda al que tiene derecho al haber realizado las
aportaciones, sin embargo, sefiala que después de transcurridos veintiiin

meses no se le ha dado respuesta a dicha solicitud.

e Que en multiples ocasiones se ha presentado ante la Caja para conocer
el estado de atencidon que guarda su peticidbn sin obtener resultado
favorable, ya que le indicaban “que atn no estaba el pago porque no hay

dinero, lo cual resulta absurdo” (Sic).
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e Que el once octubre realizd la peticion de informacién a través de la
Plataforma Nacional de Transparencia, la cual se corresponde con la

solicitud que nos ocupa.

¢ Que larespuesta a su solicitud presenta varias inconsistencias que fueron

motivo de su recurso de revision, siendo las siguientes:

“

INéONSISTENCIAS DE LA RESPUESTA

1.- Cabe destacar que la respuesta a mi solicitud de informacién, no se
encuentra completa, ya que, del contenido del oficio
CAPTRALIR/DPBS/SP/UDPE/217/2021, se advierte que la Caja de Previsidon
para Trabajadores a Lista de Raya de la Ciudad de México, es omisa en cuanto
a los cuestionamientos en la peticion y no otorga respuesta alguna a:

» cuanto tiempo tardan en pagarlo a partir de la solicitud

» estatus que guarda mi peticion,

» se me proporcione en copia simple y copia certificada las constancias
gue acrediten las gestiones realizadas a partir de la solicitud del suscrito
y hasta la fecha.

» Finalmente, se me informe con precisiébn cuando se me hara el pago
correspondiente.

Por lo que es evidente que no cumplié cabalmente con lo solicitado, y queda
patente su omisién y por ende irresponsabilidad en la que incurre y violenta mis
derechos de acceso a la informacién, ya que la misma carece de la debida
fundamentacién y motivacion.

2.- El oficio CAPTRALIR/DPBS/SP/UDPE/217/2021, a través del cual el Jefe de
Departamento de Prestaciones EconOmicas de la Caja de Prevision para
Trabajadores lista de Raya de la Ciudad de México, si bien sefiala el
procedimiento que se sigue para la devolucion del del 5% del fondo de vivienda
a que tengo derecho, se advierte que no son mas de 16 dias, para que me sea
pagado dicho concepto, no obstante ello, a la fecha han transcurrido 20 meses
sin que me sea informado el estado que guarda mi solicitud de devolucién del
5% del Fondo de Vivienda.

3.- Asimismo, en el multicitado diverso por el cual pretenden dar respuesta a mi
solicitud de informacion, se aprecia lo siguiente:
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[Téngase por reproducida como si a la letra se insertase la respuesta emitida
por el Sujeto Obligado]

Lo vertido en el segundo parrafo del articulo 157 al que se alude en la respuesta
de la solicitud, resulta insostenible, dado que el numeral citado del Reglamento
de Prestaciones de la Caja de Previsién para Trabajadores a Lista de Raya de
la Ciudad de México, no contempla dicho parrafo, por lo que su respuesta
carece de debida fundamentacion y motivacion y sélo pretenden sorprender a
esta autoridad por lo que desde este momento ofrezco como prueba el referido
ordenamiento legal a fin de que se acredite la falta de fundamentacién vy
alteracion de los procedimientos al no contemplar la hipétesis que indica el JUD
DE PRESTACIONES ECONOMICAS y que como consecuencia coartan mi
derecho de Acceso a la informacién y pone en evidencia la falta de atencién a
la mi requerimiento.

4.- En atencién al oficio de respuesta en el que se exhortaba para que el suscrito
acudiera a las oficinas de la Jefatura de Prestaciones a fin de que me informaran
del monto al que asciende la devolucion a la que tengo derecho, acudi el 03 de
noviembre de 2021, y s6lo me entregaron un estado de cuenta, y que me
pagarian el doble sin que se informara con claridad la cantidad a la que asciende
la devolucién, como lo requeri en la solicitud de informacién, por lo que es
evidente que me ocultan la informacién a pesar de haberme identificado como
la persona interesada, es decir evaden su responsabilidad de informar
violentando mis derechos humanos.

En esa tesitura han pasado 1 afio 9 meses sin que se realice el pago por dicho
concepto, ya que el suscrito realizo la solicitud de devolucién del 5% del Fondo
de Vivienda, como consta en la solicitud la cual data del cinco de febrero de
2020, misma que se agregay se ofrece como prueba a fin de acreditar mi dicho.
Luego entonces, resulta excesivo el tiempo que ha transcurrido sin que se
realice el pago.

Atento a lo expuesto, es preciso que se sancione al sujeto obligado por coartar
el derecho de acceso a la informacion, ademas de que altera la normatividad
gue regula dicha prestacion, pretendiendo con ello justificar su retraso en el
procedimiento, careciendo de sustento alguno, ya que, cualquier determinacion,
procedimiento o modificacion a la normativa debe estar publicado en el medio
de difusion oficial, de lo contrario no puede surtir efecto alguno al suscrito.

PRUEBAS

1.- Todo lo contenido en el expediente en que se actla, asi como es la solicitud
de informacién publica, la respuesta que rinde la Caja de Prevision para
Trabajadores a Lista de Raya de la Ciudad de México, con los cuales se acredita

9
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gue no fue proporcionada la informacion solicitada, y ademas que la informacién
parcial que se me hizo llegar carece de sustento alguno.

2.- Solicitud para la devolucion del 5% del Fondo de Vivienda, del 05 de febrero
de 2020.

En este acto manifiesto mi voluntad de conciliar.
ALEGATOS

Se considere como alegatos, todo lo vertido anteriormente, y en su caso se
sanciones a la Caja de Previsién para Trabajadores a Lista de Raya de la
Ciudad de México, por las irregularidades cometidas, que coartan mi derecho
de acceso a la informacion.

...” (Sic)

A sus manifestaciones la parte recurrente adjunto lo siguiente:

e Solicitud para devolucion del 5% del Fondo de la Vivienda a nombre de la

parte recurrente.

e Estado de cuenta de trabajador del 5% de Fondo de la Vivienda a nombre
de la parte recurrente.

6. El nueve de noviembre, se recibi6 en la Plataforma Nacional de Transparencia
el oficio CAPTRAIL/DG/U.T/501/2021, por medio del cual el Sujeto Obligado

rindié sus manifestaciones y alegatos en los siguientes términos:

e Manifestd que la respuesta cumple cabalmente con lo que ordena la ley
en la materia y se hizo un pronunciamiento categoérico de la informacion
requerida, ya que, fue atendida en todos los extremos la solicitud y que

actud bajo los principios de legalidad y maxima publicidad

10
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e Asimismo, la Jefatura de Unidad Departamental de Prestaciones

manifestdé que el dia tres de noviembre la parte recurrente se presentd en
las instalaciones de la Caja de Prevision para Trabajadores a Lista de
Raya del Gobierno de la Ciudad de México, en la Unidad de Prestaciones
Econdmicas con su identificacion oficial, por lo cual, le entregd la

informacioén solicitada.

7. Mediante acuerdo del veinticuatro de noviembre, el Comisionado Ponente, con
fundamento en el articulo 243, fraccién Ill de la Ley de Transparencia, tuvo por

presentadas a las partes formulando alegatos en el presente recurso de revision.

Por otra parte, y toda vez que, solo la parte recurrente manifesté su voluntad para
conciliar, se determina que no es procedente llevar a cabo la audiencia de
conciliaciéon al no existir la voluntad de ambas partes, ello de acuerdo con lo

dispuesto por el articulo 250 de la Ley de Transparencia.

Finalmente, con fundamento en el articulo 243, fraccién VI, de la Ley de
Transparencia, ordeno el cierre del periodo de instruccion y elaborar el proyecto

de resolucién correspondiente.

En razén de que fue debidamente substanciado el presente recurso de revision
y de que las pruebas que obran en el expediente consisten en documentales que
se desahogan por su propia y especial naturaleza, con fundamento en lo

dispuesto por el articulo 243, fraccion VII, de la Ley de Transparencia, y
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IL.CONSIDERANDOS

PRIMERO. Competencia. El Instituto de Transparencia, Acceso a la Informacion
Publica, Proteccion de Datos Personales y Rendicion de Cuentas de la Ciudad
de México es competente para investigar, conocer y resolver el presente recurso
de revision con fundamento en lo establecido en los articulos 6, parrafos primero,
segundo y apartado A de la Constitucién Federal; 1, 2, 37, 51, 52, 53 fracciones
XXI, XXII, 214 parrafo tercero, 220, 233, 234, 236, 237, 238, 242, 243, 244, 245,
246, 247, 249 fraccién lll, 252 y 253 de la Ley de Transparencia; asi como los
articulos 2, 3, 4 fracciones | y XVIII, 12 fracciones | y IV, 13 fracciones IX y X,y
14 fracciones lll, 1V, Vy VIl del Reglamento Interior del Instituto de Transparencia,
Acceso a la Informacion Publica, Proteccion de Datos Personales y Rendicion de
Cuentas de la Ciudad de México.

SEGUNDO. Requisitos Procedencia. El medio de impugnacion interpuesto
resultd admisible porque cumplié con los requisitos previstos en los articulos 234,
236 y 237 de la Ley de Transparencia, como se expone a continuacion:

a) Forma. De la Plataforma Nacional de Transparencia se desprende que la parte
recurrente hizo constar: nombre; Sujeto Obligado ante el cual interpone el
recurso; medio para oir y recibir notificaciones; de las documentales que integran
el expediente en gque se actia se desprende que impugnd la respuesta a su
solicitud de informacién; de las constancias se desprende que la respuesta fue
notificada el veinte de octubre; menciond los hechos en que se fundd la
impugnacion y los agravios que le causo el acto o resolucién impugnada; en el
sistema se encuentra tanto la respuesta impugnada como las documentales

relativas a su gestion.
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Documentales a las que se les otorga valor probatorio con fundamento en lo

dispuesto por los articulos 374 y 402 del Codigo de Procedimientos Civiles para

el Distrito Federal, de aplicacién supletoria a la Ley de Transparencia.

b) Oportunidad. La presentacion del recurso de revision es oportuna, dado que
la respuesta impugnada fue notificada el veinte de octubre, por lo que, el plazo
para interponer el medio de impugnacion transcurrio del veintiuno de octubre al

dieciocho de noviembre.

En tal virtud, el recurso de revision fue presentado en tiempo, ya que, se interpuso

el veintiuno de octubre, esto es, al primer dia habil del computo del plazo.

TERCERO. Causales de Improcedencia. Previo al analisis de fondo de los
argumentos formulados en el medio de impugnacion que nos ocupa, esta
autoridad realiza el estudio oficioso de las causales de improcedencia y
sobreseimiento del recurso de revision, por tratarse de una cuestion de orden
publico y estudio preferente, atento a lo establecido por la Tesis Jurisprudencial
940, de rubro IMPROCEDENCIAS,

Analizadas las constancias del recurso de revision, se observa que el Sujeto
Obligado no hizo valer causal de improcedencia o sobreseimiento y este Organo
Colegiado tampoco advirtié la actualizacion de alguna de las previstas por la Ley
de Transparencia o su normatividad supletoria, por lo que, resulta procedente

realizar el analisis de fondo del asunto que nos ocupa.

8 Publicada en la pagina 1538, de la Segunda Parte del Apéndice al Semanario Judicial de la
Federacion 1917-1988
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CUARTO. Cuestion Previa:
a) Solicitud de Informacion. La parte recurrente requirié conocer lo siguiente:

1. Cual es el procedimiento y los plazos para la devolucion del fondo del 5 %
de la Vivienda a que tiene derecho un pensionado, y cuanto tiempo tardan

en pagarlo a partir de la solicitud.

2. Refiri6 que realizo la solicitud para la devolucién de dicho fondo, sin que a
la fecha de presentacién de la solicitud se lo hubiesen pagado ni dado
informacion alguna al respecto, por lo que, solicita:

a) Informar a cuanto asciende el monto de la devolucion de ese
concepto.

b) El estatus que guarda su peticion de devolucién.

c) Se proporcione en copia simple y copia certificada las constancias
que acrediten las gestiones realizadas a partir de su peticién de
devolucion hasta la fecha.

d) Se informe con precision cuando se le harda el pago

correspondiente.

b) Respuesta. El Sujeto Obligado por conducto de la Jefatura de Unidad

Departamental de Prestaciones Econdmicas informé que:

e El procedimiento para el pago del 5% del fondo de vivienda.
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e EIl tramite del 5% del fondo a la vivienda de la Caja se establece en el

Reglamento de Prestaciones en sus articulos 142 y 157, de los cuales

transcribié su contenido.

e Pidio a la parte recurrente asistir a sus instalaciones con su identificacion

oficial para informarle el monto total del Fondo de Vivienda.

c) Manifestaciones de las partes. En la etapa procesal aludida, las partes
manifestaron lo que su derecho convino, coincidiendo en el hecho de que la parte
recurrente se presentd en las oficinas del Sujeto Obligado el dia tres de
noviembre, circunstancia que sera analizada en el momento oportuno dentro de

la determinacion.

Por otra parte, en relacién con los alegatos de la parte recurrente, se precisa que
estos no constituyen la via para adicionar agravios a los ya sefialados en el
momento procesal oportuno, motivo por el cual en el estudio de la presente
resolucion se tomard en cuenta lo manifestado en el medio de impugnacion

presentado el veintiuno de octubre.

Asimismo, lo relacionado con el retraso y la falta de pago del Fondo de Vivienda
que le corresponde no es materia de este Instituto, ya que, no estéa facultado para
formular pronunciamientos sobre el posible incumplimiento de leyes, normas o
procedimientos ajenos a la Ley de Transparencia, pues esta facultado Unica y
exclusivamente para garantizar el ejercicio del derecho de acceso a la
informacion de la ciudadania, no asi, si los sujetos obligados cumplen o no con
lo dispuesto en una ley diversa, por ejemplo, si cumple o0 no con el pago referido

por la parte recurrente o los motivos del retraso al que alude.
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QUINTO. Sintesis de agravios de la parte recurrente. Al conocer la respuesta
emitida por el Sujeto Obligado es que la parte recurrente externd ante este

Instituto como inconformidades las siguientes:

Primer agravio: Sefial6 que la respuesta esta incompleta, ya que falté el
pronunciamiento respecto del estado en el que se encuentra la solicitud de
devolucion del 5% del fondo de vivienda, asi como proporcionar las
constancias de las gestiones realizadas por esa dependencia.

Segundo agravio: Que el Sujeto Obligado le indicé acudir a sus instalaciones
con la finalidad de informarle del monto al que asciende su solicitud, por lo
que, pide se le indique dia, hora y persona servidora publica que le atendera,
dado que “al ir a dicha instituciéon no se permite la entrada por tal razén se

hace la peticion”.

De la lectura al recurso de revision, se advirti6 que la parte recurrente no se
agravio del requerimiento 1, asi como del requerimiento 2 inciso d),
entendiéndose como consentidos tacitamente, por lo que dichos

requerimientos quedan fuera del estudio de la presente controversia.

Robustecen el anterior razonamiento, las tesis jurisprudenciales VI.20. J/21 y
[.10.T. J/36, de rubros ACTOS CONSENTIDOS TACITAMENTE*, vy

4 Consultable en: Semanario Judicial de la Federacion y su Gaceta, registro: 204,707,
Materia(s): Comuan, Novena Epoca, Instancia: Tribunales Colegiados de Circuito, Fuente:
II, Agosto de 1995, Tesis: VI.20. J/21, Pagina: 291.
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CONSENTIMIENTO TACITO DEL ACTO RECLAMADO EN AMPARO. ELEMENTOS
PARA PRESUMIRLO".

SEXTO. Estudio de los agravios. La Ley de Transparencia en sus articulos 1,
2, 3 segundo parrafo, 6, fracciones Xlll, XXV y XXXVIII, 7, 8, 13 y 14, dispone lo

siguiente:

e EIl derecho de acceso a la informacion es la prerrogativa de cualquier
persona para solicitar a los sujetos obligados informacion publica,
entendida ésta, de manera general, como todo archivo, registro o dato
contenido en cualquier medio, generada, administrada o en poder de los
entes 0 que en ejercicio de sus atribuciones tengan la obligacion de
generar, la cual, se considera un bien de dominio publico accesible a
cualquier persona, maxime tratandose de informacion relativa al
funcionamiento y las actividades que desarrollan, con la Gnica excepcion
de aquella considerada como informacion de acceso restringido en

cualquiera de sus modalidades.

e En ese contexto, se debe destacar que la informacion publica como
documento esta integrada por expedientes, reportes, estudios, actas,
resoluciones, oficios, correspondencia, acuerdos, directivas, directrices,
circulares, contratos, convenios, instructivos, notas, memorandos y
estadisticas. En tal virtud, el ejercicio del derecho de acceso a la
informacion publica sera operante cuando se solicite cualquiera de esos

rubros que sean generados en ejercicio de las facultades, obligaciones y

® Consultable en: Semanario Judicial de la Federacion, No. Registro: 219,095, Tesis aislada,
Materia(s): Comun, Octava Epoca, Instancia: Tribunales Colegiados de Circuito, IX, Junio de
1992, Pagina: 364.
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atribuciones de los sujetos obligados, en su caso, administrados o0 en

posesion de estos.

De conformidad con la Ley de Transparencia, los sujetos obligados al recibir una
solicitud de informacion deben atenderla y satisfacerla en sus extremos, lo cual
no acontecio, dado que al momento de dar respuesta el Sujeto Obligado omitio

atender los incisos b) y c¢) del requerimiento 2.

En ese entendido, le asiste la razén a la parte recurrente cuando manifiesta
que faltdé el pronunciamiento respecto del estado en el que se encuentra la
solicitud de devolucién del 5% del fondo de vivienda, asi como proporcionar las
constancias de las gestiones realizadas por esa dependencia, y en consecuencia

el primer agravio es fundado.

Lo anterior adquiere contundencia con la vista del documento que acredita el
inicio del trdmite de devolucién presentado por la parte recurrente del cinco de
febrero de dos mil veinte, en el cual consta la firma de la Responsable del pago
del Fondo de la Vivienda, por lo que, el Sujeto Obligado debe conocer el estatus
del trdmite, y se encuentra en posibilidad de proporcionar las constancias
generadas de la gestién de dicho trdmite, maxime que, de conformidad con el
Manual de Organizacion de la Caja de Prevision para Trabajadores a Lista
de Raya del Gobierno del Distrito Federal a la Jefatura de Unidad
Departamental de Prestaciones Econdmicas le compete recibir, revisar y
validar las solicitudes para el pago de la indemnizacién global y devolucion del

fondo de la vivienda, aplicando la normatividad establecida.
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Ahora bien, en relacién con el segundo agravio y como se desprende de las

manifestaciones de las partes que intervienen en el presente asunto, este
Instituto adquiere la certeza de que la parte recurrente acudié a las oficinas que

ocupa el Sujeto Obligado para recibir respuesta al inciso a).

Sin embargo, se manifestd inconforme con la informacion recibida, la cual consta
del estado de cuenta de trabajador del 5% de Fondo de la Vivienda a nombre de

la parte recurrente.

Ahora bien, al revisar el contenido del documento se observo que en este se
sefala una cantidad correspondiente al importe acumulado, cantidad que podria
corresponder al monto que recibiria la parte recurrente, no obstante, el Sujeto
Obligado en alegatos se limité a sefalar que la parte recurrente acudié por la
respuesta sin ofrecer mayores detalles o realizar aclaraciones sobre lo

entregado.

En ese sentido, el segundo agravio se estima parcialmente fundado, toda vez
gue este Instituto no puede afirmar que el monto acumulado satisfaga lo solicitado
en el inciso a) del requerimiento 2 de la solicitud, dado que no se tiene el
pronunciamiento expreso del Sujeto Obligado de que asi sea, no obstante, en
relacion con la omision de informar dia, hora y persona servidora publica que le
atenderia, esta parte de la inconformidad queda superada ante el hecho de
acreditarse que acudié el dia tres de noviembre a las instalaciones del Sujeto
Obligado.

Asi, es evidente que con su actuar el Sujeto Obligado dej6 de observar los

principios de congruencia y exhaustividad previstos en el articulo 6, fraccion X,
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de la Ley de Procedimiento Administrativo de la Ciudad de México, de aplicacion

supletoria a la Ley de Transparencia que a la letra establece:

TITULO SEGUNDO
DE LOS ACTOS ADMINISTRATIVOS
CAPITULO PRIMERO
DE LOS ELEMENTOS Y REQUISITOS DE VALIDEZ DEL ACTO
ADMINISTRATIVO

Articulo 6. Se consideraran validos los actos administrativos que rednan los
siguientes elementos:

X. Expedirse de manera congruente con lo solicitado y resolver expresamente
todos los puntos propuestos por los interesados o previstos por las normas

De conformidad con la fraccidén X, todo acto administrativo debe apegarse a los
principios de congruencia y exhaustividad, entendiendo por lo primero la
concordancia que debe existir entre el pedimento formulado y la respuesta, y por
lo segundo el que se pronuncie expresamente sobre cada uno de los puntos
pedidos, lo que en materia de transparencia y acceso a la informacién publica se
traduce en que las respuestas que emitan los sujetos obligados deben guardar
una relacion loégica con lo solicitado y atender de manera precisa, expresa y
categorica cada uno de los contenidos de informacién requeridos por la particular,
a fin de satisfacer la solicitud correspondiente. En el mismo sentido, se ha
pronunciado el Poder Judicial de la Federacion en la Jurisprudencia
1a./J.33/2005, cuyo rubro es CONGRUENCIA Y EXHAUSTIVIDAD EN SENTENCIAS
DICTADAS EN AMPARO CONTRA LEYES. ALCANCE DE ESTOS PRINCIPIOS®

6 Fuente: Semanario Judicial de la Federacion y su Gaceta XXI, Abril de 2005. Materia(s): Comun. Tesis: 1a./J. 33/2005.
Pagina: 108.
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Por lo expuesto a lo largo del presente Considerando, con fundamento en la

fraccion 1V, del articulo 244, de la Ley de Transparencia, esta autoridad resolutora

considera procedente MODIFICAR la respuesta del Sujeto Obligado.

SEPTIMO. Este Instituto no advierte que, en el presente caso, las personas
servidoras publicas del Sujeto Obligado hayan incurrido en posibles infracciones
a la Ley de Transparencia, Acceso a la Informacion y Rendicion de Cuentas de
la Ciudad de México, por lo que no ha lugar a dar vista a la Secretaria de la
Contraloria General de la Ciudad de México.

lIl. EFECTOS DE LA RESOLUCION

El Sujeto Obligado debera turnar de nueva cuenta la solicitud ante la Jefatura de
Unidad Departamental de Prestaciones Econdémicas, con la finalidad de atender
los incisos a), b) y c) del requerimiento 2, informando a la parte recurrente a
cuanto asciende el monto de la devolucién del Fondo de Vivienda, el estatus en
el que se encuentra el trdmite de dicha devolucién, y conceda de forma gratuita
el acceso en copia simple y en copia certificada de las constancias que den
cuenta de las gestiones realizadas al tramite presentado por la parte recurrente y
en su caso realice las aclaraciones a que haya lugar, lo anterior previa

acreditacion de su identidad.

La respuesta que se emita en cumplimiento a este fallo debera notificarse a la
parte recurrente a través del medio sefialado para tales efectos en un plazo de
cinco dias habiles, contados a partir del dia siguiente a aquel en que surta efectos
la notificacion de esta resolucion, atento a lo dispuesto por el articulo 244, altimo

parrafo de la Ley de Transparencia, Acceso a la Informacion Publica y Rendicion
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de Cuentas de la Ciudad de México.

Asimismo, para efectos del informe de cumplimiento previsto en el articulo 258
de la Ley de Transparencia, el Sujeto Obligado debera remitir al Comisionado
Ponente copia de la respuesta integra otorgada a la parte recurrente, asi como

la constancia de notificacion de esta.

Por lo anteriormente expuesto y fundado, este Instituto de Transparencia,
Acceso a la Informacién Publica, Proteccion de Datos Personales y Rendicion

de Cuentas de la Ciudad de México:

IV. RESUELVE

PRIMERO. Por las razones sefialadas en el Considerando Sexto de esta
resolucién, y con fundamento en el articulo 244, fraccién IV, de la Ley de
Transparencia, Acceso a la Informacién Publica y Rendicién de Cuentas de la
Ciudad de México, se MODIFICA la respuesta emitida por el Sujeto Obligado y
se le ordena que emita una nueva, en el plazo y conforme a los lineamientos

establecidos en el Considerando inicialmente referido.

SEGUNDO. Con fundamento en los articulos 257 y 258 de la Ley de
Transparencia, Acceso a la Informacién Publica y Rendicion de Cuentas de la
Ciudad de México, se instruye al sujeto obligado para que informe a este Instituto
por escrito, sobre el cumplimiento a lo ordenado en el punto Resolutivo Primero,
al dia siguiente de concluido el plazo concedido para dar cumplimiento a la

presente resolucion, anexando copia de las constancias que lo acrediten. Con el
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apercibimiento de que, en caso de no dar cumplimiento dentro del plazo referido,

se procedera en términos de la fraccion I, del articulo 259 de la Ley de la materia.

TERCERO. En cumplimiento a lo dispuesto por el articulo 254 de la Ley de
Transparencia, Acceso a la Informacién Publica y Rendicién de Cuentas de la
Ciudad de México, se informa al recurrente que, en caso de estar inconforme con
la presente resoluciéon, podrd impugnarla ante el Instituto Nacional de
Transparencia, Acceso a la Informacion Publica y Proteccion de Datos
Personales o ante el Poder Judicial de la Federacion, sin poder agotar

simultdneamente ambas vias.

CUARTO. Se pone a disposicién de la parte recurrente el teléfono 56 36 21 20y

el correo electronico ponencia.bonilla@infocdmx.org.mx para que comunique a

este Instituto cualquier irregularidad en el cumplimiento de la presente resolucion.

QUINTO. La Ponencia del Comisionado Ponente dara seguimiento a la presente
resolucién, llevando a cabo las actuaciones necesarias para asegurar su
cumplimiento, de conformidad a la reforma aprobada por el Pleno de este
Instituto, el dia dos de octubre de dos mil veinte, mediante el Acuerdo
1288/SE/02-10/2020, al articulo 14, fracciones XXXI, XXXII, XXXIV y XXXVI, del
Reglamento de Interior del Instituto de Transparencia, Acceso a la Informacion
Pulblica, Proteccién de Datos Personales y Rendicién de Cuentas de la Ciudad

de México.

SEXTO. Notifiquese la presente resolucion a la parte recurrente y al Sujeto

Obligado en términos de ley.

23

Calle de La Morena No. 865, Local 1, “Plaza de la Transparencia”, Col. Narvarte Poniente,
Alcaldia Benito Juarez, Ciudad de México.
Teléfono: 56 36 21 20


mailto:ponencia.bonilla@infocdmx.org.mx

=
ﬁ Inin EXPEDIENTE: INFOCDMX/RR.IP.1865/2021

Asi lo resolvieron, por unanimidad de votos las Comisionadas Ciudadanas y los
Comisionados Ciudadanos del Instituto de Transparencia, Acceso a la
Informacién Publica, Proteccion de Datos Personales y Rendicion de Cuentas de
la Ciudad de México: Julio César Bonilla Gutiérrez, Laura Lizette Enriquez
Rodriguez, Aristides Rodrigo Guerrero Garcia, Maria del Carmen Nava Polina y
Marina Alicia San Martin Rebolloso, ante Hugo Erik Zertuche Guerrero,
Secretario Técnico, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 15, fraccién IX
del Reglamento Interior de este Instituto, en Sesion Ordinaria celebrada el
primero de diciembre de dos mil veintiuno, quienes firman para todos los efectos

legales a que haya lugar.
EATA/KCT

JULIO CESAR BONILLA GUTIERREZ
COMISIONADO PRESIDENTE

LAURA LIZETTE ENRIQUEZ RODRIGUEZ  ARISTIDES RODRIGO GUERRERO GARCIA

COMISIONADA CIUDADANA COMISIONADO CIUDADANO
MARIA DEL CARMEN NAVA POLINA MARINA ALICIA SAN MARTIN REBOLLOSO
COMISIONADA CIUDADANA COMISIONADA CIUDADANA

HUGO ERIK ZERTUCHE GUERRERO
SECRETARIO TECNICO
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