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RECURSO DE REVISION EN MATERIA
DE ACCESO A LA INFORMACION
PUBLICA

EXPEDIENTE:
INFOCDMX/RR.IP.1935/2021

SUJETO OBLIGADO:
SISTEMA DE TRANSPORTE COLECTIVO

FOLIO: 090173721000023

COMISIONADO PONENTE:
JULIO CESAR BONILLA GUTIERREZ!L

Ciudad de México, a veinticuatro de noviembre de dos mil veintiuno?.

VISTO el estado que guarda el expediente INFOCDMX/RR.IP.1935/2021,
interpuesto en contra del Sistema de Transporte Colectivo, se formula
resolucién en el sentido de SOBRESEER en los aspectos novedosos y
MODIFICAR la respuesta emitida por el Sujeto Obligado, con base en lo

siguiente:

. ANTECEDENTES

I. El veinte de septiembre, la parte recurrente mediante la Plataforma Nacional de
Transparencia, presento solicitud de acceso a la informacién con nimero de folio
090173721000023, misma que se tuvo por recibida en dicha Plataforma el dia
cuatro de octubre.

1 Con la colaboracién de Erika Delgado Garnica.
2 En adelante se entendera que todas las fechas seran de 2021, salvo precisién en contrario.
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II. El cinco de octubre, mediante la Plataforma Nacional de Transparencia, a

través del oficio numero UT/4080/2021, de esa misma fecha firmado por el

Gerente Juridico el Sujeto Obligado emitio respuesta a la solicitud.

[ll. El veinticinco de octubre, la parte recurrente interpuso medio de impugnacion,

por medio del cual hizo valer su inconformidad.

IV. El veintiocho de octubre, el Comisionado Ponente, con fundamento en los
articulos 51, fracciones | y Il, 52, 53 fraccion Il, 233, 234, 237 y 243 de la Ley de
Transparencia, admitié a tramite el recurso de revision interpuesto; asimismo,

proveyo sobre la admision de las constancias de la gestion realizada.

De mismo modo, con fundamento en los articulos 230, 243, fracciones Il y lll, y
250 de la Ley de Transparencia, puso a disposicion de las partes el expediente
del recurso de revisidon citado al rubro, para que, en un plazo maximo de siete
dias habiles, manifestaran lo que a su derecho conviniera y exhibieran las
pruebas que considerasen necesarias 0 expresaran sus alegatos, asi como de
manifestar su voluntad para efectos de llevar a cabo una audiencia de

conciliacion en el presente recurso de revision.

V. El once de noviembre, a través de la Plataforma Nacional de Transparencia,
el sujeto obligado realizé sus manifestaciones, formuld sus alegatos y ofrecio las
pruebas que considerd pertinentes, mediante el oficio sin nimero de referencia

de esa misma fecha signado por el Gerente Juridico.

VI. Mediante Acuerdo de fecha veintidés de noviembre, el Comisionado Ponente,

con fundamento en el articulo 243, fraccién lll de la Ley de Transparencia, tuvo
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por presentado al Sujeto Obligado formulando alegatos, realizando sus

manifestaciones y por ofrecidas las pruebas que considerd pertinentes.

Asimismo, hizo constar el plazo otorgado de la parte recurrente a efecto de que
manifestara lo que a su derecho conviniera y exhibiera las pruebas que
considerara necesarias 0 expresara sus alegatos, sin que hubiese manifestacion
alguna tendiente a desahogar dicho término, por lo que se tuvo por precluido su

derecho.

Por otra parte, y toda vez que las partes, no manifestaron su voluntad para
conciliar en el presente recurso de revision, se determina que no es procedente
llevar a cabo la audiencia de conciliacion al no existir la voluntad de ambas partes,

ello de acuerdo con lo dispuesto por el articulo 250 de la Ley de Transparencia.

Finalmente, con fundamento en el articulo 243, fraccién VI, de la Ley de
Transparencia, ordend el cierre del periodo de instruccion y elaborar el proyecto

de resolucién correspondiente.

En razén de que ha sido debidamente substanciado el presente recurso de
revision y de que las pruebas que obran en el expediente consisten en
documentales que se desahogan por su propia y especial naturaleza, con
fundamento en lo dispuesto por el articulo 243, fraccién VII, de la Ley de

Transparencia, y

IL.CONSIDERANDOS
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PRIMERO. Competencia. El Instituto de Transparencia, Acceso a la Informacion

Pulblica, Proteccion de Datos Personales y Rendicién de Cuentas de la Ciudad
de México es competente para investigar, conocer y resolver el presente recurso
de revision con fundamento en lo establecido en los articulos 6, parrafos primero,
segundo y apartado A de la Constitucion Federal; 1, 2, 37, 51, 52, 53 fracciones
XXI, XXII, 214 parrafo tercero, 220, 233, 234, 236, 237, 238, 242, 243, 244, 245,
246, 247, 249 fraccion lll, 252 y 253 de la Ley de Transparencia; asi como los
articulos 2, 3, 4 fracciones | y XVIII, 12 fracciones | y 1V, 13 fracciones IX y X, y
14 fracciones lll, IV, Vy VIl del Reglamento Interior del Instituto de Transparencia,
Acceso a la Informacion Publica, Proteccién de Datos Personales y Rendicion de

Cuentas de la Ciudad de México.

SEGUNDO. Requisitos Procedencia. EI medio de impugnacién interpuesto
resulté admisible porque cumplié con los requisitos previstos en los articulos 234,

236 y 237 de la Ley de Transparencia, como se expone a continuacion:

a) Forma. A través del “Detalle del medio de impugnacion” signado por la parte
recurrente se desprende que la parte peticionaria hizo constar. nombre; Sujeto
Obligado ante el cual interpone el recurso; medio para oir y recibir notificaciones;
de las documentales que integran el expediente en que se actla se desprende
gue impugno, el oficio a través del cual el Sujeto Obligado dio respuesta a la
solicitud de informacion; de las constancias que obran en autos, se desprende
gue la respuesta fue notificada el cinco de octubre; mencioné los hechos en que
se fund6 la impugnacion y los agravios que le causé el acto o resolucién

impugnada.
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Documentales a las que se les otorga valor probatorio con fundamento en lo

dispuesto por los articulos 374, 402 y 403 del Codigo de Procedimientos Civiles
para el Distrito Federal, de aplicacion supletoria a la Ley de la materia, asi como,

con apoyo en la Jurisprudencia 1.50.C.134 C cuyo rubro es PRUEBAS. SU
VALORACION EN TERMINOS DEL ARTICULO 402 DEL CODIGO DE
PROCEDIMIENTOS CIVILES PARA EL DISTRITO FEDERAL.?

b) Oportunidad. Es dable sefialar que la respuesta fue notificada el cinco de
octubre y el recurso de revision fue presentado el veinticinco de octubre, es
decir, al décimo cuarto dia habil del computo del plazo de los quince dias
correspondientes, por lo tanto fue presentado en tiempo.

TERCERO. Causales de Improcedencia. Previo al analisis de fondo de los
argumentos formulados en el medio de impugnacion que nos ocupa, esta
autoridad realiza el estudio oficioso de las causales de improcedencia del recurso
de revision, por tratarse de una cuestion de orden publico y estudio preferente,
atento a lo establecido por la Tesis Jurisprudencial 940, de rubro
IMPROCEDENCIAA4,

Al efecto, el articulo 248 de la Ley de Transparencia establece las causales de
improcedencia entre las que se encuentra, en la fraccién VI, que el recurrente, en
el recurso de revision, amplie su solicitud, Unicamente por lo que hace a los

requerimientos novedosos. Por lo que analizadas las constancias que integran el

3 Publicada en el Semanario Judicial de la Federacion y su Gaceta. XXXII, Agosto de 2010, P4gina: 2332.
Tesis: 1.50.C.134 C. Tesis Aislada. Materia(s): Civil.

4 Publicada en la pagina 1538, de la Segunda Parte del Apéndice al Semanario Judicial de la Federacion
1917-1988
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presente recurso se advierte la actualizacion de dicha causal, al tenor de lo

siguiente:

En la solicitud se realizaron los siguientes requerimientos:

» 1. ¢Cuantas TVM (maquinas de recarga de tarjetas) estan instaladas en
las 12 lineas que integran el Sistema de Transporte Colectivo Metro?

Emitir un inventario de las mismas. —Requerimiento 1-

> 2. ¢Informar que empresa es la que tiene adjudicado el contrato para
el mantenimiento a las maquinas de recarga TVM del Sistema de
Transporte Colectivo Metro, asi como los montos de cada contrato
correspondiente a los ejercicios fiscales 2019, 2020 y 2021? -

Requerimiento 2-

> 3. Del universo total de maquinas TVM que hay instaladas a lo largo
de las 12 lineas que integran el Sistema de Transporte Colectivo Metro,
por favor informar lo siguiente fehacientemente:
a) ¢Cuantas TVM estan operando correctamente hasta el 20 de
septiembre de 20217
b) ¢ Cuantas TVM aun estan inoperativas y describir cuales son las fallas
por las que no funcionan?
c) De las TVM que estan inoperantes ¢Cuando seran puestas en
operacion?
d) ¢En cuantas maquinas TVM que hay instaladas a lo largo de las 12
lineas que integran el STC Metro esta implementado el sistema de cobro

mediante QR?
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e) ¢ Cuantos tickets QR se han vendido en las maquinas TVM que tienen

implementado el sistema de cobro mediante QR?
f) ¢ Informar fehacientemente si en todas las maquinas TVM hay

existencia de tarjetas de movilidad para su venta?

> 4. En redes sociales se han detectado a multiples usuarios que han
reportado fallas en las maquinas de recarga TVM, (Se adjunta archivo en
PDF con algunos de estos reportes), por favor informar lo siguiente: —
Requerimiento 4-
a) ¢, Cual ha sido la penalizacion?
b) ¢ Cual ha sido el monto por las penalizaciones y las fechas?
c) ¢, Qué acciones se han implementado para reducir fallas y tiempos de
respuesta?

d) ¢ Emitir el informe del analisis Causa — raiz de cada penalizacion?

No obstante lo anterior, mediante el formato denominado “Detalle del medio de
impugnacion”, la parte recurrente presentd recurso de revision en contra de la
respuesta emitida por el Sujeto Obligado, sefalando, entre otras cosas, lo

siguiente:

Por lo anterior se solicita indicarnos fehacientemente cuél es el éarea
responsable de administrar el sistema de cobro que tienen instaladas las maquinas
TVMy cudl es la informacion que genera este sistema y entrega para sus reportes
(cuantas tarjetas tiene instaladas las maquinas, cuantas ventas realiz6 cada
maquina, cuantos errores tuvo al dia, monitoreo de dispositivos, etc.)... Y cual es
el procedimiento que la Gerencia de Organizacion y Sistemas tiene para ello en el
manual administrativo? j¢lLas tarjetas en las tvm las instala la gente de
financieros?... ¢Esto quiere decir que todas las maquinas TVMs en dicho afio
estuvieron operando correctamente?. ¢Entonces no hubo méaquinas TVMs
inoperantes o fuera de servicio por actos delictivos? ¢ Dentro de las clausulas del
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contrato que se tiene con la empresa que vendié las maquinas TVM, cuéles son
las garantias que se contemplan ante situaciones por actos vandalicos, tales como
sustituciones de equipo e informarnos cudl es la cobertura? ¢ En el anexo técnico
referente a la compra de las TVMs, se consider6 la resistencia o blindaje de dichos
equipos ante actos vandalicos? a. En caso afirmativo, indicarnos en que parrafo o
péliza estan sustentadas dichas clausulas y las condiciones de esta. b. En caso
negativo, informarnos fehacientemente porque no se considerd el blindaje de
equipos TVM, suponiendo que se debié de haber realizado un estudio de andlisis
de riesgos al realizar dichas compras...

Derivado de lo anterior, este Organo Garante advirti6 la actualizacion de
sobreseimiento con fundamento en el articulo 249 fraccion lll, relacionada con la
causal de improcedencia prevista en el articulo 248 fraccion VI, de la Ley de
Transparencia; puesto que, en efecto, de la transcripcion anterior, se advirtié que
la parte recurrente en el recurso de revision esta peticionando requerimientos que

omitié requerir en la solicitud; modificando asi lo solicitado.

Ello es asi, toda vez que en la solicitud peticiond el acceso a informacién en
relacion con preguntas muy puntuales y que son atendibles a través del
pronunciamiento del Sujeto Obligado. No obstante, en el recurso de revision esta
solicitando que se le proporcione informacion que no fue pedida en la solicitud
consistente en cuestionamientos que derivan de las respuestas emitidas e,
incluso, en la dltima parte de lo arriba citado, cuando hace referencia a la atencién
brindada por el STC en relacion con la respuesta brindada al numeral 4 con sus
incisos a) y b) la parte recurrente nuevamente realizd cuestionamientos
condicionales en los cuales sefiala que, en caso afirmativo...para el caso
negativo...Lo cual constituye una ampliacion, toda vez que hace referencia a la
informacion que fue proporcionada de la cual la parte recurrente genero nuevas

inquietudes.
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Entonces, dichas peticiones no conforman parte de los requerimientos iniciales

de la solicitud, sino que guardan relacion directa con la actuacion y respuesta del

Sujeto Obligado.

Por lo tanto, en relacion con: ...Por lo anterior se solicita indicarnos
fehacientemente cudl es el area responsable de administrar el sistema de cobro
gue tienen instaladas las maquinas TVM y cual es la informacion que genera este
sistema y entrega para sus reportes (cuantas tarjetas tiene instaladas las
magquinas, cuantas ventas realiz6 cada maquina, cuantos errores tuvo al dia,
monitoreo de dispositivos, etc.)... ¢ Y cual es el procedimiento que la Gerencia de
Organizacion y Sistemas tiene para ello en el manual administrativo? ¢Las
tarjetas en las tvm las instala la gente de financieros?... ¢ Esto quiere decir que
todas las maquinas TVMs en dicho afio estuvieron operando correctamente?.
¢Entonces no hubo maquinas TVMs inoperantes o fuera de servicio por actos
delictivos? ¢ Dentro de las clausulas del contrato que se tiene con la empresa que
vendioé las maquinas TVM, cuales son las garantias que se contemplan ante
situaciones por actos vandalicos, tales como sustituciones de equipo e
informarnos cual es la cobertura? ¢ En el anexo técnico referente a la compra de
las TVMs, se considerd la resistencia o blindaje de dichos equipos ante actos
vandalicos? a. En caso afirmativo, indicarnos en que parrafo o pdliza estan
sustentadas dichas clausulas y las condiciones de esta. b. En caso negativo,
informarnos fehacientemente porque no se consider6 el blindaje de equipos TVM,
suponiendo que se debid de haber realizado un estudio de andlisis de riesgos al
realizar dichas compras... se trata de peticiones que no fueron requeridos en la
solicitud; razon por la cual constituyen una ampliacion a la peticion original. En
ese sentido, es menester indicar que dichas circunstancias no se

encuentran previstas en la Ley de Transparencia, pues de permitirse a los
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particulares variar sus solicitudes de informacién al momento de presentar

el recurso de revision, se obligaria al Sujeto Obligado emitir un acto
atendiendo a cuestiones novedosas no planteadas en la solicitud inicial y

Su actuacion nunca seria exhaustiva, tendiente a satisfacer una solicitud.

Y en ese sentido, resulta conforme a derecho SOBRESEER el recurso de
revision, toda vez que se actualizé lo previsto en el articulo 249, fraccion Il en
relacion con el diverso 248, fraccidon VI de la Ley de Transparencia; Unicamente

por lo que hace alos nhuevos requerimientos de informacién contenidos en

las manifestaciones transcritas con anterioridad.

Una vez precisado lo anterior, se entrara al estudio del fondo de los agravios

respecto de los requerimientos de la solicitud.

CUARTO. Cuestion Previa. A efecto de llevar a cabo el estudio del agravio

interpuesto, se esquematizara de la siguiente forma:

a) Solicitud de Informacién: La parte recurrente peticiond en copia simple lo

siguiente:

» 1. ¢Cuantas TVM (maquinas de recarga de tarjetas) estan instaladas en
las 12 lineas que integran el Sistema de Transporte Colectivo Metro?

Emitir un inventario de las mismas. —Requerimiento 1-

> 2. ¢Informar que empresa es la que tiene adjudicado el contrato para
el mantenimiento a las maquinas de recarga TVM del Sistema de
Transporte Colectivo Metro, asi como los montos de cada contrato
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correspondiente a los ejercicios fiscales 2019, 2020 y 2021? -

Requerimiento 2-

> 3. Del universo total de maquinas TVM que hay instaladas a lo largo
de las 12 lineas que integran el Sistema de Transporte Colectivo Metro,
por favor informar lo siguiente fehacientemente:
a) ¢Cuantas TVM estan operando correctamente hasta el 20 de
septiembre de 20217
b) ¢ Cuantas TVM aln estan inoperativas y describir cuales son las fallas
por las que no funcionan?
c) De las TVM que estan inoperantes ¢Cuando seran puestas en
operacion?
d) ¢En cuantas maquinas TVM que hay instaladas a lo largo de las 12
lineas que integran el STC Metro esta implementado el sistema de cobro
mediante QR?
e) ¢ Cuantos tickets QR se han vendido en las maquinas TVM que tienen
implementado el sistema de cobro mediante QR?
f) ¢ Informar fehacientemente si en todas las maquinas TVM hay

existencia de tarjetas de movilidad para su venta?

> 4. En redes sociales se han detectado a multiples usuarios que han
reportado fallas en las maquinas de recarga TVM, (Se adjunta archivo en
PDF con algunos de estos reportes), por favor informar lo siguiente: —
Requerimiento 4-
a) ¢,Cual ha sido la penalizacion?
b) ¢ Cual ha sido el monto por las penalizaciones y las fechas?
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c) ¢, Qué acciones se han implementado para reducir fallas y tiempos de

respuesta?

d) ¢ Emitir el informe del analisis Causa — raiz de cada penalizacion?

A su solicitud, la parte recurrente anexo varias notas periodisticas, a través de un
documento en formato Word con el titulo: FALLAS DE TVM REPORTADAS EN
REDES SOCIALES.

b) Respuesta: El Sujeto Obligado, notificé la repuesta emitida a través del oficio
namero numero UT/4080/2021, de esa misma fecha firmado por el Gerente

Juridico, al tenor de lo siguiente:

» Indic6 que dio respuesta con fundamento en el lineamiento nimero 7 del
AVISO POR EL CUAL SE DAN A CONOCER LOS LINEAMIENTOS PARA LA
GESTION DE SOLCITUDES DE INFORMACION PUBLICA Y DE DATOS
PERSONALES EN LA CIUDAD DE MEXICO, publicados en la Gaceta Oficial
de la Ciudad de México el dia 16 de junio de 2016 y que establece que la
Unidad de Transparencia de los sujetos obligados deberan de atender
cada solicitud de forma individual, absteniéndose de gestionar en conjunto
diversos folios en el mismo oficio, resolucién o via, con excepcién de

aguellas que se refieren al mismo requerimiento de informacion.

» Sefald que, aclarado lo anterior, hizo del conocimiento que por oficio
/50100/G0OS-615/2021, el Encargado de Despacho de la Gerencia de

Organizacion y sistemas, sefiala lo siguiente:

En relacion con: ¢Cuantos TVM (maquinas de recarga de tarjetas) estan

instaladas en las 12 lineas que integran el sistema de Transporte Colectivo
14
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Metro? Emitir un inventario de las mismas. Informé que Actualmente existen 312

maquinas TYMS instaladas en 90 estaciones a lo largo de la RED del STC, la

distribucion por linea y estacion se muestra en la siguiente tabla:

___™a | Unes 1 wo tstacde | Estacitn Cantisas |
: 2 1 | . T PANTITLANG-E 1 , ,
1 - 4 .
Y ! 3 ] GOMET TARAS .
- 1 . £V > e ’
| 3 MOCTE T A 2
| r AN - a
| : ez :
2 y «
1e 2
| %4 | . L B3
3 i .8 3 .
b 3 | 2 1SS L&V A =0 a
2% 1 2 23 ' TASQUENA 2
e 4 ; F 3 ¢lAD O L s
l ? 29 ""*:";-Cf’-") g = s

» Al respecto proporciond tres tablas que contienen el Niumero consecutivo,
la linea, el nimero de la estacion, la estacion y la cantidad de maquinas

de recarga.

» Al requerimientos 2 informé que la empresa es: Conduent Solutions
México 5. de RL de CV.

» Atendio el requerimiento 3 de la siguiente forma: Al inciso a) ¢ Cuantas
TVM estan operando correctamente hasta el 20 de septiembre? de 20217
Respondié: a la fecha solicitada se encuentran 255 TVM’s operando

correctamente.

» b) ¢Cuantas TVM aun estan inoperativos y describir cuéles son las faltas
por las que no funcionan? Al 20 de septiembre se cuentan con 57 TVM's

fuera de servicio: 33 de ellas debido a los actos vandalicos presentados
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en las estaciones del STC durante el presente afio y, 24 que se encuentran

instaladas en la Linea 12 del STC la cual se cerrada, sin embargo dichas

magquinas se encuentran funcionando correctamente.

» c) De los TVM que estdn inoperantes, ¢cuando serd puestas en
operacion? Respuesta: Indicé que la Gerencia Juridica no cuenta con la
fecha exacta de lo puesta en operacion de los 33 maquinas fuera de
servicio, toda vez que los dafios por vandalismo no se encuentran
incluidos en el servicio de mantenimiento de 2021. Sin embargo, se esta
trabajando por un conjunto con las areas correspondientes en realizar las

acciones necesarias para la pronta reparacion de las mismas.

» d) ¢En cuantas maquinas TVM que hay instaladas a lo largo de las 12
lineas que integran el STC Metro est4 implementado el sistema de cobro
mediante QR? Respuesta: Todas las maquinas se encuentran
técnicamente listas para la emision de ticket QR sin embargo o la fecha

Gnicamente se ha realizado prueba piloto en las estaciones de linea 1.

» e) ¢Cuantos tickets QR se ha vendido en las maquinas TVM que tienen
implementado el sistema de cobro mediante QR? Respuesta: Ninguno.

» f) ¢ Informar fehacientemente si en todas las maquinas TVM hay existencia
de tarjetas de movilidad para su venta? Respuesta: IndicO que no es
competencia de la Gerencia Juridica ni del Encargado del Despacho de la
Gerencia de Organizacién y Sistemas, por lo que sugirio canalizar la

peticion a la red correspondiente.

» Por lo que hace a todos los requerimientos que conforman el numeral 4

inform6 que sobre eso punto y referente o las fallas contenidas en el
16
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archivo PDF entregado, inform6 que todos corresponden al afio 2020 y no

todas se presentaron en maquinas del STC. Asimismo, inform6 que
durante el 2020 no hubo penalizacidén alguna a la empresa que presto el

servicio.

» De igual manera y referente al punto c) ¢Qué acciones se han
implementado para reducir fallas y tiempos de respuesta? Informé que la
Gerencia ha llevado a cabo estudios de andlisis causa raiz de las
incidencias mas recurrentes, de igual manera se implement6 un Sistema
informético para el registro y control de incidencias en los TVM’s, de la
cual indicé que adjunté evidencia de dicho sistema, el cual se puede

observar a continuacion:

siIsTEMA \ {
I I l DE TRANSPORTE SUBDIRECCION GENERAL DE ADMINISTRACION Y FINANZAS

® COLECTIVO T — -
GERENCIA DE ORGANIZACION Y SISTEMAS

3

MEXICO TENOCHTITLAN
HNETE Si 'S D TORIA

=

c) Manifestaciones del Sujeto Obligado. En la etapa procesal aludida el Sujeto

Obligado, defendié la legalidad de su respuesta al tenor de lo siguiente:

» Indico que los agravios expuestos por el recurrente carecen de validez,
toda vez que, respecto de la atencién al inciso c) en via de respuesta se
comunicé al solicitante que no es posible sefialar una fecha exacta de la

puesta en operacion de las 33 maquinas fuera de servicio, toda vez que
17
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los dafos por vandalismo no se encuentran incluidos en el servicio de

mantenimiento de 2021.

» Afadio que el area competente para atender el presente cuestionamiento
informd que no cuenta con una fecha exacta para la puesta en marcha de
las 33 maquinas fuera de servicio, pues el planteamiento refiere un
acontecimiento futuro de realizacion incierta, relacionado con un tema que
al dia de la presentacién de la solicitud no obra documentacién que pueda
determinar una fecha exacta de puesta en marcha, razén por la cual no es
posible proporcionar informacion que no se ha generado, obtenido,

adquirido, transformado, y en consecuencia no esta en posesion del STC.

» Asimismo, manifestd que varias de las inconformidades planteadas por
quien es recurrente, mas bien constituyen ampliaciones a la solicitud o, en
cuyo caso se trata de inconformidades sobre la informacion
proporcionada, mediante las cuales se pretende ampliar el margen de

bldsqueda de la informacién solicitada de manera inicial.

QUINTO. Sintesis de agravios de la parte recurrente. Al tenor de todo lo
sefalado el “Detalle del medio de impugnacion”la parte recurrente se inconformo

a través de los siguientes agravios:

» En relacion con la respuesta brindad en el inciso ¢) del punto 3: De las
TVM que estan inoperantes ¢Cuando seran puestas en operacion? La
parte recurrente se inconformoé sefialando que el STC debié de emitir

respuesta a través de las areas que constituyen el Sujeto Obligado o, en

18

Calle de La Morena No. 865, Local 1, “Plaza de la Transparencia”, Col. Narvarte Poniente,
Alcaldia Benito Juarez, Ciudad de México.
Teléfono: 56 36 21 20



EXPEDIENTE: INFOCDMX/RR.IP.1935/2021

¢hinfo

su caso debio de indicar el Sujeto Obligado competente para atender dicho

requerimiento. —Agravio 1-

» Por lo que hace a la atencion brindada al inciso f) del punto 3 ¢Informar
fehacientemente si en todas las maquinas TVM hay existencia de tarjetas
de movilidad para su venta? La parte recurrente indico que el Sistema de
Transporte Colectivo Metro debi6 de realizar una busqueda exhaustiva de
la informacion en todas las areas que conforman dicho Sistema de
Transporte. Afladié que él Sujeto Obligado debié emitir una respuesta en
la que se indique el area competente para atender lo requerido. —Agravio
2-

Ahora bien, de la lectura de los agravios se desprende que, si bien es cierto la
parte recurrente se inconformo sefialando que, sobre el punto el inciso c) y el
inciso f) del numeral 3 la respuesta le causa agravio, cierto es también que,
justamente, hizo referencia sobre la actuacion en atencién que el STC brind6 a
los requerimientos c) y f) del numeral 3 de la solicitud, sin haberse agraviado
sobre la atencion brindada a los requerimientos 1, 2, 3incisos a), b),d)y e)y 4
incisos a), b), ¢) y d). En este sentido, y toda vez que en el recurso de revision
no se desprende agravio alguno tendiente a combatir la respuesta dada a esos
requerimientos, al no haber interpuesto inconformidad relacionada con ello, se
entiende como acto consentido la atencion brindada a los requerimientos 1, 2, 3
incisos a), b), d)y e) y 4 incisos a), b), c) y d). Sirven de apoyo al anterior

razonamiento los criterios del Poder Judicial de la Federacion titulados ACTOS
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CONSENTIDOS TACITAMENTE®., y CONSENTIMIENTO TACITO DEL ACTO
RECLAMADO EN AMPARO. ELEMENTOS PARA PRESUMIRLO®.

Por lo tanto, precisado lo anterior, tenemos que el analisis de los agravios versara
sobre las inconformidades interpuestas por la parte recurrente en relacion con los

requerimientos del inciso c) y f) del numeral 3.

SEXTO. Estudio de los agravios. Al tenor de las inconformidades relatadas en
el inciso inmediato anterior tenemos que la parte recurrente se inconformé a

través de dos agravios:

» En relacion con la respuesta brindad en el inciso ¢) del punto 3: De las
TVM que estan inoperantes ¢ Cuando seran puestas en operacion? La
parte recurrente se inconformé sefialando que el STC debié de emitir
respuesta a través de las areas que constituyen el Sujeto Obligado o, en
su caso debio de indicar el Sujeto Obligado competente para atender dicho

requerimiento. —Agravio 1-

» Por lo que hace a la atencién brindada al inciso f) del punto 3 ¢ Informar
fehacientemente si en todas las maquinas TVM hay existencia de tarjetas
de movilidad para su venta? La parte recurrente indico que el Sistema de

Transporte Colectivo Metro debié de realizar una busqueda exhaustiva de

> Consultable en: Semanario Judicial de la Federacion y su Gaceta, registro: 204,707, Materia(s): Comun, Novena
Epoca, Instancia: Tribunales Colegiados de Circuito, Fuente: Il, Agosto de 1995, Tesis: VI.20. J/21, Pagina: 291.

6 Consultable en: Semanario Judicial de la Federacidn, No. Registro: 219,095, Tesis aislada, Materia(s): Comun,
Octava Epoca, Instancia: Tribunales Colegiados de Circuito, IX, Junio de 1992, Pagina: 364.
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la informacion en todas las areas que conforman dicho Sistema de

Transporte. Afladié que €l Sujeto Obligado debi6 emitir una respuesta en
la que se indique el area competente para atender lo requerido. —Agravio
2-

Ahora bien, de la lectura de dichas inconformidades se desprende que esta
intimamente relacionadas pues su origen radica en que la parte recurrente sefald
que el sujeto obligado en atencion a los requerimientos c) y f) del numeral 3 no
emitié una respuesta a través de todas sus areas competentes; razon por la cual
no le proporcionaron la informacién. Por lo tanto, por cuestion de metodologia se
estudiaran de manera conjunta. Lo anterior, con fundamento en el articulo 125,
segundo parrafo, de la Ley de Procedimiento Administrativo de la Ciudad de
México, de aplicaciéon supletoria a la ley de la materia, que es del tenor literal

siguiente:

Articulo 125.-...

La autoridad, en beneficio del recurrente, podra corregir los errores que advierta
en la cita de los preceptos que se consideren violados y examinar en su conjunto
los agravios, asi como los demas razonamientos del recurrente, a fin de resolver
la cuestion efectivamente planteada, pero sin cambiar los hechos expuestos en
el recurso.

Asimismo, sustenta la determinacion que antecede, el siguiente criterio

establecido por el Poder Judicial de la Federacion:

CONCEPTOS DE VIOLACION. ESTUDIO EN CONJUNTO. ES LEGAL. No se
viola ningun dispositivo legal, por el hecho de que el Juez de Distrito estudia
en su sentencia conjuntamente los conceptos de violacion aducidos en la
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demanda de amparo, si lo hace en razén del nexo que guardan entre siy
porque se refieren ala misma materia.

Entonces, cabe reiterar lo que la parte solicitante peticioné en dichos

requerimientos y la atencion brindada por el Sujeto obligado:

> 3. Del universo total de maquinas TVM que hay instaladas a lo largo
de las 12 lineas que integran el Sistema de Transporte Colectivo Metro,
por favor informar lo siguiente fehacientemente: c¢) De las TVM que estan

inoperantes ¢ Cuando seran puestas en operacion?

Respuesta: A través de la Gerencia Juridica y del Encargado del Despacho de la
Gerencia de Organizacion y Sistemas, el Sujeto Obligado informé que no se
cuenta con la fecha exacta de lo puesta en operacion de las 33 maquinas fuera
de servicio, toda vez que los dafios por vandalismo no se encuentran incluidos
en el servicio de mantenimiento de 2021. Sin embargo, se esta trabajando en
conjunto con las areas correspondientes en realizar las acciones necesarias para

la pronta reparacion de las mismas.

» En relacién con el requerimiento f) del numeral 3 consistente en:
¢Informar fehacientemente si en todas las maquinas TVM hay
existencia de tarjetas de movilidad para su venta? Respuesta: Indico
gue no es competencia de la Gerencia Juridica, ni del Encargado del
Despacho de la Gerencia de Organizacion y Sistemas, por lo que sugirio
canalizar la peticion a la red correspondiente.
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Lo primero que se advierte sobre los requerimientos en estudio, es que su

naturaleza radica en ser cuestionamientos, es decir, no se trata de que la parte
peticionaria haya solicitado el acceso a alguna documental que obre en los
archivos del Sujeto Obligado, sino que dichos cuestionamientos son atendibles a

través de pronunciamientos.

Asi, en el caso del inciso ¢) del numeral 3, el requerimiento de mérito es atendible
a través del sefialamiento preciso en el que se le sefiale a la parte recurrente una
fecha concreta. Situacién que efectivamente acontecid, en razon de que el Sujeto
Obligado indico que no cuenta con la fecha exacta de lo puesta en operacion
de las 33 maquinas fuera de servicio, toda vez que los dafios por vandalismo
no se encuentran incluidos en el servicio de mantenimiento de 2021. Sin
embargo, se esta trabajando por un conjunto con las areas correspondientes en

realizar las acciones necesarias para la pronta reparacion de las mismas.

Entonces, de la respuesta emitida en atencion a dicho requerimiento se
desprende que el STC a través de pronunciamiento categérico indicé que no se
cuenta con la fecha exacta, con lo cual atendié el requerimiento de la

solicitud. Ello, en razén de la naturaleza de la peticién.

Por lo tanto, tenemos que la atencion brindada al el requerimiento c) del numeral
3 es completay exhaustiva en la inteligencia de que cumplir con lo peticionado
en la solicitud de informacibn y que sea exhaustiva, no implica que
necesariamente se deba proporcionar ésta o los documentos solicitados, sino
dando cabal atencion dentro de la competencia del Sujeto Obligado
fundada y motivadamente. Situacion que efectivamente acontecio de esa

manera, mediante el pronunciamiento categérico emitido por el STC.
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Ahora bien, en relacion con el inciso f) del numeral 3 el cual también es atendible

a través de pronunciamiento categorico, la Gerencia Juridica y el Encargado del
Despacho de la Gerencia de Organizacion y Sistemas se declararon
incompetente, sugiriendo que la solicitud debe ser canalizada a la red

correspondiente.

Al respecto, el Aviso por el que se da a Conocer la Modificacion al Estatuto
Organico del Sistema de Transporte Colectivo consultable en:
http://www3.contraloriadf.gob.mx/prontuario/index.php/normativas/Template/ver_mas/6
9062/23/1/0 establece lo siguiente:

Articulo 30. La Subdireccién General de Administracion y Finanzas tendra las
siguientes facultades y obligaciones:

Xl. Establecer las directrices y lineamientos para la elaboracién e integracion
del rol general de trabajo del personal de taquilla, a efecto de asegurar la
permanente disponibilidad de personal y garantizar el funcionamiento de la
totalidad de las taquillas para venta de boletos y tarjetas recargables;

Articulo 41. La Gerencia de Atencién al Usuario tendra las siguientes
facultades y obligaciones:

XV. Atender a las personas usuarias que realicen tramites y soliciten
servicios relacionados con la tarjeta recargable, en sus diferentes tarifas
(gratuita, diferenciada o general);

Articulo 50. La Gerencia de Organizaciéon y Sistemas tendré las siguientes
facultades y obligaciones:

I. Proponer y coordinar las acciones del proceso de modernizacion técnico-
administrativa de las areas del Organismo, e informar a los niveles
superiores respecto a su avance;

Articulo 56. La Gerencia de Recursos Financieros tendrd las siguientes
facultades y obligaciones:
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Il. Supervisar las funciones operativas inherentes a la recaudacion y
comprobacion de los ingresos por venta de boletos y tarjetas recargables,
asi como los generados por larecarga de éstas;

Por lo tanto, de la normatividad antes citada se desprende que la Gerencia de
Organizacion y Sistemas; la Subdireccion General de Administracion y Finanzas;
la Gerencia de Atencion al Usuario y la Gerencia de Recursos Financieros
cuentan con atribuciones para emitir pronunciamiento respecto del requerimiento

del inciso f) del numeral 3.

En tal virtud el Sujeto Obligado violento el derecho de acceso a la informacion de
quien es recurrente, toda vez que, de conformidad con el articulo 211 de la Ley
de Transparencia las Unidades de Transparencia deberan garantizar que las
solicitudes se turnen a todas las Areas competentes que cuenten con la
informacion o deban tenerla de acuerdo a sus facultades, competencias y
funciones, con el objeto de que realicen una blsqueda exhaustiva y razonable de
la informacion solicitada; situacion que no acontecid, pues el STC Unicamente
acreditd haber turnado la solicitud ante la Gerencia Juridica y ante el Encargado

del Despacho de la Gerencia de Organizacion y Sistemas.

Aunado a lo anteriormente sefalado, las areas que dieron respuesta al
requerimiento de mérito se limitaron a declararse incompetentes, sin haber
emitida una respuesta fundada ni motivada. En tal virtud, la atencién brindada al
inciso c) y al inciso f) de numeral 3 de la solicitud constituye una la respuesta que

no brind6 certeza a quien es recurrente.
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Consecuentemente, de todo lo expuesto hasta ahora, es factible concluir que el

Sujeto Obligado al momento de emitir la respuesta incumplié con los principios
de certeza, congruencia y exhaustividad previstos en el articulo 6, fracciones VIl
y X, de la Ley de Procedimiento Administrativo de la Ciudad de México, de

aplicacion supletoria a la Ley de Transparencia que determina lo siguiente:

TITULO SEGUNDO
DE LOS ACTOS ADMINISTRATIVOS
CAPITULO PRIMERO
DE LOS ELEMENTOS Y REQUISITOS DE VALIDEZ DEL ACTO
ADMINISTRATIVO

Articulo 6. Se consideraran validos los actos administrativos que rednan los
siguientes elementos:

VIIl. Estar fundado y motivado, es decir, citar con precision el o los preceptos
legales aplicables, asi como las circunstancias especiales, razones particulares o
causas inmediatas que se hayan tenido en consideracién para la emisién del acto,
debiendo existir una adecuacion entre los motivos aducidos y las normas aplicadas
al caso y constar en el propio acto administrativo;

X. Expedirse de manera congruente con lo solicitado y resolver expresamente
todos los puntos propuestos por los interesados o previstos por las normas”

”

Del articulo y fraccion en cita, tenemos que para considerar que un acto esta
debidamente fundado y motivado, ademéas de citar con precision el o los
preceptos legales aplicables, se deben manifestar las circunstancias especiales,
razones particulares o causas inmediatas, que se hayan tenido en consideracion
para la emisién del acto, debiendo ser congruentes los motivos aducidos y las
normas aplicadas al caso en concreto, lo cual en la especie no acontecid; en

razon de que la respuesta no brindé certeza al particular, puesto que no se realizé
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la busqueda exhaustiva en las areas de la Alcaldia que pudieran contar con la

informacion.

Sirve de apoyo a lo anterior, la Tesis Jurisprudencial VI.20. J/43 emitida por el
Poder Judicial de la Federacion de rubro FUNDAMENTACION Y MOTIVACION.".

Ahora bien, de conformidad con la fraccion X, todo acto administrativo debe
apegarse a los principios de congruencia y exhaustividad, entendiendo por lo
primero la concordancia que debe existir entre el pedimento formulado y la
respuesta, y por lo segundo el que se pronuncie expresamente sobre cada uno
de los puntos pedidos, lo que en materia de transparencia y acceso a la
informacion publica se traduce en que las respuestas que emitan los Sujetos
Obligados deben guardar una relacion logica con lo solicitado y atender de
manera precisa, expresa y categorica, cada uno de los contenidos de informacion
requeridos por el particular, a fin de satisfacer la solicitud correspondiente.

Situacioén que, como ya se analizé, no sucedio.

En el mismo sentido, se ha pronunciado el Poder Judicial de la Federacion en la
Jurisprudencia 1a./J.33/2005, cuyo rubro es CONGRUENCIA Y EXHAUSTIVIDAD
EN SENTENCIAS DICTADAS EN AMPARO CONTRA LEYES. ALCANCE DE ESTOS
PRINCIPIOS?

Por lo tanto, este Organo Colegiado determina que los agravios hecho valer por

la parte recurrente son parcialmente FUNDADOS y por ello, con fundamento en

7 Semanario Judicial de la Federacién y su Gaceta lll, Marzo de 1996. Pagina: 769.
8 Fuente: Semanario Judicial de la Federacion y su Gaceta XXI, Abril de 2005. Materia(s): Comun. Tesis:
1la./J. 33/2005. Pagina: 108.
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lo expuesto a lo largo del presente Considerando, asi como con fundamento en

el articulo 249, fraccion 1l en relacion con el diverso 248, fraccién VI, y en la
fraccion IV, del articulo 244, de la Ley de Transparencia, Acceso a la Informacion
Publica y Rendicion de Cuentas de la Ciudad de México, esta autoridad
resolutora considera procedente SOBRESEER en los requerimientos novedosos
y MODIFICAR la respuesta del Sujeto Obligado.

SEPTIMO. Este Instituto no advierte que, en el presente caso, los servidores
publicos del Sujeto Obligado hayan incurrido en posibles infracciones a la Ley de
Transparencia, Acceso a la Informacion y Rendicion de Cuentas de la Ciudad de
México, por lo que no ha lugar a dar vista a la Secretaria de la Contraloria

General de la Ciudad de México.

lIl. EFECTOS DE LA RESOLUCION

Por lo que hace al requerimiento del inciso f) del numeral 3, con fundamento en
el articulo 211 de la Ley de Transparencia el Sujeto Obligado debera de turnar la
solicitud ante la Gerencia de Organizacién y Sistemas; la Subdireccién General
de Administracion y Finanzas; la Gerencia de Atencién al Usuario y la Gerencia
de Recursos Financieros, a efecto de que realicen una bisqueda exhaustiva de
la informacion. Una vez hecho lo anterior, deberan de emitir pronunciamiento
tendiente a satisfacer el citado requerimiento, realizando las aclaraciones
pertinentes. La respuesta que emitan dichas areas deberd estar fundada y

motivada.

La respuesta que se emita en cumplimiento a esta resolucion debera notificarse

a la parte recurrente en el medio sefalado para tal efecto, en un plazo de diez
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dias hébiles, contados a partir del dia siguiente a aquél en que surta efectos la

notificacion correspondiente, con fundamento en el articulo 244, dltimo parrafo,
de la Ley de Transparencia, Acceso a la Informacion Publica y Rendicion de

Cuentas de la Ciudad de México.

Asimismo, para efectos del informe de cumplimiento previsto en el articulo 258
de la Ley de Transparencia, el Sujeto Obligado debera remitir al Comisionado
Ponente copia de la respuesta integra otorgada a la parte recurrente, asi como

la constancia de notificacion de la misma y, en su caso los anexos que contenga.

Por lo anteriormente expuesto y fundado, este Instituto de Transparencia,
Acceso a la Informacién Publica, Proteccion de Datos Personales y Rendicion

de Cuentas de la Ciudad de México:

IV. RESUELVE

PRIMERO. Por las razones sefialadas en el Considerando Tercero de esta
resolucién, y con fundamento en el articulo 249, fraccion 1l en relacién con el
diverso 248, fraccion VI, de la Ley de Transparencia, Acceso a la Informacién
Publica y Rendicién de Cuentas de la Ciudad de México, se SOBRESEE en el

recurso de revision lo relativo a os requerimientos novedosos.

SEGUNDO. Por las razones sefialadas en el Considerando Sexto de esta
resolucion, con fundamento en el articulo 244, fraccion IV de la Ley de
Transparencia, se MODIFICA la respuesta emitida por el Sujeto Obligado y se le
ordena que emita una nueva, en el plazo y conforme a los Lineamientos

establecidos en el Considerando inicialmente referido.
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TERCERO. Con fundamento en los articulos 257 y 258 de la Ley de

Transparencia, Acceso a la Informacién Publica y Rendicion de Cuentas de la

Ciudad de México, se instruye al sujeto obligado para que informe a este Instituto
por escrito, sobre el cumplimiento a lo ordenado en el punto Resolutivo Primero,
al dia siguiente de concluido el plazo concedido para dar cumplimiento a la
presente resolucion, anexando copia de las constancias que lo acrediten. Con el
apercibimiento de que en caso de no dar cumplimiento dentro del plazo referido,
se procedera en términos de la fraccion I, del articulo 259 de la Ley de la materia.

CUARTO. En cumplimiento a lo dispuesto por el articulo 254 de la Ley de
Transparencia, Acceso a la Informacion Puablica y Rendicién de Cuentas de la
Ciudad de México, se informa a la parte recurrente que en caso de estar
inconforme con la presente resolucion, podra impugnarla ante el Instituto
Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacién Publica y Proteccion de
Datos Personales o ante el Poder Judicial de la Federacion, sin poder agotar

simultaneamente ambas vias.

QUINTO. Se pone a disposicion de la parte recurrente el teléfono 56 36 21 20 y

el correo electrénico ponencia.bonilla@infocdmx.org.mx para que comunique a

este Instituto cualquier irregularidad en el cumplimiento de la presente resolucion.

SEXTO. La Ponencia del Comisionado Ponente dard seguimiento a la presente
resolucién, llevando a cabo las actuaciones necesarias para asegurar su
cumplimiento ello de conformidad a la reforma aprobada por el Pleno de este
Instituto, el dia dos de octubre de dos mil veinte, mediante el Acuerdo 1288/SE/02-
10/2020, al articulo 14, fracciones XXXI, XXXII, XXXIV y XXXVI, del Reglamento de
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Interior del Instituto de Transparencia, Acceso a la Informacion Publica, Proteccion

de Datos Personales y Rendicion de Cuentas de la Ciudad de México.

SEPTIMO. Notifiquese la presente resolucion a la parte recurrente y al sujeto
obligado en el medio sefialado para tal efecto, en términos de Ley.
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Asi lo resolvieron, por unanimidad de votos las Comisionadas Ciudadanas y los

Comisionados Ciudadanos del Instituto de Transparencia, Acceso a la
Informacién Publica, Proteccion de Datos Personales y Rendicion de Cuentas de
la Ciudad de México: Julio César Bonilla Gutiérrez, Laura Lizette Enriquez
Rodriguez, Aristides Rodrigo Guerrero Garcia, Maria del Carmen Nava Polina y
Marina Alicia San Martin Rebolloso, ante Hugo Erik Zertuche Guerrero,
Secretario Técnico, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 15, fraccion IX
del Reglamento Interior de este Instituto, en Sesion Ordinaria celebrada el
veinticuatro de noviembre del dos mil veintiuno, quienes firman para todos los

efectos legales a que haya lugar.
EATA/EDG

JULIO CESAR BONILLA GUTIERREZ
COMISIONADO PRESIDENTE

LAURA LIZETTE ENRIQUEZ RODRIGUEZ  ARISTIDES RODRIGO GUERRERO GARCIA

COMISIONADA CIUDADANA COMISIONADO CIUDADANO
MARIA DEL CARMEN NAVA POLINA MARINA ALICIA SAN MARTIN REBOLLOSO
COMISIONADA CIUDADANA COMISIONADA CIUDADANA

HUGO ERIK ZERTUCHE GUERRERO
SECRETARIO TECNICO
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