SINTESIS CIUDADANA

EXPEDIENTE: INFOCDMX/RR.DP.0126/2021

Sujeto Obligado:
Secretaria de Salud

;CUAL FUE
LA SOLICITUD?

La parte recurrente requirié acceso a los contratos laborales
que ha suscrito por el periodo de julio de 2020 a septiembre
de 2021.

(POR QUE SE
INCONFORMO?

La parte recurrente impugno la negativa del sujeto obligado de
proporcionar la informacién solicitada.

;QUE RESOLVIMOS?

MODIFICAR la respuesta recurrida.

CONSIDERACIONES
IMPORTANTES:

Las normas y los criterios en materia de transparencia y
derechos ARCO, no pueden ser interpretadas en el sentido de
restringir los derechos de la ciudadania, por el contario, los
sujetos obligados deben instrumentar las medidas necesarias
para maximizar su satisfaccion.

LAURA L. ENRIQUEZ RODRIGUEZ
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GLOSARIO

Constitucion Local Constitucion Politica de la Ciudad de
México

Constitucion Federal Constitucion Politica de los Estados
Unidos Mexicanos

Instituto de Instituto de Transparencia, Acceso a la
Transparencia u Informacién Publica, Proteccién de Datos
Organo Garante Personales y Rendicién de Cuentas de la

Ciudad de México

Ley de Datos Ley de Proteccion de Datos Personales
en Posesion de Sujetos Obligados de la
Cuentas de la Ciudad de México

Recurso de Revision Recurso de Revisibn en Materia de
Acceso a Datos Personales al
tratamiento de datos personales

Sujeto Obligado o Secretaria de Salud
autoridad responsable

PNT Plataforma Nacional de Transparencia

Derechos ARCO Derechos de Acceso, Rectificacion,
Cancelacion u Oposicion

INFOMEX Sistema de Solicitudes de Informacion
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RECURSO DE REVISION EN MATERIA
DE DATOS PERSONALES

EXPEDIENTE:
INFOCDMX/RR.DP.0126/2021

SUJETO OBLIGADO:
SECRETARIA DE SALUD

COMISIONADA PONENTE: )
LAURA LIZETTE ENRIQUEZ
RODRIGUEZ!

Ciudad de México, a ocho de diciembre de dos mil veintiuno?.

VISTO el estado que guarda el expediente INFOCDMX/RR.DP.0126/2021,
relativo al recurso de revision interpuesto en contra de la Secretaria de Salud,
este Instituto de Transparencia, Acceso a la Informacion Puablica, Proteccion de
Datos Personales y Rendicion de Cuentas de la Ciudad de México, en sesion

publica resuelve MODIFICAR la respuesta impugnada, conforme a lo siguiente:
I. ANTECEDENTES

1. Solicitud de informacién. El veintisiete de octubre, a través de la PNT, la
parte  recurrente  present6 una  solicitud de derechos ARCO
-a la que le fue asignado el numero de folio 090163321000664-, mediante la cual

requirid acceso en copia simple a los contratos laborales que ha suscrito por el

! Colabor6 Jorge Dalai Miguel Madrid Bahena.
2 En lo sucesivo las fechas corresponderan al afio dos mil veintiuno, salvo precision en contrario.

Calle de La Morena No. 865, Local 1, “Plaza de la Transparencia”, Col. Narvarte Poniente,
Alcaldia Benito Juéarez, Ciudad de México.
Teléfono: 56 36 21 20



[ ]
ﬁ In'n INFOCDMX/RR.DP.0126/2021

periodo de julio de dos mil veinte a septiembre de dos mil veintiuno, asi como a

las listas de asistencia levantadas en ese plazo.

Mismas que se encuentran en la Secretaria de Salud, Jurisdiccion Sanitaria
Coyoacany que fueron proporcionadas por el Centro de Salud TIlI, San Francisco

Culhuacan.

2. Respuesta. El cinco de noviembre, el sujeto obligado notific6 a la parte
recurrente la respuesta a su solicitud de derechos ARCO, en la que declar6 su
incompetencia, sefialando que su organizacion da atencién médica de segundo
nivel a través de una red hospitalaria conformada por 33 Noscomios, a personas

gue carecen de Seguridad Social Laboral.

Y le orientd para que presentara su peticion a los Servicios de Salud Publica de
la Ciudad de México, atendiendo a que del contenido de su solicitud se desprende

la referencia al Centro de Salud TIlI, San Francisco Culhuacan.

3. Recurso. Inconforme, ese dia la parte quejosa presentd recurso de revision
en contra de la respuesta al considerar que el sujeto obligado le negé el acceso

a la informacion solicitada.

4. Turno. El ocho de noviembre siguiente, el Comisionado Presidente ordeno
integrar el expediente INFOCDMX/RR.DP.0126/2021 y, con base en el sistema
aprobado por el Pleno de este Organo Garante, lo turné a la Comisionada

Instructora para los efectos previstos en el articulo 98 de la Ley de Datos.
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5. Prevencién. El diez de noviembre, la Comisionada Instructora estimoé oportuno
prevenir a la parte recurrente, a fin de que remitiera a este Instituto copia fisica o
digital de una identificacion oficial que permitiera acreditar su titularidad sobre los

datos personales a que pretende acceder.

Para lo que le otorgé el plazo de cinco dias, y la previno que, en caso de no
desahogar el requerimiento dentro del periodo concedido, el presente medio de
impugnacion seria desechado; ello, de conformidad con lo establecido en el
articulo 92, fraccion VI de la Ley de Datos, en relacion con el articulo 136 de los
Lineamientos Generales de Proteccion de Datos Personales en Posesion de

Sujetos Obligados de la Ciudad de México.

6.Desahogo y admisién. Al dia siguiente, una vez que la parte quejosa acredito
su legitimacion, la Comisionada Instructora admitié a tramite el recurso de
revision interpuesto y otorgé a las partes un plazo de siete dias habiles para que
realizaran manifestaciones, exhibieran pruebas, formularan alegatos, vy

expresaran su conformidad para llevar a cabo una audiencia de conciliacion.

7. Recepcion de alegatos y cirerre de instruccion. El ocho de noviembre, se
hizo constar la recepcion de una comunicacion a cargo del Sujeto Obligado, a
través de la cual remiti6 el oficio SSCDMX/SUTCGD/11094/2021 suscrito por la
Subdirectora de la Unidad de Transparencia y Control de Gestion
Documental, mediante el cual reiter6 su incompetencia y la orientacion de la

solicitud de derechos ARCO a los Servicios de Salud Publica de esta Capital.

Calle de La Morena No. 865, Local 1, “Plaza de la Transparencia”, Col. Narvarte Poniente,
Alcaldia Benito Juéarez, Ciudad de México.
Teléfono: 56 36 21 20



[ ]
ﬁ In'n INFOCDMX/RR.DP.0126/2021

Por otro lado, se declar6 la preclusion del derecho de la parte recurrente para
realizar manifestaciones, en virtud de que no formulé alguna dentro del plazo
otorgado; con apoyo en lo dispuesto en el articulo 133, del Cddigo de
Procedimientos Civiles para esta Ciudad, de aplicacion supletoria a la Ley de
Transparencia; y al considerar que no existia actuacién pendiente por acordar o

diligencia por desahogar, se decretd el cierre de instruccion.

Las documentales referidas se tienen por desahogadas en virtud de su propia y
especial naturaleza, y se les otorga valor probatorio pleno con fundamento en lo
dispuesto en los articulos 374, 402 y 403 del Codigo de Procedimientos Civiles

para el Distrito Federal, de aplicacion supletoria a la Ley de la materia.

En virtud de que ha sido debidamente substanciado el presente expediente, y

I.CONSIDERANDO

PRIMERO. Competencia. Este Instituto es competente para investigar, conocer
y resolver el presente recurso de revision con fundamento en lo establecido en
los articulos 6, parrafos primero, segundo y apartado Ay 116, fraccion VIl de la
Constitucion Federal; asi como en los diversos 3, fraccion XVIII, 79, fraccion |, y
82 al 105 de la Ley de Datos, y 14 fracciones lll, 1V, Vy VIl del Reglamento Interior

de este Organo Colegiado.

SEGUNDO. Procedencia. El medio de impugnacion interpuesto result

admisible porque cumplié con los requisitos previstos en el articulo 92 de la Ley
6
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de Datos, como se expone a continuacion:

a) Forma. De la PNT y las constancias que integran este expediente, se advierte
gue la parte recurrente hizo constar: su nombre; el sujeto obligado ante el cual
tramitd su solicitud de datos personales; el medio para recibir notificaciones; los

hechos en que fundo la impugnacién y los agravios que le causo el acto.

b) Oportunidad. La presentacion del recurso de revision es oportuna, pues de
las constancias del expediente se advierte que la respuesta recurrida fue
notificada el cinco de noviembre, de manera que el plazo de quince dias
habiles de la parte recurrente para hacer valer su inconformidad transcurrié del

ocho al veintinueve de noviembre,

Descontandose por inhabiles los seis, siete, trece, catorce, veinte, veintiuno,
veintisiete y veintiocho del mes referido; asi como dos y quince de noviembre
conforme al Acuerdo 1815/S0/27-10/2021, suscrito por unanimidad de votos del
Pleno de este Instituto en Sesion Ordinaria de cuatro veintisiete de octubre,

respectivamente.

En tales condiciones, si el medio deimpugnacion fue presentado el cinco de

noviembre, es evidente que se interpuso en tiempo.

Respecto al andlisis de la posible actualizacién de alguna de las causales de
improcedencia previstas en el articulo 100 de la Ley de Datos, se observa que el
sujeto obligado no hizo valer ninguna y este Organo Colegiado tampoco advirtio

la actualizacién de alguna de las previstas en la normativa de aplicacion
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supletoria; por lo que procede realizar el estudio de fondo del asunto que nos

ocupa.

TERCERO. Delimitacion de la controversia. En el caso, la cuestion a dilucidar
consiste en determinar si los Servicios de Salud Publica es la autoridad
competente para proporcionar la informacion solicitada por la parte recurrente y
procede confirmar el acto impugnado; o si, por el contrario, aquel resulta
incompetente y debe ordenarse a la Secretaria de Salud entregar el soporte

documental requerido.

Asimismo, este Instituto estima que, en suplencia de la queja, forma parte de la
materia de analisis la omision de la Secretaria de Salud de remitir la solicitud de

derechos ARCO al sujeto obligado que atribuyé competencia para conocerla.

CUARTO. Estudio de fondo. Este Instituto estima que el agravio formulado por
la parte recurrente es sustancialmente fundado y suficiente para modificar la

respuesta impugnada.

En principio, el articulo 32, apartado A, numeral 1 de la Constitucion Local,
establece que el Poder Ejecutivo esta conferido a la persona titular de la Jefatura
de Gobierno, que es la encargada de la administracion publica de la Ciudad de

México.

Sobre el punto, cobra relevancia lo dispuesto en los articulos 7 y 12 de la Ley
Orgénica del Poder Ejecutivo, pues en ellos se contempla la facultad originaria

de la Jefatura de Gobierno para ejercer plenamente sus atribuciones y una

8
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facultad delegatoria, a partir de la cual puede derivar su ejercicio en personas

servidoras publicas subalternas mediante acuerdos o instrumentos juridicos.

Bajo ese contexto, del articulo 16 de la ley en comento, se desprende que para
el ejercicio de sus atribuciones la Jefatura de Gobierno se auxiliara de diversas
dependencias, determinando de manera particular en su fraccion XV a la

Secretaria de Salud.

Asi, la Secretaria de Salud tiene el objeto de ejecutar operar y evaluar las
politicas de Salud en esta Capital, en términos de lo previsto en el articulo 40 de

dicha normay 11 de la Ley de Salud para esta Ciudad.

Por su parte, los Servicios de Salud Publica constituyen un organismo publico
descentralizado sectorizado a la Secretaria de Salud, con personalidad juridica y
patrimonio propios, conformado por diversas unidades administrativas, entre

ellas la Direccién General de Servicios de Salud3.

Aqui, es relevante precisar que de conformidad con el Acuerdo por el que se
emiten las Reglas de Operacién del Programa Fortalecimiento a la Atencion
Médica, para el ejercicio fiscal 20214, se establecid que los Servicios Estatales
de Salud y particularmente los organismos publicos descentralizados encargados
del primer nivel de atencion de servicios de salud, se auxiliaran de Jurisdicciones

Sanitarias para el desempefio de sus actividades.

3 Articulos 1 y 3 del Estatuto Orgénico de los Servicios de Salud Publica del Distrito Federal, publicados en
la Gaceta Oficial de treinta y uno de octubre de dos mil siete, y 38 del Reglamento de la Ley de Salud.

4 publicado en el Diario Oficial de la Federacion el veintinueve de diciembre de dos mil veinte.
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Dichas jurisdicciones sanitarias son unidades técnico-administrativas
circunscritas a un territorio determinado que estan facultadas para conducir la
politica de salud en el ambito espacial asignado, en las que recae la prestacion
de servicios de atencién primarios al ser las entidades mas cercanas a las

Unidades Médicas Moviles.

Ahora, en relacion con ello, de la estructura organica de los Servicios de Salud
Publica de la Ciudad de México, se advierte la existencia de 16 Direcciones de
Jurisdiccion Sanitaria (una por cada Alcaldia) las cuales, estan adscritas a la
Direccion General de Servicios de Salud Publica, entre ellas la correspondiente

al 6rgano politico administrativo en Coyoacan.

De esa suerte, si la propia parte quejosa plasmo en su peticion de informacion
gue la documentacion a que pretende acceder se encuentra en la Jurisdiccion
Sanitaria Coyoacan, es evidente para este cuerpo colegiado que fue correcta la

orientacion efectuada por la Secretaria de Salud.

No obstante, de conformidad con lo previsto en los articulos 51° de la Ley de

Datos y 8, fraccion VII® de los Lineamientos para la Gestion de Solicitudes de

> Articulo 51. Cuando el sujeto obligado no sea competente para atender la solicitud para el ejercicio de los
derechos ARCO, debera hacer del conocimiento del titular fundando y motivando dicha situacion dentro de
los tres dias siguientes a la presentacion de la solicitud, y en su caso, orientarlo hacia el sujeto obligado
competente.

® 8. Los servidores publicos de la Oficina de Informacién Publica deberan utilizar el médulo manual de

INFOMEX para registrar las solicitudes de acceso a la informacién publica que se presenten por escrito
material, correo electrénico o verbalmente, conforme a lo siguiente:

10
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Informacion Publica y de Datos Personales a través del Sistema Infomex para
esta Ciudad, el sujeto obligado tenia el deber llevar a cabo la remision de la
solicitud de la parte recurrente a través de la generacién de un nuevo folio a los

Servicios de Salud Publica de la Ciudad de México; lo que no acontecio.

Es ahi donde se hace patente la vulneracion del derecho fundamental a la
informacion de la parte quejosa, pues como se apuntd, el sujeto obligado
inobservd las acciones que, en su conjunto, habrian garantizado en mayor

medida su consecucion.

Al respecto, el Pleno de la Suprema Corte de Justicia de la Nacion, al resolver la
Controversia Constitucional 61/2005, sostuvo que el derecho a la informacion
pertenece a la categoria de derechos intangibles, que sobresale por su doble
caracter como un derecho en si mismo y como un instrumento para el ejercicio

de otras prerrogativas.

Siendo piedra angular para que la ciudadania ejerza su soberania al controlar el
funcionamiento institucional de los poderes publicos, que configura una suerte de

limite a la exclusividad del Estado sobre el manejo de la informacion, y, por tanto,

VII. En su caso, dentro de los cinco dias habiles siguientes a aquel en que se tenga por presentada la
solicitud, orientar al solicitante en el domicilio o medio sefialado para recibir notificaciones, cuando el Ente
Obligado de que se trate no sea competente para entregar la informacion o que no corresponda al ambito
de sus atribuciones, asi como remitir la solicitud a la Oficina de Informacion Publica de los entes obligados
gue correspondan.

Cuando se reciba una solicitud de informacion que ha sido remitida por otro Ente Obligado, no procedera un
nuevo envio, por lo cual se debera proporcionar al solicitante la orientacion correspondiente.

Si el Ente Obligado de que se trate es competente para entregar parte de la informacion, debera dar
respuesta respecto de dicha informacion y orientar al solicitante a la Oficina de Informacién Publica
competente para dar respuesta al resto de la solicitud.

11
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un deber de exigencia social de todo Estado de Derecho.

En ese sentido, apunt6 que la naturaleza del derecho de acceso a la informacion
es poliédrica, es decir, que muestra diversas dimensiones, la primera, como
derecho individual -correlativo a la libertad de expresiéon- y la segunda, como

derecho colectivo -ligado a recibir y conocer la informacion’-.

Esta segunda concepcion, representa su caracter de bien publico o social, el cual
se vincula con su uso como instrumento, no solo de satisfaccion personal, pero

a su vez, de control institucional.

En ese orden, establecié que uno de los principios rectores de este derecho lo
constituye el principio de publicidad de la informacion de los 6rganos publicos del
Estado, sefialando que la informacion publica, por el hecho de ser publica,
es de interés general y precisamente por ello, puede o deber ser conocida

por todas y todos.

Destaco6 que la publicidad de los actos de gobierno es una de las vias mas
relevantes de legitimacién del ejercicio del poder publico, pues el acceso a
la informacion sobre la cosa publica permite a las y los gobernados tener el
conocimiento necesario para emitir opiniones mas cercanas a la realidad, lo que

nutre y da pie al debate publico.

Asi, concluyé que el Estado mexicano tiene el importante deber de cumplir con

7 Opini6n consultiva 5/85 emitida por la Corte Interamericana Sobre Derechos Humanos; en la ejecutoria de
la Controversia Constitucional 61/2005.
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las normas que tutelan el derecho de acceso a la informacion, en la medida que
el Estado no se encuentra por encima de la sociedad, y que a esta
corresponde constituirse como un vigilante de las actividades a las que
deben dar cumplimiento los sujetos obligados, principalmente, la de

proporcionar lainformacion.

En efecto, cuando la ciudadania se involucra en el hacer de las instituciones del
Estado mediante el ejercicio de su derecho la informacion, aquellas tienen el
deber de informar sobre lo solicitado. Lo que sirve no solo para cumplir con sus
obligaciones, sino que también tiene la funcion de reafirmar o convalidar que el

desempeiio de sus actividades sea conforme a la ley.

Bajo estos parametros, ante lo fundado de los agravios expresados por la parte
recurrente, debe modificarse la respuesta reclamada para el efecto de que el

sujeto obligado:

i) Lleve a cabo la remision de la solicitud de la parte quejosa
(090163321000664) mediante la generacion de un nuevo folio, a
la Unidad de Transparencia de los Servicios de Salud Publica de
la Ciudad de México, a fin de que se pronuncie sobre el

requerimiento informativo en ella planteado.

Por las razones expuestas, el Pleno de este Instituto de Transparencia, Acceso
ala Informacion Publica, Proteccion de Datos Personales y Rendicion de Cuentas

de la Ciudad de México,
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RESUELVE

PRIMERO. En la materia de la revision se modifica la respuesta del Sujeto
Obligado, en los términos del considerando cuarto de esta resolucion y para los
efectos precisados en su parte final, con fundamento en la fraccion I, del articulo
99 de la Ley de Datos.

SEGUNDO. Con fundamento en el articulo 106 de la Ley de Datos, se instruye al
sujeto obligado para que dentro del plazo de diez dias habiles, contados a
partir del dia habil de su notificacion, cumpla con la presente resolucion y en
términos del articulo 107, de dicha ley, informe a este Instituto sobre su
cumplimiento, adjuntando copia de las constancias que lo acrediten.

Con el apercibimiento que, en caso de no dar cumplimiento dentro del plazo
referido, se procedera en términos del articulo 108, de la Ley de la materia y se
dard vista a la Secretaria de la Contraloria General de esta Ciudad, para que

resuelva lo que en derecho corresponda.

TERCERO. La Ponencia de la Comisionada Laura Lizette Enriquez Rodriguez
dard seguimiento a la presente resolucion y llevard a cabo las acciones

necesarias para asegurar su cumplimiento.

Lo anterior, en términos de la reforma aprobada por el Pleno de este Instituto al
articulo 14, fracciones XXXI, XXXII, XXXIV y XXXVI, del Reglamento Interior de
este Organo Garante, mediante el Acuerdo 1288/SE/02-10/2020, de dos de

octubre de dos mil veinte.
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CUARTO. Se pone a disposicion de la parte recurrente el teléfono 56 36 21 20 y

el correo electrénico ponencia.enriquez@infocdmx.org.mx, para que comunique

a este Instituto cualquier irregularidad en el cumplimiento de la presente

resolucion.

QUINTO. En cumplimiento a lo dispuesto por el articulo 105, de la Ley de Datos,
se informa a la Parte Recurrente que en caso de estar inconforme con la presente
resolucién, podra impugnarla ante el Instituto Nacional de Transparencia, Acceso
a la Informacion Publica y Proteccion de Datos Personales o ante el Poder

Judicial de la Federacion, sin poder agotar simultdneamente ambas vias.

NOTIFIQUESE; la presente resolucién a las partes en términos de ley.
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Asi lo resolvieron, por unanimidad de votos las Comisionadas Ciudadanas y los
Comisionados Ciudadanos del Instituto de Transparencia, Acceso a la
Informacion Publica, Proteccion de Datos Personales y Rendicion de Cuentas de
la Ciudad de México, Julio César Bonilla Gutiérrez, Laura Lizette Enriquez
Rodriguez, Aristides Rodrigo Guerrero Garcia, Maria del Carmen Nava Polina y
Marina Alicia San Martin Rebolloso, ante Hugo Erik Zertuche Guerrero,
Secretario Técnico, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 15, fraccion IX
del Reglamento Interior de este Instituto, en Sesion Ordinaria celebrada el
ocho de diciembre de dos mil veintiuno, quienes firman para todos los efectos

legales a que haya lugar.

MSD/MJPS/JDMMB

JULIO CESAR BONILLA GUTIERREZ
COMISIONADO PRESIDENTE

LAURA LIZETTE ENRIQUEZ RODRIGUEZ ARISTIDES RODRIGO GUERRERO GARCIA

COMISIONADA CIUDADANA COMISIONADO CIUDADANO
MARIA DEL CARMEN NAVA POLINA MARINA ALICIA SAN MARTIN REBOLLOSO
COMISIONADA CIUDADANA COMISIONADA CIUDADANA

HUGO ERIK ZERTUCHE GUERRERO
SECRETARIO TECNICO
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