SINTESIS CIUDADANA

EXPEDIENTE: INFOCDMX/RR.IP.2351/2021

Sujeto Obligado:
Alcaldia Alvaro Obregén

;CUAL FUE
LA SOLICITUD?

Solicité informacién relacionada sobre las quejas
ciudadanas sobre el comportamiento del personal y el
numero de procesos disciplinarios llevados a cabo en las
instituciones de seguridad publica en el municipio desde
2015 hasta 2021.

(POR QUE SE
INCONFORMO?

Omisién de respuesta.

;QUE RESOLVIMOS?

ORDENAR la emision de la respuesta y DAR VISTA al Organo
Interno de Control en la Alcaldia.

CONSIDERACIONES
IMPORTANTES:

Los sujetos obligados el deber de atender las solicitudes de
informacién dentro de los plazos previsto en la Ley de
Transparencia.

LAURA L. ENRIQUEZ RODRIGUEZ



|
ﬁ I“'” INFOCDMX/RR.IP.2351/2021

GLOSARIO

Constitucion Local Constitucion Politica de la Ciudad de
México

Constitucion Federal Constitucion Politica de los Estados
Unidos Mexicanos

Instituto de Instituto de Transparencia, Acceso a la
Transparencia u Informacion Publica, Proteccion de Datos
Organo Garante Personales y Rendicion de Cuentas de la

Ciudad de México

Ley de Transparencia Ley de Transparencia, Acceso a la
Informacion Publica y Rendicion de
Cuentas de la Ciudad de México

Recurso de Revision Recurso de Revision en Materia de Acceso a
la Informacion Publica

Sujeto Obligado Alcaldia Alvaro Obreg6n

PNT Plataforma Nacional de Transparencia

Calle de La Morena No. 865, Local 1, “Plaza de la Transparencia”, Col. Narvarte Poniente,
Alcaldia Benito Juéarez, Ciudad de México.
Teléfono: 56 36 21 20



¢hinfo

RECURSO DE REVISION EN MATERIA
DE ACCESO A LA INFORMACION
PUBLICA

EXPEDIENTE:
INFOCDMX/RR.IP.2351/2021

SUJETO OBLIGADO:
ALCALDIA ALVARO OBREGON

COMISIONADA PONENTE:
LAURA LIZETTE ENRIQUEZ
RODRIGUEZ?

Ciudad de México, a ocho de diciembre de dos mil veintiuno

VISTO el estado que guarda el expediente INFOCDMX/RR.IP.2351/2021,
relativo al recurso de revision interpuesto en contra de la Alcaldia Alvaro
Obregdn, este Instituto de Transparencia, Acceso a la Informacion Publica,
Proteccion de Datos Personales y Rendicién de Cuentas de la Ciudad de México,
en sesion publica resuelve ORDENAR y DAR VISTA al Organo Interno De

Control en la Alcaldia Alvaro Obregén, conforme a lo siguiente:

. ANTECEDENTES

I. Solicitud de Informacion. El diecinueve de octubre, a través de la PNT, la
Parte Recurrente present6 una solicitud de acceso a la informacion -a la que se
le asignd el namero de folio 092073821000063-, mediante la cual requirio lo

siguiente:

“A quien corresponda:

1 Colaboré José Arturo Méndez Hernandez.
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Solicito una base de datos en formato Excel (.xIsx) donde se recopile la siguiente
informacion sobre las quejas ciudadanas sobre el comportamiento del personal y el
ndamero de procesos disciplinarios llevados a cabo en las instituciones de seguridad
publica en el municipio desde 2015 hasta 2021. Desagregar la informacion a partir de
las siguientes variables:

-Afio (2015-2021)

- Institucion de seguridad municipal (incluir Transito o Seguridad Vial)

- Total de quejas ciudadanas en general por institucién, por afio

- Total de quejas ciudadanas por posibles actos de corrupcion, por afio

-Total de quejas ciudadanas por abuso o maltrato por institucion, por afio

-Total de procesos disciplinarios abiertos llevados a cabo por la institucion, por afio
-Total de procesos disciplinarios en los que se utilizaron videograbaciones de camaras
de solapa como evidencia.

Solicito amablemente enviar la informacién disponible en el formato solicitado y marcar
las celdas como NA en caso de que no exista o no esté disponible el dato especifico,
de forma que sea distinguible del numero cero.

Muchas gracias.”

[...][Sic.]
Sefial6 como medio de entrega de la Informacién el electrénico a través del
sistema de solicitudes de acceso a la informacion de la PNT y, como medio para

recibir notificaciones su correo electrénico.

Il. Recurso. El dieciocho de noviembre, la Parte Recurrente interpuso recurso de

revision por la omisién de respuesta, manifestando textualmente lo siguiente:

El sujeto obligado nos respondio a la solicitud de informacion que se le hizo.

[Sic.]
[Il. Turno. El dieciocho de noviembre, el Comisionado Presidente de este Instituto
asigno el numero de expediente INFOCDMX/RR.IP.2351/2021 al recurso de
revision y, con base en el sistema aprobado por el Pleno de este Instituto, lo turné
a la Comisionada Ponente, con fundamento en lo dispuesto por el articulo 243 de
la Ley de Transparencia, Acceso a la Informacion PUblicay Rendicion de Cuentas

de la Ciudad de México.
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IV. Admision. El veintitrés de noviembre, la Comisionada Instructora acordod

armitir atramite el presente medio de impugnacion, con fundamento en la fraccion
I, del articulo 235 de la Ley de Transparencia. Dicho acuerdo fue notificado a las

partes el veinticuatro de noviembre.

V. Cierre de instruccion. El dos de diciembre, se tuvo incumpliendo al Sujeto
Obligado con el requerimiento formulado mediante proveido de veintitrés de
noviembre y se declaré la preclusion de su derecho, conforme a lo dispuesto en
el articulo 133, del Cédigo de Procedimientos Civiles para esta Ciudad, de
aplicacion supletoria a la Ley de Transparencia; y al considerar que no existia

actuacion pendiente por desahogar, se decreto el cierre de instruccion.

Las documentales referidas se tienen por desahogadas en virtud de su propia y
especial naturaleza, y se les otorga valor probatorio pleno con fundamento en lo
dispuesto en los articulos 374, 402 y 403 del Codigo de Procedimientos Civiles

para el Distrito Federal, de aplicacién supletoria a la Ley de la materia.

En virtud de que ha sido debidamente substanciado el presente expediente, y

I.CONSIDERANDO

PRIMERO. Competencia. El Instituto es competente para investigar, conocer y
resolver el presente recurso de revision con fundamento en lo establecido en los
articulos 6, péarrafos primero, segundo y apartado A de la Constitucién Federal;
1, 2, 37, 51, 52, 53 fracciones XXI, XXII, 214 parrafo tercero, 220, 233, 236, 237,
238, 242, 243, 244, 245, 246, 247, 252 y 253 de la Ley de Transparencia; asi
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como los articulos 2, 3, 4 fracciones | y XVIII, 12 fracciones | y IV, 13 fracciones

IX'y X,y 14 fracciones Ill, IV, Vy VII de su Reglamento Interior.

SEGUNDO. Procedencia. ElI medio de impugnacion interpuesto resulto
admisible porque cumplié con los requisitos previstos en los articulos 234, 236 y

237 de la Ley de Transparencia, como se expone a continuacion:

a) Forma. De la PNT y las constancias que integran el expediente, se advierte
que la Parte Recurrente hizo constar. nombre; Sujeto Obligado; medio para
recibir notificaciones; los hechos en que se fundo la impugnacion y los agravios
gue le causé el acto; en dicha plataforma se encuentra tanto la respuesta

impugnada, como las constancias relativas a su tramitacion.

b) Oportunidad. La presentacion del recurso de revision es oportuna, pues de
las constancias del expediente se advierte que la fecha maxima parala emision

de larespuesta por parte del sujeto obligado fue el dia nueve de noviembre.

De manera que el plazo de quince dias habiles de la Parte Recurrente para hacer
valer su inconformidad comenzd a correr a partir del diez de noviembre y concluia
el uno de diciembre, descontandose por inhabiles los dias trece, catorce, quince,
veinte, veintiuno, veintisiete y veintiocho de noviembre, por ser inhabiles en
términos del articulo 10 de la Ley de Transparencia, en relacion con el 71 de la
Ley de Procedimiento Administrativo de la Ciudad de México y el acuerdo
2609/S0/09-12/2021, emitido por el Pleno de este Organo Garante, en sesion de

nueve de diciembre de dos mil veinte.

Entales condiciones, si el medio deimpugnacion fue presentado el dieciocho

de noviembre, es evidente que se interpuso en tiempo.
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TERCERO. Causales de Improcedencia. Previo al estudio de fondo de los

agravios formulados por la Parte Recurrente, este Instituto realizara el analisis
oficioso de las causales de improcedencia del recurso de revision, por tratarse de
una cuestion de orden publico y estudio preferente, atento a lo establecido en la
jurisprudencia VI.20. J/323, publicada en la pagina 87, de la Octava Epoca del
Semanario Judicial de la Federacién y su Gaceta, con registro digital 210784, de

rubro y texto siguientes:

IMPROCEDENCIA. Sea que las partes la aleguen o no, debe examinarse previamente
la procedencia del juicio de amparo, por ser una cuestion de orden publico en el juicio
de garantias.

Analizadas las constancias del recurso de revision, se advierte que el Sujeto
Obligado no hizo valer causal de improcedencia y este Organo Garante tampoco
advirtio la actualizacidn de alguna de las previstas en la Ley de Transparencia o
en la normativa de aplicacién supletoria; por lo que procede realizar el estudio

de fondo del asunto que nos ocupa.

CUARTO. Delimitacién de la controversia. En el caso que nos ocupa, la
cuestion a dilucidar consiste en determinar si existio por parte del sujeto obligado
una omision de respuesta a la solicitud materia del presente recurso dentro de

los plazos establecidos en la Ley de Transparencia.

SEXTO. Estudio de fondo. Este Instituto estima que el concepto de agravio
formulado por la Parte Recurrente es fundado y suficiente para ordenar la

emision de una respuesta.
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En primer lugar, es necesario traer a colacion lo dispuesto por los articulos 234,

fraccion VI, y 235, la fraccion |, de la Ley de Transparencia, que a la letra dicen:

Articulo 234. El recurso de revisién procedera en contra de:

[...]

VI. La falta de respuesta a una solicitud de acceso a la informacién dentro de los
plazos establecidos en la ley;

[.]

Articulo 235. Se considera que existe falta de respuesta en supuestos siguientes:
I.-Concluido el plazo legal para atender una solicitud de informacion publica el
sujeto obligado no haya emitido ninguna respuesta;

[..]

De los preceptos legales en cita se desprende que el recurso de revision es

procedente en contra de la falta de respuesta a una solicitud de informacion, por

parte del sujeto obligado, toda vez que uno de los supuestos que determinan

la falta de respuesta en una solicitud de informacion radica en que, al

concluir el plazo de atencidon a una solicitud de informacion publica, el

sujeto obligado no haya emitido ninguna respuesta.

Sefialado lo anterior, de las constancias que integran el expediente, este Instituto

pudo advertir que, a la fecha de la presente resolucion, no existen constancias

de que el Sujeto Obligado haya emitido una respuesta, ni a través de la

Plataforma Nacional de Trasparencia, ni que haya sido remitida al correo

electrénico que el particular indic6 como medio de notificacion.

Articulo 212. La respuesta a la solicitud debera ser notificada al interesado en el
menor tiempo posible, que no podra exceder de nueve dias, contados a partir del dia
siguiente a la presentaciéon de aquélla.

Excepcionalmente, el plazo referido en el parrafo anterior podra ampliarse hasta por
siete dias mas, siempre y cuando existan razones fundadas y motivadas.
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En su caso, el sujeto obligado debera comunicar, antes del vencimiento del plazo, las
razones por las cuales hara uso de la ampliacién excepcional.

No podran invocarse como causales de ampliacién del plazo aquellos motivos que
supongan negligencia o descuido del sujeto obligado en el desahogo de la solicitud.

Conforme a lo dispuesto por la normatividad en materia de acceso a la
informacion, este Organo Garante concluye que la omisién de respuesta del
Sujeto Obligado, respecto de la solicitud que nos ocupa, vulneré el derecho de
acceso a la informacion de la parte recurrente al no emitir una respuesta dentro

del plazo establecido para tal efecto a través del medio elegido por el particular.

Lo anterior es asi ya que la solicitud de informacion fue ingresada el
diecinueve de octubre, en consecuencia, el plazo de nueve dias para emitir
la respuesta transcurrié del veinte de octubre al nueve de noviembre,
descontandose los dias veintitrés, veinticuatro, veintiséis, veintisiete, veintiocho,
veintinueve, treinta y treinta y uno de octubre, asi como el uno, dos y quince de
noviembre, por ser inhabiles, para el sujeto obligado de conformidad con el
calendario registrado en la plataforma INFOMEX, en conjuncién con el articulo
71 de la Ley de Procedimiento Administrativo de la Ciudad de México. El

calendario de INFOMEX marca lo siguiente:

Fecha de actualizacién: 1 de Diciembre de 2021

| Sujeto obligado Dias inhabiles

bopt Lruni 1.2,3,4,7,8,9,10. 11, 14,15, 16, 17,
Alcaldfa Alvaro Obregén ume 18,21,22,23,24,25,28,29,30
1.2,5.6,7,8,9, 12, 13, 14, 15, 16, 19,
20,21,22,23,26,27,28,29,30
2,3.4,5.6.9,10,11,12,13, 16, 17. 18,
19,20,23,24, 25, 26,27,30, 31
1.2,3,6,7,8,9, 10, 13, 14, 15, 16, 17,
2() 21 22 21 E

ot 1.4,5,6,7,%, 11,12, 13, 14, 15, 18, 26,
ctubre 27,28,29
Noviembre 1,2,15

!Lmemgrr 20,21, 22, 23, 24,27,2&!5,!&!‘

2022 [Enero 3,4.5

Julio

Agosto

Septiembre
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Con base en lo anterior, el sujeto obligado dejé de observar los principios de
eficacia, legalidad, maxima publicidad, objetividad, profesionalismo y
transparencia previstos en el articulo 11 de la Ley de Transparencia, Acceso a
la Informacién Pudblica y Rendicion de Cuentas de la Ciudad de Méxicoy
transgredié lanaturalezamismade publicidad y accesibilidad dispuestapor

el articulo 13 de laLey de la materia.

Articulo 13. Toda la informacion publica generada, obtenida, adquirida, transformada
0 en posesion de los sujetos obligados es publica y sera accesible a cualquier
persona, para lo que se deberan habilitar todos los medios, acciones y esfuerzos
disponibles en los términos y condiciones que establezca esta Ley, la Ley General,
asi como demas normas aplicables.

En virtud de lo antes expuesto, se determina que se actualiz6 la hipétesis de falta
de respuesta, prevista en el articulo 235, fraccion I, en correlacion con los
articulos 244 y 252 de la ley de Transparencia, Acceso a la Informacion Publica
y Rendicibn de Cuentas de la Ciudad de México, por lo que resulta
procedente ORDENAR al sujeto obligado que emita una respuesta a la solicitud

de informacion del particular.

En ese sentido, con fundamento en el articulo 252, de la Ley de Transparencia,
Acceso a la Informacion Publica y Rendicion de Cuentas de la Ciudad de México,
se ordena al Sujeto Obligado que la respuesta que emita en cumplimiento a la
presente resolucion se notifique a la parte recurrente en el medio sefialado para
tales efectos, en un plazo de tres dias habiles, posteriores a aquél en que surta

efectos la notificacion correspondiente.

SEPTIMO. Al haber quedado acreditada la omision de respuesta a la solicitud de
informacion objeto del presente recurso de revisién, y con fundamento en los

articulos 247, 264 fraccion |, 265y 268 de la Ley de Transparencia, Acceso a la
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Informacion Publica y Rendicién de Cuentas de la Ciudad de México, resulta

procedente DAR VISTA al Organo Interno de Control en la Alcaldia Alvaro

Obregdn para que determine lo que en derecho corresponda.

Por todo lo expuesto y fundado, el Pleno del Instituto de Transparencia, Acceso
ala Informacién Publica, Proteccion de Datos Personales y Rendicién de Cuentas

de la Ciudad de México:

RESUELVE

PRIMERO. Por las razones expuestas en el considerando sexto de esta
resolucion, y con fundamento en los articulos 244, fraccion VI y 252 en relaciéon
con el diverso 235, fraccion | de la Ley de Transparencia, se ORDENA al Sujeto
Obligado que emita una respuesta fundada y motivada, en el plazo y términos de

esta resolucion.

SEGUNDO. Con fundamento en los articulos 257 y 258 de la Ley de
Transparencia, se instruye al Sujeto Obligado para que informe a este Instituto

sobre el cumplimiento a lo ordenado en el punto resolutivo anterior.

Lo que debera realizar al dia siguiente de concluido el plazo concedido, anexando
copia de las constancias que asi lo acrediten; ello bajo el apercibimiento de que
de no dar cumplimiento dentro del plazo referido, se procedera en términos de la

fraccion I, del articulo 259 de la ley de la materia.

TERCERO. En los términos del considerando séptimo de esta resolucion, y con
fundamento en los articulos 247, 264 fraccion I, 265 y 268 de la Ley de

Transparencia, con copia certificada del expediente en el que se actla y de esta
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resolucién, SE DA VISTA AL ORGANO INTERNO DE CONTROL EN LA
ALCALDIA ALVARO OBREGON a efecto de que determine lo que en derecho

corresponda.

CUARTO. En cumplimiento a lo dispuesto por el articulo 254 de la Ley de
Transparencia, se informa a la parte recurrente que en caso de estar inconforme
con la presente resolucion, podra impugnarla ante el Instituto Nacional de
Transparencia, Acceso a la Informaciéon Publica y Proteccion de Datos
Personales o ante el Poder Judicial de la Federacion, sin poder agotar

simultdaneamente ambas vias.

QUINTO. Con fundamento en lo dispuesto en el articulo 234, ultimo parrafo de la
Ley de Transparencia Acceso a la Informacién Publica y Rendicion de Cuentas
de la Ciudad de México se informa a la parte recurrente que, en caso de
inconformidad con la respuesta que en cumplimiento a esta resolucion otorgue el
Sujeto Obligado, cuenta con el derecho de impugnarla respecto de contenido de

la misma, mediante recurso de revision ante este Instituto.

SEXTO. Se pone a disposicion de la parte recurrente el teléfono 56 36 21 20 y el

correo electrénico ponencia.enriguez@infocdmx.com.mx, para que comunique a

este Instituto cualquier irregularidad en el cumplimiento de la presente resolucion.

SEPTIMO. Este Instituto dara seguimiento a la presente resolucién llevando a
cabo las actuaciones necesarias para asegurar su cumplimiento y, en su

momento, informara a la Secretaria Técnica.

NOTIFIQUESE la presente resolucién a la Parte Recurrente y al Sujeto Obligado

en el medio sefialado para tal efecto, en términos de Ley.
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Asi lo resolvieron, por unanimidad de votos las Comisionadas Ciudadanas y los

Comisionados Ciudadanos del Instituto de Transparencia, Acceso a la
Informacion Publica, Proteccion de Datos Personales y Rendicién de Cuentas de
la Ciudad de Meéxico, Julio César Bonilla Gutiérrez, Laura Lizette Enriquez
Rodriguez, Aristides Rodrigo Guerrero Garcia, Maria del Carmen Nava Polina y
Marina Alicia San Martin Rebolloso, ante Hugo Erik Zertuche Guerrero,
Secretario Técnico, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 15, fraccién I1X
del Reglamento Interior de este Instituto, en Sesion Ordinaria celebrada el ocho
de diciembre de dos mil veintiuno, quienes firman para todos los efectos legales

a que haya lugar.

MSD/JAMH

JULIO CESAR BONILLA GUTIERREZ
COMISIONADO CIUDADANO PRESIDENTE

LAURA LIZETTE ENRIQUEZ RODRIGUEZ  ARISTIDES RODRIGO GUERRERO GARCIA

COMISIONADA CIUDADANA COMISIONADO CIUDADANO
MARIA DEL CARMEN NAVA POLINA MARINA ALICIA SAN MARTIN REBOLLOSO
COMISIONADA CIUDADANA COMISIONADA CIUDADANA

HUGO ERIK ZERTUCHE GUERRERO
SECRETARIO TECNICO
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