PONENCIA DE LA COMISIONADA CIUDADANA
MARINA A. SAN MARTIN REBOLLOSO

NUMERO DE EXPEDIENTE: INFOCDMX/RR.DP.0079/2021

TIPO DE SOLICITUD: Acceso a datos personales
I“In FECHA EN QUE RESOLVIMOS: 15 de septiembre de 2021

¢A QUIEN SE DIRIGIO LA SOLICITUD (SUJETO OBLIGADO)?
Instituto de Transparencia, Acceso a la Informacion Publica, Proteccion de Datos
Personales y Rendicion de Cuentas de la Ciudad de México.

{QUE SE PIDIO?

Copia certificada de historial clinico de una persona fallecida, haciendo mencion del
( 9 \ Instituto Mexicano del Seguro Social

n.g
{QUE RESPUESTA SE DIO? —

El sujeto obligado se declaré incompetente.

¢{POR QUE SE INCONFORMO LA PERSONA?

Sefal6 que, no se encontraba el archivo de orientacién y la negativa al acceso del
historial clinico solicitado.

{QUE RESOLVIMOS Y POR QUE?
Se CONFIRMA la respuesta del sujeto obligado, considerando los siguientes argumentos:

e El sujeto obligado, mediante respuesta, se ajusto conforme a los parametros minimos de
legalidad, pues observo las normas y principios cuya aplicacion, determina la manera
correcta de la atencién a la solicitud de derechos ARCO de la Parte Recurrente.

¢{QUE SE ENTREGARA?

- No aplica.
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En la Ciudad de México, a quince de septiembre de dos mil veintiuno.

VISTO el estado que guarda el expediente INFOCDMX/RR.DP.0079/2021, interpuesto
en contra de la respuesta emitida por el Instituto de Transparencia, Acceso a la
Informacién Publica, Proteccién de Datos Personales y Rendicion de Cuentas de
la Ciudad de México, se formula resolucién en atencion a los siguientes:

ANTECEDENTES

I. Solicitud. El tres de junio del dos mil veintiuno, mediante el sistema INFOMEX-
Plataforma Nacional de Transparencia, se presentd la solicitud de acceso a la
informacion publica con numero de folio 3100000097821, a través de la cual el
particular requirié al Instituto de Transparencia, Acceso a la Informacién Publica,
Proteccidon de Datos Personales y Rendicion de Cuentas de la Ciudad de México,
lo siguiente:

“SOLICITO COPIA CERTIFICADA DE HISTORIAL CLINICO AL INSTITUTO MEXICANO
DEL SEGURO SOCIAL DEL FINADO SR. (...) No. SEGURIDAD SOCIAL (...) CURP (...)
FALLECIDO EN (...) POR (...) MEDICO QUE (...) CON CEDULA PROFESIONAL (...)
ADJUNTO ARCHIVO PROBATORIOS DE IDENTIDAD FINADO E INTERESADO, tipo de
derecho ARCO: Acceso , presento solicitud: Representante legal, representante:
FRANCISCO GUILLERMO FLORES MADRID ,tipo de persona: Fallecida” (Sic)

Il. Respuesta a la solicitud. El ocho de junio del dos mil veintiuno, a través del sistema
INFOMEX- Plataforma Nacional de Transparencia, el sujeto obligado, mediante el oficio
namero MX09.INFODF/6/SE-UT/11.1171/1152/SDP/2021, de fecha siete de junio del
dos mil veintiuno, emitido por el responsable de la Unidad de Transparencia, en los
términos siguientes:

“[...] En atencién a su solicitud de Acceso a Datos Personales, recibida a través del
“Sistema electronico Infomex”, a la cual se le asigné el folio 3100000097821, por medio de la
cual requiere: [se reproduce la solicitud del particular]
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Del andlisis que se llevo a cabo del texto de su solicitud, se le informa que el Instituto
Mexicano del Sequro Social es el Sujeto Obligado que se considera competente para
atender su requerimiento. Ahora bien, este Instituto lo orienta_para ingresar_una nueva
solicitud de Acceso a Datos Personales dirigida al Sujeto Obligado antes mencionado.

En virtud que dicho Sujeto Obligado pertenece al ambito Federal, se le informa que, para
ingresar su Solicitud, debera acceder de la Plataforma Nacional de Transparencia,
seleccionando el rubro correspondiente a “Federacidn”, a través de la siguiente liga:

http://www.plataformadetransparencia.org.mx

Lo anterior, y de conformidad con los articulos 53 fraccion XXIX y 200 de la Ley de
Transparencia, Acceso a la Informacién Publica y Rendicién de Cuentas de la Ciudad de
México, asi como el numeral 10 fraccion VIl de los Lineamientos para la Gestion de
Solicitudes de Informacion Publica y de Datos Personales en la Ciudad de México, este
Instituto se declara notoriamente incompetente para atender su solicitud

Resulta conveniente recordar que las atribuciones de este Instituto son: garantizar a toda
persona el derecho humano del ejercicio de Acceso a la Informacién Publica, asi como el
Derecho a la Proteccion de sus Datos Personales (Acceso, Rectificacion, Cancelacion y
Oposicién) que detentan los Sujetos Obligados de la Ciudad de México, resolver los medios
de impugnacién derivados de incumplimiento a las Leyes que rigen la materia, asesorar a los
Sujetos Obligados respecto de la creacion, modificacion y supresién de los Sistemas de
Datos Personales, asi como coordinar los programas y proyectos de capacitacion, para
promover la cultura de la transparencia.

De la misma forma, le proporciono los datos de la Unidad de Transparencia del Instituto
Mexicano del Seqguro Sociales donde puede comunicarse en caso de tener alguna duda
respecto de la atencion de su Solicitud:

Sujeto Obligado: Instituto Mexicano del Seguro Social (IMSS)
. Avenida Paseo de la Reforma 476, Alcaldia
Domicilio ) . L.
Cuauhtémoc, Ciudad De México, C.P. 6600
Teléfono(s): 52382700 0 52382700 Ext. 12291 0 19705
Correo electroénico: unidad.enlace@imss.gob.mx
En caso


http://www.plataformadetransparencia.org.mx/
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de duda ante la presente o sobre como ejercer su Derecho de Acceso a la Informacion
puede comunicarse al (55) 5636 2120, ext. 245, 124.

De manera adicional, se hace de su conocimiento que con la presente respuesta quedan a
salvo sus derechos para el caso que considere impugnar su contenido, en ese sentido, si asi
lo considera podra llevarlo a cabo en el término de quince dias contados a partir de que le
sea notificada, de conformidad con lo establecido por los articulos 233 primer parrafo, 234 y
236 de la Ley de Transparencia, Acceso a la Informacion Pablica y Rendicion de Cuentas de
la Ciudad de México.

Sin otro particular, le envio un cordial saludo [...]”

lll. Recurso de revision. El veintidos de junio del dos mil veintiuno, a través de la
Plataforma Nacional de Transparencia, el particular interpuso el presente recurso de
revision en contra de la respuesta emitida por el sujeto obligado a su solicitud de acceso
a datos personales, en el que sefialé lo siguiente:

Acto o resolucion que recurre
“NO esta el archivo adjunto de orientacién y cual es el motivo por el que me niegan el
historial clinico g tengo que hacer para obtenerlo es URGENTE” (Sic)

Anexo a su inconformidad, el recurrente remite sus datos personales, asi como copias
digitales de identificacion oficial, acta de defuncién y de nacimiento.

IV. Turno. El veintidés de junio del dos mil veintiuno la Secretaria Técnica de este
Instituto recibié el presente recurso de revision, al que correspondid el numero
INFOCDMX/RR.DP.0079/2021, y lo turné a la Ponencia de la Comisionada Ciudadana
Marina Alicia San Martin Rebolloso, para que instruyera el procedimiento
correspondiente.

V. Acuerdo de Prevencion. El veinticinco de junio de dos mil veintiuno, se previno al
particular para que, en el término de cinco dias habiles, a fin de informar y proporcionar
lo siguiente:
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“..1

1) Remita copia (simple o digital) integra y legible, por ambos lados, de su identificacion
oficial vigente (credencial ara votar, pasaporte, cédula profesional o licencia de conducir)
a fin de acreditar su identidad como solicitante de la solicitud 3100000097821.

2) Envie copia (simple o digital) integra y legible, de acta de defuncién del fallecido,
titular de los datos personales materia de la solicitud.

3) Remita copia (simple o digital) integra y legible, de la documentacion mediante la cual
acredite tener interés legitimo y/o juridico (a través de acta de nacimiento que haga
evidente el parentesco por afinidad -hijo-) para solicitar el acceso a los datos personales
concernientes a una persona titular fallecida a saber, (...)

Lo anterior en razon de que si bien, a su recurso de revision fueron acompafados los
documentos en cita, los mismo no resultan legibles y, en el caso de la credencial para
votar del solicitante la misma es incompleta al no advertirse el reverso de dicho
documento.

4) Aclare el acto que recurre y los motivos o razones de su inconformidad, acorde a las
causales de procedencia que especifica la Ley de Proteccién de Datos Personales en
Posesién de Sujetos Obligados de la Ciudad de México, en el articulo 90, ademas de
guardar relacion con la respuesta proporcionada por el sujeto obligado a su solicitud de
acceso a la informacion publica, la cual obra en la Plataforma Nacional de Transparencia
y, se acompafia al presente para su pronta referencia.

VI. Notificacion del Acuerdo de Prevencion. El dieciséis de julio de dos mil veintiuno,
mediante la Plataforma Nacional de Transparencia y correo electrénico, se le notificé a
la particular el acuerdo de prevencién previamente sefialado.

VIl. Desahogo de la Prevencion. El veinte de julio de dos mil veintiuno, se recibi6 en la
cuenta de correo institucional, un escrito en version digital y anexos, que atienden a los
solicitado en la prevencién antes sefialada.

VIII. Acuerdo de Admision. El tres de agosto de dos mil veintiuno, se admitio a tramite
el recurso de revision interpuesto, con fundamento en lo establecido en los articulos 83,
90 y 92 de la Ley de Proteccion de Datos Personales en posesion de sujetos obligados
de la Ciudad de México.

Asimismo, con fundamento en el 95, fraccion | de la Ley de Proteccién de Datos
Personales en posesion de sujetos obligados de la Ciudad de México, se requirio a las
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partes para que, en un término de siete dias habiles, manifestaran su voluntad de
conciliar o, en su caso, lo que a su derecho conviniera.

IX. Alegatos. El seis de septiembre de dos mil veintiuno, este Instituto recibié los
alegatos del sujeto obligado a través del oficio ndmero MXO09.INFODF/9/SE-
UT/11.4/1619/SIP/2021, el cual sefiala a letra, lo siguiente:

“1..]

SEGUNDO. Como de las constancias del sistema electrénico se desprende, este Sujeto
Obligado, cumpliendo con los Lineamientos Generales de Proteccién de Datos Personales
en posesion de Sujetos Obligados de la Ciudad de México, orientd6 debidamente a la
persona solicitante, toda vez que como ha quedado establecido, este Sujeto Obligado
resulta notoriamente incompetente, por no ser quien recaba los datos requeridos por la
persona ahora recurrente, pues como de la lectura de la propia solicitud se observa, el
acceso a datos que se solicitan se debe dirigir al Instituto Mexicano del Seguro Social, que
es una Institucion del Gobierno Federal y la que cuenta con los datos de la persona que los
requiere.

Por lo tanto y toda vez que se ha cumplido con lo establecido en el primer parrafo del articulo
51 de la LPDPPSO asi como en el articulo 96 de los Lineamientos Generales de Proteccion
de Datos Personales en posesién de Sujetos Obligados de la Ciudad de México que se
transcribe, se solicita CONFIRMAR la respuesta dentro del presente recurso.

“Articulo 96. Cuando la Unidad de Transparencia del Responsable determine la notaria
incompetencia de este para atender la solicitud para el ejercicio de los derechos ARCO,
debera comunicar tal situacién al titular dentro del plazo de tres dias a que se refiere el
articulo 51, primer parrafo de la Ley, y en su caso, orientarlo con el Responsable
competente, sin que sea necesario una resolucion del Comité de Transparencia que
confirme la notoria incompetencia.”

Para acreditar lo expuesto con antelacién, adjunto a las presentes manifestaciones, las
siguientes pruebas:

e DOCUMENTAL. Consistente en oficio MX.09INFODF/6/SE-UT/11.4/1152/SDP/2021 de
fecha 07 de junio del 2021, que contiene la respuesta original, misma que obra en el
sistema.
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e INSTRUMENTAL DE ACTUACIONES consistente en todas y cada una de las actuaciones
que obran en el expediente en todo lo que favorezca a los intereses de este Sujeto
Obligado.

e PRESUNCIONAL EN SU DOBLE ASPECTO, LEGAL Y HUMANA consistente en los
razonamientos que ocupa el Pleno de este Instituto y en todo lo que favorezca los
intereses de este Sujeto Obligado. [...]". (sic)

Anexo a sus alegatos, el sujeto obligado remite la respuesta inicial otorgada a la parte
recurrente.

X. Ampliacion y Cierre. El diez de septiembre de dos mil veintiuno, se decreté el cierre
del periodo de instruccion, asi como la ampliacion del mismo y ordend la elaboracién
del proyecto de resolucion correspondiente.

Asimismo, con fundamento en lo dispuesto en el articulo 239, primer parrafo, de la Ley
de Transparencia, Acceso a la Informacién Publica y Rendicion de Cuentas de la
Ciudad de México, se acordo la ampliacion del plazo para resolver el presente medio de
impugnacion por diez dias habiles mas, al considerar que existia causa justificada para
ello.

En razén de que ha sido debidamente substanciado el presente recurso de revision y
de que las pruebas que obran en el expediente consisten en documentales, que se
desahogan por su propia y especial naturaleza, con fundamento en lo dispuesto por el
articulo 243, fraccion VI, de la Ley de Transparencia, Acceso a la Informacién Publica y
Rendicion de Cuentas de la Ciudad de México, y

CONSIDERANDO

PRIMERO. Competencia. El Instituto de Acceso a la Informacion Publica y Proteccion
de Datos Personales del Distrito Federal es competente para investigar, conocer y
resolver el presente recurso de revision con fundamento en lo establecido en los
articulos 6, parrafos primero, segundo y apartado A, y 116, fraccion VIII de la
Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos; asi como en los diversos 3,
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fraccion XVIII, 79, fraccion |, y 82 al 105 de la Ley de Proteccion de Datos Personales
en Posesion de Sujetos Obligados de la Ciudad de México, y 14 fracciones Ill, IV, V' y
VII del Reglamento Interior del Instituto de Transparencia, Acceso a la Informacion
Plblica, Protecciéon de Datos Personales y Rendicion de Cuentas de la Ciudad de
México.

SEGUNDO. Procedencia. Por cuestién de técnica juridica, previo al andlisis de fondo
del presente recurso de revision, esta autoridad realizard un estudio oficioso de las
causales de improcedencia, toda vez que son necesarias para la valida constitucién de
un proceso, asi como por tratarse de una cuestion de orden publico y estudio
preferente. Al respecto, el articulo 100 de la Ley de Proteccion de Datos Personales en
Posesion de Sujetos Obligados de la Ciudad de México, establece lo siguiente:

TITULO NOVENO DE LOS PROCEDIMIENTOS DE IMPUGNACION EN MATERIA DE
PROTECCION DE DATOS PERSONALES EN POSESION DE SUJETOS OBLIGADOS
Capitulo | Del Recurso de Revision

Articulo 100. El recurso de revisién sera desechado por improcedente cuando:

I. Sea extemporaneo por haber transcurrido el plazo establecido en la presente Ley;

Il. El titular o su representante no acrediten debidamente su identidad y personalidad de
este Ultimo;

Ill. No se actualice alguno de los supuestos previstos en la presente Ley;

IV. No se haya desahogado la prevencidn en los términos establecidos en la presente ley;

V. El recurrente modifigue o amplie su solicitud en el recurso de revisién, Unicamente
respecto de los nuevos contenidos; o

VI. Se esté tramitando ante los tribunales competentes algin recurso o medio de defensa
interpuesta por el recurrente.

Visto el articulo que antecede y analizadas que fueron las constancias que integran el
presente expediente, este Organo Colegiado no advierte la actualizacion de alguna de
las causales de improcedencia previstas en la Ley de la materia.

Lo anterior es asi, debido a lo siguiente:

1. El recurso fue interpuesto en tiempo y forma respetando los términos
establecidos en la Ley; ya que la respuesta fue proporcionada el dia ocho de
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junio del presente afo y la particular interpuso el presente medio de impugnacion
el veintidos de junio del presente afio, es decir, dentro del término para impugnar
dicha respuesta.

2. El recurrente acreditdé debidamente su personalidad, como titular de los datos
personales, mediante la exhibicion la copia simple de la credencial para votar
vigente expedida a su favor por el Instituto Nacional Electoral, asi como de las
copias digitales del acta de nacimiento y acta de defuncion;

3. El recurso de revisidbn que nos ocupa actualiza lo contemplado en la fraccién |l
del articulo 90 de la Ley de la materia;

4. En el caso concreto, la particular desahogo la prevencion en legal tiempo y
forma;

5. No se advierte que la recurrente amplie o modifique su solicitud de acceso a
datos personales mediante el presente medio de impugnacion y

6. Esta autoridad resolutora no tiene antecedente de la existencia de algun recurso
o medio de defensa alguno, que se esté tramitando, por parte del recurrente,
ante los Tribunales del Poder Judicial Federal.

Por otra parte, por ser de previo y especial pronunciamiento, este Instituto analizara de
manera oficiosa si se actualiza alguna causal de sobreseimiento; al respecto, el articulo
101 de la Ley de Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados de
la Ciudad de México, sefiala:

TITULO NOVENO DE LOS PROCEDIMIENTOS DE IMPUGNACION EN MATERIA DE
PROTECCION DE DATOS PERSONALES EN POSESION DE SUJETOS OBLIGADOS
Capitulo | Del Recurso de Revisién

Articulo 101. El recurso de revisidn sera sobreseido cuando se actualicen alguno de los
siguientes supuestos:

I. El recurrente se desista expresamente;

Il. El recurrente fallezca;

Ill. Admitido el recurso de revision, se actualice alguna causal de improcedencia en los
términos de la presente Ley;

IV. Cuando por cualquier motivo quede sin materia el recurso de revision.

Vistas las constancias de autos, se tiene que, la recurrente no se ha desistido
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expresamente de su recurso; no se tiene conocimiento de que haya fallecido y no se
actualiza ninguna de las causales de improcedencia previstas en la Ley de la materia,
finalmente, no obra constancia de que el sujeto obligado haya notificado a la particular
un alcance a su respuesta que liquide sus requerimientos, dejando sin materia el
presente asunto.

Toda vez que no se actualiza ninguna de las causales de sobreseimiento, lo
conducente es entrar al estudio de fondo del presente asunto.

TERCERO. - Estudio de fondo. Como se sefialé previamente la particular solicit6 al
sujeto obligado en copia certificada de historial clinico de una persona fallecida,
haciendo mencion del Instituto Mexicano del Seguro Social.

Tesis de la decision.

El agravio planteado por la parte recurrente resulta infundado, por lo que es
procedente confirmar la respuesta emitida por el Instituto de Transparencia, Acceso a
la Informacién Publica, Proteccién de Datos Personales y Rendicién de Cuentas de la
Ciudad de México.

Razones de la decision.

Con el objeto de ilustrar la controversia planteada y lograr claridad en el tratamiento del
tema en estudio, resulta conveniente precisar la solicitud de informacion, la respuesta
del sujeto obligado, los agravios del recurrente y los alegatos formulados por el sujeto
obligado.

El particular solicitd a copia certificada de historial clinico de una persona fallecida,
haciendo mencion del Instituto Mexicano del Seguro Social.

En respuesta, el sujeto obligado, inform6é que, no era competente para atender la

solicitud en comento y orientd al recurrente a ingresar su solicitud, a través de la
Plataforma Nacional de Transparencia, seleccionando el rubro correspondiente a

10
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“‘Federacion”, a fin de que la misma sea dirigida al Instituto Mexicano del Seguro
Social, asi mismo, proporcioné los datos de contacto de la Unidad de Transparencia de
dicho sujeto obligado.

Consecutivamente, la parte recurrente interpuso recurso de revision, sefialando que, no
se encontraba el archivo de orientacidn y la negativa al acceso del historial clinico.

Sin embargo, se le previno a fin de que remitiera copia (simple o digital) integra y
legible, por ambos lados, de la identificacion oficial vigente, asi como del acta de
defuncién del fallecido, titular de los datos personales materia de la solicitud y
documentacion mediante la cual acreditara tener interés legitimo y/o juridico (a través
de acta de nacimiento que haga evidente el parentesco por afinidad -hijo-) para solicitar
el acceso a los datos personales concernientes a una persona titular fallecida.

Lo anterior en razon de que si bien, a el recurso de revision fueron acompafiados los
documentos en cita, los mismo no resultaban legibles y, en el caso de la credencial para
votar del solicitante la misma se encontraba incompleta al no advertirse el reverso de
dicho documento.

Por ultimo, se le solicité aclarara el acto que recurre y los motivos o razones de su
inconformidad.

Ahora bien, en via de alegatos, el sujeto obligado reiteré y defendi6 la legalidad de su
respuesta.

Los datos sefalados con antelacion se desprenden de las documentales obtenidas del
sistema INFOMEX, asi como de los documentos que recibid este Instituto a través de la
Unidad de correspondencia, relativos a la solicitud de informaciébn numero
3100000097821, documentales a las que se les otorga valor probatorio en términos de
lo dispuesto por los articulos 374 y 402 del Codigo de Procedimientos Civiles para el
Distrito Federal, de aplicacién supletoria a la Ley de materia, asi como con apoyo en la
tesis emitida por el Poder Judicial de la Federacion cuyo rubro es PRUEBAS. SU
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VALORACION EN TERMINOS DEL ARTICULO 402 DEL cCODIGO DE
PROCEDIMIENTOS CIVILES PARA EL DISTRITO FEDERAL!.

Expuestas las posturas de las partes, este 6rgano colegiado procede al analisis de la
legalidad de la respuesta emitida a la solicitud, motivo del presente recurso de revision,
a fin de determinar si el sujeto obligado garantizd el derecho de acceso a datos
personales de la particular.

En ese sentido conviene analizar el procedimiento marcado en la Ley de Proteccion de
Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados de la Ciudad de México, para e
ejercicio de acceso a datos personales, el cual es el siguiente:

TITULO TERCERO
DERECHOS DE LOS TITULARES Y SU EJERCICIO
Capitulo | De los Derechos de Acceso, Rectificacién, Cancelaciéon y Oposicion

Articulo 41. Toda persona por si 0 a través de su representante, podra ejercer los derechos de
Acceso, Rectificacion, Cancelacion y/u Oposicion al tratamiento de sus datos personales en posesion
de los sujetos obligados, siendo derechos independientes, de tal forma que no pueda entenderse que
el ejercicio de alguno de ellos sea requisito previo o impida el ejercicio de otro.

Articulo 42. El derecho de acceso se ejercerd por el titular o su representante, para obtener y
conocer la informacion relacionada con el uso, registro, fines, organizacion, conservacion, categorias,
elaboracion, utilizacion, disposicion, comunicacion, difusion, almacenamiento, posesion, acceso,
manejo, aprovechamiento, divulgacion, transferencia o disposicion de sus datos personales.

Capitulo 11
Del Ejercicio de los Derechos de Acceso, Rectificacion, Cancelacion y Oposicion

Articulo 46. La recepcion y trdmite de las solicitudes para el ejercicio de los derechos de acceso,
rectificacion, cancelacion u oposicién que se formulen a los sujetos obligados, se sujetara al
procedimiento establecido en el presente Titulo y demas disposiciones que resulten aplicables en la
materia.

11 Tesis 1.50.C. J/36 (9a.), emitida en la décima época, por el Quinto Tribunal Colegiado en Materia Civil
del Primer Circuito, publicada en la Gaceta del Semanario Judicial de la Federacién en junio de 2012,
pagina 744 y nimero de registro 160064.
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Articulo 47. Para el ejercicio de los derechos ARCO sera necesario acreditar la identidad del titular y,
en su caso, la identidad y personalidad con la que actle el representante, a través de carta poder
simple suscrita ante dos testigos anexando copia de las identificaciones de los suscriptores.

[..]

Articulo 50. En la solicitud para el ejercicio de los derechos ARCO no podran imponerse mayores
requisitos que los siguientes:

I. El nombre del titular y su domicilio o cualquier otro medio para recibir notificaciones;

Il. Los documentos que acrediten la identidad del titular y, en su caso, la personalidad e
identidad de su representante;

Ill. De ser posible, el area responsable que trata los datos personales;

IV. La descripcion clara y precisa de los datos personales respecto de los que se busca ejercer alguno
de los derechos ARCO;

V. La descripcion del derecho ARCO que se pretende ejercer, o bien, lo que solicita el titular; y

VI. Cualquier otro elemento o documento que facilite la localizacién de los datos personales, en su
caso.

Tratandose de una solicitud de acceso a datos personales, el titular deberéa sefialar la modalidad en la
que prefiere que éstos se reproduzcan. El responsable debera atender la solicitud en la modalidad
requerida por el titular, salvo que exista una imposibilidad fisica o juridica que lo limite a reproducir
los datos personales en dicha modalidad, en este caso debera ofrecer otras modalidades de entrega
de los datos personales fundando y motivando dicha actuacion.

La normativa transcrita dispone lo siguiente:

Toda persona por si o a través de su representante, podra ejercer los derechos
de Acceso, Rectificacion, Cancelacion y/u Oposicion de sus datos personales en
posesion de los sujetos obligados.

El derecho de acceso se ejercera por el titular o su representante.

Para el ejercicio de los derechos ARCO ser& necesario acreditar la identidad del
titular y, en su caso, la identidad y personalidad con la que actie el
representante.

Los requisitos que deben contener las solicitudes de derechos ARCO son: El
nombre del titular y su domicilio o cualquier otro medio para recibir
notificaciones; los documentos que acrediten la identidad del titular y, en su
caso, la personalidad e identidad de su representante; de ser posible, el area
responsable que trata los datos personales; la descripcion clara y precisa de los
datos personales respecto de los que se busca ejercer alguno de los derechos
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ARCO; la descripcién del derecho ARCO que se pretende ejercer, o bien, lo que
solicita el titular; y cualquier otro elemento o documento que facilite la
localizacion de los datos personales, en su caso.

e Tratdndose de acceso a datos personales, el titular deberéa sefialar la modalidad
en la que prefiere que éstos se reproduzcan. El responsable debera atender la
solicitud en la modalidad requerida por el titular.

Asi mismo, en su articulo 51 de la Ley en comento, dispone lo siguiente:

Articulo 51. Cuando el sujeto obligado no sea competente para atender la solicitud para el ejercicio
de los derechos ARCO, deberd hacer del conocimiento del titular fundando y motivando dicha
situacion dentro de los tres dias siguientes a la presentacion de la solicitud, y en su caso,
orientarlo hacia el sujeto obligado competente.

Por su parte, el numeral 10 fracciébn VIl de loa Lineamientos para la Gestion de
Solicitudes de Informacion Publica y de Datos Personales en la Ciudad de México,
sefala lo siguiente:

10. Los servidores publicos de la Unidad de Transparencia deberan utilizar el modulo manual del
sistema electrénico para registrar las solicitudes de acceso a la informacién publica que se presenten
por escrito material, correo electronico, fax, correo postal, telégrafo o verbalmente, conforme a lo
siguiente:

[..]

VII. Cuando la Unidad de Transparencia advierta notoria incompetencia para entregar la
informacion, dentro de los tres dias habiles siguientes a aquel en que se tenga por
presentada la solicitud, comunicara esta situacidon al solicitante en el domicilio o medio
sefialado para recibir notificaciones y remitira la solicitud a la unidad de transparencia del
sujeto obligado competente. Si el Sujeto Obligado a quien fue presentada una solicitud, es
parcialmente competente para entregar parte de la informacion, este, debera dar respuesta
respecto de dicha informaciéon en el plazo establecido en la Ley de Transparencia y
procedera respecto de la que no es, conforme a lo sefialado en la Ley de Transparencia.

La normativa citada establece que, cuando el sujeto obligado no sea competente para
atender la solicitud de datos personales, este debera hacer del conocimiento a la parte
recurrente de manera fundada y motivada dentro de los tres dias siguientes a la
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presentacion de dicha solicitud.

En el caso concreto, la parte recurrente ingreso6 su solicitud el dia tres de junio de dos
mil veintiuno y el sujeto obligado a través del oficio niumero MX09.INFODF/6/SE-
UT/11.1171/1152/SDP/2021, de fecha siete de junio del dos mil veintiuno y
notificada el dia ocho de junio del mismo afio, sefial6 las razones por las cuales no
estaba dentro de su competencia dar respuesta a la solicitud en comento, indicando
que, el sujeto obligado competente era el Instituto Mexicano del Seguro Social, el
cual, al tratarse de un sujeto obligado a nivel federal, debia ingresar su solicitud a
través de la Plataforma Nacional de Transparencia en el rubro correspondiente.

Lo anterior, con fundamento en los articulos 53 fraccion XXIX y 200 de la Ley de
Transparencia, Acceso a la Informacion Publica y Rendicién de Cuentas de la Ciudad
de México, asi como el numeral 10 fraccion VIl de los Lineamientos para la Gestidon de
Solicitudes de Informacién Publica y de Datos Personales en la Ciudad de México.

De lo anterior, se concluye que el actuar del sujeto obligado estuvo ajustado conforme
a los parametros minimos de legalidad, pues observé las normas y principios cuya
aplicacion, determina la manera correcta de la atencion a la solicitud de derechos
ARCO de la Parte Recurrente.

Por lo antes sefialado, este Instituto determina que el agravio del particular resulta
infundado.

CUARTA. Decisiéon. En virtud de lo expuesto, de conformidad con el articulo 99,
fraccion 1l de la Ley de Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos
Obligados de la Ciudad de México, este Instituto considera que lo conducente es
CONFIRMAR la respuesta proporcionada por el Instituto de Transparencia, Acceso a la
Informacién Publica, Proteccion de Datos Personales y Rendicion de Cuentas de la
Ciudad de México.

QUINTA. Responsabilidad. Este Instituto no advierte que, en el presente caso, los
servidores publicos del sujeto obligado hayan incurrido en posibles infracciones a la Ley
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de Transparencia, Acceso a la Informacion y Rendicion de Cuentas de la Ciudad de
México, por lo que no ha lugar a dar vista a la Secretaria de la Contraloria General.

Por lo anteriormente expuesto y fundado, este Instituto de Transparencia, Acceso a la
Informacién Publica, Proteccion de Datos Personales y Rendiciéon de Cuentas de la
Ciudad de México:

RESUELVE

PRIMERO. Con fundamento en el articulo articulo 99, fraccién Il de la Ley de Proteccién
de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados de la Ciudad de Meéxico,
se CONFIRMA la respuesta del sujeto obligado, en los términos de los considerandos
de la presente resolucion.

SEGUNDO. En cumplimiento a lo dispuesto por el articulo 105 de la Ley de Proteccion
de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados de la Ciudad de México, se
informa al recurrente que en caso de estar inconforme con la presente resolucion, podra
impugnarla ante el Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacién Publica
y Proteccion de Datos Personales o ante el Poder Judicial de la Federacion, sin poder
agotar simultaneamente ambas vias.

TERCERO. Notifiquese la presente resolucion a la parte recurrente en el medio

sefialado para tal efecto, y al sujeto obligado a través de los medios de comunicacion
legalmente establecidos.

16



COMISIONADA CIUDADANA PONENTE:
MARINA ALICIA SAN MARTIN REBOLLOSO

SUJETO OBLIGADO: Instituto de
I Transparencia, Acceso a la Informacién
Publica, Protecciéon de Datos Personales y
Rendicion de Cuentas de la Ciudad de México

FOLIO: 3100000097821
EXPEDIENTE: INFOCDMX/RR.DP.0079/2021

Asi lo resolvieron, las Comisionadas y los Comisionados Ciudadanos del Instituto de
Transparencia, Acceso a la Informacion Publica, Proteccion de Datos Personales y
Rendicion de Cuentas de la Ciudad de México: Julio César Bonilla Gutiérrez, Laura
Lizette Enriqguez Rodriguez, Aristides Rodrigo Guerrero Garcia, Maria del Carmen Nava
Polina y Marina Alicia San Martin Rebolloso, ante Hugo Erik Zertuche Guerrero,
Secretario Técnico, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 15, fraccion I1X del
Reglamento Interior de este Instituto, en Sesion Ordinaria celebrada el quince de
septiembre de dos mil veintiuno, quienes firman para todos los efectos legales a que
haya lugar.

JULIO CESAR BONILLA GUTIERREZ
COMISIONADO CIUDADANO
PRESIDENTE

LAURA LIZETTE ENRIQUEZ RODRIGUEZ ARISTIDES RODRIGO GUERRERO GARCIA
COMISIONADA CIUDADANA COMISIONADO CIUDADANO

MARIA DEL CARMEN NAVA POLINA MARINA ALICIA SAN MARTIN REBOLLOSO
COMISIONADA CIUDADANA COMISIONADA CIUDADANA

HUGO ERIK ZERTUCHE GUERRERO
SECRETARIO TECNICO

LACG/LICM
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