PONENCIA DE LA COMISIONADA CIUDADANA
MARINA A. SAN MARTIN REBOLLOSO

NUMERO DE EXPEDIENTE: INFOCDMX.RR.IP.1249/2021.

TIPO DE SOLICITUD: Acceso a informacién publica
]nfn FECHA EN QUE RESOLVIMOS: 06 de octubre de 2021

¢A QUIEN SE DIRIGIO LA SOLICITUD (SUJETO OBLIGADO)?
Alcaldia Cuauhtémoc

}n

D:0;
o|n|

{QUE SE PIDI0?

"\ “Estoy solicitando al ISSSTE, la carta de negativa pensién con el fin de que la AFORE
( 9 BANORTE - XXI, me devuelva el saldo...
= ...Me proporcionen documento certificado en el cual consten mis semanas completas
cotizadas ante el ISSSTE Carta de que nunca he solicitado ningun tipo de crédito al
FOVISSSTE Que la subdelegacion de la zona norte del ISSSTE me otorgue la carta
de negativa de pension” (sic)

{QUE RESPUESTA SE DIO?

El sujeto obligado se declaré incompetente para atender la solicitud,
orientando a la persona recurrente a ingresar nueva solicitud a través de la
PNT, dirigida al ISSSTE, asi mismo, proporcioné los datos de contacto del
sujeto obligado a nivel federal.

¢POR QUE SE INCONFORMO LA PERSONA?

“NI SIQUIERA SE HA COMUNIDADO EL ISSSTE PARA OBTENER CON LA
MAYOR PRONTITUD LA CARTA DE NO ADEUDO AL FOVISSSTE, ES UN
PESIMO SERVICIO, SOLICITO ME ENTREGUEN A LA BREVEDAD LA
CARTA DE NO ADEUDO” (sic)

{QUE RESOLVIMOS Y POR QUE?
Se CONFIRMA la respuesta del sujeto obligado, considerando los siguientes argumentos:

Se determiné que, el sujeto obligado se apego6 a lo establecido en el articulo 200 de la Ley de la
materia, asi como, lo sefialado en los Lineamientos para la Gestion de Solicitudes de Informacion
Publica y de Datos Personales en la Ciudad de México.
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En la Ciudad de México, a seis de octubre de dos mil veintiuno.

VISTO el estado que guarda el expediente INFOCDMX/RR.IP.1249/2021, interpuesto por
el recurrente en contra de la Alcaldia Cuauhtémoc, se formula resolucién en atencién a
los siguientes

ANTECEDENTES:

I. Presentacion de la solicitud. El veintisiete de julio de dos mil veintiuno, el particular
presentd una solicitud mediante el mediante el sistema INFOMEX- Plataforma Nacional
de Transparencia, ante la Alcaldia Cuauhtémoc, a la que correspondio el nimero de folio
0422000185921, requiriendo lo siguiente:

Descripcién completa de la solicitud: “Estoy solicitando al ISSSTE, la carta de negativa
pensién con el fin de que la AFORE BANORTE - XXI, me devuelva el saldo, el cual
aproximadamente es de (...), para lo cual ha sido un proceso en el cual lo inicie el dia 26 de
mayo, y la Unica respuesta que obtuve es que tengo que corregir mi historial de semanas
cotizadas, procedi a realizar el tramite y a la fecha no he obtenido respuesta, me informan que
para continuar con el trdmite también debo entregar una carta emitida por el FOVISSSTE, en
la cual demuestre que nunca he tenido préstamo de vivienda por parte de esa institucion. Cabe
mencionar que la cita para obtener este Ultimo documento la solicite el dia 28 de junio y me la
otorgaron hasta el dia 4 de octubre de 2021. Lo cual transgrede por completo mi derecho a
obtener una respuesta pronta y expedita de la informacion que solicito y estar en posibilidades
de realizar el cobre de mi saldo de la AFORE, el cual podra parecer ridicula la cantidad, pero
en este momento en que estoy desempleada y con una serie de deudas econémicas si hace
la diferencia. Razdén por la cual solicito con caracter de urgente: Me proporcionen documento
certificado en el cual consten mis semanas completas cotizadas ante el ISSSTE Carta de que
nunca he solicitado ningln tipo de crédito al FOVISSSTE Que la subdelegacion de la zona
norte del ISSSTE me otorgue la carta de negativa de pensién, la cual es un tramite que no
deberia tardar mas de 10 dias héabiles.” (sic)

Medio de notificacion: “Electrénico a través del sistema de solicitudes de acceso a la
informacion de la PNT

Asi mismo, adjunt6 a su solicitud un archivo en PDF el cual puede observarse que el
mismo fue emitido por el ISSSTE, a fin de realizar lo siguiente: “Tramites, servicios y
Requisitos Solicitud de carta de no adeudo sin crédito hipotecario FOVISSSTE”.
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II. Contestacion ala solicitud de acceso a la informacion. El cuatro de agosto de dos
mil veintiuno, el sujeto obligado, a través del Sistema Infomex, notificé su respuesta, en
los términos siguientes:

“L.]

En atencién a su solicitud de acceso a datos personales identificada con nimero de folio
0422000185921, por la cual requiere a la Alcaldia en Cuauhtémaoc, lo siguiente: [se reproduce
la solicitud del particular]

De conformidad a lo establecido en el Articulo 200 de la Ley de Transparencia, Acceso a la
Informacién Pudblica y Rendicién de Cuentas de la Ciudad de México; y el lineamiento 10
fraccion VII de los Lineamientos para la Gestién de Solicitudes de Informacion Puablica y de
Datos Personales en la Ciudad de México, a fin de satisfacer sus necesidades y brindarle la
debida atencion que se merece, tengo a bien sugerirle que ingrese directamente sus
requerimientos a la Unidad de Transparencia del Instituto de Seguridad y Servicios Sociales
de los Trabajadores del Estado, a través de la Plataforma Nacional de Transparencia, cuyo
vinculo electrénico es el siguiente:

https://www.plataformadetransparencia.org.mx/web/guest/inicio

Asimismo, se le brindan los datos de contacto de la Unidad de Transparencia del Instituto de
Seguridad y Servicios Sociales de los Trabajadores del Estado, con el objetivo de brindar
mayor informacién:

Instituto de Seguridad y Servicios Sociales de los Trabajadores del Estado

Responsa Mtra. Benita Herndndez Cerén

ble de la

uT

Puesto Responsable de la Unidad de Transparencia

Domicilio Jesus Garcia, Corona 140, Buenavista,
Cuauhtémoc, 06350 CDMX

Telefono 51409617 ext. 13394 y 13322

(s)

Correo

Electréni http://www.issste.gob.mx » transparencia

co

Con lo antes expuesto, se cumple con la obligacién de acceso a la informacion en términos
de lo establecido en el articulo 212 de la Ley de Transparencia, Acceso a la Informacion
Publica y Rendicién de Cuentas de la Ciudad de México.
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No se omite mencionar que, en virtud de que presentd su solicitud por conducto de la
Plataforma Nacional de Transparencia, en términos del articulo 205 y 206, de la Ley de la
materia, la notificacion de la presente respuesta surte sus efectos por esa misma via.

Finalmente, se le informa que la Ley de Transparencia, Acceso a la Informacién Publica y
Rendicion de Cuentas de la Ciudad de México en el articulo 234 prevé las causales de
procedencia del recurso de revisién que usted podré interponer en contra de la respuesta
emitida por esta Alcaldia, dentro de los quince dias siguientes a la fecha de la notificacion de
la presente respuesta.

En caso de que usted tenga algun tipo de comentario favor de comunicarlo a esta Unidad de
Transparencia al siguiente nimero telefénico (55) 24-52-31-10, con gusto podemos orientarlo
yl/o apoyarlo sobre la informacion solicitada.[...]” (Sic)

lll. Presentacion del recurso de revision. El veintitrés de agosto de dos mil veintiuno,
el ahora recurrente interpuso recurso de revisidn en contra de la respuesta del sujeto
obligado a su solicitud de informacién, expresando lo siguiente:

Razones o motivos de lainconformidad: “NI SIQUIERA SE HA COMUNIDADO EL ISSSTE
PARA OBTENER CON LA MAYOR PRONTITUD LA CARTA DE NO ADEUDO AL
FOVISSSTE, ES UN PESIMO SERVICIO, SOLICITO ME ENTREGUEN A LA BREVEDAD LA
CARTA DE NO ADEUDO.” (sic)

IV. Turno. El veintitrés de agosto de dos mil veintiuno, la Secretaria Técnica de este
Instituto recibid el recurso de revision descrito en el numeral anterior, al que correspondié
el numero INFOCDMX/RR.IP.1249/2021, y lo turn6 a la Ponencia de la Comisionada
Ciudadana Marina Alicia San Martin Rebolloso, para que instruyera el procedimiento
correspondiente.

V. Admision. El veintiséis de agosto de dos mil veintiuno, se acord6 admitir a tramite el
recurso de revision y se ordend la integracion y puesta a disposicion del expediente
respectivo, a fin de que las partes, en un plazo no mayor a siete dias habiles, contados a
partir de dia siguiente al de su notificacion, manifestaran lo que a su derecho conviniere,
exhibieran las pruebas que consideraran necesarias o expresaran sus alegatos.

VI. Alegatos del sujeto obligado. El catorce de septiembre de dos mil veintiuno, se
recibid en la cuenta de correo institucional y mediante la Plataforma Nacional de
Transparencia, el oficio No. CM/UT/2855/2021, de misma fecha a su recepcion, suscrito
por la JUD de Transparencia del sujeto obligado, en los términos siguientes:
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“I..]

En La suscrita Leticia Reyes Diaz, titular de la Jefatura de Unidad Departamental de
Transparencia de la Alcaldia en Cuauhtémoc, sefialando como domicilio para oir y recibir
notificaciones, el ubicado en Aldama y Mina s/n, colonia Buenavista, Alcaldia Cuauhtémoc,
C.p. 06350, Ciudad de México, asi como el correo  electrénico
recursos.ut.cuauhtemoci@gmail.com, ante Usted, con el debido respeto, comparezco a
exponer:

Por este conducto y en atencion a la notificacién realizada a través del Sistema de Gestién de
Medios de Impugnacion (SIGEMI), el pasado 2 de septiembre del afio en curso, por medio del
cual hace del conocimiento la admision a tramite del medio de impugnacion presentado ante
ese H. Instituto y remite copia simple del Recurso Revisién, de radicado bajo el numero de
expediente INFOCDMX/RR.IP.1249/2021, relativo a la respuesta otorgada por este Sujeto
Obligado a la solicitud de acceso a la informaciéon puablica con numero de Folio
0422000185921, al respecto, el asunto de merita se atiende de la siguiente manera:

Este Sujeto Obligado de la Administracion Puablica de la Ciudad de México, en todo momento
otorga la debida atencion a las solicitudes de acceso a la informacion, siempre buscando,
tanto en su funcionamiento como en la atencién a la ciudadania, cumplir con los principios de
certeza, eficacia, independencia, legalidad, maxima publicidad, objetividad, profesionalismo y
transparencia en todos sus actos.

En virtud de lo antes expuesto y en aras de respetar la prerrogativa que tiene toda persona
para acceder a la informacidn generada o en poder de los sujetos obligados, se procedié a
otorgar la debida atencién a los requerimientos de acceso a la informacion publica planteados
por la hoy recurrente.

Dicha atencion versé en darle respuesta puntual a los cuestionamientos planteados en la
solicitud de acceso a la informacion antes citada.

Con relacion a la atencion otorgada a la solicitud que desembocé en el recurso en el que se
actla, se formulan los presentes Alegatos, con base en los siguientes:

ANTECEDENTES

I. ElI 29 de julio del 2021, a través del sistema electronico INFOMEX, este Sujeto Obligado
recibio la solicitud de informacion identificada con el ndmero de Folio 0422000185921,
mediante la cual la hoy recurrente, solicitd a esta Alcaldia, lo siguiente: [se reproduce la
solicitud del particular].

Il. Con fecha 04 de agosto del afio 2021, esta Unidad de Transparencia, procedio a dar la

debida atencién a la solicitud que origind el Recurso de Revisién en el que se actla, de

conformidad con lo establecido por los articulos 200 y 201 de la Ley de Transparencia, Acceso
5
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a la Informacién Publica y Rendicién de Cuentas de la Ciudad de México, derivado de que la
informacion solicitada por la hoy recurrente, no forma parte de las atribuciones conferidas a
esta Alcaldia de Cuauhtémoc, de conformidad con lo establecido en la Ley Organica del Poder
Ejecutivo y de la Administracién Publica, el Reglamento Interior del Poder Ejecutivo y de la
Administracion Publica, asi como la Ley Organica de Alcaldias, todas de la Ciudad de México;
por lo tanto, este sujeto Obligado no detenta, resguarda ni genera informacion referente a los
reguerimientos manifestados en la solicitud de informacién publica.

Como se mencion6 anteriormente, al no tener atribuciones este sujeto obligado relacionadas
con la informacién solicitada por la hoy recurrente, se procedid a realizar la orientacion
correspondiente, para que hoy recurrente se pusiera en contacto o remitiera sus
requerimientos de informacién directamente al Instituto de Seguridad y Servicios Sociales de
los Trabajadores del Estado (ISSSTE), sujeto obligado del orden Federal, que administra parte
del cuidado de la salud y seguridad social, ofrece asistencia en casos de invalidez, vejez,
riesgos de trabajo y la muerte a los trabajadores del gobierno federal y de los gobiernos
estatales que tienen celebrado convenio con él.

A mayor abundamiento el ISSSTE, definird los medios para integrar un expediente electronico
Unico para cada derechohabiente, dicho expediente integrara todo lo relativo a vigencia de
derechos, historial de cotizacion, situacion juridica, historia clinica, historia crediticia
institucional, asi como otros conceptos que se definan en el reglamento respectivo.

Los datos y registros que se asienten en el expediente electrénico seran confidenciales y la
revelacién de los mismos a terceros, sin autorizacion expresa de las autoridades del Instituto
y del Derechohabiente respectivo o sin causa legal que lo justifique, sera sancionada en los
términos de la legislacion penal federal vigente.

El personal autorizado para el manejo de la informaciéon contenida en el expediente
electrénico, asi como los Derechohabientes tendran acceso a la informacion de sus
expedientes mediante los mecanismos y normas que establezca el Instituto.

La certificacion que el Instituto emita en términos de las disposiciones aplicables, a través de
la unidad administrativa competente, con base en la informacion que conste en el expediente
electrénico a que se refiere este articulo, tendra plenos efectos legales para fines civiles,
administrativos y judiciales.

El Trabajador y el Pensionado deberan auxiliar al Instituto a mantener al dia su expediente
electrénico y el de sus Familiares Derechohabientes. Para el efecto, la Junta Directiva incluira
en el reglamento respectivo, disposiciones que los incentiven a presentarse periédicamente a
las instalaciones que el Instituto determine para cumplir con esta disposicion.

Ill. El dia 2 de septiembre del 2021, mediante el Sistema de Gestibn de Medios de
Impugnacion (SIGEMI), ese Instituto de Transparencia, Acceso a la Informacién Publica,
Proteccion de Datos Personales y Rendicion de Cuentas de la Ciudad de México, hizo del
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conocimiento de este sujeto obligado la interposicién del Recurso de Revision en el que se
actla, con numero de expediente INFOCDMX/RR.IP.1249/2021, otorgando un plazo no mayor
a siete dias habiles, contados a partir del dia siguiente a dicha notificacion, a fin de que se
formularan los alegatos respectivos.

IV. Con fecha 07 de septiembre del afio 2021, esta Unidad de Transparencia, mediante el
oficio CM/UT/2777/2021, remitié la notificacién de la admisiéon del Recurso de Revision a la
Direccion General de Administracién; a efecto de que emita el pronunciamiento
correspondiente, para estar en posibilidad de presentar ante ese Instituto, los alegatos que
permitan sustentar lo sefialado en la respuesta inicial.

Por lo anteriormente vertido y con fundamento en lo dispuesto por la fraccién lll, del articulo
243, de la Ley de Transparencia, Acceso a la Informacién Puablica y Rendicion de Cuentas de
la Ciudad de México, esta Unidad de Transparencia, rinde los siguientes:

ALEGATOS

PRIMERO. Esta Unidad de Transparencia es competente para formular los presentes
alegatos, de conformidad con lo establecido en la Ley de la materia.

SEGUNDO. Resulta importante resaltar el contenido de la solicitud planteada por el
peticionario, cual la hoy recurrente requirio: [se reproduce la solicitud del particular].

De lo anteriormente descrito se desprende que la respuesta emitida por esta Unidad de
Transparencia, se rindié de manera correcta y oportuna, orientando a la hoy recurrente para
que ingresara sus requerimientos de informacién directamente al Instituto de Seguridad y
Servicios Sociales de los Trabajadores del Estado, que de conformidad con sus atribuciones,
es el debidamente facultado para atender sus requerimientos de informacién de forma puntual;
para lo cual se le proporcioné tanto la direccién electronica de la Plataforma Nacional de
Transparencia, asi como los datos de contacto de la Unidad de Transparencia de dicho
Instituto. Dando de esta forma, el debido cumplimiento a lo establecido por 200 y 201 de la
Ley de Transparencia, Acceso a la Informacion Puablica y Rendicion de Cuentas de la Ciudad
de México, derivado de que la materia sobre la cual versa la informacion solicitada por la hoy
recurrente, no forma parte de las atribuciones conferidas por la Ley Orgéanica de Alcaldias de
la Ciudad de México a esta Alcaldia.

TERCERO. La hoy recurrente al interponer el Recurso de revision, a través de la Plataforma
Nacional de Transparencia (SIGEMI), menciona en el apartado denominado "Acto que se
recurre y puntos petitorios": [se reproduce la solicitud del particular]

Derivado de la inconformidad manifiesta de la hoy recurrente, esta Unidad de Transparencia

procede a dar contestacion a las improcedentes inconformidades planteadas por la hoy
recurrente en su interposicion del Recurso que nos ocupa.
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En lo referente a la inconformidad aludida por la hoy recurrente, al mencionar que "NI
SIQUIERA SE HA COMUNIDADO EL ISSSTE PARA OBTENER CON LA MAYOR
PRONTITUD LA CARTA DE NO ADEUDO AL FOVISSSTE, ES UN PESIMO SERVICIO,
SOLICITO ME ENTREGUEN A LA BREVEDAD LA CARTA DE NO ADEUDO" (sic), no le
asiste accion ni derecho alguno al mencionar la falta de respuesta, esto en virtud de que la
solicitud de informacion puablica con namero de folio 0422000185921, fue atendida de manera
correcta y oportuna, manifestando que este Sujeto Obligado no cuenta con la informacién
requerida por el peticionario y, que debia de solicitarla al ISSSTE, en virtud de que es el Sujeto
del Gobierno Federal, que detenta la informacion y tramite de su interés, no asi de las
atribuciones conferidas por la Ley Organica de Alcaldias de la Ciudad de México a esta
Alcaldia Cuauhtémoc.

En tal virtud, este Sujeto Obligado cumplié cabalmente en todo momento con los principios
establecidos por el Articulo 192 de la Ley de la materia, atendiendo ademés de forma diligente
la solicitud de acceso a la informacion publica, con nimero de folio 0422000185921, por lo
tanto, no le asiste accion ni derecho alguno a la hoy recurrente para inconformarse por el
contenido de la respuesta proporcionada, toda vez que no se tipifica ninguna de las causales
de procedencia enmarcadas en el Articulo 234, de la Ley de la materia.

Como se puede apreciar, este Sujeto Obligado en todo momento otorg6 la debida atencion a
los requerimientos de informacion publica planteados por la hoy recurrente, haciendolo incluso
en tiempos de suspension de términos y actividades a consecuencia de la pandemia, por lo
que, las inconformidades y comentarios vertidos por la hoy recurrente en sus agravios,
resultan incongruentes incluso con su propia solicitud, toda vez que la misma fue ingresada
dentro del periodo de suspensién de términos y actividades, sin embargo, este Sujeto Obligado
recibio, tramit6 y atendié requerimientos, sin tener miramientos, o bien, sin importar que los
Sujetos Obligados laboran diariamente con un numero limitado de servidores publicos, para
proporcionar la atencién y el debido servicio que la ciudadania demanda.

CUARTO. Independientemente de lo antes manifestado, esta Unidad de Transparencia,
buscando dar la debida atencién a las inconformidades planteadas por la hoy recurrente,
respecto a la debida atencion a sus requerimientos, procedio a remitir el Recurso de Revision
en el que se actla, a la Direccién General de Administracion, haciendo lo anterior, mediante
el oficio nimero CM/UT/2777/2021, de fecha 07 de septiembre de 2021, con la finalidad de
gue, de conformidad con sus atribuciones, emitiera las observaciones y consideraciones
correspondientes.

Con fecha 10 de septiembre del afio 2021, esta Unidad de Transparencia, recibio el oficio
namero DRH/003021/2021, de misma fecha, firmado por la Directora de Recursos Humanos,
dependiente de la Direccion General de Administracién, mediante el cual emite las
consideraciones siguientes:
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“...Dentro de las atribuciones con las que cuenta esta Direccién de Recursos Humanos, no se
encuentra la de emitir, elaborar, expedir o certificar documentos como los que menciona la
recurrente en la solicitud de informacion publica...

(...)

Por lo anterior, este sujeto obligado, en su respuesta emitida a la solicitud de Acceso a la
Informacién Publica 0422000185921, sugirié a la solicitante ingresar sus requerimientos a la
Unidad de Transparencia del Instituto de Seguridad y Servicios Sociales de los Trabajadores
al Estado (ISSSTE), ya que esté Organo Politico Administrativo, no cuenta con la informacion
requerida por la recurrente.”

QUINTO. A mayor abundamiento y derivado de los efectos que ha acarreado la pandemia en
todo el mundo, el Gobierno de nuestra Ciudad, asi como ese H. Instituto, han emitido diversos
acuerdos de suspension de términos y plazos, asi como la suspensién en la tramitacion de
procedimientos, entre los que se encuentran, el de atencion de solicitudes de acceso a la
informacion publica, sin embargo, este Sujeto Obligado desahogd los requerimientos
planteados por el solicitante, atendiendo una solicitud que fue ingresada dentro de la propia
suspension de términos y actividades; no obstante, esta Alcaldia recibio, tramité y atendié
debidamente sus requerimientos, sin tener miramientos o bien, sin importar que las Unidades
Administrativas laboran diariamente con un nimero limitado de servidores publicos, para
proporcionar los servicios y la atencién que la ciudadania requiere.

SEXTO. De lo anteriormente expuesto, ese Instituto podra apreciar que este sujeto obligado
en todo momento ha cumplido con los principios de certeza, eficacia, imparcialidad,
independencia, legalidad, méaxima publicidad, objetividad, profesionalismo y transparencia,
enmarcados en la Ley de la materia, toda vez que atendi6 puntualmente la solicitud que originé
el presente recurso, dando de esta forma el debido cumplimiento a lo estipulado por los
articulos 92, 93, 212 y 213, de la Ley de la materia, asi como a lo requerido por la solicitante,
hoy recurrente en el presente expediente en que se actla.

Atentos a lo dispuesto por el Articulo 250, de la Ley de la materia, este Sujeto Obligado
expresa y manifiesta su voluntad para participar en la audiencia de conciliacion, en tal virtud,
tengo a bien solicitar que, a través de su conducto, se invite a la hoy recurrente a llegar a una
amigable conciliacion, interviniendo en la realizacion del correspondiente acuerdo
conciliatorio; lo anterior en virtud de que este sujeto obligado en todo momento otorgé la
debida atencion a los requerimientos de informacion de la hoy recurrente.

Ahora bien, esta Alcaldia en Cuauhtémoc estima que lo anteriormente expuesto queda
debidamente acreditado con los medios probatorias que se ofrecen a continuacion, de
conformidad con lo establecido en la fraccion Il del Articulo 243, de la Ley de la materia:

PRUEBAS:

1. LA DOCUMENTAL PUBLICA. Consistente en la copia simple del oficio sin namero, de
fecha 02 del agosto del afio 2021, emitido por esta Unidad de Transparencia, escrito mediante
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el cual este sujeto Obligado respondié y atendié debidamente la solicitud de informacién
presentada por la hoy recurrente, mismo que obra en el expediente del presente recurso de
revision. La presente documental se ofrece y se relaciona con lo manifestado a lo largo del
presente ocurso, referente a que este sujeto obligado desde la emisién de la respuesta
primigenia a la solicitud con nimero de Folio 0422000185921, otorgd6 la debida atencion a la
misma.

2. LA DOCUMENTAL PUBLICA. Consistente en el oficio nimero DRH/003021/2021, de fecha
10 de septiembre de 2021, firmado por la Directora de Recursos Humanos, dependiente de la
Direccion General de Administracion, mediante el cual emite pronunciamiento respecto a lo
solicitado por la hoy recurrente. La presente documental se ofrece y se relaciona con lo
manifestado a lo largo del presente acurso, referente a que este sujeto obligado no genera,
detenta ni resguarda la informacién solicitada por la hoy recurrente, por no contar con
funciones ni atribuciones para tales efectos.

3. LA DOCUMENTAL PUBLICA. Consistente en la impresién del correo electrénico del 14 de
septiembre del afio en curso, a través del cual se le remitié la respuesta complementaria a la
recurrente. La presente documental se ofrece y se relaciona con lo manifestado a lo largo del
presente ocurso, referente a que este sujeto obligado no genera, detenta ni resguarda la
informacion solicitada por la hoy recurrente, por no contar con funciones ni atribuciones para
tales efectos.

4. LA INSTRUMENTAL DE ACTUACIONES. Consistente en todas y cada una de las
actuaciones relacionadas con la solicitud de acceso a la informacién publica, con nimero de
Folio 0422000185921, en aquello que favorezca a los intereses de esta Alcaldia en
Cuauhtémoc.

Por lo anteriormente expuesto, a Usted Comisionada Ponente, atentamente pido se sirva:

Primero. Tener por expresados y presentados en tiempo y forma los presentes alegatos y
manifestaciones, en mi caracter de Titular de la Unidad de Transparencia de la Alcaldia en
Cuauhtémoc.

Segundo. Tener por ofrecidos los medios probatorios que se describen en el cuerpo del
presente escrito, de parte de este sujeto obligado.

Tercero. Se sirva hacer del conocimiento a la hoy recurrente la voluntad de este Sujeto
Obligado para llegar a una amigable conciliacion, con la finalidad de concluir anticipadamente
el presente asunto, porque el continuar con el procedimiento implicaria un desgaste de
recursos innecesarios tanto para este Sujeto Obligado, como para ese Instituto.

Cuarto. Una vez analizado lo vertido en el presente ocurso y desahogados los medios
probatorios ofrecidos, sirvase a sobreseer el recurso de revisidn gue nos ocupa, confirmando
la respuesta proporcionada por este Sujeto Obligado, lo anterior de conformidad con lo
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establecido por las fracciones Il y Il del Articulo 244, de la Ley de Transparencia, Acceso a la
Informacién Publica y Rendicion de Cuentas de la Ciudad de México.[...]” (sic)

Asimismo, anexo a sus alegatos, el sujeto obligado remite tres archivos PDF,
identificados como “RESP COMPLE PART RRIP 1249-21", “ANEXO 1 ALEGATOS RRIP
1249-21 humanos” y “EMAIL NOT RESP COMPLEM PART RRIP 1249-21", este ultimo
consiste en la captura de pantalla del envio del pronunciamiento del sujeto obligado a
través del correo electronico sefialado por el particular para recibir notificaciones, con
fecha catorce de septiembre del presente afio.

VII. Cierre. El primero de octubre de dos mil veintiuno, al no existir escritos pendientes
de acuerdo, ni pruebas que desahogar, se decretd el cierre del periodo de instruccion y
ordend la elaboracion del proyecto de resolucion correspondiente.

En razén de que ha sido debidamente substanciado el presente recurso de revision y que
las pruebas que obran en el expediente consisten en documentales, que se desahogan
por su propia y especial naturaleza, con fundamento en lo dispuesto por el articulo 243,
fraccidon VII, de la Ley de Transparencia, Acceso a la Informacion Publica y Rendicion de
Cuentas de la Ciudad de México, y

CONSIDERACIONES:

PRIMERA. El Instituto de Transparencia, Acceso a la Informacion Publica, Proteccion de
Datos Personales y Rendicion de Cuentas de la Ciudad de México, es competente para
conocer respecto del asunto, con fundamento en lo establecido en el articulo 6, apartado
A, de la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos; articulo 7 apartado D y
E y 49 de la Constitucion Politica de la Ciudad de México; 37, 53, fraccion Il, 239 y 243
de la Ley de Transparencia, Acceso a la Informacion Publica y Rendicion de Cuentas de
la Ciudad de Méxicoy 2, 12, fraccion IV, 14, fracciones Ill, IV y VII del Reglamento Interior
del Instituto de Transparencia, Acceso a la Informacion Publica, Proteccion de Datos
Personales y Rendicion de Cuentas de la Ciudad de México.
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SEGUNDA. Causales de improcedencia y sobreseimiento. Este Organo Colegiado
realiza el estudio de oficio de las causales de improcedencia, por tratarse de una cuestion
de orden publico y de estudio preferente?.

Para tal efecto, se cita el articulo 284 de la Ley de Transparencia, Acceso a la Informacion
Publica y Rendicion de Cuentas de la Ciudad de México, que contiene las hipétesis de
improcedencia:

Articulo 248. El recurso sera desechado por improcedente cuando:

|. Sea extemporaneo por haber transcurrido el plazo establecido en la Ley;

Il. Se esté tramitando, ante los tribunales competentes, algin recurso o medio de
defensa interpuesta por el recurrente;

lll. No se actualice alguno de los supuestos previstos en la presente Ley;

IV. No se haya desahogado la prevencién en los términos establecidos en la presente
Ley;

V. Se impugne la veracidad de la informacién proporcionada; o

VI. El recurrente amplie su solicitud en el recurso de revision, Unicamente respecto
de los nuevos contenidos.

De las constancias que obran en el expediente en que se actla, es posible advertir que
no se actualiza alguna de las causales de improcedencia del recurso de revision por lo
siguiente:

1. La parte recurrente tuvo conocimiento de la respuesta impugnada el cuatro de agosto
de dos mil veintiuno, y el recurso de revision fue interpuesto en esa misma fecha, por
lo tanto, dentro del plazo previsto en el articulo 236 de la Ley de la materia.

2. Este Instituto no tiene conocimiento de que se encuentre en tramite algln recurso o
medio de defensa presentado por la parte recurrente, ante los tribunales
competentes, en contra del mismo acto que impugna.

3. Enelcaso concreto, no hubo prevencion al recurrente, por lo que el recurso de meérito
se admitio a tramite por auto de veintitrés de agosto de dos mil veintiuno.

1 Como criterio orientador, la jurisprudencia nimero 940, publicada en la pagina 1538 de la segunda parte
del Apéndice del Semanario Judicial de la Federacién 1917-1988, que a la letra sefiala: “Improcedencia.
Sea que las partes la aleguen o no, debe examinarse previamente a la procedencia del juicio de amparo,
por ser cuestion de orden publico en el juicio de garantias.”
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4. La parte recurrente no impugna la veracidad de la respuesta.

5. En el presente caso, no se tiene que la parte recurrente haya modificado o ampliado
su peticidn al interponer el recurso de revision.

Por otra parte, por ser de previo y especial pronunciamiento, este Instituto analiza si se
actualiza alguna causal de sobreseimiento.

Al respecto, en el articulo 249 de la Ley de Transparencia, Acceso a la Informacion
Publica y Rendicion de Cuentas de la Ciudad de México, se establece:

Articulo 249. El recurso serd sobreseido cuando se actualicen alguno de los siguientes
supuestos:

I. El recurrente se desista expresamente;
Il. Cuando por cualquier motivo quede sin materia el recurso; o
l1l. Admitido el recurso de revision, aparezca alguna causal de improcedencia.

Del analisis realizado por este Instituto, se advierte que no se actualiza alguna causal de
sobreseimiento, toda vez que la recurrente no se ha desistido del recurso en analisis y el
mismo no ha quedado sin materia, asimismo no se observa que el recurso de revision
actualice alguna causal de improcedencia a que refiere la ley de la materia, por lo tanto, se
debe entrar al estudio de fondo del presente medio de impugnacion.

TERCERA. Estudio de fondo. En el presente caso la controversia consiste en
determinar si informacion solicitada corresponde con lo solicitado.

Bajo ese planteamiento, se advierte que la pretension del particular estriba en obtener
su carta de no adeudo por parte del FOVISSSTE.

Tesis de la decision.

Los agravios planteados por la parte recurrente son infundados, por lo que es
procedente confirmar la respuesta del sujeto obligado.

Razones de la decision.

Con el objeto de ilustrar la controversia planteada y lograr claridad en el tratamiento del
tema en estudio, resulta conveniente precisar la solicitud de informacion, la respuesta del
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sujeto obligado, los agravios del recurrente y los alegatos formulados por el sujeto
obligado.

a) Solicitud de Informacion. El veintinueve de julio del presente afio, ingresoé su solicitud
la parte recurrente; sin embargo, por ser dia inhabil se tuvo por ingresada hasta el dia
dos de agosto del presente, en dodne solicitd a la Alcaldia Cuauhtémoc, a través del
sistema de solicitudes de acceso a la informacién de la PNT, lo siguiente:

“L.]

Estoy solicitando al ISSSTE, la carta de negativa pension con el fin de que la AFORE
BANORTE - XXI, me devuelva el saldo...

...Me proporcionen documento certificado en el cual consten mis semanas completas
cotizadas ante el ISSSTE Carta de que nunca he solicitado ningun tipo de crédito al
FOVISSSTE Que la subdelegacion de la zona norte del ISSSTE me otorgue la carta de
negativa de pension.[...]” (sic)

b) Respuesta del Sujeto Obligado. El sujeto obligado, con fecha cuatro de agosto de
dos mil veintiuno, a través del sistema INFOMEX, indicé ser incompetente y orient6 a la
parte recurrente ingresar su solicitud a la Unidad de Transparencia del Instituto de
Seguridad y Servicios Sociales de los Trabajadores del Estado, proporcionando la liga
electronica de la Plataforma Nacional de Transparencia, asi como lo datos de contacto.

c) Agravios de la parte recurrente. En funcion de la respuesta emitida, la parte
recurrente sefial6 lo siguiente:

‘NI SIQUIERA SE HA COMUNIDADO EL ISSSTE PARA OBTENER CON LA MAYOR
PRONTITUD LA CARTA DE NO ADEUDO AL FOVISSSTE, ES UN PESIMO SERVICIO,
SOLICITO ME ENTREGUEN A LA BREVEDAD LA CARTA DE NO ADEUDO.” (sic)

En este punto cabe mencionar que el particular no realizé ninguna manifestacion
tendiente a impugnar la respuesta del sujeto obligado, consistente en el documento
certificado _en el cual consten sus semanas completas cotizadas ante el ISSSTE.
Derivado de lo anterior, no sera materia de analisis en el presente asunto, la respuesta
otorgada por el sujeto obligado a dicho requerimiento de la solicitud del particular,
tomandose como actos consentidos, de conformidad con lo establecido en la siguiente
tesis jurisprudencial.

Registro No. 204707
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Localizacion:

Novena Epoca

Instancia: Tribunales Colegiados de Circuito

Fuente: Semanario Judicial de la Federacion y su Gaceta
Il, Agosto de 1995

Pagina: 291

Tesis: VI.20. J/21

Jurisprudencia

Materia(s): Comun

ACTOS CONSENTIDOS TACITAMENTE. Se presumen asi, para los efectos del
amparo, los actos del orden civil y administrativo, que no hubieren sido reclamados
en esa via dentro de los plazos que la ley sefiala.

“No. Registro: 219,095

Tesis aislada

Materia(s): Comun

Octava Epoca

Instancia: Tribunales Colegiados de Circuito
Fuente: Semanario Judicial de la Federacion
IX, Junio de 1992

Tesis:

Pagina: 364

CONSENTIMIENTO TACITO DEL ACTO RECLAMADO EN AMPARO.
ELEMENTOS PARA PRESUMIRLO. Atento a lo dispuesto en el articulo 73, fraccién
Xll, de la Ley de Amparo, el juicio constitucional es improcedente contra actos
consentidos tacitamente, reputando como tales los no reclamados dentro de los
plazos establecidos en los articulos 21, 22 y 218 de ese ordenamiento, excepto en
los casos consignados expresamente en materia de amparo contra leyes. Esta norma
juridica tiene su explicacion y su fundamento racional en esta presuncién humana:
cuando una persona sufre una afectacibn con un acto de autoridad y tiene la
posibilidad legal de impugnar ese acto en el juicio de amparo dentro de un plazo
perentorio determinado, y no obstante deja pasar el término sin presentar la demanda,
esta conducta en tales circunstancias revela conformidad con el acto. En el ambito y
para los efectos del amparo, el razonamiento contiene los hechos conocidos
siguientes: a) Un acto de autoridad; b) Una persona afectada por tal acto; c) La
posibilidad legal para dicha persona de promover el juicio de amparo contra el acto
en mencion; d) El establecimiento en la ley de un plazo perentorio para el ejercicio de
la accion; y e) El transcurso de ese lapso sin haberse presentado la demanda. Todos
estos elementos deben concurrir necesariamente para la validez de la presuncion,
pues la falta de alguno impide la reunién de lo indispensable para estimar el hecho
desconocido como una consecuencia légica y natural de los hechos conocidos. Asi,
ante la inexistencia del acto de autoridad faltaria el objeto sobre el cual pudiera recaer
la accion de consentimiento; si no hubiera una persona afectada faltaria el sujeto de
la accion; si la ley no confiere la posibilidad de ocurrir en demanda de la justicia
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federal, la omisién de tal demanda no puede servir de base para estimar la
conformidad del afectado con el acto de autoridad, en tanto no pueda encausar su
inconformidad por ese medio; y si la ley no fija un plazo perentorio para deducir la
accion de amparo o habiéndolo fijado éste no ha transcurrido, la no presentacion de
la demanda no puede revelar con certeza y claridad la aquiescencia del acto de
autoridad en su contenido y consecuencias, al subsistir la posibilidad de entablar la
contienda.

Consecutivamente, se admitié el medié de impugnacién que nos ocupa, dando vista a las
partes para que presentaran sus alegatos y ofrecieran las pruebas correspondientes.

d) Alegatos. Una vez que, el Sujeto Obligado tuvo conocimiento de la admision del
recurso de revision, por lo que, mediante alegatos defendi6 su respuesta inicial.

Los datos sefialados con antelacién se desprenden de las documentales obtenidas del
sistema INFOMEX, asi como de los documentos que recibio este Instituto a través de la
Unidad de correspondencia, relativos a la solicitud de informaciébn numero
0422000185921, documentales a las que se les otorga valor probatorio en términos de lo
dispuesto por los articulos 374 y 402 del Cédigo de Procedimientos Civiles para el Distrito
Federal, de aplicacion supletoria a la Ley de materia, asi como con apoyo en la tesis
emitida por el Poder Judicial de la Federacién cuyo rubro es PRUEBAS. SU
VALORACION EN TERMINOS DEL ARTICULO 402 DEL CODIGO DE
PROCEDIMIENTOS CIVILES PARA EL DISTRITO FEDERAL?.

Expuestas las posturas de las partes, este Organo Colegiado procede con el andlisis a la
luz del anico agravio formulado por la parte recurrente, para determinar si la respuesta
emitida por el sujeto obligado contravino disposiciones y principios normativos que hacen
operante el ejercicio del derecho de acceso a la informacion publica y, si, en
consecuencia, se violo este derecho.

Para tal propoésito, es conveniente hacer referencia a la Ley de Transparencia, Acceso a
la Informacion Publica y Rendicion de Cuentas de la Ciudad de México, la cual establece
lo siguiente:

22 Tesis 1.50.C. J/36 (9a.), emitida en la décima época, por el Quinto Tribunal Colegiado en Materia Civil
del Primer Circuito, publicada en la Gaceta del Semanario Judicial de la Federacion en junio de 2012,
pagina 744 y nimero de registro 160064.
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“Articulo 1. La presente Ley es de orden publico y de observancia general en el territorio de
la Ciudad de México en materia de Transparencia, Acceso a la Informacién, Gobierno Abierto
y Rendicién de Cuentas.

Tiene por objeto establecer los principios, bases generales y procedimientos para garantizar
atoda persona el Derecho de Acceso a la Informacion Pablica en posesion de cualquier
autoridad, entidad, 6rgano y organismo del poder Ejecutivo, Legislativo y Judicial, Organos
Auténomos, Organos Politico Administrativos, Alcaldias y/o Demarcaciones Territoriales,
Organismos Paraestatales, Universidades Publicas, Partidos Politicos, Sindicatos,
Fideicomisos y Fondos Publicos, asi como de cualquier persona fisica o moral que reciba y
ejerza recursos publicos, realice actos de autoridad o de interés publico en la Ciudad de
México.

Articulo 3. El Derecho Humano de Acceso a la Informacion Publica comprende solicitar,
investigar, difundir, buscar y recibir informacion.

Toda la informacion generada, obtenida, adquirida, transformada o en posesion de los
sujetos obligados es publica y accesible a cualquier persona en los términos y
condiciones que se establezcan en la presente Ley, en los tratados internacionales de los
que el Estado mexicano sea parte, en la Ley General y la normatividad aplicable en sus
respectivas competencias; sélo podra ser clasificada excepcionalmente como reservada
temporalmente por razones de interés publico, en los términos dispuestos por esta Ley.

Articulo 6. Para los efectos de esta Ley se entiende por:

XIll. Derecho de Acceso ala Informacién Publica: A la prerrogativa que tiene toda persona
para acceder a la informacién generada, administrada o en poder de los sujetos
obligados, en los términos de la presente Ley:

XXXVIII. Rendicién de Cuentas: vista desde la perspectiva de la transparencia y el acceso a
la informacion, consiste en la potestad del individuo para exigir al poder publico informe
y ponga a disposicion en medios adecuados, las acciones y decisiones emprendidas
derivadas del desarrollo de su actividad, asi como los indicadores que permitan el
conocimiento y la forma en que las llevé a cabo, incluyendo los resultados obtenidos;
asi como la obligacion de dicho poder publico de cumplir con las obligaciones que se le
establecen en la legislaciéon de la materia, y garantizar mediante la implementacién de los
medios que sean necesarios y dentro del marco de la Ley, el disfrute del Derecho de Acceso
a la Informacién Publica consagrado en el articulo sexto de la Constitucion General de la
Republica;

Articulo 7. Para ejercer el Derecho de Acceso a la Informacidn Publica no es necesario

acreditar derechos subjetivos, interés legitimo o razones que motiven el requerimiento,
ni podra condicionarse el mismo por motivos de discapacidad, salvo en el caso del Derecho a
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la Proteccion de Datos Personales, donde debera estarse a lo establecido en la ley de
proteccién de datos personales vigente y demas disposiciones aplicables.

Articulo 8. Los sujetos obligados garantizaran de manera efectiva y oportuna, el
cumplimiento de la presente Ley. Quienes produzcan, administren, manejen, archiven o
conserven informacion publica seran responsables de la misma en los términos de esta Ley.
La pérdida, destruccion, alteracion u ocultamiento de la informacion publica y de los
documentos en que se contenga, seran sancionados en los términos de esta Ley.

Articulo 28. Los sujetos obligados deberan preservar los documentos y expedientes en
archivos organizados y actualizados de conformidad con la Ley en la materia y demas
disposiciones aplicables, asegurando su adecuado funcionamiento y proteccién, con la
finalidad de que la informacién se encuentre disponible, localizable, integra, sea
expeditay se procure su conservacion.

Articulo 92. Los sujetos obligados deberan de contar con una Unidad de Transparencia, en
oficinas visibles y accesibles al publico, que dependera del titular del sujeto obligado y se
integrara por un responsable y por el personal que para el efecto se designe. Los sujetos
obligados haran del conocimiento del Instituto la integracién de la Unidad de Transparencia.

Articulo 93. Son atribuciones de la Unidad de Transparencia:
I. Capturar, ordenar, analizar y procesar las solicitudes de informacion presentadas ante el
sujeto obligado;

IV. Recibir y tramitar las solicitudes de informacién asi como darles seguimiento hasta la
entrega de la misma, haciendo entre tanto el correspondiente resguardo;

Articulo 208. Los sujetos obligados deberan otorgar acceso a los Documentos que se
encuentren en sus archivos o que estén obligados a documentar de acuerdo con sus
facultades, competencias o funciones en el formato en que el solicitante manifieste, de
entre aquellos formatos existentes, conforme a las caracteristicas fisicas de la informacién o
del lugar donde se encuentre asi lo permita.

En el caso de que la informacion solicitada consista en bases de datos se debera privilegiar la
entrega de la misma en Formatos Abiertos.

Articulo 211. Las Unidades de Transparencia deberdn garantizar que las solicitudes se
turnen a todas las Areas competentes que cuenten con la informacién o deban tenerla
de acuerdo a sus facultades competencias y funciones, con el objeto de que realicen una
busqueda exhaustiva y razonable de la informacion solicitada.

Articulo 219. Los sujetos obligados entregaran documentos que se encuentren en sus
archivos. La obligacién de proporcionar informacion no comprende el procesamiento de la
misma, ni el presentarla conforme al interés particular del solicitante. Sin perjuicio de lo
anterior, los sujetos obligados procuraran sistematizar la informacion
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[Enfasis afiadido]
De la normativa previamente citada, se desprende lo siguiente:

o El objeto de la Ley de la materia, es garantizar a toda persona el derecho de acceso a
la informacion publica en posesion de cualquier autoridad, entidad, érgano y organismo
del poder Ejecutivo, Legislativo y Judicial, Organos Auténomos, Organos Politico
Administrativos, Alcaldias y/o Demarcaciones Territoriales, Organismos Paraestatales,
Universidades Publicas, Partidos Politicos, Sindicatos, Fideicomisos y Fondos
Publicos, asi como de cualquier persona fisica o0 moral que reciba y ejerza recursos
publicos, realice actos de autoridad o de interés publico en la Ciudad de México.

e Toda la informacion generada, obtenida, adquirida, transformada o en posesion de los
sujetos obligados es publica y accesible a cualquier persona en los términos y
condiciones que se establezcan las leyes de la materia.

e Elderecho de acceso a la informacion publica es el derecho de toda persona a acceder
a la informacién generada, administrada o en poder de los sujetos obligados, en
ejercicio de sus atribuciones y que no haya sido clasificada como de acceso
restringido.

¢ Rendicién de cuentas consiste en la potestad del individuo para exigir al poder publico
informe y ponga a disposicion en medios adecuados, las acciones y decisiones
emprendidas derivadas del desarrollo de su actividad, asi como los indicadores que
permitan el conocimiento y la forma en que las llevé a cabo, incluyendo los resultados
obtenidos.

e Para ejercer el Derecho de Acceso a la Informacion Publica no es necesario acreditar
derechos subjetivos, interés legitimo o razones que motiven el requerimiento.

e Los sujetos obligados deben garantizar de manera efectiva y oportuna, el cumplimiento
de la presente Ley.

e Los sujetos obligados deben preservar los documentos y expedientes en archivos
organizados y actualizados, asegurando su adecuado funcionamiento, con la finalidad
de que la informacion se encuentre disponible, localizable, integra, sea expedita y se
procure su conservacion.
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e Los sujetos obligados deben contar con una Unidad de Transparencia que cuenta,
entre otras, con las atribuciones de captura, orden, andlisis y procesamiento de las
solicitudes de informacién, asi como su seguimiento hasta la entrega de la respuesta.

e Las Unidades de Transparencia de los sujetos obligados deben garantizar que las
solicitudes se turnen a todas las areas competentes que cuenten con la informacién o
normativamente deban tenerla, con el objeto de que se realice una busqueda
exhaustiva y razonable de la informacién solicitada.

e Los sujetos obligados deben otorgar acceso a los documentos que se encuentren en
sus archivos o que tengan que documentar de acuerdo con sus facultades,
competencias y funciones.

Como punto de partida, el Manual Administrativo del Organo Politico Administrativo en
Cuauhtémoc, establece lo siguiente:

“L.]

Puesto: Direccion de Recursos Humanos

Funcién Principal: Coordinar la adecuada administracion de los recursos humanos, con
transparencia, eficiencia y de conformidad con la normatividad aplicable, para atender las
necesidades de las &reas que conforman la Alcaldia en Cuauhtémoc.

Funciones basicas:

e Coordinar las relaciones laborales con las representaciones sindicales, buscando
conservar y promover entre éstas y las autoridades administrativas, un ambiente
laboral, sano y cordial, integrando en esta accién a todo el personal de la Alcaldia.

e Fungir como Secretario Técnico de la Subcomisidon Mixta de Escalafon y en la
Subcomision Mixta de Seguridad e Higiene, asi como coordinar los trabajos de
ambas subcomisones.

e Coordinar y supervisar el cumplimiento oportuno de prestaciones sociales y
econémicas a que esta obligada la Alcaldia de conformidad con la normatividad
aplicable

e Aprobar y supervisar de acuerdo a la estructura organica autorizada, la ocupacion
de las plazas-puesto con base en la normatividad vigente.

Funcién Principal: Coordinar la adecuada administracién de los recursos financieros en
apego a la normatividad emitida por la Secretaria de Administracién y Finanzas, el correcto
y oportuno ejercicio del presupuesto del capitulo 1000 de la alcaldia.
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Funciones Bésicas:

e Determinar en coordinacidon con la Direccion de Presupuesto y Finanzas, el
presupuesto anual en materia de recursos humanos de acuerdo a las necesidades
de la Alcaldia, asi como el control del ejercicio.

e Coordinar y supervisar, la emisién de las ndminas de prestadores de servicios
profesionales con cargo a la partida 1211 en atencion al presupuesto autorizado y
de los prestadores de servicios contratados con Recursos de Aplicacion Automatica
(autogenerados) y fiscales.

e Concertar con la Direccién General Juridica y de Servicios Legales, lo relacionado
a la atencién de laudos emitidos por el Tribunal Federal de Conciliacion y Arbitraje.

e Coordinar la ejecucion de los lineamientos establecidos por la Secretaria de
Administracién y Finanzas para el pago e integracion de la glosa de pago de
remuneraciones al personal, asi como controlar y supervisar la asignacién del
personal sujeto a disponibilidad y en su caso solicitar las transferencias
presupuestales al lugar de adscripcion.

Funcién Principal: Coordinar las actividades de reclutamiento, seleccion y contratacion de
personal conforme a lo establecido por Secretaria de Administracién y Finanzas.

Funciones Basicas:

¢ Administrar y coordinar el pago de las nébminas de personal y prestadores de
servicio que laboran en esta Alcaldia, mediante la verificacion, incorporacion y
autorizacioén de movimientos en el Sistema de Unindmina (SUN), dependiente de la
Subsecretaria de Administracion y Capital Humano de la Secretaria de
Administracién y Finanzas.

e Coordinar la ejecucion de lo sefialado por la Secretaria de Administracion y
Finanzas, asi como a lo determinado por la normatividad aplicable, para
implementar mecanismos dirigidos a la supervision del registro y control de
asistencia del personal de la Alcaldia. [...]” (sic)

De la normatividad en cita, se desprende que, la Direccion de Recursos Humanos, no
le corresponde emitir la “Carta de no adeudo al FOVISSSTE”, solicitada por la persona
recurrente.

Por otro lado, de una busqueda a través de la siguiente liga Solicitud de carta de no
adeudo sin crédito hipotecario | gob.mx (www.gob.mx), se puede observar lo siguiente:
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www.gob.mx, B @ Yo Q

L]

GOBIERNO DE

MEXICO Tramites Gobierno Q

# > Tramites » Sclicitud de carta de na adeudo sin crédita hipotecario FOVISSSTE

Instituto de Seguridad y Servicios Sociales de los Trabajadores del Estado
@ Tramite en linea

Solicitud de carta de no adeudo sin R ——
crédito hipotecario FOVISSSTE

Para hacer uso del Fondo de Retiro de la Comisién Nacional del Sistema de

Ahorro para el Retiro (

CONSAR) y el Fondo de Retiro del Instituto de Seguridad y
Servicios Sociales de los Trabajadores del Estado (ISSSTE), Solicita tu Carta de

No Adeudo sin crédito hipotecario!

Documentos necesarios

Presencia

=] Tramite en linea

? Més Informacién

Documento requerido Presentacién

dentificacion oficial vigente*

Estado de Cuentz emitidae por la Administradaora de

Fondos para el Retiro (AFORE)

Concesion o negativa de pensidn, o tener 65 afios

cumplidos
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en formato pdf y pesar menos de 2 E Tramite en linea

? Més Informacion

Nota: Lo

Costos

Concepto Monto

Tramite
Gratuito

Opciones para realizar tu

? Més Informacion

En linea: Realiza tu tramite en linea agui.

Presencial: Acude a las oficinas centrales y/o Departamentos de Vivienda de

FOVISSSTE, con un horario de atencién de lunes a viernes de 9:00 a 14:00 horas

& |morime |z pigina complats

De lo anterior, se muestra que el documento al cual desea acceder la persona recurrente
se realiza a través de un tramite en linea o bien, de manera presencial ante las Oficinas
y/o Departamentos de Vivienda del FOVISSSTE.

Asi mismo, es necesario sefalar que, la persona recurrente indicé que ya habia realizado

el tramite y adjunta el documento que sefiala la fecha para atender su peticion, tal y como
se muestra a continuacion:
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ISSSTE | fovisssT=

Pagina 1 de 1

- P )
FECHA: 04/10/2021 NUMERO CITA: ]
HORA: | CONFIRMACION: ]
VENTANILLA |
NOMBRE: (e
CURP: S Fc: I

. S
SUCURSAL: Ciudad de México, Cuauhtemoc: ZONA NORTE - ZONA NORTE - Ponciano Arriaga No.

"

Tramites, servicios y Requisitos

Solicitud de carta de no adeudo sin crédito hipotecario FOVISSSTE

Es el documento o tramite que permite mostrar anta las diversas AFORE, el estatus actual crediticio de lafel)
derechohabiente con el Fondo de Vivienda del ISSSTE, lo cual permitira, en su caso, retirar el monto acumulado en la
subcuenta de Vivienda del SAR.

* |dentificacion oficial vigente® Original y Copia
* Estado de Cuenta emitido por la Administradora de Fondos para el Retiro (AFORE) Original y Copia
* Concesion o negativa de pension, o tener 65 afios cumplidos Original y Copia

** Como identificacion oficial podras presentar credencial para votar INE/IFE vigente o pasaporte vigente. Original y
Copia

De acuerdo con lo anterior, el sujeto obligado se declaré incompetente para atender la
solicitud en comento, orientando al particular a ingresar una solicitud nueva a través de
la Plataforma Nacional de Transparencia, dirigida al ISSSTE, asi mismo, proporcionoé los
datos de contacto del sujeto obligado a nivel federal. Lo anterior, con fundamento en el
articulo 200 de la Ley de la materia que dispone lo siguiente:

Articulo 200. Cuando la Unidad de Transparencia determine la notoria incompetencia por parte del sujeto
obligado dentro del ambito de su aplicacion, para atender la solicitud de acceso a la informacion, debera
de comunicarlo al solicitante, dentro de los tres dias posteriores a la recepcion de la solicitud y sefialara
al solicitante el o los sujetos obligados competentes. Si el sujeto obligado es competente para atender
parcialmente la solicitud de acceso a la informacion, debera de dar respuesta respecto de dicha parte.
Respecto de la informacién sobre la cual es incompetente se procedera conforme a lo sefialado en el
parrafo anterior.

Por su parte, el numeral 10 fraccion VII de los Lineamientos para la Gestion de

Solicitudes de Informacion Publica y de Datos Personales en la Ciudad de México, sefiala
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lo siguiente:

10. Los servidores publicos de la Unidad de Transparencia deberan utilizar el médulo manual del sistema
electronico para registrar las solicitudes de acceso a la informacion puablica que se presenten por escrito
material, correo electronico, fax, correo postal, telégrafo o verbalmente, conforme a lo siguiente:

[.]

VII. Cuando la Unidad de Transparencia advierta notoria incompetencia para entregar la
informacion, dentro de los tres dias habiles siguientes a aquel en que se tenga por presentada
la solicitud, comunicara esta situacién al solicitante en el domicilio o medio sefialado para
recibir notificaciones y remitira la solicitud a la unidad de transparencia del sujeto obligado
competente. Si el Sujeto Obligado a quien fue presentada una solicitud, es parcialmente
competente para entregar parte de la informacion, este, debera dar respuesta respecto de
dicha informacién en el plazo establecido en la Ley de Transparencia y procedera respecto
de la que no es, conforme a lo sefialado en la Ley de Transparencia.

Por lo antes sefialado, este Instituto determina que el agravio de la persona recurrente
resulta infundado.

CUARTA. Decision. En virtud de lo expuesto, de conformidad con el articulo 244,
fraccion Il de la Ley de Transparencia, Acceso a la Informacién Publica y Rendicion de
Cuentas de la Ciudad de México, este Instituto considera que lo conducente es
CONFIRMAR la respuesta proporcionada por la Policia Bancaria e Industrial.

QUINTA. Responsabilidad. Este Instituto no advierte que, en el presente caso, los
servidores publicos del sujeto obligado hayan incurrido en posibles infracciones a la Ley
de Transparencia, Acceso a la Informacién y Rendicion de Cuentas de la Ciudad de
México, por lo que no ha lugar a dar vista a la Secretaria de la Contraloria General.

Por lo anteriormente expuesto y fundado, este Instituto de Transparencia, Acceso a la
Informacion Publica, Proteccion de Datos Personales y Rendicion de Cuentas de la
Ciudad de México:

RESUELVE

PRIMERO. Con fundamento en el articulo 244, fraccion lll, de la Ley de Transparencia,
Acceso a la Informaciéon Publica y Rendicion de Cuentas de la Ciudad de México,
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se CONFIRMA la respuesta del sujeto obligado, en los términos de los considerandos de
la presente resolucion.

SEGUNDO. En cumplimiento a lo dispuesto por el articulo 254 de lalLey de
Transparencia, Acceso a la Informacion Publica y Rendicion de Cuentas de la Ciudad de
México, se informa al recurrente que en caso de estar inconforme con la presente
resolucién, podra impugnarla ante el Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la
Informacién Publica y Proteccion de Datos Personales o ante el Poder Judicial de la
Federacion, sin poder agotar simultaneamente ambas vias.

TERCERO. Notifiquese la presente resolucion a la parte recurrente en el medio sefalado
para tal efecto.
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Asi lo resolvieron, los Comisionados Ciudadanos del Instituto de Transparencia, Acceso
a la Informacion Publica, Proteccion de Datos Personales y Rendicion de Cuentas de la
Ciudad de México: Julio César Bonilla Gutiérrez, Laura Lizette Enriqguez Rodriguez,
Aristides Rodrigo Guerrero Garcia, Maria del Carmen Nava Polina, y Marina Alicia San
Martin Rebolloso, ante Hugo Erik Zertuche Guerrero, Secretario Técnico, de conformidad
con lo dispuesto en el articulo 15, fraccion IX del Reglamento Interior de este Instituto, en
Sesion Ordinaria celebrada el seis de octubre de dos mil veintiuno, quienes firman para
todos los efectos legales a que haya lugar.

JULIO CESAR BONILLA GUTIERREZ
COMISIONADO CIUDADANO
PRESIDENTE

LAURA LIZETTE ENRIQUEZ RODRIGUEZ  ARISTIDES RODRIGO GUERRERO GARCIA
COMISIONADA CIUDADANA COMISIONADO CIUDADANO

MARIA DEL CARMEN NAVA POLINA MARINA ALICIA SAN MARTIN REBOLLOSO
COMISIONADA CIUDADANA COMISIONADA CIUDADANA

HUGO ERIK ZERTUCHE GUERRERO
SECRETARIO TECNICO

LACG/LICM/
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