PONENCIA DE LA COMISIONADA CIUDADANA
MARINA A. SAN MARTIN REBOLLOSO

NUMERO DE EXPEDIENTE: INFOCDMX/RR.IP.1799/2021

TIPO DE SOLICITUD: Acceso a informacién publica
In'n FECHA EN QUE RESOLVIMOS: 04 de noviembre de 2021

éA QUIEN SE DIRIGIO LA SOLICITUD (SUJETO OBLIGADO)?
Secretaria de la Contraloria General

{QUE SE PIDIO?

,6\ Diversa informacion relacionada con el oficio nUimero SCG/OICCJSL/0836/2021.

(

°
n ¢QUE RESPUESTA SE DIO?

El sujeto obligado no emiti6é respuesta a la solicitud de acceso a través del medio sefialado
(correo electrénico) y en el plazo previsto en la Ley de la materia (9 dias).

¢{POR QUE SE INCONFORMO LA PERSONA?

Se inconformé por la falta de respuesta.

{QUE RESOLVIMOS Y POR QUE?

ORDENAR Y DAR VISTA

Se ordena que se atienda la solicitud de mérito, considerando los siguientes
argumentos:

e Se configuré la hipotesis prevista en la fraccion | del articulo 235 de la Ley de la materia,
con relacion al criterio 10/21, en el que sefiala que, si el Sujeto Obligado no llevé a cabo
la notificacion de la respuesta a su solicitud de informacion puablica a través del medio
sefialado (correo electronico) se configura la omision de respuesta, conforme a lo
establecido en el articulo 235 de la Ley de la materia.

¢{QUE SE ENTREGARA?

El sujeto obligado debera emitir una respuesta fundada y motivada, en el plazo
sefialado.
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En la Ciudad de México, a cuatro de noviembre de dos mil veintiuno.

VISTO el estado que guarda el expediente INFOCDMX/RR.IP.1799/2021, interpuesto
en contra de la falta de respuesta por la Secretaria de la Contraloria General, se
formula resolucion en atencion a los siguientes:

ANTECEDENTES

I. Presentacion de la Solicitud. El quince de septiembre de dos mil veintiuno, a través
de correo electrénico, la persona recurrente presenta una solicitud a acceso a la
informacion a la Secretaria de la Contraloria General, como a continuacion se
muestra:

M Gmail I

Solicitud de Informacion
3 mensajes

15 de septiembre de 2021,
10:36
Para: ut.contraloriacdmx@gmail.com

En términos de lo dispuesto por los articulos 192, 193, 194, 196 fraccién Il y 199 de la Ley de
Transparencia, Acceso a la Informacion Publica y Rendicién de Cuentas de la Ciudad de México,
solicito que me proporcionen a la cuenta de correo electrénico

com, la informacion que enseguida se enlista, misma que se e

SCG/oiccisL/0836/2021, suscrito por la Licenciada Claudia Paez Montero, Subdirectora de Auditoria
Operativa, Administrativa y Control Interno en el Organo Interno de Control en la Secretaria de la
Consejeria Juridica y de Servicios Legales (sic)

1.- La fecha en que se inici6 cada uno de los 1,874 expedientes (de Investigacion, Gestion, Acta
Entrega-Recepcion) que se iniciaron en el Organo Interno de Control de la Consejeria Juridica y
de Servicios Legales, durante los afios 2018, 2019 y 2020, asi como entre los meses de enero y
agosto del 20217

2. En relacién con los expedientes administrativos sefialados en el punto que antecede, solicito los
numeros (clave alfa numérica) de los 24 expedientes que se calificaron, precisando la fecha en
que se realizo la respectiva calificacion

3. La fecha en que se resolvié cada uno de los 1,521 expedientes que se precisan en el oficio de
referencia

4.- En relacién con los 281 expedientes que se encuentran en tramite, en que Unidad
Administrativa de Apoyo Técnico operativo se encuentra radicado cada uno de ellos

5.- ¢ Por qué motivo los expedientes que se iniciaron durante los afios 2018, 2019 y 2020, asli
como entre los meses de enero y agosto del 2021, no cuentan con un orden consecutivo?, toda
vez que en la relacién anexa al oficio que nos ocupa Nd\/ (,‘)(bl‘(ﬂ(‘”“‘\} que no aparecen y que
debieron haberse iniciado de conformidad con un orden légico consecutivo.
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El cuatro de octubre del dos mil veintiuno, mediante Plataforma Nacional de
Transparencia, se tuvo por presentada la solicitud de acceso a la informacion publica
con namero de folio 090161821000174, en la se sefala lo siguiente:

“Solicito la informacién que enseguida se enlista, misma que se encuentra relacionada con el
oficio SCG/OICCJSL/0836/2021, suscrito por la Licenciada Claudia Pé&ez Montero,
Subdirectora de Auditoria Operativa, Administrativa y Control Interno en el Organo Interno de
Control en la Secretaria de la Consejeria Juridica y de Servicios Legales (sic): 1.- La fecha
en que se inicié cada uno de los 1,874 expedientes (de Investigacion, Gestidn, Acta Entrega-
Recepcion) que se iniciaron en el Organo Interno de Control de la Consejeria Juridica y de
Servicios Legales, durante los afios 2018, 2019 y 2020, asi como entre los meses de enero y
agosto del 20217 2. En relacién con los expedientes administrativos sefialados en el punto
que antecede, solicito los nameros (clave alfa numérica) de los 24 expedientes que se
calificaron, precisando la fecha en que se realizé la respectiva calificacion. 3. La fecha en
que se resolvié cada uno de los 1,521 expedientes que se precisan en el oficio de referencia.
4.- En relacién con los 281 expedientes que se encuentran en tramite, en que Unidad
Administrativa de Apoyo Técnico Operativo se encuentra radicado cada uno de ellos. 5.-
¢ Por qué motivo los expedientes que se iniciaron durante los afios 2018, 2019 y 2020, asi
como entre los meses de enero y agosto del 2021, no cuentan con un orden consecutivo?,
toda vez que en la relacién anexa al oficio que nos ocupa, hay expedientes que no aparecen
y que debieron haberse iniciado de conformidad con un orden légico consecutivo.” (Sic)

Medios para recibir notificaciones: “Sistema de solicitudes de la Plataforma Nacional de
Transparencia” (sic)

Medio de notificacion: “Electrénico a través del sistema de solicitudes de acceso a la

informacion de la PNT” (sic)

Il. Recurso de revisiéon. El doce de octubre de dos mil veintiuno, a través de correo
electrénico, el particular interpuso el presente recurso de revision en contra del sujeto
obligado, en el que sefald lo siguiente:

Acto o resolucion que recurre

I.-Nombre del recurrente.

(.
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Il.-El sujeto obligado ante el cual se presento la solicitud.
Secretaria de la Contraloria General.

[ll.-Medio electronico para oir y recibir notificaciones.

(..

IV.-Acto que se recurre:

La falta de respuesta a la solicitud de acceso a la informaciéon que presenté por
correo electrénico a la cuenta ut.contraloriacdmx@gmail.com de la Unidad de
Transparencia de la Secretaria de la Contraloria General.

En este contexto cabe precisar, que la Unidad de Transparencia del sujeto obligado
nunca me envid el acuse de recibo de mi solicitud, no obstante que mediante
correos electronicos de los dias 21 y 29 de septiembre del 2021, le solicité que en
términos de lo dispuesto por el articulo 204 de la Ley de Transparencia, Acceso a la
informacion Publica y Rendicion de Cuentas de la Ciudad de México, me indicara el
folio que le habia correspondido a mi solicitud.

Por lo expuesto, en anexo al presente le remito los correos de referencia.

V.-Fecha de presentacién de la solicitud.
15 de septiembre del 2021.

VI.-Las razones o motivos de inconformidad.
La falta de respuesta a mi solicitud de acceso a la informacion. [...].” (Sic)

lll. Respuesta a la solicitud. El catorce de octubre de dos mil veintiuno, el sujeto
obligado a través de la Plataforma Nacional de Transparencia, dio contestacion el sujeto
obligado mediante diversos oficios.

IV. Turno. El quince de octubre de dos mil veintiuno, la Secretaria Técnica de este
Instituto recibio el presente recurso de revision, al que correspondid el numero
INFOCDMX/RR.IP.1799/2021, y lo turn6 a la Ponencia de la Comisionada Ciudadana
Marina Alicia San Martin Rebolloso, para que instruyera el procedimiento
correspondiente.
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V. Admision y requerimiento adicional de informacion. EL veinte de octubre de dos
mil veintitrés, este Instituto, con fundamento en el articulo 235, fraccion I, en relacion
con el articulo 234, fraccion VI, de la Ley de Transparencia, Acceso a la Informacion
Publica y Rendicion de Cuentas de la Ciudad de México, admitié a tramite el presente
recurso de revision interpuesto, en el que recay0 el numero de expediente
INFOCDMX/RR.IP.1799/2021.

Del mismo modo, con fundamento en los articulos 230 y 243, fraccién Il de la Ley de
Transparencia, Acceso a la Informacion Puablica y Rendicion de Cuentas de la Ciudad
de México, puso a disposicién de las partes el expediente de mérito, para que, en un
plazo maximo de 5 dias habiles, manifestaran lo que a su derecho conviniera v,
exhibieran las pruebas que considerasen necesarias 0 expresaran sus alegatos. Asi
mismo, se solicité al sujeto obligado remitiera en via de diligencias para mejor proveer,
lo siguiente:

. La constancia que acredite que, se remitié al correo electronico indicado por la
parte recurrente, el acuse de ingreso de la solicitud y la respuesta.

VI. Alegatos y contestacion al requerimiento. El veintinueve de octubre de dos mil
veintiuno, este Instituto recibié los alegatos del sujeto obligado a través del oficio
namero SCG/UT/372/2021, de misma fecha de su recepcion, el cual sefiala a letra, lo
siguiente:

“..]

PRIMERO. Derivado de lo que antecede, y con fundamento en la fraccion I'l del articulo 243
de la Ley de Transparencia, Acceso a la Informacion Publica y Rendicion de Cuentas de la
Ciudad de México, se hace de su conocimiento que éste Sujeto Obligado cumplié en tiempo
y forma para otorgar la respuesta al solicitante, por lo que se sefala lo siguiente:

Es importante sefialar que el hoy recurrente en todo momento conocié el numero de folio
gue recibi6 su solicitud de informacioén publica en merito, puesto que el mismo recurrente
anexa el acuse que genera la Plataforma Nacional de Transparencia.
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nemaen o6 st Descracée col 3z- o2

Ahora bien, por lo que hace a “La falta de respuesta a la solicitud de acceso a la informacion
que presenté por correo electrénico a la cuenta ut.contraloriacdamx@gmail.com de la
Unidad de Transparencia de la Secretaria de la Contraloria General” (Sic), se hace de su
conocimiento que el particular si obtuvo una respuesta a su solicitud, pues tal y como se
demuestra el hoy recurrente adjunta la respuesta a su solicitud de informacion:
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Al respecto, se informa que la respuesta se proporcioné mediante el oficio namero
SCG/DGCOICS/DCOICS’A"1141 /2021, de fecha 11 de octubre de 2021, suscrito por el
Jefe de Unidad Departamental de Coordinacion de Organos Internos de Control Sectorial
“A2”, a través del cual hace del conocimiento al particular que:

[...]

Por lo anterior expuesto, en concordancia con los articulos 244 fraccion Ill de la Ley de
Transparencia, Acceso a la Informacién Publica y Rendicién de Cuentas de la Ciudad de
México, se solicita a este H. Instituto CONFIRME la respuesta otorgada por este sujeto
obligado por encontrarse emitida en pleno derecho. [...]". (sic)

Anexo a sus alegatos, el sujeto obligado remite la respuesta otorgada mediante PNT,
asi como dos capturas de pantalla de fecha veintiocho y veintinueve de octubre del
presente afo, en las que hace del conocimiento al particular de la respuesta y de la
contestacion al recurso de revision, a traves de correo electrénico.

VII. Cierre. El veintinueve de octubre de dos mil veintiuno, se decret6 el cierre del
periodo de instruccion y ordend la elaboracion del proyecto de resolucion
correspondiente.

En ese sentido, el presente recurso de revision es presentado ante el Pleno de este
Organo Garante para que se emita la presente resolucion, en atencion a las siguientes:

CONSIDERACIONES:

PRIMERA. Competencia. El Instituto de Transparencia, Acceso a la Informacion
Pudblica, Proteccion de Datos Personales y Rendicion de Cuentas de la Ciudad de
México, es competente para conocer respecto del asunto, con fundamento en lo
establecido en el articulo 6, apartado A, de la Constitucién Politica de los Estados
Unidos Mexicanos; articulo 7 apartado D y E y 49 de la Constitucién Politica de la
Ciudad de México; 37, 53, fraccion Il, 234, 235, 239 y 243 de la Ley de Transparencia,
Acceso a la Informacion Publica y Rendicion de Cuentas de la Ciudad de México y 2,
12, fraccion 1V, 14, fracciones IlI, 1V, VII y VIII, del Reglamento Interior del Instituto de
Transparencia, Acceso a la Informacién Publica, Proteccion de Datos Personales y
Rendicion de Cuentas de la Ciudad de México.
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SEGUNDA. Causales de improcedencia y sobreseimiento. Este Organo Colegiado
realiza el estudio de oficio de las causales de improcedencia, por tratarse de una
cuestion de orden publico y de estudio preferente?.

Para tal efecto, se cita el articulo 284 de la Ley de Transparencia, Acceso a la
Informacién Publica y Rendicién de Cuentas de la Ciudad de México, que contiene las
hipoétesis de improcedencia:

Articulo 248. El recurso sera desechado por improcedente cuando:

|. Sea extemporaneo por haber transcurrido el plazo establecido en la Ley;

Il. Se esté tramitando, ante los tribunales competentes, algin recurso o medio de defensa
interpuesta por el recurrente;

I1l. No se actualice alguno de los supuestos previstos en la presente Ley;

IV. No se haya desahogado la prevencién en los términos establecidos en la presente Ley;
V. Se impugne la veracidad de la informacién proporcionada; o

VI. El recurrente amplie su solicitud en el recurso de revisién, Unicamente respecto de los
nuevos contenidos.

Por otra parte, por ser de previo y especial pronunciamiento, este Instituto analiza si se
actualiza alguna causal de sobreseimiento.

Al respecto, en el articulo 249 de la Ley de Transparencia, Acceso a la Informacion
Publica y Rendiciéon de Cuentas de la Ciudad de México, se establece:

Articulo 249. El recurso serd sobreseido cuando se actualicen alguno de los siguientes
supuestos:

I. El recurrente se desista expresamente;
Il. Cuando por cualquier motivo quede sin materia el recurso; o
I1l. Admitido el recurso de revision, aparezca alguna causal de improcedencia.

1 Como criterio orientador, la jurisprudencia nimero 940, publicada en la pagina 1538 de la segunda parte
del Apéndice del Semanario Judicial de la Federacién 1917-1988, que a la letra sefala: “Improcedencia.
Sea que las partes la aleguen o no, debe examinarse previamente a la procedencia del juicio de amparo,
por ser cuestion de orden publico en el juicio de garantias.”
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Del analisis realizado por este Instituto, se advierte que no se actualizan las causales de
sobreseimiento previstas en las fracciones I, 1l y Il del dispositivo en cita, toda vez que
la parte recurrente no se ha desistido del recurso en andlisis, no se observa que el
medio de impugnacion actualice alguna causal que deje sin materia el recurso o
aparezca alguna causal de improcedencia.

TERCERA. Estudio. Con el objeto de ilustrar la controversia planteada y lograr
claridad en el tratamiento del tema en estudio, resulta conveniente precisar la solicitud
y el agravio de la parte recurrente.

a) Solicitud de Informacion. La parte recurrente solicitdo a la Secretaria General de
Contraloria, a través de correo electréonico, diversa informacién relacionada con el
oficio nimero SCG/OICCJSL/0836/2021.

b) Respuesta del Sujeto Obligado. El catorce de octubre del presente afo, el sujeto
obligado, a través de la Plataforma Nacional de Transparencia, remite a la parte
recurrente una respuesta a la solicitud en comento.

c) Agravios de la parte recurrente. La parte recurrente sefialo la falta de respuesta a
su solicitud.

d) Alegatos y contestacion del requerimiento. Una vez que, el Sujeto Obligado tuvo
conocimiento de la admision del recurso de revision, inform6 que la respuesta si se
habia entregado, plasmando capturas de pantalla de la Plataforma Nacional de
Transparencia, asi como dos capturas de pantalla de fecha veintiocho y veintinueve de
octubre del presente afio, en las que hace del conocimiento al particular de la respuesta
y de la contestacion al recurso de revision, a través de correo electrénico.

Los datos sefialados con antelacion se desprenden de las documentales obtenidas del
sistema INFOMEX, asi como de los documentos que recibid este Instituto a través de la
Unidad de correspondencia, relativos a la solicitud de informacion numero
090161821000174, documentales a las que se les otorga valor probatorio en términos
de lo dispuesto por los articulos 374 y 402 del Codigo de Procedimientos Civiles para el
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Distrito Federal, de aplicacion supletoria a la Ley de materia, asi como con apoyo en la
tesis emitida por el Poder Judicial de la Federacién cuyo rubro es PRUEBAS. SU
VALORACION EN TERMINOS DEL ARTICULO 402 DEL CODIGO DE
PROCEDIMIENTOS CIVILES PARA EL DISTRITO FEDERAL?.

En el presente recurso, el recurrente se inconformé por una falta de respuesta a su
solicitud de acceso a la informacion. De la revision a las constancias que obran en el en
el expediente, este Organo Garante identificd que, mediante los correos electronicos
remitidos por la parte recurrente al sujeto obligado, se observa que, con fecha quince
de septiembre de dos mil veintiuno fue presentada la solicitud de meérito,
sucesivamente remite dos correos mas a fin de solicitar el folio correspondiente, tal
como se aprecia en las siguientes capturas de pantalla:

M Gmail .|

Solicitud de Informaciéon
3 mensajes

consultoria seguridad

15 de septiembre de 2021,

m 1036
ara: ut.contraloriacdmx@gmail.com

En términos de lo dispuesto por los articulos 192, 193, 194, 196 fraccién Il y 199 de la Ley de
Transparencia, Acceso a la Informacién Publica y Rendicion de Cuentas de la Ciudad de México,
solicito que me proporcionen a la cuenta de correo electrénico

com, la informacién que enseguida se enlista, misma que se encuentra relacionada con el oficio
SCG/oiccisL/0836/2021, suscrito por la Licenciada Claudia Paez Montero, Subdirectora de Auditoria
Operativa, Administrativa y Control Interno en el Organo Interno de Control en la Secretaria de la
Consejeria Juridica y de Servicios Legales (sic)

1.- La fecha en que se inici6 cada uno de los 1,874 expedientes (de Investigacion, Gestion, Acta
Entrega-Recepcion) que se iniciaron en el Organo Interno de Control de la Consejeria Juridica y
de Servicios Legales, durante los afios 2018, 2019 y 2020, asi como entre los meses de enero y
agosto del 2021?

2. En relacioén con los expedientes administrativos sefialados en el punto que antecede, solicito los
numeros (clave alfa numérica) de los 24 expedientes que se calificaron, precisando la fecha en
que se realizo la respectiva calificacion

3. La fecha en que se resolvié cada uno de los 1,521 expedientes que se precisan en el oficio de
referencia

4.- En relacion con los 281 expedientes que se encuentran en tramite, en que Unidad
Administrativa de Apoyo Técnico operativo se encuentra radicado cada uno de ellos

5.- ¢Por qué motivo los expedientes que se iniciaron durante los afios 2018, 2019 y 2020, asi
como entre los meses de enero y agosto del 2021, no cuentan con un orden consecutivo?, toda
vez que en la relacion anexa al oficio que nos ocupa, hay expedientes que no aparecen y que
debieron haberse iniciado de conformidad con un orden légico consecutivo

22 Tesis 1.50.C. J/36 (9a.), emitida en la décima época, por el Quinto Tribunal Colegiado en Materia Civil
del Primer Circuito, publicada en la Gaceta del Semanario Judicial de la Federacion en junio de 2012,

pagina 744 y nimero de registro 160064.

10
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21 de septiembre de 2021,
22:28

Para: ut.contraloriacdmx@gmail.com

En alcance a mi solicitud de acceso a la informaciéon presentada por correo
electronico, le solicito de la manera mas atenta, que en términos de lo dispuesto por
el articulo 204 de la ley de Transparencia, Acceso a la Informacién Publica y
Rendicion de Cuentas de la Ciudad de México, me indique el folio que le
correspondi6 a la misma.

[El texto citado esta oculto]

29 de septiembre de 2021,
22:20

Para: ut.contraloriacdmx@gmail.com

En alcance a mi solicitud de acceso a la informacion presentada por correo
electronico, le solicito de la manera mas atenta, que en términos de lo dispuesto por
el articulo 204 de la ley de Transparencia, Acceso a la Informacién Publica y
Rendicién de Cuentas de la Ciudad de México, me indique el folio que le
correspondi6 a la misma.

[El texto citado esta oculto]

Ahora bien, conforme a los Lineamientos Para la Gestion de Solicitudes de Informacion
Publica y de Datos Personales a Través del Sistema Infomex del Distrito Federal,
particularmente al numeral 8°, mismo que refiere:

“I..]

8. Los servidores publicos de la Oficina de Informacién Publica deberan utilizar el moédulo
manual de INFOMEX para registrar las solicitudes de acceso a la informacion publica que
se presenten por escrito material, correo electrénico o verbalmente, conforme a lo siguiente:

I. Registrar y capturar la solicitud el mismo dia en que se presente, excepto cuando ésta se
hubiese presentado después de las quince horas o en dia inh&bil, en cuyo caso, el registro y
la captura podra realizarse a mas tardar al dia habil siguiente.

Il. Enviar al domicilio o medio sefialado para recibir notificaciones el acuse de recibo
de INFOMEX, dentro de los tres dias habiles siguientes a aquel en que se tenga por
presentada la solicitud, mismo que indicard la fecha de presentacion de la solicitud,
asi como el nimero de folio que le haya correspondido y precisara los plazos de
respuesta aplicables. [...]” (sic) (énfasis agregado)

11
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De lo anterior, es preciso sefialar que, el sujeto obligado, tuvo que haber registrado y
capturado la solicitud, posteriormente haber remitido el acuse de recibido a
través del medio indicado para recibir notificaciones, es decir, el correo
electronico, dentro de los tres dias habiles siguientes a aquel en que se tenga por
presentada la solicitud, mismo que indicara la fecha de presentacion de la solicitud, asi
como el niumero de folio que le haya correspondido y precisara los plazos de respuesta
aplicable.

Por lo que respecta la captura de pantalla que remite el sujeto obligado, la remision de
la respuesta a través de correo electronico se efectud el dia veintiocho de octubre del
presente, como se muestra a continuacion:

10728721, 11:11 AM Gmail - Se remite la respuesta 090161821000174

M Gmail Unidad de Transparencia C ia <ut iacdmx@gmail.com>

Se remite la respuesta 090161821000174

1 mensaje

Unidad de Transparencia Contraloria General <ut.contraloriacdmx@gmail.com> I 28 de octubre de 2021, 11:09 I
Para: _

Estimado/a Solicitante:

Se hace de su conocimiento que en cumplimiento al articulo 212 de la Ley de Transparencia, Acceso a la Informacién
Publica y Rendicién de Cuentas de la Ciudad de México, en archivo adjunto encontrara la respuesta correspondiente a
su requerimiento relacionado con su Solicitud de Informacién Publica

ATENTAMENTE

MARIA ISABEL RAMIREZ PANIAGUA

RESPONSABLE DE LA UNIDAD DE TRANSPARENCIA
EN LA SECRETARIA DE LA CONTRALORIA GENERAL
DE LA CIUDAD DE MEXICO.

“La informacion contenida en este correo, asi como la contenida en los documentos anexos, puede contener datos personales, por
lo que su difusion es responsabilidad de quien los transmite y quien los recibe, en términos de lo dispuesto por los articulos 6
fracciones XII, XXII, XXIil; 169, 186 y demas aplicables de la Ley de Transparencia, Acceso a la Informacién Publica y Rendicion
de Cuentas de la Ciudad de México

Los Datos Personales se encuentran protegidos por la Ley de Proteccién de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados
de la Ciudad de México, por lo que su difusién se encuentra tutelada en sus articulos 3 fracciones IX, XXVIII, XXIX, XXXIV, XXXVI,
9, 16, 25, 26, 37, 41, 46, 49, 50, de la Ley de Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados de la Ciudad de
Meéxico y demas relativos y aplicables; debiendo sujetarse en su caso, a las disposiciones relativas a la creacion, modificacion o
supresion de datos personales previstos.

En el uso de las tecnologias de la informacion y comunicaciones de la Ciudad de México, debera observarse puntualmente lo
dispuesto por la Ley de Gobierno Electrénico de la Ciudad de México, Ley de Operacién e Innovacion Digital para la Ciudad de
México, Criterios para la Dictaminacién de Adquisiciones y Uso de Recursos Piblicos Relativos a las Tecnologias de fa Informacién
y las Comunicaciones de la Ciudad de México y demas relativas y aplicables.”

-_] 090161821000174 SECT-1.PDF
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Por otro lado, con base al criterio 10/21 aprobado por este Instituto, se observa lo
siguiente:

“I..]

CRITERIO 10/21. Si el solicitante en la presentacion de su solicitud de acceso a la
informacion publica sefiala como medio para oir y recibir toda clase de notificaciones
una cuenta de correo electrénico, la respuesta por parte del sujeto obligado debera
notificarse a ese mismo medio sefialado como indicado para recibir notificaciones, de
lo contrario, se configurara la omision de respuesta. 2da. Epoca (criterio relevante).

En los casos que se advierta durante la substanciacion de los recursos de revision que el
solicitante de informacién publica se inconforma porque el Sujeto Obligado no llevé a cabo la
notificacién de la respuesta a su solicitud de informacion publica a través del medio sefialado
(correo electrénico) se configura la omision de respuesta, conforme a lo establecido en el
articulo 235 de la Ley de Transparencia, Acceso a la Informacién Publica, Proteccion de
Datos Personales y Rendiciéon de Cuentas de la Ciudad de México.

En el supuesto que el Sujeto Obligado acredite haber notificado por correo electrénico la
respuesta, en el plazo para tal efecto, el recurso de revision podra ser sobreseido. [...] (sic)

De lo anterior, se observa que, el Sujeto Obligado debié remitir tanto el acuse de la
solicitud, asi como la respuesta a través del medio por el cual la persona
recurrente solicité la informacién, es decir, por correo electrénico.

En ese sentido, conforme a lo dispuesto por la normatividad en materia de acceso a
la informacion, este 6rgano garante concluye que la omisién de respuesta del
sujeto obligado, respecto de la solicitud que nos ocupa, vulneré el derecho de
acceso a la informacion.

En consecuencia, esta autoridad resolutora determina que se configuro la hipotesis
de falta de respuesta, al no emitirla dentro del plazo legal que sefala la Ley de la
materia, hipo6tesis prevista en la fraccion | del articulo 235 de la Ley de
Transparencia, Acceso a la Informacion Publica y Rendicion de Cuentas de la Ciudad
de México.
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Por lo anteriormente expuesto, con fundamento en los articulos 244, fraccion VI, y 252
de la Ley de Transparencia, Acceso a la Informacion Puablica y Rendicion de Cuentas de
la Ciudad de México, resulta procedente ORDENAR al sujeto obligado que emita
respuesta en atencion a la solicitud de acceso a la informacion publica de mérito.

De tal forma, la respuesta que el sujeto obligado emita en cumplimiento a la presente
resolucién se notifique a la parte recurrente a través del medio sefialado al momento de
interponer el presente medio de impugnacion para tales efectos, en un plazo de CINCO
DIAS HABILES, posteriores a aquél en que surta efectos la notificacion
correspondiente.

Finalmente, en cumplimiento a lo dispuesto por el articulo 234, ultimo parrafo, de la Ley
de Transparencia Acceso a la Informacion Publica y Rendicion de Cuentas de la Ciudad
de México, se informa a la parte recurrente que, en caso de inconformidad con la
respuesta que entregue el sujeto obligado, esta es susceptible de ser impugnada de
nueva cuenta, mediante recurso de revision, ante este Instituto.

CUARTA. Vista. Al haber quedado acreditada la omision de respuesta a la solicitud de
informacién objeto del presente recurso de revision, con fundamento en los articulos
247, 264, fraccion |, 265 y 268 de la Ley de Transparencia, Acceso a la Informacion
Publica y Rendicion de Cuentas de la Ciudad de México, resulta procedente dar vista
al Organo Interno de Control del Sujeto Obligado, para que determine lo que en
derecho corresponda.

Por lo anteriormente expuesto y fundado, este Instituto de Transparencia, Acceso a la
Informacidén Publica, Proteccion de Datos Personales y Rendicion de Cuentas de la
Ciudad de México:

RESUELVE:

PRIMERO. Por las razones expuestas en las consideraciones de la presente resolucion,
y con fundamento en los articulos 244, fraccion VI, 235 y 252 de la Ley de
Transparencia, Acceso a la Informacion Publica y Rendicion de Cuentas de la Ciudad
de México, se ORDENA al sujeto obligado para que emita respuesta fundada y
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motivada, en el plazo sefialado.

SEGUNDO. Con fundamento en los articulos 257 y 258 de la Ley de Transparencia,
Acceso a la Informacion Publica y Rendicion de Cuentas de la Ciudad de México, se
instruye al sujeto obligado para que informe a este Instituto por escrito, sobre el
cumplimiento a lo ordenado en el punto Resolutivo Primero, al dia siguiente de
concluido el plazo concedido para dar cumplimiento a la presente resolucion, anexando
copia de las constancias que lo acrediten. Con el apercibimiento de que, en caso de no
dar cumplimiento dentro del plazo referido, se procedera en términos de la fraccion Il
del articulo 259 de la Ley de la materia.

TERCERO. Por las razones expuestas y con fundamento en los articulos 247, 264,
fraccidon |, 265 y 268 de la Ley de Transparencia, Acceso a la Informacién Publica y
Rendicién de Cuentas de la Ciudad de México, se da vista al Organo Interno de
Control del Sujeto Obligado, a efecto de que determine lo que en derecho
corresponda.

CUARTO. En cumplimiento a lo dispuesto por el articulo 254 de la Ley de
Transparencia, Acceso a la Informaciéon Publica y Rendicién de Cuentas de la Ciudad
de México, se informa al recurrente que, en caso de estar inconforme con la presente
resolucién, podra impugnarla ante el Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la
Informacién Publica y Proteccion de Datos Personales o ante el Poder Judicial de la
Federacion, sin poder agotar simultdaneamente ambas vias.

QUINTO. En cumplimiento a lo dispuesto por el articulo 254 de la Ley de
Transparencia, Acceso a la Informacioén Publica y Rendicion de Cuentas de la Ciudad
de México, se informa al recurrente que en caso de estar inconforme con la presente
resolucion, podra impugnarla ante el Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la
Informacién Publica y Proteccion de Datos Personales o ante el Poder Judicial de la
Federacion, sin poder agotar simultaneamente ambas vias.
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SEXTO. Se pone a disposicidn de la parte recurrente el teléfono 56 36 21 20 y el correo
electronico ponencia.sanmartin@infocdmx.org.mx para que comunique a este Instituto
cualquier irregularidad en el cumplimiento de la presente resolucion.
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Asi lo resolvieron, los Comisionados Ciudadanos del Instituto de Transparencia, Acceso
a la Informacion Publica, Proteccion de Datos Personales y Rendicién de Cuentas de la
Ciudad de México: Julio César Bonilla Gutiérrez, Laura Lizette Enriqguez Rodriguez,
Aristides Rodrigo Guerrero Garcia, Maria del Carmen Nava Polina, y Marina Alicia San
Martin Rebolloso, siendo ponente la Ultima de los mencionados, ante Hugo Erik
Zertuche Guerrero, Secretario Técnico, de conformidad con lo dispuesto en el articulo
15, fraccion IX del Reglamento Interior de este Instituto, en Sesion Ordinaria celebrada
el cuatro de noviembre de dos mil veintiuno, quienes firman para todos los efectos
legales a que haya lugar.

JULIO CESAR BONILLA GUTIERREZ
COMISIONADO CIUDADANO
PRESIDENTE

LAURA LIZETTE ENRIQUEZ RODRIGUEZ ARISTIDES RODRIGO GUERRERO GARCIA

COMISIONADA CIUDADANA COMISIONADO CIUDADANO
MARIA DEL CARMEN NAVA POLINA MARINA ALICIA SAN MARTIN REBOLLOSO
COMISIONADA CIUDADANA COMISIONADA CIUDADANA

HUGO ERIK ZERTUCHE GUERRERO
LICM/LACG SECRETARIO TECNICO
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