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CARATULA
Expediente INFOCDMX/RR.IP.1813/2021
Comisionada Pleno: Sentido:
Ponente: 24 de noviembre de 2021 REVOCAR
MCNP
Sujeto obligado: Secretaria de Turismo Folio de solicitud:
090163621000006
¢ Qué solicité La persona recurrente solicité del sujeto obligado: Se las secretarias
la persona del gobierno de la Ciudad de México, solicito el acuerdo de creacion
entonces publicado en la gaceta oficial de la Ciudad de México, el documento de
solicitante? seguridad en su version publica y los avisos de privacidad y
simplificados de los sistemas de datos personales que tienen en cada
secretaria.
¢ Qué El sujeto obligado al emitir la respuesta primigenia indicé mediante oficio
respondié el SECTURCDMX/UT/570/2021, la entrega de tres oficios por medio del
sujeto cual las areas Direccidon General de Servicios al Turismo, Secretario
obligado? Particular, Direccién General de Competitividad Turistica, emitieron
diversos pronunciamientos con la finalidad de dar atencion a la solicitud
SEN qué El recurrente, se inconformé, sefialando como agravio que:

consistié el La respuesta otorgada es totalmente invalida, lo consulta directa del no
agravio de la | es vdlida, ya que es muy clara la solicitud, pidiendo la version publica..
persona ahora | También establecen que el documento de seguridad es informacion de
recurrente? caracter publico, lo cual es falso ya que su mismo nombre lo sefala, por
lo que se tuvo que someter a su comité de transparencia y otorgarme la
version publica mismo como lo solicité desde un principio. Asimismo, en
los 3 oficios (que uno viene incompleto) se puede observar que nos
remiten a la liga en donde se encuentra el registro de los sistemas, méas
no se encuentra el documento de seguridad publicado, por lo que no me
estan entregado ningun documento. Respecto a los avisos de privacidad
y acuerdos de creacién tampoco me fueron entregados, cuando es
informacion publica y no se puede someter a consulta directa, ya que
todo se encuentra en digital..

¢ Qué se Por tanto, este Instituto determina procedente, con fundamento en el
determina en articulo 244, fraccién V, REVOCAR la respuesta del sujeto obligado, por
esta lo que se le ordena emitir una nueva.

resolucién?

.Qué plazo 10 dias habiles
tendré el sujeto
obligado para
dar

cumplimiento?
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Ciudad de México, a 24 de noviembre de 2021

VISTAS las constancias para resolver el expediente
INFOCDMX/RR.IP.1813/2021, al cual dio origen al presente recurso de revision
presentado por la persona recurrente, en contra de la respuesta emitida por la
Secretaria de Turismo, a su solicitud, se emite la presente resolucién la cual versara

respecto a la procedencia de dicha respuesta a la solicitud de acceso a informacion

publica.
INDICE

ANTECEDENTES 2
CONSIDERANDOS 20
PRIMERO. COMPETENCIA 20
SEGUNDO. PROCEDENCIA 21
TERCERO. DESCRIPCION DE HECHOS Y 29
PLANTEAMIENTO DE LA CONTROVERSIA.

CUARTO. ESTUDIO DE LA CONTROVERSIA. 23
QUINTO. RESPONSABILIDADES. 39
RESOLUTIVOS 39

ANTECEDENTE

I. Solicitud de acceso alainformacidn publica. El 04 de octubre de dos mil veintiuno,
a través de la Plataforma Nacional de Transparencia, en adelante PNT, la persona hoy
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recurrente presento solicitud de acceso a informacién publica, a la que le fue asignado
el folio 090163621000006.

En dicha solicitud la persona ahora recurrente requirio lo siguiente:

“

Detalle de la solicitud

Se las secretarias del gobierno de la ciudad de méxico, solicito el acuerdo de creacion publicado
en la gaceta oficial de la ciudad de méxico, el documento de seguridad en su version publica y
los avisos de privacidad y simplificados de los sistemas de datos personales que tienen en cada
secretaria.

... (SIC)

Ademas, sefial6 como medio para recibir notificaciones durante el procedimiento
por “Sistema de Solicitudes de Acceso a la Informacién de la PNT” y como modalidad
de entrega de la informacion solicitada: “Electronico a través del sistema de solicitudes

de acceso a la informacion de la PNT”

Il. Respuesta del sujeto obligado. El 15 de octubre de 2021, la Secretaria de Turismo,
en adelante, sujeto obligado emiti6 respuesta mediante oficio namero
SECTURCDMX/UT/570/2021 de fecha 15 de octubre de 2021, emitido por la Jefa de
Unidad Departamental de la Unidad de Transparencia del sujeto obligado, que en su

parte sustantiva informo lo siguiente:

Respuesta:

le informo que solicitud fue turnada a las siguientes direcciones de esta Secretaria de Turismo de
la Ciudad de México:

Secretario Particular; el cual remiti6 la informacion solicitada mediante el oficio
SECTURCDMX/SP/042/2021, De fecha 30 de septiembre de 2021, mismo que se anexa al
presente.

Direccion General de servicios al turismo; cual es la mitad de la informacion solicitada mediante
oficio SECTURCDMX/DGST/132/2021, De fecha 14/10/2021, mediante el cual sefiala lo siguiente:
Direccion General de competitividad turistica; el cual omitid la informacion solicitada mediante
oficio SECTURCDMX/DGCT/181/2021, De fecha 30 de septiembre de 2021, mediante el cual
sefala lo siguiente:

...” (Sic)
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Adjuntando los oficios:
1. SECTURCDMX/SP/042/2021, de fecha 30 de septiembre de 2021, mismo que
se anexa al presente.

“...De lo anterior, se comunica que después de una bulsqueda
exhaustiva y minuciosa en los archivos fisicos y electrénicos de esta
oficina; con base en el articulo 42 de la Ley Organica del Poder
Ejecutivo y de la administracién publica de la Ciudad de México y
demas normatividad de la materia, se sefiala lo siguiente:

respecto a “se las secretarias Del Gobierno de la Ciudad de
México,...” (sic) tnicamente se da respuesta en lo referente a este
sujeto obligado; como hace el articulo 42 en la Ley Organica del
Poder Ejecutivo de la administracion publica de la Ciudad de México
y demas normas de la materia.

en cuanto a “solicité el acuerdo de creacion publicado en la revista
oficial de la Ciudad de México,...” (sic) se indica que el acuerdo por
el que se crea el sistema de datos personales denominado, “control
de gestion y atencion ciudadana” se localiza en la Gaceta Oficial de
la Ciudad de México nimero 179, de fecha 17 de septiembre de 2019.
el responsable del sistema de datos personales es la Secretaria de
turismo de la Ciudad de México a través de esta area. se proporciona
el vinculo del mismo:
https://data.consejeria.cdmx.gob.mx/portal_old/uploads/gacetas/eb2
cccc76f262822b459e8f80559b724. pdf

Lo anterior, toda vez que no esta disponible en el medio solicitado y
en apego al articulo 7 de la ley de transparencia, acceso a la
informacion publica y revision de cuentas de la Ciudad de México la
letra dice__

Articulo 7.
En caso de no estar disponible en el medio solicitado, la
informacion se proporcionara en el estado en que se encuentre
en los archivos del sujeto obligado y cuando no implique una
carga excesiva o cuando sea informacion estadistica se
procedera a su entrega

por lo que concierne a “el documento de seguridad en su version
publica...” (sic) se indica que el documento de seguridad de la aludido
sistema de datos personales se detenta Unicamente en archivo fisico
en la version correspondiente; y se lleva a cabo un analisis de
actuacion del mismo y toda vez de no estar disponible en el medio
solicitado se pone a disposicion en la modalidad de consulta directa
de los dias 28 de octubre, 29 de octubre y 3 de noviembre el presente
afio, lo anterior, por las funciones de esta oficina y de acuerdo al
calendario correspondiente. la ubicacién del inmueble de la
Secretaria de turismo de la Ciudad de México,


https://data.consejeria.cdmx.gob.mx/portal_old/uploads/gacetas/eb2cccc76f262822b459e8f80559b724.pdf
https://data.consejeria.cdmx.gob.mx/portal_old/uploads/gacetas/eb2cccc76f262822b459e8f80559b724.pdf

- Recurso de revisién en materia de
Inin derecho de acceso a informacién publica
Comisionada ponente:
Maria del Carmen Nava Polina

Sujeto obligado: Secretaria de Turismo
Expediente: INFOCDMX/RR.IP.1813/2021

En apego al principio de maxima transparencia Cabe sefialar que la
informacion que contiene el documento de seguridad que es de
acceso publico se encuentra contenida en el registro electrénico de
sistemas de datos personales y se proporciona el vinculo
http://datospersonales.infocdmx.org.mx/ConsultaPublica.aspx

[...]

Y por ultimo, en cuanto a “los archivos de privacidad y simplificados
de los sistemas de datos personales que tiene cada Secretaria”. (sic)
él sefiala que es informacidn publica de oficio se encuentra publicado
en el siguiente link
https://www.turismo.cdmx.gob.mx/busqueda?g=aviso+de+privacidad
..7(SIC)

2. SECTURCDMX/DGST/132/2021, De fecha 14de octubre 2021, mediante el
cual sefala lo siguiente:

“... al respecto se comunica que después de una blsqueda exhaustiva y
minuciosa en los archivos fisicos y electronicos de esta unidad administrativa;
con base en el articulo 227 del reglamento interior del Poder Ejecutivo y de la
administracion publica de la Ciudad de México y demas normatividad de la
materia, se proporciona la siguiente respuesta:

e respecto a “se las secretarias de Gobierno de la Ciudad de México,...’
(sic) unicamente se da contestacion a lo referente a este sujeto obligado;
apegado al articulo 42 de la Ley Orgéanica del Poder Ejecutivo y de la
administracion publica de la Ciudad de México y demas normatividad de
la materia.

e en cuanto a “solicit6 el acuerdo de creacién publicado en la Gaceta Oficial
de la Ciudad de México,...” (sic) se indica que la creacion del sistema
denominado quejas y denuncias en contra de prestadores de servicios
turisticos no se publicé en Gaceta Oficial de la Ciudad de México, por no
haber normatividad preexistente. lo anterior, toda vez de no estar
disponible en los medios solicitados y en apego al articulo 7 de la ley de
transparencia acceso a la informacion publica y rendicion de cuentas de
la Ciudad de México que a la letra dice
[.]

e Por lo que concierne a “el documento de seguridad en su version
publica...” (sic) se indica que el documento de seguridad del aludido
sistema de datos personales se detenta Unicamente en el archivo fisico
en la version correspondiente; y se lleva a cabo un andlisis de actuacion
del mismo y toda vez de no estar disponible en el medio solicitado se
pone a su disposicién en la modalidad de consulta directa de los dias 29
de octubre, 1y 4 de noviembre del presente afio; recuerda el calendario
y las actividades del area.

[..]

]


http://datospersonales.infocdmx.org.mx/ConsultaPublica.aspx
https://www.turismo.cdmx.gob.mx/busqueda?q=aviso+de+privacidad
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en el tema del principio de maxima transparencia Cabe sefialar que la

informacion que contiene el documento de seguridad que es de acceso
publico se encuentra contenida en el registro electrénico del sistema de datos

personales y se proporciona el vinculo:
http://datospersonales.infocdmx.org.mx/ConsultaPublica.aspx
[..]

Y por udltimo en cuanto a “los avisos de privacidad y simplificados de los
sistemas de datos personales que tiene cada Secretaria”. (sic) se sefiala que
es informacién publicada noticia se encuentra publicado en el siguiente link
https://www.turismo.cdmx.gob.mx/busqueda?g=aviso+de+privacidad ”
(SIC)

3. oficio SECTURCDMX/DGCT/181/2021, de fecha 30 de septiembre de 2021,
mediante el cual sefala lo siguiente:

“...Sobre el particular; después de una busqueda exhaustiva y minuciosa en
los archivos fisicos y electrénicos; con base en las funciones de esta unidad
administrativa a mi cargo, establecidas en el articulo 226 del reglamento
interior del Poder Ejecutivo y de la administracién publica de la Ciudad de
México y deméas normativas de la materia, se indica lo siguiente:

e el responsable del sistema de datos personales es la Secretaria de
turismo de la Ciudad de México a través de la Direccion General de
competitividad turistica; denominado “desarrollo de emprendedores, para
impulsar la creacion de productos turisticos, turismo de barrio” (sic)

e el “acuerdo por el que se crea el sistema de datos personales
denominado, “desarrollo de emprendedores, para impulsar la creacion de
productos turisticos, turismo de barrio” (sic) es informacién publica de
oficio. se proporciona el vinculo del mismo:
https://data.consejeria.cdmx.gob.mx/portal old/uploads/gacetas/eb2cccc
76f262822b459e8f80559b724.pdf
[..]

e El documento de seguridad del sistema de datos personales se detenta
Unicamente en archivo fisico y Cabe sefialar, que se lleve a cabo un
andlisis respecto a las actuaciones del mismo. toda vez que esta unidad
administrativa lleva a cabo diversas funciones en apego a la

[ll. Recurso de Revision (razones o motivos de inconformidad). El 18 de octubre
de dos mil veintiuno, inconforme con la respuesta proporcionada por el sujeto obligado,
la parte recurrente interpuso recurso de revision en el que sefialo como agravio lo

siguiente:
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“@

Razo6n de la interposicion

La respuesta otorgada por la Secretaria de Turismo es totalmente invalida, se puede apreciar
desconocimiento de las leyes en la materia y lo explico de la siguiente forma: Un documento de
seguridad es el que alberga las medidas técnicas, administrativas, tecnologias y demas que van a
ayudar con el tratamiento de los sistemas de datos personales, por lo que ese documento no solo
se encuentra en fisico, sino se realiza en digital, precisamente previniendo las vulneraciones al
mismo, por lo que ponerlo en consulta directa no es valido, ya que es muy clara nuestra
solicitud, pidiendo la versién publica. Se puede presumir que los 3 oficios signados por las
direcciones fueron planeados, ya que la redaccién y el sentido es el mismo, por lo que se puede
presuponer que la unidad de transparencia fue quien determiné que cada direccién contestara de
esa forma, por lo que se encuentra coartado el derecho a la informacion publica. También
establecen que el documento de seguridad es informacién de carécter publico, lo cual es falso
ya que su mismo nombre lo sefiala, por lo que se tuvo que someter a su comité de transparencia
y otorgarme la version puablica mismo como lo solicité desde un principio. Asimismo en los 3 oficios
(que uno viene incompleto) se puede observa que nos remiten alaligaen donde se encuentra
el registro de los sistemas, més no se encuentra el documento de seguridad publicado, por
lo que no me estan entregado ningin documento. Respecto a los avisos de privacidad y
acuerdos de creacion tampoco me fueron entregados, cuando es informacién publica y no
se puede someter a consulta directa, ya que todo se encuentra en digital. cabe sefialar que para
el documento de seguridad se sometiera a consulta directa, tendria que exceder de 60 hojas, lo
cual no creemos que sea asi. Solicito por este medio la interposicion del presente recurso, asi
como se ordene revocar la respuesta y analizar en el momento conducente si las omisiones
realizadas en la solicitud constituyen o no sancion para los respectivos funcionarios....” (Sic)
Enfasis afiadido

IV. Admision. Previo turno conforme a lo que establece el articulo 243 de la Ley de
Transparencia, Acceso a la Informacién Publica y Rendicion de Cuentas de la Ciudad
de México, en adelante la Ley de Transparencia, el 21 de octubre de 2021, la
Subdirectora de Proyectos de la Ponencia de la Comisionada Ciudadana Maria del
Carmen Nava Polina, con fundamento en lo establecido en los articulos 51, 52, 53,
fraccion I, 233, 234, 236, fraccion |, 237, 243, de la Ley de Transparencia, acordo la

admision a tramite del recurso de revision.

Del mismo modo, con fundamento en los articulos 230, 237, fraccion Il y 243,
fracciones Il y Ill, de la Ley, puso a disposicion de las partes el expediente del recurso

de revision, para que, en un plazo maximo de siete dias habiles, posteriores a que
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surtiera efecto la notificacion del acuerdo, manifestaran lo que a su derecho conviniera

y, exhibieran las pruebas que considerasen necesarias o expresaran sus alegatos.

V.- Manifestaciones y alegatos. El 03 de noviembre de 2021, se recibié por medio de

correo electronico de esta ponencia se tuvo por recibido el oficio numero
SECTURCDMX/ut/628/2021 de fecha 03 de noviembre, emitido por la Jefa de Unidad

Departamental de la Unidad de Transparencia del sujeto obligado, acompafiado de

diversos anexos por medio del cual realiza sus manifestaciones de derecho, informando

lo siguiente:

Manifestaciones

1.

mediante oficio SECTURCDMX/DGCT/226/2021, de fecha 01 de noviembre de 2021 y

oficio SECTURCDMX/DGCT/226/2021, suscritos por la Direccién General de

competitividad turistica, confirma la respuesta y solicita se convoca comité de

transparencia; adjuntando documentacién respectiva

mediante oficio SECTURCDMX/DGST/166/2021, de fecha 02 de noviembre de 2021,

suscrito por la Direccidon General de servicios al turismo, confirman la respuesta y solicita

se convoca comité de transparencia; adjuntando documentacién respectiva

se manifiesta la voluntad de este sujeto obligado de conciliar con la parte recurrente con la

finalidad de a venir los intereses de las partes

una vez que esta unidad de transparencia y las unidades administrativas han revisado la

informacion contenida en los documentos de seguridad generado por los sistemas de datos

personales respectivos se considera por parte de esta especialidad como creacién

extraordinaria del comité de transparencia; para la presentacion de las propuestas de

versiones publicas y clasificacion de la modalidad correspondiente en su caso.

Por lo anterior y en apego a los principios de la maxima transparencia, profesionalismo,

este sujeto obligado se invita a la brevedad posible, una respuesta complementaria a la

solicitud de informacién de nimero Folio 090 16 36 21 000006.

con fundamento en los articulos 43 fraccion Ill de la ley de transparencia, acceso a la

informacion publica y rendicion de cuentas de la Ciudad de México este sujeto obligado

aun dentro del plazo mencionado en la fraccién que antecede se ofrecen las siguientes:
Pruebas

1. documentales publicas consistentes en:

a. diversos oficios de respuesta al Folio 0901636 XXI000006, suscritos por la
Direccién General de competitividad turistica, Direccion General de competitividad
turistica y la secretaria particular

b. oficio mediante oficio SECTURCDMX/DGCT/226/2021, suscritos por la Direccion
General de competitividad turistica, confirma la respuesta y solicita se convoca
comité de transparencia; adjuntando documentacién respectiva
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oficio SECTURCDMX/DGST/166/2021, De fecha 02 de noviembre de 2021,
suscrito por la Direccion General de servicios al turismo, confirme la respuesta y
solicita convoca comité de transparencia; adjuntando documentacion respectiva
actos de hechos (6) elaboradas al asistir al solicitante, ahora recurrente a la
consulta a directa de las unidades administrativas concernientes de la informacion
registro para el ingreso de visitantes al inmueble de este sujeto obligado

registro de asistencia de personal de vigilancia en el inmueble de esta Secretaria

de Turismo

aviso de privacidad integrales y simplificados de las direcciones generales de

competitividad y servicios al turismo respectivamente asi como la Secretaria

particular de esta dependencia, mismos que se localizan en la pagina SECTUR
https://www.turismo.cdmx.gob.mx/avisos-de-privacidad

alegatos

1. respecto a “la respuesta otorgada por la Secretaria de turismo es totalmente
vélida” (sic) estos documentos resulta juridicamente inoperante para
contravenir la legalidad de la respuesta de la seccién de informacion del Folio
(...) otorgada por el sujeto obligado; toda vez que las funciones y atribuciones
se encuentran establecidas en los articulos 6, fraccion XVIII, 225 del
reglamento interior del Poder Ejecutivo y de la administracion publica de la
Ciudad de México. Asimismo los articulos 226 y 227 del referido reglamento
interior son aplicables a las direcciones generales de competitividad turistica y
servicios al turismo

2. encuanto “... se puede apreciar desconocimiento de las leyes en la materia 'y
lo explicd de la siguiente forma...” (SIC) es un argumento que a todas luces se
observa la subjetividad de esta inconformidad al referir al recurrente su
apreciacion y no la suplencia de la deficiencia de la queja y su derecho a la
informacion. [...]

3. en lo concerniente a “un documento de seguridad es el que alberga las
medidas técnicas, administrativas tecnolégicas y demas que van a ayudar con
el tratamiento de los sistemas de datos personales, por lo que este documento
no sélo se encuentra en fisico, si no se realiza una digital, precisamente
previniendo las vulneraciones al mismo, por lo que ponerlo en consulta directa
no es valido, creo que es muy clara nuestra solicitud, siguiendo la versién
publica.” el documento de seguridad se encuentra establecido en el articulo 52
de los lineamientos generales sobre datos personales en posesion de sujetos
obligados de la Ciudad de México por lo que no al lugar con la manifestado por
el recurrente

en cuanto a la consulta directa, al no encontrarse como lo requiere el solicitante se

cambia la ilegalidad de acuerdo a lo establecido en el articulo 7 de la ley de

transparencia, acceso a la informacion publica, Proteccién de Datos personales y

rendicién de cuentas de la Ciudad de México

por lo que respecta a “se puede presumir que los 3 oficios signados por las

direcciones fueron planeados, ya que la redaccion y el sentido es el mismo, por lo

gue se puede presuponer que la unidad de transparencia fue quien determiné que
cada direccion contestara de esa forma por lo que se encuentra cortado el derecho

a la informacion publica. también establecen que los documentos de seguridad es

informacion de caracter publico, lo cual es falso ya que su mismo nombre del sefior

por lo que se tuvo que someter a su comité de transparencia y otorgarle la version
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publica mismo como lo solicité desde un principio. Asimismo en los 3 archivos (que
uno bien incompleto) se puede observar que nos remiten a la Liga en donde se
encuentre el registro de los sistemas humanos se encuentra el documento de
seguridad publicado, por lo que no me esta entregando ningin documento respecto
a los avisos de privacidad y de acuerdos de creacion tampoco me fueron
entregados, cuando es informacion publica y no se puede someter a consulta
directa, ya que todos se encuentran en digital Cabe sefialar que para el documento
de seguridad se sometieron a consulta directa, tendria que acceder de 60 hojas, lo
cual no creemos que sea asi. solicité por este medio la interposicién del presente
recurso, asi como se ordena revocar la respuesta y analizar en el momento
conducentes y las omisiones realizadas en la solicitud constituyen o no sancién
para los respectivos funcionarios.” (SIC) no lugar con las manifestaciones vertidas
por el ahora recurrente toda vez que la suscripcién de los oficios de respuesta al
Folio de la solicitud de informacién de nimero [...] se encuentra suscrito por los
diversos servidores publicos

por lo antes expuesto y fundado, respetuosamente solicito a usted:...” (sic)

el oficio se acompafa de los siguientes documentos adjuntos:
Oficio SECTURCDMX/UT/613/2021

Sobre el particular y con la finalidad de contar con los elementos suficientes para
realizar las manifestaciones respectivas por parte del sujeto obligado al Instituto de
transparencia, acceso a la informacion publica, Proteccion de Datos personales y
rendicién de cuentas de la Ciudad de México, se solicita a mas tardar el lunes 01
de noviembre de 2021 a las 12:00 horas entrega respuesta de acuerdo a lo que su
derecho convenga en apego a sus funciones y atribuciones establecidas en el
reglamento interior del Poder Ejecutivo de la administracion publica de la Ciudad
de México y en el manual administrativo de la Secretaria de turismo de la Ciudad
de México respectivamente. para pronta referencia de este recurso de revision,
Cabe sefialar que usted y su enlace de datos personales/transparencia,
previamente designado por usted ha estado en contacto con esta unidad de
transparencia para dar seguimiento a esta contestacion...” (sic)

Oficio SECTURCDMX/UT/614/2021

“

Sobre el particular y con la finalidad de contar con los elementos suficientes para
realizar las manifestaciones respectivas por parte del sujeto obligado al Instituto de
transparencia, acceso a la informacion publica, Proteccion de Datos personales y
rendicién de cuentas de la Ciudad de México, se solicita a mas tardar el lunes 01
de noviembre de 2021 a las 12:00 horas entrega respuesta de acuerdo a lo que su
derecho convenga en apego a sus funciones y atribuciones establecidas en el
reglamento interior del Poder Ejecutivo de la administracién publica de la Ciudad
de México y en el manual administrativo de la Secretaria de turismo de la Ciudad
de México respectivamente. para pronta referencia de este recurso de revision,
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Cabe sefialar que usted y su enlace de datos personales/transparencia,
previamente designado por usted ha estado en contacto con esta unidad de
transparencia para dar seguimiento a esta contestacion...” (sic)

Oficio SECTURCDMX/DGCT/226/2021

“... de lo anterior, y de acuerdo a las funciones y/o atribuciones de esta unidad
administrativa referida en el articulo 26 del reglamento interior del Poder Ejecutivo
y de la administracion publica de la Ciudad de México y demas normatividad de la
materia, se observa que no hay lugar con las manifestaciones vertidas por el
recurrente, toda vez que se dio contestacion en tiempo y forma por esta Direccion
General: por tanto, se confirma la respuesta otorgada por esta unidad
administrativa a mi cargo, mediante el oficio SECTURCDMX/DGCT/181/2021, de
fecha 30 de septiembre del afio en curso; misma que se adjunta para pronta
referencia.

No obstante, lo anterior, se anexan los documentos referentes al acuerdo por el
que se crea el sistema de datos personales denominado, “desarrollo de
emprendedores, para impulsar la creacién de productos turisticos, turismo de
barrio” (sic) y a los avisos de privacidad (integral y simplificado). Asimismo, se
adjunta en las actas de hechos correspondientes a los dias 29 de octubre y 01 de
noviembre del 2021, en el que se hace constancia que el solicitante no se presenté
a realizar la consulta directa del documento de seguridad del sistema de datos
personales en cuestion. y se refiere que una vez que haya concluido el periodo de
consulta directa se enviara el acta de hechos correspondientes para los fines
procedentes...” (sic)

secRETARIA

dé CIUDAD DE MEXICO | DE TURISMO
4

C. Eduardo Campos Va
C. Joana Guadalupe
sable de la Unidad de Transpare
sin la presenci licitantc do in
on folio 09015 25,

CIERRE DE ACTA- 4 s serdores pilicos C. Eduardo Campos Vargas,
subdirector de Desarrollo de Productos y Emprendedores y C. Jo
Pichardo, Responsable de la Unidad de Transparencia, abos de la

itertar dn fvacmolla de Produrtos v
Emp-encedores
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AVISO DE PRIVACIDAD INTEGRAL

i La ia de Turismo de la Ciudad de
México con domsilio an Avanida Nuevo Leén, nimero 58, colonia Hipédromo,
Alcaldia C C.P.06100, es el del iento de los datos
personales que nos proporcione, os cuales serdn protegidos en el Sistera de
Datos Desarrollo de para impulsar la creacion
de_productos turisticos, Turismo de Barrio, con fundamentc en [on los
articulos 3 fraceién XI, 11 fraccién I, 16 fraccion XIX, 20 y 42 fraccion XV de
la Ley Organica del Poder Ejecutivo y do la Administracion Publica de la
Ciudad de México; articulos 7 fraccion XVIII, 20 fraccion Xl y 226 fraccion IX y
XI del Reglamento Interior del Poder Ejecutivo y de la Administracién Publica
de la Ciudad de México; articulos 36, 37, 38, 39 y 40 de la Ley de Protcccion
de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados de la Ciudad de
México

AVISO DE PRIVACIDAD SIMPLIFICADO

s Chudad

Los datos personales gue recabemos serén ulilizados con la finalidad de asegurar
el cumplimiento de los fines de la Secretaria de Turismo de la Ciudad de
México, a través de promover la ¢creacion de nuevos productos turisticos en
la Ciudad de México, valorando el patrimonio e identidad de las Alcaldias y el

Méx
Ia Chudad de México, valorando 8l patimonia

desarrollo de emprendedores, con cl propésito de obtener los datos de desarrollo de_emprendedores, con el prope
contactos de la poblacién que paruelpe en la creacién de nuevos productos contacios ds 1 poblacion
idade: trleticos. ¥ ssrar e
i, sop e e Srmsaes Datancammudin &
rganos e la il |cz e la Ciudad de Morico y Organos  Polificos
México y Organos Politicos de Dx Territortales de la Ciudad de

Territoriales de la Ciudad de México; Autendades Jurisdiccionales,
Organismo Auténomos.

Para las firalidades antes sefaladas se solickardn los siguientes datos Cludad de Néxico, b 5
personales Datos identificativos: Nombre, domicilio, teléfono, CURP, RFC, Hipédromo,  Alcaldia Cul émoc, C.P. 06100 o
Flrma. Datos electrénicos: correo electrénico personal los cuales tendran un 5552867097 oxt.2709

ciclo de vida de 5 afios

ringrel pusde acud Grectamrio o le
B pogns
Usted pedré ejercer sus derechos de acceso, rectificacion, cancelacion u

oposicién, de sus datos personales (derechos ARCO}, asi como la revocacion del
consentimiento dirsctamente ante la Unidad de Transparencia de La Secretaria
de Turismo de la Ciudad de México, ubicada en Avenida Nuevo Leén, nimero
56, Colonia Hipédromo, Alcaldia Cuauhtémoc, C.P. 06100 con numero
telefonico 5552867097 ext.2709, o bien, @ través del Sistema INFOMEX
{www.infomexdf.orgmx) o la Platafoma Nacioral de Trarsparencia
{nttp:ivnny rgmxt}, o en e correo  electronico
ut@turismo.cdmx.gob.mx

Si desea conocer el procedimiento para el ejercicio de estos derechos puede
acudir a la Unidac de Transparencia, enviar un correo electrénico a las direccione
antes sefialadas o comunicarse al TEL-INFO (55 5636 4636}

Oficio SECTURCDMX/DGCT/227/2021

. al respecto, y toda vez que en el oficio SECTURCDMX/DGCT/181/2021, fecha
30 de septiembre de 2021, se pone a disposicion del solicitante el documento de
seguridad del sistema de datos personales denominado “desarrollo de
emprendedores, para impulsar la creacién de productos turisticos, turismo de
barrio” (sic) en la modalidad de consulta directa y de la revisién con esa unidad de
transparencia al referido documento, observa que contiene informacién Clasificada
en la figura de reservada y con la finalidad de proporcionar la version publica
correspondiente; con base en los lineamientos generales en materia de
clasificacién y desclasificacion de la informacion, asi como para la elaboracion de
versiones publicas”, se solicita realizar las gestiones pertinentes para convocar a
sesion extraordinaria del comité de transparencia a fin de presentar la propuesta
de versidn publica del documento de seguridad del sistema de datos personales
desarrollo de emprendedores, para impulsar la creacion de productos turisticos,
turismo de barrio...” (sic)

Oficio SECTURCDMX/DGST/166/2021

. respecto a esta razén de interposicion y con base al articulo 227 del reglamento
interior del Poder Ejecutivo y de la administracion publica de la Ciudad de México
y demas normatividad de la materia, se sefiala que se confirme la respuesta emitida
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en el oficio SECTURCDMX/DGST/132/2021 por parte de esta unidad
administrativa, por considerarse que se encuentra con la debida motivacion y
fundamentacioén y no al lugar con razonamientos de la interposicién del medio de
impugnacion; No obstante, en apego a la maxima publicidad y transparencia en
atencion al oficio SECTURCDMX/UT/511/2021, de la unidad de transparencia
respecto a la solicitud de informacién [...] recibida en este sujeto obligado que a la
letra dice:

[...]

Por lo antes expuesto y a fin de dar cumplimiento al requerimiento y de contar con
la version publica del documento de seguridad del sistema denominado quejas y
denuncias en contra de prestadores de servicios turisticos, por este conducto les
solicito atentamente se ha presentado dicho documento ante el comité de
transparencia de esta dependencia por considerarse una vez analizado el
documento en mencion que contiene informacion a clasificarse en reservada; y asi
sea entregado al solicitante y con ello dar cabal cumplimiento a su peticién (se
anexa en archivo adjunto).

Por otra parte, se hace entrega de las documentales constantes del aviso de
privacidad, concernientes al sistema referido (se anexen archivo adjunto).
Asimismo, las actas de hechos (2) correspondientes a que el dia de hoy no ha
asistido el solicitante, ahora recurrente, a revisar la informacién puesta a consulta
directa.

y por Ultimo, cabe hacer mencién que se analizara la viabilidad de este sistema de
datos personales de esta Direccién General, en razén de que derivado de la
simplificacion de tramites que actualmente se lleva a cabo en la Ciudad de México
a partir de esta administracion se ha atendido diversas quejas a través del sistema
unificado de atencion ciudadana (SUAC) y que se encuentra en la siguiente Liga:
https://www.atencionciudadana.cdmx.gob.mx/ ...” (sic)
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SECRETARIA DE TURISMO
"‘/ o SORERuO RLA | DR OFICINA DE LA SECRETARIA

A GoBIEAND DE LA | sECRETARIA oo ppebomncy
£n la Ciudad de Méico, siendo las 13:01 horas, del dia jueves 28 de octubre de 2021; encontrindose Yy cProDEENCO | DETURISHO
presentes en las oficinas que ocupa la Unidad de Transparencia de la Secretaria de Turismo de la o

Ciudad de México, en domicilio ubicado en Calle Nuevo Leén nimero 56, primer piso, Colonia

Hipdromo, Alcaldia Cuauhtémac, C.P. 06100, Ci iben [a p

hechos, servidoras piiblicas C. Ménica Lizbeth Rojas Rolddn Adunt a la Oficina de la s«mnrfl
Particular y C. Joana Guadalupe Herndndez Pichardo, Responsable de la Unidad de
Transparencia, ambas de la Secretaria de Turismo de la Ciudad de México, sin la presencia del
solicitante de informacién de la solicitud de acceso a la informacién piblica con folio

HECHOS

PRIMERO. Que el 04 de septiembre de 2021 se registrd en el Sistema de solicitudes de la Plataforma
Nacional de Transparencia, PNT, la solicitud de acceso a la informacién piblica con folio
090163621000006, dirigida a Secretaria de Turismo de la Cludad de México, a través de la cual el
particular reqs

"Se los secretarias del gobierno de fo ciudad de méxico,soficit el acuerdo de creaciin publicado en
su version publica y los avisos
de privocidad y simplificados de los sistemos de datos personcles que tienen en cada secretaria.”
fsic)

SEGUNDO. La Unidad de Transparencia turné mediante SECTURCDMX/UT/510/2021, de fecha 20 de

CUARTO. Que durante el horario de 17:30 a 18:30 horas, del dia jueves 26 de octubre de 2021, el
solicitante no se present a realizar a consulta directa de ta informacién que es de su interés. Lo
anterior, toda vez qe se it informacién del ingreso de alguna persona que haya so«audo ol

ingreso para para |a Unidad de ulta
directa de un Docummw de Sﬂgurdid para ingresar ser atendido por C. Mém‘i leﬂ’t Rojas
Roldén adscrita a Particulary C. Pichardo 0 en
su caso, por el foli personal de vig a la Policla Auiliar de

a Ciudad de México, de nombres Victor del Angel Heméndez e Isabel Reyes Avain, en el inmueble de

esta Dependencia; que se encuentran en el tuno de hoy en la recepcién; llevindose a cabo la

consulta del “Reglstro para el ingreso de visitantes al inmueble de la Secretaria de Turismo” (sic) , de
cha ibre de 2021,

CIERRE DE ACTA.- Asi, estando presentes servidoras piblicas C. Ménica Lizbeth Rojas Roldin
adscrita a la Oficina de la Secretaria Particular y C. Joana Guadalupe Herndndez Pichardo,
Responsable de la Unidad de Transparencia, ambas de la Secretarfa de Turismo de la Cudad do
México, sin la presenci del solicitante de informacién de la solicitud de acceso a la Informacion
asunto que tratar, se cierra la presente acta de
hechoe, se clerra a presente acta 4. hechos, a las nueve cuarenta y cinco horas del dia tres de
todaslas
que en ella intervienen, I mﬁﬂyen Lodss y cada una de sus partes, irméndose al margen y al

septiembre de 2021, la solicitud de informacién de mérito a la Secretarfa Particular de acuerdo a sus

Jefe de la Unidad Dep l de la Unidad Lidudemeucm
de,

C,

“...se indica que el Documento de Seguridod del oludido Sistema de Datos Personales se detenta 4
1(7 Hernéndez Pichardo (4 Memcall eth Rojas Roldan

Gnicomente en archivo fisico en lo versién corresgondiente; y se llevo o cabo un ondlisis de
octuolizacion del misme y toda vez de no estar disponible en el medio solicitado se pone a su
disposicién en la modalidad de consulta directa los dias 28 de Octubre, 29 de octubre y 3 de
noviembre del presente ofio, lo anterior, por los funciones de esta oficina y de acuerdo a calendario
correspondiente. La ubicacién del inmueble de la Secretaria de Turismo de ia Ciudad de México, es
Avenida Nuevo Ledn, nimero 56, piso 8, Colonia Hipédromo, Alcaldia Cuauhtémoc, en un hororio de
5:30 p.m. a 6:30 p.m,; debiendo seguir los protocolos emitidos por las outoridades en materig,
sanitaria. El servidor pablico que ko atenderd es: Mdnico Lizbeth Rojos Roidn, teléfono 5286 7097
extensidn 2903.

.."(sic)

C. JoanaGyid

TERCERO. Que mediante Oficio SECTURCDMX/SP/042/2021, ce fecha 30 de septiembre de 2021, se J@\
disposicion del solicktante f f e oz x o

Testigo Trsll(o

Diana EJeta Orozco Zepeda Luis Antonio Garcfa Ldpez
Lider C de d Lider C
de Orientacién al Turista B alturismo Social y esparcimiento

Huew Ledn 86, iso 1, Col. Hipdeeomo. citubin

Cusultdmos, CF. 05100, Chudad de Misco OVADORA T e 56, Hesaromo

uttusisro.cam gob Y DE DERECHOS Clmbabmoc £ 0610, Cuded e s CIUDAD INNOVADORA

1. 5266 7097 2xt. 2109 W ol Y DE DERECHOS
7. 80 1087 a0 2708

GomEaNG b La | secaeTania SECKETARIADE TURISMO
<WoAD O

Q/p ST T— SECRETARIABE TURISHO MEXICo | DE TuRIEHO ORCINA DELASECRETARIA
‘/  Eoa oe Mo | e OFIGINADE LA SECRETARIA
CURRTO. Que durants o horario de 17:30 & 18:30 horas, del dia jueves 28 de octubre de 2021, ¢l
£ la Cludad de México, siendo Las 19:01 horas, del cia jueves 29 de octubre de 2021; encontrnduse solicitante "0 se presentd 2 'u\m' a consulta directa de la informacién que e de su interés. Lo
prosentes en las oficings que ocups |a Unidad de Trowpincs de la Secretaria de Turismo de | ntarior, b 6n del ingreso de ol que haya solicitado el
Cudad de Wéxico, =1 domicifo Wbicado €n Calle Nuevo Ledn nimero 55, primer piso, Colonia
Hipbdromo, Alcaida Cushtémac, P, 06100, Cuded e Wéico; s ue suscriben 3 presente acts de directa de un Documento e Seguridad, para ingresar sar atendido por C. Ménica Lizbeth Rojas
hechas, servidoras pibiicas C. Rolda i ¥ d
Particular y C. Josna Guadalupe Heminde: Pichardo, Responsablo do 13 Unidad de sucaso, por per ® cia Aundliar de
arencia, smbas de lo Scarctaria de Turismo da [s Ciudad de Wérico, sin ta presencia del 1a Cludad de Méaco, de nombrs y enel

solicitante de informacién da I solicitud de acceso o la informacion piblica con folio

al ia de Turisma” [sic) , de fecha 28 de-

octubre de 2021

HECHOS
CIERRE DE ACTA.- fsi, estando presentes servidoras piblicas C. Ménica Lizbeth Rojas Rolddn
PRIMERO. i adscrita 3 la Oficina de la Secretaria Particular y C. Joana Guadalupe Hernindez Pichardo,

Nacional de Transparercia, PNT, la solictud de acceso a la infomacian piblica con folo Responsable e L Unidad de Transparencia ambs do s Sccrtari de Tuimo de 13 Cudod de
030163621000006, dirgida 3 Syt do Tutsmo de s Cloéad do Woko  Saves do 1t o Mo, sin il da s
par cq

y
9 2 s " hochos, 50 ciorra La prasents acts de hechos, a lss nueve cuarenta y cinco horas del dia tres de

que en el intervienen, I raficap en todas  cada un de sus pates, firmindose af margen y at

de privacidad y simplfcades de o sistemos de datos persanales que tlensn en cado secredario.”
(sic) calce, 4
SEGUNDO. L Uridad ¢ Transpe cefecraane /N7
o g on de ia Partcular ce acuerdo 3 sus =
TERCERO. de fecha. i 2021, 58 /(/l/t < ~
: = s e

.52 indico que ef Documento de Sequiod del aludida Sistamo de Datos Personcles s datenta
Gnicomente en archive fitco en o versidn correspondients; 7 59 Ve o cabo un ondlss de
octualizocién del mismo y toda vez de no ester disponible en e medio solicitado s= pone @ su

/
o
a@isposicidn en lo modaldod de consuita diecta los dias 2 de Octubre, 29 de octure y 3 /

reviembre o anterer,
o Socrtario ge e
Avenida ot Akaldio Cucutémor,
530 B 620 i debendo segu o protococs eids or [0 utrdodes € matena
sanituria, €1 Rolda tidono 5265 7037y s
extensidn 2303, Diana Elsfis Ofozco Zepeda Lls Antonio Garcla Lépez
() Lider Cc

e i
‘de Orlentacion al Turista B alturismo Socialy esparcimiento

v L P L. Ok
CIUDAD INNOVADORA Gramttéree, .. 061005 m.a....,.n CIUDAD [IOVADORA
Y DE DERECHOS [ Y DE DERECHOS




info

VI.

en los articulos 239 y 243 fracciones VIl de la Ley de Transparencia, la Comisionada

AVISO DE PRIVACIDAD INTEGRAL

La Secretaria de Turismo de la Ciudad de México, con domicilio en Avenida
Nuevo Leén, namero 56, colonia Hipédromo, Alcaldia Cuauhtémoc, C.P.06100;
esel del de los datos que nos los
cuales seran protegidos en el Sistema de Datos Panonaln “Quejas y denuncias
en contra de prestadores de servicios turisticos” con fundamento en los
articulos 3 fraccién XI, 11 fraccién I, 16 fraccion XVIIl, 20 y 42 de la Ley
Orgénica del Poder Ejecutivo y de la Administracién Piblica de la Ciudad de
México; Articulos 7 fraccién XVIll y 20 fraccién XI, 227 fraccién I, del
Reglamento Interior del Poder Ejecutivo y de la Administracién Piblica de la
Ciudad de México; articulo 7 Fraccién V de la Ley de Turismo del Distrito
Federal, y articulo 36, 37, 38, 39 y 40 de la Ley de Proteccién de Datos
Personales en Posesién de Sujetos Obligados de la Ciudad de México.

Los datos personales que recabemos seran utilizados con la finalidad de dar
'seguimiento a las quejas presentadas en contra de prestadores de servicios
turisticos ante el prestador de servicios, la ms'ancls o autoridad competente a fin de
dar solucién al semn ias locales y federales,

cémaras, y de servicios turisticos
involucrados.

Para las finalidades antes sefaladas se solicitaran los siguientos datos personalos
datos Identificativos; nombre, domicilio, teléfono fijo y movil, firma, ciudad.
Datos electrénicos; correo electrénico personal, los cuales tendrdn un ciclo de
vida de 5 afios

Usted podré ejercer sus derechos de acceso, rectificacion, cancelacion u oposicion,
de sus datos personales (derechos ARCO), asi como la revocacién del
consentimiento directamente ante la Unidad de Transparencia de la Secretaria de
Turismo de la Ciudad de México, ubicada en Avenida Nuevo Leén, nimero 56,
colonia Hipédromo, Alcaldia Cuauhtémoc, C.P.06100; con nimero telefénico
55 52 85 70 97 extensién 2709, o bien, a través del Sistema INFOMEX
(www.infomexdf.org.mx) 0 la Plataforma Nacional de
T org.mx), o en el comeo

electrénico ut@turismo.cdmx.gob.mx

Si desea conocer el procedimiento para el ejercicio de estos derechos puede acudir
2 la Unidad de Transparencia, enviar un correo electronico a las direccione antes
senaladas o comunicarse al TEL-INFO (55 5636 4636).
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AVISO DE PRIVACIDAD INTEGRAL

La Secretaria de Turismo de la Ciudad de México, con domiciio en Avenida
Nuevo Lesn, nimero 56, colonla Hipédromo, Alcaldia Cuauhtémoc, C.P.06100;
es el Responsable del tratamiento de los datos personales que nos proporcione, los
cuales serén protegidos en el Sistema de Datos Personales “Quojas y denuncias
en contra de prestadores de servicios turisticos” con fundamento en los
articulos 3 fraccion XI, 11 fraccion I, 16 fraccion XVill, 20 y 42 de la Ley
Orgénica del Poder Ejecutivo y de la Administracién Pablica de la Ciudad de
México; Articulos 7 fraccion XVIll y 20 fraccién XI, 227 fraccion Il, dol
Reglamento Interior del Poder Ejecutivo y de la Administracién Publica de la
Cludad de México; articulo 7 Fraccion V de la Ley de Turismo del Distrito
Fodoral, y articulo 36, 37, 38, 39 y 40 de la Ley de Proteccion de Datos
Personales en Posesién de Sujetos Obligados de la Ciudad de México.

Los datos personales que recabemos serdn utlizados con la finalidad de dar
a las quejas an contra de de servicios

turisticos ante el prestador de servicios, la instancia o autoridad compotente a fin de
dar solucién al Gueiosole). serdn transferidos a Instancias locales y federales,
maras, ¥ e servicios turisticos

involucrados.

Para las finalidades an ladas se solicitardn los

datos identificativos; nombre, domicilio, teléfono fijo y movl, firma, ciudad.
Datos electrénicos; correo electrdnico personal, los cuales tendran un ciclo de
vida de fos

Usted podré ejercer sus derechos de acceso, 36 u oposicin,
de sus datos personales (derechos AROO) asi como la revocacion del
consentimiento directaments ante la Unidad de Transparencia de la Secretaria de
Turismo de la Ciudad de México, ubicada en Avenida Nueve Leén, nimero 56,
colonia Hipédromo, Alcaldia Cuauhtémoc, C.P.06100; con nimero telefénico
55 52 85 70 97 extension 2709, o bien, a través del Sistema INFOMEX
(waw.infomexdiorgmy) o ia Plataforma Nacional de

i orgmx), o en el comeo

electrénico ut@turismo.cdmx.gob.mx

Si desea conocer el parael derechos puede acudi
ala Unidad de Transparencia, enviar un correo electrénico  las direccione antes
sefialadas o comunicarse al TEL-INFO (55 5636 4636),

AVISO DE PRIVACIDAD SIMPLIFICADO

La Secretaria de Turismo de la Ciudad de México a través de la Direccién
General de Servicios al Turismo es la Responsable del tratamiento de los datos
personales que nos proporcione, los cuales serdn protegidos en el Sistema de Datos
Personales “Quejas y denuncias en contra de prestadores de servicios

turisticos”.

Los da(os personales que recabemos seran utilizados con la finalidad de dar

a las quejas p

en contra de prestadores de servicios

turisticos ante el prestador de servicios, la instancia o autoridad competente a fin de
dar solucién al quejoso(a) seran lransfendos a instancias locales y federales,

involucrados.

y pr | de servicios turisticos

Usted podra manifestar la negativa al tratamiento de sus datos personales

directamente ante la Unidad de Transparencia de la Secretaria de Turismo de la

Cmdad de México, ubicada en Avenida Nuevo Leén, numero 56, colonia
i Idia O

70 97 extensién 2709.

C.P.06100; con nimero telefénico 55 52 85

Para conocer el Aviso de Privacidad Integral puede acudir directamente a la
Unidad de Transparencia o ingresar a Ia péglna

https:fiwww._turi:

cdmx.gob.

Cierre de instruccion. El 19 de noviembre de dos mil veintiuno, con fundamento
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Ponente dicto el cierre del periodo de instruccién y ordend elaborar el proyecto de
resolucidn correspondiente. Lo anterior, toda vez que este Instituto no tiene constancias
de haber recibido manifestaciones por parte de la persona recurrente durante la
substanciacion del presente expediente.

VII. Suspension de plazos. Derivado de la contingencia sanitaria de COVID-19, el
Pleno de este 6rgano garante determiné suspender plazos del 23 de marzo de 2020 al
2 de octubre de 2020 y del 11 de enero de 2021 al 26 de febrero del 2021, lo anterior
de conformidad con los Acuerdos 1246/SE/20-03/2020, 1247/SE/17-04/2020,
1248/SE/30-04/2020, 1257/SE/29-05/2020, 1262/SE/29-06/2020, 1268/SE/07-
08/2020, 0001/SE/08-01/2021, 0002/SE/29-01/2021, 0007/SE/19-02/2021, asi como
los acuerdos 00011/SE/26-02/2021 y Acuerdo 0827/S0O/09-06/2021 por los que se
aprueban los calendarios de regreso escalonado de los plazos y términos para cada
sujeto obligado; cuyos contenidos pueden ser consultados en

http://www.infodf.org.mx/index.php/acuerdos.html

Asimismo, los acuerdos 1531/S0/22-09/2021, 1612/S0/29-09/2021 y 1884/S0O/04-
11/2021 aprobados en las sesiones de pleno de fechas 22, 29 de septiembre y 04 de
noviembre, por el cual se suspenden los plazos y términos de los Recursos de Revision,
del 13 de septiembre al 01 de octubre y del 26 al 29 de octubre, todos del 2021, derivado
de las fallas que presento la plataforma SISAI 2.0, que pueden ser consultados en el

enlace anterior.

CONSIDERACIONES

PRIMERA. Competencia. El Instituto de Transparencia, Acceso a la Informacién

Pulblica, Proteccion de Datos Personales y Rendicion de Cuentas de la Ciudad de


http://www.infodf.org.mx/index.php/acuerdos.html
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México, es competente para investigar, conocer y resolver el presente recurso de revision
con fundamento en lo establecido en los articulos 6, parrafos primero, segundo y
apartado A de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, 7, apartado D
y 49 de la Constitucion Politica de la Ciudad de México, 1, 2, 37, 51, 52, 53 fraccion XXI,
233, 234, 236, 237, 238, 239, 242, 243, 244, 245, 246, 247 y 253 de la Ley de
Transparencia, Acceso a la Informacion Publica y Rendicion de Cuentas de la Ciudad de
México; 2, 3, 4, fracciones I, XI, XIl'y XVIII, 12, fracciones | y IV, 13, fraccion IXy Xy 14,
fracciones IIl, IV y VII, del Reglamento Interior del Instituto de Transparencia, Acceso a
la Informacion Publica, Proteccion de Datos Personales y Rendicién de Cuentas de la

Ciudad de México.

SEGUNDA. Procedencia. Este Instituto de Transparencia considera que el medio de
impugnacién reune los requisitos de procedencia previstos en los articulos 234, 236

fraccidn | y articulo 237 de la Ley de Transparencia, como se expone a continuacion:

a) Forma. El recurrente presento el recurso de revision, a través de la Plataforma
Nacional de Transparencia, mediante el sistema electronico INFOMEX, haciendo constar
nombre, medio para oir y recibir notificaciones, identificé al sujeto obligado ante el cual
presentd solicitud, sefialé el acto que recurre y expuso los hechos y razones de

inconformidad correspondientes.

b) Oportunidad. La presentacion del recurso de revisién es oportuna, dado que
el recurrente lo presentd dentro del plazo de quince dias habiles al que se refiere el

articulo 236 de la Ley de Transparencia.

¢) Improcedencia. Previo al analisis de fondo de los argumentos formulados en

el medio de impugnacién que nos ocupa, esta autoridad realiza el estudio oficioso de las
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causales de improcedencia del recurso de revision, por tratarse de una cuestion de orden
publico y estudio preferente, atento a lo establecido por la Tesis Jurisprudencial P. /J.
122/99 IMPROCEDENCIA. ESTUDIO OFICIOSO EN EL RECURSO DE REVISION DE
MOTIVOS DIVERSOS A LOS ANALIZADOS EN LA SENTENCIA COMBATIDAL

En este orden de ideas este érgano garante no advirtié actualizacion de alguna
de las causales previstas por el articulo 248 de Ley de Transparencia 0 por su
normatividad supletoria, por lo anterior y con relacién a la solicitud y en concordancia al
recurso interpuesto se considera por este Instituto determinar oportuno entrar al estudio

de fondo del presente medio de impugnacion.

TERCERA. Descripcion de hechos y planteamiento de la controversia. La persona
recurrente solicito al sujeto obligado, informacion correspondiente 1. acuerdo de creacion
publicado en la gaceta oficial de la Ciudad de México, 2. documento de seguridad en su
version publica y 3. avisos de privacidad y simplificados de los sistemas de datos

personales que tiene la Secretaria de Turismo.

En su respuesta, el sujeto obligado, se pronuncié respecto al acuerdo de creacién
dos sistemas como es el denominado Quejas y Denuncias en Contra de Prestadores de
Servicios Turistico y el Sistema de Datos personales denominado “Desarrollo de
Emprendedores, para impulsar la Creacion de Productos turisticos, Turismo de Barrio” y
“Control de Gestion y Atenciéon Ciudadana”; que en relacion al documento de seguridad
en su version publica se hizo del conocimiento de cada uno de los sistemas mencionados

gue solo se cuenta en archivo fisico y se pone a consulta directa; asimismo en atencion

1 Semanario Judicial de la Federacion y su Gaceta, Novena Epoca, 192902 2 de 2,
Pleno, Tomo X, Noviembre de 1999, Pag. 28 Jurisprudencia(Comun)



23
— Recurso de revisién en materia de
In'n derecho de acceso a informacién publica
Comisionada ponente:
Maria del Carmen Nava Polina

Sujeto obligado: Secretaria de Turismo
Expediente: INFOCDMX/RR.IP.1813/2021

a los avisos de privacidad y simplificados de los sistemas de datos, se atiende con link

para consulta.

Inconforme con la respuesta, el particular interpone recurso de revision en las que
manifiesta como agravios: 1. Poner en consulta directa no es valido, ya que es muy
clara nuestra solicitud, pidiendo la version publica. 2. el documento de seguridad
es informacién de caracter publico, lo cual es falso ya que su mismo nombre lo sefiala,
por lo que se tuvo que someter a su comité de transparencia y otorgarme la versioén
publica mismo como lo solicité desde un principio. 3. Asimismo en los 3 oficios (que
uno viene incompleto) se puede observar que nos remiten a la liga en donde se
encuentra el registro de los sistemas, mas no se encuentra el documento de
seguridad publicado, por lo qgue no me estan entregado ningn documento. 4. Respecto
alos avisos de privacidad y acuerdos de creacion tampoco me fueron entregados,
cuando es informacion publica y no se puede someter a consulta directa, ya que todo

se encuentra en digital.

Una vez admitido a tramite el recurso de revision, el sujeto obligado realiza sus

manifestaciones de derecho.

A partir de la descripcion de los hechos que obran en las constancias que
conforman el expediente del presente recurso de revision, se advierte que la presente

resolucién debe resolver sobre si la informacion entregada corresponde a lo solicitado.

CUARTA. Estudio de la controversia. Como se expuso en el considerando que
antecede, el particular se duele por la falta de atencion del sujeto obligado, manifestando
gue se niega la informacion solicitada ya que advierte que uno la informacion debe

entregarse en version pubica, dos el cambio de modalidad de entrega y tres la falta de
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entrega de lo solicitado, por lo que es plausible observar que existe una falta de atencion

en relacion en el ambito de su competencia al requerimiento original.

Ahora bien en atencién a la materia que nos atafie, es imprescindible sefialar que
toda autoridad esta obligada a informar y a rendir cuentas con veracidad y oportunidad,
privilegiando el principio de maxima publicidad, conforme a la ley, por lo que de acuerdo
con lo anterior y con la finalidad de contar con una versién publica que pueda ser
publicada en aquéllas plataformas que se establezcan por temas de Transparencia y
Acceso a la Informacion Publica y con respeto al manejo de los datos personales que
deban ser confidenciales, de conformidad con las disposiciones legales aplicables en la

materia.

Determinado lo anterior, con el apoyo del método analitico, revisaremos la atencion
otorgada por el sujeto obligado a la solicitud que dio origen a este recurso y daremos

respuesta a los siguientes cuestionamientos:

e ¢ El sujeto obligado recurrido entrego la informacion solicitada conforme a

derecho?

Para dar respuesta a los planteamientos anteriores, es imprescindible establecer
lo que la regulacién determina, por ello, en primer lugar, vamos a revisar lo que mandata

nuestra Ley de Transparencia local, en los siguientes articulos:

“Articulo 2. Toda la informacién generada o en posesion de los sujetos obligados es
publica, considerada un bien comun de dominio publico, accesible a cualquier persona en
los términos y condiciones que establece esta Ley y demas normatividad aplicable.

Articulo 3. El Derecho Humano de Acceso a la Informacién Pablica comprende solicitar,
investigar, difundir, buscar y recibir informacion. Toda la informacion generada, obtenida,
adquirida, transformada o en posesién de los sujetos obligados es publica y accesible a
cualquier persona en los términos y condiciones que se establezcan en la presente Ley,
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en los tratados internacionales de los que el Estado mexicano sea parte, en la Ley General
y la normatividad aplicable en sus respectivas competencias; sélo podra ser clasificada

excepcionalmente como reservada temporalmente por razones de interés publico, en los
términos dispuestos por esta Ley.

Los articulos antes citados, refieren que el derecho de acceso ala informacion
publica es un derecho humano que abarca el solicitar, investigar, difundir y buscar
informacion que se encuentre en los archivos de los sujetos obligados, ya sea porque
estos las generaron o la poseen en atencion a sus funciones, por lo que se le
considera un bien comun de dominio publico, toda vez que al tratarse de acciones
ejercidas por un servidor publico, este lo hace en representacion del Estado, por lo que
le pertenece a todos y debe ser accesible a cualquier persona, ya sea que los
particulares la puedan consultar por encontrarse publicada en cualquier medio de
difusion o porque larequieren através de una solicitud de acceso alainformacion,

siempre y cuando no encuadre en una de las excepciones contempladas por la ley.

De igual forma la ley replica los principios y medidas que deben regir el actuar de
los sujetos obligados para hacer valer el derecho a saber, como lo indican los articulos

11, 13, 14, que a continuacion se transcriben:

“Articulo 11. El Instituto y los sujetos obligados deberan regir su funcionamiento de acuerdo
a los principios de certeza, eficacia, imparcialidad, independencia, legalidad, méxima
publicidad, objetividad, profesionalismo y transparencia.

Articulo 12. (...)

Articulo 13. Toda la informacion publica generada, obtenida, adquirida, transformada o en
posesion de los sujetos obligados es publica y sera accesible a cualquier persona, para lo
que se deberan habilitar todos los medios, acciones y esfuerzos disponibles en los términos
y condiciones que establezca esta Ley, la Ley General, asi como demas normas aplicables.

Articulo 14. En la generacién, publicacion y entrega de informacién se debera garantizar
gue ésta sea accesible, confiable, verificable, veraz, oportuna y atenderéa las necesidades
del Derecho de Acceso a la Informacién Publica de toda persona.
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Los sujetos obligados buscaran, en todo momento, que la informacion generada tenga un
lenguaje sencillo para cualquier persona, para tal efecto, se coordinaran con las instancias
correspondientes para garantizar, su accesibilidad y traduccion a la lengua indigena de los
pueblos y barrios originarios, y comunidades indigenas residentes de la Ciudad de México
cuando asi se solicite.”

De acuerdo con lo estipulado, los sujetos obligados en todo momento deben
observar los principios de certeza, eficacia, imparcialidad, independencia, legalidad,
maxima publicidad, objetividad, profesionalismo y transparencia. Esto en el acceso a la
informacion se traduce a que los documentos, datos y respuestas que proporcionen
deben ser veraces, entregados completos y en el menor tiempo posible, sin tener
preferencias en la atencidon ni servir a intereses propios, siempre ajustandose a lo

establecido por las normas que los regulan, priorizando la mayor y mas facil divulgacion.

Para cumplir con dichos principios, se debe tomar en cuenta que toda la
informacion que se encuentre en los archivos del sujeto obligado, ya sea porque, en
atencion a sus atribuciones, fue generada por el mismo, obtenida, adquirida,
transformada o por cualquier circunstancia la posee, siempre sera publica a menos que
se encuentre contemplada dentro de las hip6tesis que limitan el derecho de acceso a la
informacion, que se refieren a la clasificacion en sus dos vertientes, pero de no ser asi,
los entes con caracter de publicos tienen la obligacion de proporcionar a toda
persona la informacion que requiera y en caso de duda deberd priorizar
la maxima publicidad y el principio pro-persona, por lo que debera permitir el acceso en

todos los medios y con las mayores acciones y esfuerzos posibles.

Ahora bien, los articulos hasta aqui citados hacen referencia a la informacién
gue deben poseer los sujetos obligados a consecuencia de las atribuciones y

funciones que laregulacion particular de cada uno les establece, sin embargo, ¢qué
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pasa cuando lo solicitado no es atribuible al sujeto obligado a quien se le pidio la

informacion?, es asi como, el articulo 200 de la Ley multicitada, establece lo siguiente:

“Articulo 200. Cuando la Unidad de Transparencia determine la notoria incompetencia por
parte del sujeto obligado dentro del &mbito de su aplicacion, para atender la solicitud de
acceso a la informacién, deberd de comunicarlo al solicitante, dentro de los tres dias
posteriores a la recepcion de la solicitud y sefialard al solicitante el o los sujetos
obligados competentes.

Si el sujeto obligado es competente para atender parcialmente la solicitud de acceso
a la informacion, debera de dar respuesta respecto de dicha parte. Respecto de la
informacion sobre la cual es incompetente se procedera conforme a lo sefialado en el
parrafo anterior.”

Enfasis afiadido

El precepto aqui citado, indica que, al dar lectura a una solicitud de informacién,
el sujeto obligado debe advertir que lo requerido no se encuentra en sus archivos por no
serle atribuible, por lo que deberéa proceder con la remisién de la solicitud al ente
competente, pero si es competente parcialmente es decir que posee parte de la
informacion segun sus atribuciones debera dar atencion a la solicitud de acuerdo con su

competencia.

Ahora bien, con relaciéon al asunto que nos ocupa, se advierte que la solicitud
refiere a la competencia del sujeto obligado, por lo que esta facultado para realizar la
entrega de informacion publica solicitada por medio de una solicitud de transparencia,
por lo cual con relacién a los puntos solicitados es preciso hacer un comparativo de la
informacion solicitada con la entregada por el sujeto obligado para poder observar si en

verdad el sujeto obligado dio una respuesta adecuada a los principios.
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Solicitud:

De los sistemas de datos
personales que tienen en cada

Secretaria.

Respuesta del sujeto obligado

Acuerdo de creacién publicado
en la gaceta oficial de la ciudad
de México

* Del sistema denominado Quejas y Denuncias en contra de
prestadores de servicios Turisticos: se indicdé que no fue publicado
en gaceta oficial de la Ciudad de México, por no haber normatividad
preexistente

* del Sistema de Datos personales denominada “Desarrollo de
Emprendedores, para Impulsar la Creacion de Productos Turisticos,
Turismo Barrio”, es informaciéon publica de oficio, se proporciona
vinculo del mismo

* que el sistema de datos personales denominado “Control de
Gestion y Atencién Ciudadana” se localiza en la Gaceta oficial de la
Ciudad de México No 179, de fecha 17 de septiembre de 2019.

Documento de seguridad en su

version publica 'y

* Se indica que el Documento de Seguridad del aludido Sistema de
Datos Personales se detenta Unicamente en archivo fisico en la
version correspondiente, se pone en modalidad de consulta directa
* se detenta Unicamente en archivo fisico

* se detenta Unicamente en archivo fisico en la version
correspondiente; se pone a disposicion en la modalidad de consulta

directa

Avisos de privacidad y

simplificados

* se sefiala que es informacién publica de oficio se encuentra
publicado, se anexa link

* no hace pronunciamiento oficio incompleto

* se sefiala que es informacidn publica de oficio se encuentra

publicado, se anexa link

Ahora bien, considerando la manifestacion realizada por el recurrente y por el

propio sujeto obligado, es preciso sefalar que, del punto uno solicitado la autoridad
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refiere tener 3 diferentes sistemas de datos personales los cuales se desprende lo
siguiente:
a) Quejas y Denuncias en Contra de Prestadores de Servicios Turisticos, no se
cuenta con version publicada en Gaceta Oficial
b) Desarrollo de Emprendedores, para Impulsar la Creacién de Productos
Turisticos, Turismo de Barrio, se proporciono un link
https://data.consejeria.cdmx.gob.mx/portal old/uploads/gacetas/eb2cccc76f2
62822b459e8f80559b724.pdf, en donde puede ser consultado dicho

&~ (@] (%) https;//data.consejeria.cdmx.gob.mx/portal_old/uploads/gacetas/eb2ccccT761262822 f280559b724.pdf 0o
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c) Control de Gestion y Atencion Ciudadana, se proporciond link
eb2cccc76f262822b459e8f80559b724.pdf (cdmx.gob.mx), en donde puede

ser consultado dicho documento.



https://data.consejeria.cdmx.gob.mx/portal_old/uploads/gacetas/eb2cccc76f262822b459e8f80559b724.pdf
https://data.consejeria.cdmx.gob.mx/portal_old/uploads/gacetas/eb2cccc76f262822b459e8f80559b724.pdf
https://data.consejeria.cdmx.gob.mx/portal_old/uploads/gacetas/eb2cccc76f262822b459e8f80559b724.pdf

= Recurso de revision en materia de *
Inin derecho de acceso a informacién publica
Comisionada ponente:
Maria del Carmen Nava Polina
Sujeto obligado: Secretaria de Turismo
Expediente: INFOCDMX/RR.IP.1813/2021

5928805590724, pdf Lo

&~ C (3 https;//data.consejeria.cdmx.gob.mx/portal_old/uploads/gacetas/eb2ccccT76f26282.

1 [ dess Q - 4+ ® = {[ Vista de pagina AY  Lectura en voz alta Agregar texto 7 Dibujar ~ §

GOBIERNO DE LA

o
R 2
iy © O ClUDAD DE MEXICO
W ¢,

GACETA OFICIAL
DE LA CIUDAD DE MEXICO

Organo de Difusién del Gobiemo de la Ciudad de México

VIGESIMA PRIMERA EPOCA I 26 DE SEPTIEMBRE DE 2019 I No. 186

INDICE
ON PUBLICA DE LA CIUDAD DE MEXICO
s

s de recargos vigentcs durantc ¢l mes de octubre de 2019

crea el sistema de datos personsles denominado, “Desarrollo de Emprendedores, para
isticos, Turismo de Barrio™

Productos Turisticos, Tur 4

En atencion a lo referido observa que al verificar que los vinculos proporcionados
correspondan a lo solicitado, se encontré que en relacion al punto b) el link
proporcionado corresponde a lo solicitado por lo que el sujeto obligado dio
atencion a este punto parcialmente, ya que se observa que si bien es cierto lo
correspondiente al inciso a) no se tiene publicado en gaceta el documento
solicitado, este si existe y el sujeto obligado tiene la informacién en sus archivos,
por lo que debera entregarla al solicitante y en atencion al inciso c¢) debera remitir
la informacién correcta ya que se puede observar que el link proporcionado no
corresponde a lo solicitado sino a lo manifestado en el inciso b), ya que el sujeto
obligado debid proporcional el siguiente hipervinculo
https://data.consejeria.cdmx.gob.mx/portal_old/uploads/gacetas/770b84a0b8032

e09f740858295051bc9.pdf, en donde se puede observar la informacién solicitada

como se puede apreciar en la siguiente captura de pantalla.
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Secretaria de Desarrollo Econdmico

acion del Consejo de Evaluacién y Seguimiento
3

Secretaria de Puel
+ Aviso por el que
F i

el 0y
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Secretaria de Seguridad Ciudadana

+ Aviso por ¢l que se da a conocer la Convocatoria de Promocidn 2019, para todo ¢l personal operative en activo
de la Policia Preventiva 1

Secretaria de Turismo

+ Acuerdo por el que se crea el sistema de datos personales denominado, “Control de Gestion y Atencién
Ciudadana™ 16

Ahora bien en relacién al documento de seguridad en _versidén publica, se

observa que el sujeto obligado solo manifesté que dicho documento solo se encuentra
en archivo fisico por lo que pone en modalidad de consulta directa la informacién
solicitada, ahora bien en atencion al articulo 7 de la Ley de Transparencia es pertinente
sefalar que si bien es cierto que el sujeto obligado no tiene la informacién disponible
en el medio solicitado, la informacion debera proporcionarse en el estado en que se
encuentre en los archivos de los sujeto s obligados, aunado a lo anterior también es
preciso sefialar que esto debe ser siempre y cuando no implique una carga excesiva
al sujeto obligado para atender la solicitud en el formato solicitado. Aunado a lo anterior
se trae a colacion que en razoén al articulo 219 del ordenamiento citado este mismo
hace referencia a que si bien la obligacibn de proporcionar la informaciéon no
comprende el procesamiento de la misma, ni el presentarla conforme al interés

particular del solicitante, los sujetos obligados procuraran sistematizar la informacion.



32
— Recurso de revisién en materia de
In'n derecho de acceso a informacién publica
Comisionada ponente:
Maria del Carmen Nava Polina

Sujeto obligado: Secretaria de Turismo
Expediente: INFOCDMX/RR.IP.1813/2021

Asimismo, es también importante sefialar que en relacién al cambio de modalidad
de la entrega de informacion, el sujeto obligado dejo de observa el articulo 213 de la
Ley de Transparencia ya que si bien es cierto que cuando la informacién no pueda
entregarse o enviarse en la modalidad elegida, el sujeto obligado debera ofrecer otra
u otras modalidades de entrega, hecho que no sucedié en el caso concreto,
asimismo es necesario que para poder realizar lo antes referido se debera fundar y
motivar la necesidad de ofrecer otras modalidades, y por lo expuesto por el sujeto
obligado en su respuesta como en sus manifestaciones este acto no se realizé por lo
gue no es procedente lo manifestado por el sujeto obligado.

Asimismo no debemos perder de vista que el hoy recurrente no solicito el
documento integro sino mas bien la versién publica de estos, por lo que debié someter
a Comité de Transparencia dicho documento y no solo ponerlo a disposicién en
modalidad de consulta directa, maxime si este documento contiene elementos
susceptibles de ser clasificada, lo anterior para brindar la atencion correspondiente.
Que si bien es cierto en las manifestaciones del sujeto obligado se hace mencioén que
esto se pas6 a comité, también lo es que no se cuenta con alguna evidencia en la que
podamos verificar que esta informacion ya fue clasificada en primera instancia y en
segunda que fuera entregada al hoy recurrente por lo que debera realizar los
procedimientos correspondientes como se hizo mencién para que pueda entregar la

informacioén solicitada.

Ahora bien, en atencién a los avisos de privacidad y simplificados de los sistemas
correspondientes, el sujeto obligado menciona un link en el que pueden encontrar
dichos documentos pero al abrir dicho hipervinculo solo nos desglosa 40 resultados
como se puede apreciar en la siguiente captura de pantalla.
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Resultados de la blusqueda

Por lo que es evidente que no corresponde a lo solicitado, ahora bien, en las
manifestaciones del sujeto obligado se desprende que el sujeto obligado entrega a este

instituto tres archivos en los cuales se observa entre ellos los siguientes:

1. Aviso de Privacidad integral
2. Formato de aviso de privacidad integral

3. Aviso de Privacidad integral
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AVISO DE PRIVACIDAD INTEGRAL

La Secretaria de Turismo de la Ciudad de México, con domicilio en Avenida
Nuevo Leén, nimero 58, colonia Hipédromo, Alcaldia Cuauhtémoc, C.P.06100;
esel del i de los datos que nos pi , los
cuales serén protegidos en el Slslema de Datos Personales Que]as y denunclas
en contra de con en los
articulos 3 fraccién XI, 11 fraccmn 1, 16 fraccién XVIIl, 20 y 42 de la Ley
Organica del Poder Ejecutivo y de la Administracion Publica de la Ciudad de
México; Articulos 7 fraccién XVIII y 20 fraccion XI, 227 fraccion I, del
Reglamente Interior del Poder Ejecutivo y de la Administracién Publica de la
Ciudad de México; articulo 7 Fraccion V de la Ley de Turismo del Distrito
Federal, y articulo 36, 37, 38, 39 y 40 de la Ley de Proteccién de Datos
en i6n de Sujetos O de la Ciudad de México.

Los datos personales que recabemos seran utilizados con la finalidad de dar
de

AVISO DE PRIVACIDAD INTEGRAL

La Secretaria de Turismo de la Ciudad de México, con domicilio en Avenida
Nuevo Leén, nimero 56, colonia Hipédromo, Alcaldia Cuauhtémoc, C.P.06100;
esel ble del iento de los datos que nos ione, los
cuales seran protegidos en el Sistema de Datos Personales “Quejas y denuncias
en contra de prestadores de servicios turisticos” con fundamento en los
articulos 3 fraccién XI, 11 fraccién |, 16 fraccién XVIll, 20 y 42 de la Ley
Organica del Poder Ejecutivo y de la Administracion Pblica de la Ciudad de
Meéxico; Articulos 7 fraccién XVIIl y 20 fraccién XI, 227 fraccién II, del
Reglamento Interior del Poder Ejecutivo y de la Administracién Pliblica de la
Ciudad de México; articulo 7 Fraccién V de la Ley de Turismo del Distrito
Federal, y articulo 36, 37, 38, 3% y 40 de la Ley de Proteccién de Datos
Personales en Posesién de Sujetos Obligados de la Ciudad de México.

a las quejas p en contra de Los dakos personales que recabemos seran utilizados con la finalidad de dar
turisticos ante el prestador de servicios, la lnshancta o autoridad afinde a las quejas en contra de de servicios
dar solucion al seran ias locales y turisticos ante el prestador de servicios, la |nsfancxa o autondad competente a fin de

camaras, iaci y de servicios dar solucién al I seran ail locales y federales,
involucrados. cémaras, iaci y de servicios turisticos
invelucrados.
Para las finalidades antes sef se itaran los datos

datos identificativos; nombre, domicilio, teléfono fijo y movil, firma, ciudad.
Datos electrénicos; correo electrénico personal, los cuales tendran un ciclo de
vida de 5 afies

Usted podra ejercer sus derechos de acceso, rectificacion, cancelacion u oposicion,
de sus datos personales (derechos ARCO), asi como la revocacion del
consentimiento directamente ante la Unidad de Transparencia de la Secretaria de
Turismo de la Ciudad de México, ubicada en Avenida Nuevo Leén, nimero 56,
colonia Hipédromo, Alcaldia Cuauhtémoc, C.P.06100; con nimero telefénico
55 52 85 70 97 extension 2709, o bien, a través del Sistema INFOMEX
{www.infomexdf.org.mx) <] la Plataforma Nacional de
T i ia.org.mx/), o en el correo

cdmx.gob.mx

Si desea conocer el procedimiento para el ejercicio de estos derechos puede acudir
2 la Unidad de Transparencia, enviar un correo electronico a las direccione antes
sefialadas o comunicarse al TEL-INFO (55 5636 4636).

Para las finalidades antes sefialadas se solicitaran los siguientes datos personales
datos identificativos; nombre, domicilio, teléfono fijo y movil, firma, ciudad.
Datos electrénicos; correo electronico personal, los cuales tendran un ciclo de
vida de 5 afios

Usted podra ejercer sus derechos de acceso, recti o1 6n u oposicidn,
de sus datos personales (derechos ARCO), asi como la revocacién del
consentimiento directamente ante la Unidad de Transparencia de la Secretaria de
Turismo de la Ciudad de México, ubicada en Avenida Nuevo Leén, nimero 56,
colonia Hipédromo, Alcaldia Cuauhtémoc, C.P.06100; con nimero telefénico
55 52 85 70 97 extension 2709, o bien, a través del Sistema INFOMEX
{www.infomexdf.org.mx) o la Plataforma Nacional de
Ti i ia.orgmx), o en el comeo

electronico ut@turismo.cdmx.gob.mx

Si desea conocer el prooedmuentc para el ejercicio de esws derechos puede acudir
ala Unidad de Tr enviar un correo el a las direccione antes
sefialadas o comunicarse al TEL-INFO (55 5636 4636).

AVISO DE PRIVACIDAD SIMPLIFICADO

La Secretaria de Turismo de la Ciudad de México a través de la Direccién
General de Servicios al Turismo es la Responsable del tratamiento de los datos
personales que nos proporcione, los cuales seran protegidos en el Sistema de Datos
Personales “Quejas y denuncias en contra de prestadores de servicios

turisticos”.

Los datos personales que recabemos seran utilizados con la finalidad de dar
seguimiento a las quejas presentadas en contra de prestadores de servicios
turisticos ante el prestador de servicios, la instancia o autoridad competente a fin de
dar solucién al quejoso(a) seran transfendos a instancias locales y federales,

es de servicios turisticos

yp
|nvo|ucrados.

Usted podra manifestar la negativa al tratamiento de sus datos personales
directamente ante la Unidad de Transparencia de la Secretaria de Turismo de la
Ciudad de México, ubicada en Avenida Nuevo Ledén, nimero 56, colonia
Hipédromo, Alcaldia Cuauhtémoc, C.P.06100; con nimero telefénico 55 52 85

70 97 extensién 2709.

Para conocer el Aviso de Privacidad Integral puede acudir directamente a la

Unidad de Transparencia o ingresar a la pagina:

https:/iwww.turismo.cdmx.gob.mx/avisos-de-privacidad

Derivado de lo anterior es plausible observar que el sujeto obligado puede
proporcionar dicha informacion de manera precisa sin necesidad de brindar links que
no corresponden a lo solicitado, ya que si bien es cierto es correcto el uso de
hipervinculos para sefialar en donde se encuentra la informacion, también lo es que
esta debera corresponder a lo solicitado. Por lo que debera entregar dichos formatos

al hoy recurrente para dar atencion a la solicitud en comento.
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En atencién a los razonamientos anteriores, en lo que hace a su agravio, se
concluye que el sujeto obligado no dio la correcta atencion puesto que en razon al
analisis y estudio de las constancias, asi como de las manifestaciones del sujeto
obligado y los agravios presentados se aprecia que no fue atendida

adecuadamente la solicitud en comento.

Por lo que se advierte que el sujeto obligado no responde la totalidad de los
requerimientos de la solicitud de forma clara ya que da pie a que se interprete que existe
dicha informacion solo que no se buscé adecuadamente, por lo que no agoto el principio

de exhaustividad.

De ahi deviene la inconformidad sefialada por el particular al indicar que la
respuesta no cumple con lo solicitado ya que el sujeto obligado debié dar respuesta a la

solicitud.

En atencién a los razonamientos anteriores, en lo que hace a su agravio, se
concluye que el sujeto obligado no dio la correcta atencién puesto que las
manifestaciones del sujeto obligado no fueron completas derivado a la falta de
atencion con relacién a su competencia, dejando al hoy recurrente en estado de
indefension sin hacer la remision correspondiente, por lo que se aprecia que la
atencién realizada fue precaria ya que pudo haberse pronunciado en relacién a los

puntos anteriores.

De lo anterior tenemos que la respuesta no cumplié cabalmente con lo requerido,
ya que mediante un razonamiento légico-juridico de lo entregado por el sujeto obligado

y lo requerido por el recurrente, se tiene que el sujeto obligado no satisfizo todos los
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extremos de lo solicitado, por lo que se trae a colacion la Ley de Transparencia local, en

sus diversos articulos que a continuacion se transcriben:

“Articulo 192. Los procedimientos relativos al acceso a la informacion se regiran por los
principios: de méaxima publicidad, eficacia, antiformalidad, gratuidad, sencillez, prontitud,
expedites y libertad de informacién.

[.]

Articulo 208. Los sujetos obligados deberan otorgar acceso a los Documentos que se
encuentren en sus archivos o que estén obligados a documentar de acuerdo con sus
facultades, competencias o funciones en el formato en que el solicitante manifieste, de
entre aquellos formatos existentes, conforme a las caracteristicas fisicas de la informacion
o del lugar donde se encuentre asi lo permita. En el caso de que la informacién solicitada
consista en bases de datos se deberd privilegiar la entrega de la misma en Formatos
Abiertos.

[.]

Articulo 213. El acceso si dara en la modalidad de entrega y, en su casa de envio elegidos
por el solicitante. Cuando la informacibn no puede entregarse o enviarse en la
modalidad elegida, el sujeto obligado debera ofrecer otra u otras modalidades de
entrega.

Articulo 219. Los sujetos obligados entregaran documentos que se encuentren en sus
archivos. La obligacién de proporcionar informacién no comprende el procesamiento de la
misma, ni el presentarla conforme al interés particular del solicitante. Sin perjuicio de lo
anterior, los sujetos obligados procuraran sistematizar la informacion.

[..]

Articulo 231. La Unidad de Transparencia serd el vinculo entre el sujeto obligado y el
solicitante, ya que es la responsable de hacer las notificaciones a que se refiere esta Ley.
Ademas, debera llevar a cabo todas las gestiones necesarias con el sujeto obligado a fin
de facilitar el ejercicio del Derecho de Acceso a la Informacion Publica.”

Es asi que los sujetos obligados deben observar los principios de maxima
publicidad, eficacia, antiformalidad, gratuidad, sencillez, prontitud, expedites y libertad de
informacion, al momento de atender las solicitudes de acceso; asimismo, sus Unidades
de Transparencia estan obligadas garantizar el ejercicio del derecho de Acceso a la

Informacién Publica de los particulares, ya que son el vinculo entre el sujeto obligado y
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los solicitantes, por lo que deben cuidar que sus areas administrativas remitan la
informacion que obra en sus archivos y verificar que se proporcione todo lo requerido,
punto por punto, y ante la imposibilidad de entregarlo asi, deberan indicar de forma
fundada y motivada las razones por las cuales no se encuentran en condiciones de

entregar lo solicitado.

Por lo anterior queda demostrado, que no fue entregado todo lo solicitado, por tanto,
la respuesta carecié de congruencia y exhaustividad, por lo que el agravio se encuentra

fundado.

Por tanto, este Instituto concluye que la informacién proporcionada al particular no
se encuentra satisfecha, es asi como el sujeto obligado carecid6 de congruencia y
exhaustividad en su proceder como lo establece la ley de nuestra materia; en
concatenacion con lo estipulado en las fracciones VIII y X del articulo 6 de la Ley de

Procedimiento Administrativo de la Ciudad de México, que a continuacion se inserta.

“LEY DE PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO DE LA CIUDAD DE MEXICO

“TITULO SEGUNDO
DE LOS ACTOS ADMINISTRATIVOS
CAPITULO PRIMERO
DE LOS ELEMENTOS Y REQUISITOS DE VALIDEZ DEL ACTO ADMINISTRATIVO

Articulo 6°.- Se consideraran validos los actos administrativos que rednan los siguientes
elementos:

VIIl. Estar fundado y motivado, es decir, citar con precision el o los preceptos legales
aplicables, asi como las circunstancias especiales, razones particulares o causas
inmediatas que se hayan tenido en consideracién para la emision del acto, debiendo existir
una adecuacion entre los motivos aducidos y las normas aplicadas al caso y constar en el
propio acto administrativo;

X. Expedirse de manera congruente con lo solicitado y resolver expresamente todos
los puntos propuestos por los interesados o previstos por las normas.”
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Teniéndose que todo acto administrativo debe encontrarse debidamente fundado y
motivado, entendiéndose por lo primero la citacion de los preceptos normativos que se
adecuan al caso a tratar y por lo segundo, la argumentacion légico-juridica por la cual
se razona que el precepto citado se aplica al caso en concreto; asimismo, deben
apegarse a los principios de congruencia y exhaustividad, entendiendo por congruencia
la concordancia que debe existir entre el pedimento formulado y la respuesta; por
exhaustividad el que se pronuncie expresamente sobre cada uno de los puntos pedidos;
lo que en materia de transparencia y acceso a la informacion publica se traduce en que
las respuestas que emitan los sujetos obligados deben guardar una relacion logica con
lo solicitado y atender de manera precisa, expresa y categorica, cada uno de los
contenidos de informacion requeridos por la persona solicitante a fin de satisfacer la

solicitud correspondiente, lo cual en el caso que nos ocupa no ocurrio.
Por tanto, este Instituto determina procedente, con fundamento en el articulo 244,
fraccion V, REVOCAR la respuesta del sujeto obligado, por lo que se le ordena emitir

una nueva en la que realice lo siguiente:

Proporcione la informacién solicitada en relaciéon a:

e Realice una blGsqueda exhaustiva de la informacién en las &areas

correspondientes a su competencia

e Realice la entrega de la informacién solicitada

e Asimismo, en relacion a el documento de sequridad en version publica

debera entregar esta conforme a lo manifestado en el apartado 4.
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Lo anterior en un plazo que no debera exceder los diez dias a partir de que le sea
notificada la presente resolucion. Lo anterior, de conformidad con el articulo 244 ultimo

parrafo de la Ley de Transparencia.

QUINTA. Responsabilidades. Cabe destacar que este Instituto no advierte que, en el
presente caso, los servidores publicos del sujeto obligado hayan incurrido en posibles
infracciones a la Ley de Transparencia, Acceso a la Informacion Publica y Rendicién de

Cuentas de la Ciudad de México.

Finalmente, en cumplimiento de lo dispuesto por el articulo 254 de la Ley de
Transparencia, se informa a la persona recurrente que, en caso de estar inconforme con
la presente resolucién, la podra impugnar ante el Instituto Nacional de Transparencia,
Acceso a la Informacién y Proteccion de Datos Personales o ante el Poder Judicial de la

Federacion, sin poder agotar simultaneamente ambas vias.

Por lo anteriormente expuesto y fundado, el Pleno de este Instituto de
Transparencia, Acceso a la Informacion Publica, Proteccion de Datos Personales y

Rendiciéon de Cuentas de la Ciudad de México.
RESUELVE

PRIMERO. Por las razones sefialadas en la Consideracion Cuarta de esta resolucion, y
con fundamento en el articulo 244, fraccion V, de la Ley de Transparencia, Acceso a la
Informacion Puablica y Rendicion de Cuentas de la Ciudad de México, se REVOCA la
respuesta emitida por el Sujeto Obligado y se le ordena que emita una nueva, en el plazo
de 10 dias y conforme a los lineamientos establecidos en el Considerando inicialmente

referido.
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SEGUNDO. Con fundamento en los articulos 257 y 258, de la Ley de Transparencia,
Acceso a la Informacion Puablica y Rendicién de Cuentas de la Ciudad de México, se
instruye al sujeto obligado para que informe a este Instituto por escrito, sobre el
cumplimiento a lo ordenado en el punto Resolutivo Primero, al dia siguiente de concluido
el plazo concedido para dar cumplimiento a la presente resolucion, anexando copia de
las constancias que lo acrediten. Con el apercibimiento de que, en caso de no hacerlo,
se procedera en términos de la fraccion lll, del articulo 259, de la Ley de la materia.

TERCERO. En cumplimiento a lo dispuesto por el articulo 254 de la Ley de
Transparencia, Acceso a la Informacion Publica y Rendicion de Cuentas de la Ciudad de
México, se informa al recurrente que, en caso de estar inconforme con la presente
resolucién, podréa impugnarla ante el Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la
Informacién Publica y Proteccién de Datos Personales o ante el Poder Judicial de la

Federacion, sin poder agotar simultaneamente ambas vias.

CUARTO. Se pone a disposicion de la recurrente el teléfono 55 56 36 21 20 y el correo
electrénico ponencia.nava@infocdmx.org.mx para que comunique a este Instituto

cualquier irregularidad en el cumplimiento de la presente resolucion.

QUINTO. Este Instituto dara seguimiento a la presente resolucion llevando a cabo las
actuaciones necesarias para asegurar su cumplimiento y, en su momento, informara a la

Secretaria Técnico.

SEXTO. Notifiquese la presente resolucion a la recurrente en el medio sefalado para tal

efecto y por oficio al sujeto obligado.
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Asi lo resolvieron, las y los Comisionados Ciudadanos del Instituto de Transparencia,
Acceso a la Informacion Publica, Proteccion de Datos Personales y Rendicion de
Cuentas de la Ciudad de México: Julio César Bonilla Gutiérrez, Laura Lizette Enriquez
Rodriguez, Aristides Rodrigo Guerrero Garcia, Maria del Carmen Nava Polina y Marina
Alicia San Martin Rebolloso ante Hugo Erik Zertuche Guerrero, Secretario Técnico, de
conformidad con lo dispuesto en el articulo 15, fraccion IX del Reglamento Interior de
este Instituto, en Sesion Ordinaria celebrada el 24 de noviembre de 2021, quienes

firman para todos los efectos legales a que haya lugar.
SZOH/DTAILAPV

JULIO CESAR BONILLA GUTIERREZ
COMISIONADO CIUDADANO PRESIDENTE

LAURA LIZETTE ENRIQUEZ RODRIGUEZ ARISTIDES RODRIGO GUERRERO GARCIA

COMISIONADA CIUDADANA COMISIONADO CIUDADANO
MARIA DEL CARMEN NAVA POLINA MARINA ALICIA SAN MARTIN REBOLLOSO
COMISIONADA CIUDADANA COMISIONADA CIUDADANA

HUGO ERIK ZERTUCHE GUERRERO
SECRETARIO TECNICO



