ﬁ ] ' RECURSO DE REVISION
In n COMISIONADA PONENTE:
Maria Del Carmen Nava Polina

SUJETO OBLIGADO:

Sindicato Independiente de Trabajadores del
Instituto de Educacién Media Superior del Distrito
Federal.

EXPEDIENTE: INFOCDMX/RR.IP.1953/2021

CARATULA

Expediente INFOCDMX/RR.IP. 1953/2021

Comisionada Pleno: Sentido: Ordena y da vista
Ponente: MCNP | 24 de noviembre de 2021
Sujeto obligado: Sindicato Independiente de Trabajadores del | Folio de solicitud: 091595021000004
Instituto de Educacién Media Superior del Distrito Federal.
Solicitud “Solicito en copia certificada con fundamento en el articulo 8 de la Constitucion Politica
de los Estados Unidos Mexicanos, se me indique, todos y cada uno de los detalles de
cémo procedio la convocatoria CON-N-CMAYP-09-16 y CON-N-CMAYP-10-16 para
ocupar una plaza de Docente Tutor Investigador, que seria dictaminado en Enero de
2017 y con el cambio de la admiracion los sindicatos aprovecharon para detener el
proceso con la intension de beneficiar a Mariano Toral Garrido de quien solicito los
resultados de sus evaluaciones ya que fueron no favorables en el proceso CON-N-
CMAYP-10-16, pero si se le asigné plaza sin ser evaluado nuevamente, asi mismo
solicito los resultados de mis evaluaciones en el concurso CON-N-CMAYP-9-16 y las
verdaderas razones por las que fueran cancelados violando las bases de dichos
procesos, puesto que el lado ganado por el SITIEMS es tan vélido que la CMAYP es
tripartira, en todo caso los representantes de SUTIEMS se abstuvieron de participar
puesto que fueron convocados en tiempo y forma Esto con bases en lo establecido en
el articulo 256 del cddigo penal de la CDMX, asi como en el articulo 1, parrafo 5 y
articulo 3 parrafo 8 de la Constitucion Politica EUM, y este dltimo que versa de la
siguiente Forma La Admision, promocion y reconocimiento del personal que ejerza la
funcion docente, directiva o de supervision, se realizara a través de procesos de
seleccion a los que concurran los aspirantes en igualdad de condiciones y establecidos
en la ley prevista en el parrafo anterior, los cuales seran publicos, transparentes,
equitativos e imparciales y consideran los conocimientos, aptitudes y experiencia
necesarios para el aprendizaje y el desarrollo integral de los educandos. Los
nombramientos derivados de estos procesos solo se otorgaran en términos de dicha
ley. Lo dispuesto en este parrafo en ningin caso afectara la permanencia de las
maestras y los maestro en el servicio. A las instituciones a las que refiere la fraccion
VIl de este articulo no les seran aplicables estas disposiciones.” (Sic)

Respuesta Al dar respuesta materialmente sefiala que por fallas en el sistema no pudo responder
en el plazo legal.
Recurso La persona solicitante sefiala de manera medular la falta de respuesta por parte del

sujeto obligado.
Controversia  a | Falta de respuesta.
resolver
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Resumen de la | ORDENA al sujeto obligado que emita respuesta fundada y motivada, en el plazo y
resolucién conforme a los lineamientos establecidos y se DA VISTA al Organo Interno de Control
del Instituto de Educacion Media Superior.

Plazo para dar | 3 dias habiles

cumplimiento

En la Ciudad de México, a 24 de noviembre de 2021

VISTAS las constancias para resolver el expediente INFOCDMX/RR. 1P.1953/2021, al
cual dio origen el recurso de revisidon presentado por la persona recurrente, en contra de
la falta de respuesta por parte del Sindicato Independiente de Trabajadores del Instituto
de Educaciéon Media Superior del Distrito Federal a la solicitud de acceso a informacién

publica, se formula la presente resolucién.
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ANTECEDENTES

I. ElI 13 de septiembre de 2021, a través del sistema electronico, se ingresé la solicitud
de acceso a la informacion publica con numero de folio 091595021000004, misma que
se tiene como inicio del tramite el dia 27 de septiembre de 2021, por medio de la cual, la

persona solicitante requirio, la siguiente informacion:

“Solicito en copia certificada con fundamento en el articulo 8 de la Constitucién Politica de los
Estados Unidos Mexicanos, se me indique, todos y cada uno de los detalles de como procedio
la convocatoria CON-N-CMAYP-09-16 y CON-N-CMAYP-10-16 para ocupar una plaza de
Docente Tutor Investigador, que seria dictaminado en Enero de 2017 y con el cambio de la
admiracion los sindicatos aprovecharon para detener el proceso con la intensién de beneficiar
a Mariano Toral Garrido de quien solicito los resultados de sus evaluaciones ya que fueron
no favorables en el proceso CON-N-CMAYP-10-16, pero si se le asignd plaza sin ser evaluado
nuevamente, asi mismo solicito los resultados de mis evaluaciones en el concurso CON-N-
CMAYP-9-16 y las verdaderas razones por las que fueran cancelados violando las bases de
dichos procesos, puesto que el lado ganado por el SITIEMS es tan valido que la CMAYP es

tripartira, en todo caso los representantes de SUTIEMS se abstuvieron de participar puesto
que fueron convocados en tiempo y forma Esto con bases en lo establecido en el articulo 256
del cédigo penal de la CDMX, asi como en el articulo 1, parrafo 5 y articulo 3 parrafo 8 de la
Constitucién Politica EUM, y este Ultimo que versa de la siguiente Forma La Admision,
promocion y reconocimiento del personal que ejerza la funcién docente, directiva o de
supervision, se realizara a través de procesos de seleccidn a los que concurran los aspirantes
en igualdad de condiciones y establecidos en la ley prevista en el parrafo anterior, los cuales
seran publicos, transparentes, equitativos e imparciales y consideran los conocimientos,
aptitudes y experiencia necesarios para el aprendizaje y el desarrollo integral de los
educandos. Los nombramientos derivados de estos procesos solo se otorgaran en términos

de dicha ley. Lo dispuesto en este parrafo en ningln caso afectara la permanencia de las
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maestras y los maestro en el servicio. A las instituciones a las que refiere la fracciéon VIl de

este articulo no les seran aplicables estas disposiciones.” (Sic)

II. De las actuaciones registradas en la Plataforma Nacional de Transparencia, en
adelante la PNT, se desprende que el sujeto obligado emitié respuesta el dia 18 de
octubre de 2021, a través del oficio O/SITIEMSDF/SG/023/2021 de misma fecha, por el

cual sefala lo siguiente:

“*

Se precisa que la Comision Mixta de Admision y Promocién es un organo colegiado
tripartito, en el que se coordina con la representacion patronal (por parte del IEMS),
con la representacién del Sindicato titular del contrato colectivo de trabajo (SUTIEMS)
¥y (SITIEMSDF) en coordinacion unica y exclusivamente para todos los efectos
previstos en el Reglamento de dicha Comisién Mixta, si bien en la que participa este
sujeto obligado toda la documentacidn que se entregue o se genere estara a cargo
del Instituto de Educacion Media Superior de la Ciudad de México. Se aclara al
solicitante que se tuvo problemas con la plataforma PNT ahora SISAI mismos que ya
se reportaron se anexan el correo por parte de la Secretaria General haciendo la
solicitud, asi como el ticket en la mesa de servicio de soporte de INFO es por ello que
hasta el dia de hoy se pudo revisar esta solicitud misma que se esta dando respuesta.

...” (Sic)

[ll. EI 26 de octubre de 2021, la persona solicitante presento recurso de revision en contra

de la omision de respuesta por parte del sujeto obligado, manifestando lo siguiente:

“A quien corresponda: Por este medio, solicito que respecto a la solicitud de informacion
al Sindicato Independiente de Trabajadores del Instituto de Educacién Media Superior, por
sus siglas SITIEMS, se abra el Recurso de Revisién, debido a que responden con una
serie de pretextos sin fundamento, violando mi derecho humano a la informacion publica.
Por otro lado, es importante tomar en cuenta que cualquier decision que toma un Sujeto

Obligado, debe tener un soporte documental, tal como lo indica la Ley General de
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Transparencia, Acceso a la Informacion y Rendicién de Cuentas de la Ciudad de México.

Lo anterior, de acuerdo al articulo 6 inciso g, i. Xlll y XIV principalmente.” (Sic)

IV. Con fecha 05 de noviembre de 2021, la Subdirectora de Proyectos de la Ponencia de
la Comisionada Ciudadana Maria del Carmen Nava Polina, con fundamento en los
articulos 51, fracciones | y Il, 52, 53 fraccion Il, 233, 234 fraccion VI, y 235 fraccion |y
IV, de la Ley de Transparencia, Acceso a la Informacién Publica y Rendicién de Cuentas

de la Ciudad de México, admitié a tramite el recurso de revision interpuesto.

Con fundamento en el articulo 252 de la Ley de Transparencia, Acceso a la Informacién
y Rendicion de Cuentas de la Ciudad de México, requirio al sujeto obligado a efecto de

gue en el plazo de cinco dias alegara lo que a su derecho conviniera.

V. El 11 de noviembre de 2021, le fue notificado al sujeto obligado el acuerdo de admision
por omision del presente recurso de revision; razén por la cual el plazo de cinco dias para

emitir sus alegatos fenecié el 19 de noviembre de 2021.

VI. El 19 de noviembre de 2021, previa verificacion en la PNT, el correo electronico de
esta Ponencia, asi como en la Unidad de Correspondencia de este instituto, al no existir
promocion alguna del sujeto obligado tendiente a realizar manifestaciones y/o presentar
alegatos, se tuvo por precluido dicho derecho; asimismo, con fundamento en lo dispuesto
en los articulos 243 fraccion V'y 252 de la Ley de Transparencia, Acceso a la Informacién
Publica y Rendicién de Cuentas de la Ciudad de México, se determind que el presente

medio de impugnacion seria resuelto en un plazo de cinco dias habiles, decretando
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el cierre del periodo de instruccion y ordenando elaborar el proyecto de resolucién

correspondiente.

VII. Cierre de instruccién. El 22 de noviembre de 2021, con fundamento en los articulos
239y 243 fraccion VIl de la Ley de Transparencia, la Comisionada Ponente dicto el cierre
del periodo de instruccién y ordend elaborar el proyecto de resolucion correspondiente.
Lo anterior, toda vez que este Instituto no tiene constancias de haber recibido
manifestaciones por parte de la persona recurrente durante la substanciacion del

presente expediente.

VIIl. Suspension de plazos. Derivado de las fallas presentadas en la Plataforma
Nacional de Transparencia por la entrada en vigor del SISAI 2.0, es decir el Sistema de
Solicitudes de Acceso a la Informacién y Proteccién de Datos Personales, el Pleno de
este drgano garante determind suspender plazos del 13 de septiembre de 2021 al 01 de
octubre de 2021; lo anterior de conformidad con los Acuerdos ACUERDO 1531/S0O/22-
09/2021 y ACUERDO 1621/S0/29-09/2021, cuyos contenidos pueden ser consultados
en:

http://www.infodf.org.mx/index.php/acuerdos.html

Finalmente, en relacion a los acuerdos previamente sefialados y al haberse regularizado
el funcionamiento de este Instituto el presente Recurso de Revision es expuesto ante el
Pleno de este Organo Garante para que se emita la presente resolucion, por lo que, se

tienen los siguientes:
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CONSIDERANDO

PRIMERO. Competencia. El Instituto de Transparencia, Acceso a la Informacion Publica,
Proteccion de Datos Personales y Rendicion de Cuentas de la Ciudad de México, es
competente para investigar, conocer y resolver el presente recurso de revision con
fundamento en lo establecido en los articulos 6, parrafos primero, segundo y apartado A
de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos; 1, 2, 37, 51, 52, 53 fraccion
XXI, 233, 234, 235 fraccion |, 236, 237, 242, 243, 244, 245, 246, 247 y 253 de la Ley de
Transparencia, Acceso a la Informacion Pablica y Rendicion de Cuentas de la Ciudad de
México; 2, 3, 4, fracciones I, XI, Xl y XVIII, 12, fracciones | y IV, 13, fraccion IXy X y 14,
fracciones lll, IV y VII, del Reglamento Interior del Instituto de Transparencia, Acceso a
la Informacion Publica, Proteccion de Datos Personales y Rendicion de Cuentas de la

Ciudad de México.

SEGUNDO. Procedencia. Previo al analisis de fondo de los argumentos formulados en
el medio de impugnacion que nos ocupa, esta autoridad realiza el estudio oficioso de las
causales de improcedencia del recurso de revision, por tratarse de una cuestion de orden
publico y estudio preferente, atento a lo establecido por la jurisprudencia de rubro
IMPROCEDENCIAL.

El sujeto obligado no hizo valer causal de improcedencia y este Organo Colegiado no
advirtio la actualizacion de alguna de las previstas por la Ley de Transparencia, Acceso

1 NGmero 940, publicada en la pagina 1538 de la Segunda Parte del Apéndice al Semanario Judicial de la
Federacion 1917-1988.
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8
a la Informacion Publica y Rendicion de Cuentas de la Ciudad de México o por su

normatividad supletoria. En tales circunstancias, este Instituto determina oportuno entrar

al estudio de fondo en el presente medio impugnativo.

TERCERO. Planteamiento de la Controversia. Una vez realizado el andlisis de las
constancias que integran el expediente en que se actla, se desprende que la controversia
consiste en determinar si el sujeto obligado fue omiso en dar respuesta a la solicitud de
informacion de la persona hoy recurrente en tiempo y forma y, en su caso, resolver si
resulta procedente ordenar la entrega de la informacion solicitada, de conformidad con lo
dispuesto por la Ley de Transparencia, Acceso a la Informacion Publica y Rendicion de

Cuentas de la Ciudad de México.

Por razon de método, el estudio y resolucion del cumplimiento de la obligacion del sujeto
obligado de proporcionar la informacion solicitada se realizar4 en un primer apartado vy,
en su caso, las posibles infracciones a la Ley de Transparencia, Acceso a la Informacién
Plblica y Rendicion de Cuentas de la Ciudad de México, se trataran en un capitulo

independiente.

CUARTO. Estudio de Fondo. Con el objeto de ilustrar la controversia planteada y lograr
claridad en el tratamiento del tema en estudio, resulta conveniente esquematizar la
solicitud de informacién y el agravio formulado por la persona recurrente, en los siguientes

términos:
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SOLICITUD DE ACCESO A
LA INFORMACION

RESPUESTA

AGRAVIO

Solicito en copia certificada con
fundamento en el articulo 8 de la
Constitucion Politica de los Estados
Unidos Mexicanos, se me indique,
todos y cada uno de los detalles de
cémo procedio la convocatoria CON-
N-CMAYP-09-16 y CON-N-CMAYP-
10-16 para ocupar una plaza de
Docente Tutor Investigador, que
seria dictaminado en Enero de 2017
y con el cambio de la admiracion los
sindicatos  aprovecharon  para
detener el proceso con la intension
de beneficiar a Mariano Toral
Garrido de quien solicito los
resultados de sus evaluaciones ya
que fueron no favorables en el
proceso CON-N-CMAYP-10-16,
pero si se le asigné plaza sin ser
evaluado nuevamente, asi mismo
solicito los resultados de mis
evaluaciones en el concurso CON-
N-CMAYP-9-16 y las verdaderas
razones por las que fueran
cancelados violando las bases de
dichos procesos, puesto que el lado
ganado por el SITIEMS es tan valido
que la CMAYP es

tripartira, en todo caso los
representantes de SUTIEMS se
abstuvieron de participar puesto que
fueron convocados en tiempo y
forma Esto con bases en lo
establecido en el articulo 256 del
cddigo penal de la CDMX; asi como
en el articulo 1, parrafo 5 y articulo 3
parrafo 8 de la Constitucion Politica
EUM, y este dltimo que versa de la
siguiente Forma La Admision,
promocion 'y reconocimiento del
personal que ejerza la funcién
docente, directiva o de supervision,

Al dar respuesta materialmente
sefiala que por fallas en el
sistema no pudo responder en el
plazo legal.

“Por este medio, solicito que respecto
a la solicitud de informacion al
Sindicato Independiente de
Trabajadores del Instituto de
Educacién Media Superior, por sus
siglas SITIEMS, se abra el Recurso
de Revision, debido a que responden
con una serie de pretextos sin
fundamento, violando mi derecho
humano a la informacién publica. Por
otro lado, es importante tomar en
cuenta que cualquier decisibn que
toma un Sujeto Obligado, debe tener
un soporte documental, tal como lo
indica la Ley General de
Transparencia, Acceso a la
Informacién y Rendicién de Cuentas
de la Ciudad de México. Lo anterior,
de acuerdo al articulo 6 inciso g, i. Xl
y XIV principalmente.” (Sic).” (Sic)
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se realizara a través de procesos de
seleccién a los que concurran los
aspirantes en  igualdad  de
condiciones y establecidos en la ley
prevista en el parrafo anterior, los
cuales seran publicos,
transparentes, equitativos e
imparciales 'y  consideran los
conocimientos, aptitudes y
experiencia necesarios para el
aprendizaje y el desarrollo integral
de los educandos. Los
nombramientos derivados de estos
procesos solo se otorgaran en
términos de dicha ley. Lo dispuesto
en este parrafo en ningun caso
afectara la permanencia de las
maestras y los maestro en el
servicio. A las instituciones a las que
refiere la fraccion VI de este articulo
no les serdn aplicables estas
disposiciones.” (Sic)

Los datos sefalados se desprenden del “Acuse de recibo de solicitud de acceso a la
informacion publica”, relativas a la solicitud de acceso de informacioén publica con numero
de folio 091595021000004 y del acuse de recibo de recurso de revision de la PNT.

Documentales a las que se les otorga valor probatorio en términos de lo dispuesto por
los articulos 373 y 402 del Cddigo de Procedimientos Civiles para el Distrito Federal, de
aplicacion supletoria a la Ley de la materia, asi como, con apoyo en la tesis aprobada por
el Poder Judicial de la Federacion de rubro PRUEBAS. SU VALORACION CONFORME
A LAS REGLAS DE LA LOGICA Y DE LA EXPERIENCIA, NO ES VIOLATORIA DEL
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ARTICULO 14 CONSTITUCIONAL (ARTICULO 402 DEL CODIGO DE
PROCEDIMIENTOS CIVILES PARA EL DISTRITO FEDERAL).2

Ahora bien, toda vez que de la revision de las constancias de autos, se aprecia que el
promovente se quejoé de que no tuvo respuesta a su solicitud de informacién en el plazo
establecido por la Ley, en consecuencia, es posible que con la falta de tramite, el sujeto
obligado haya incurrido en falta de respuesta a la solicitud de informacion, razén por la
cual, este Instituto considera necesario citar el precepto legal que regula la hipotesis
normativa de falta de respuesta prevista en la fraccién |, del articulo 235 de la Ley de la

materia, la cual versa al tenor siguiente:

Articulo 235. Se considera que existe falta de respuesta en los supuestos siguientes:

I. Concluido el plazo legal para atender una solicitud de informacion publica el sujeto
obligado no haya emitido ninguna respuesta;

IV. Cuando el sujeto obligado haya manifestado al recurrente que por cargas de trabajo o
problemas internos no esta en condiciones de dar respuesta a la solicitud de informacion.

Como puede advertirse, la normatividad aludida dispone que se considera falta de
respuesta por parte del sujeto obligado, cuando concluido el plazo legal para atender
una solicitud de informacion publica el sujeto obligado no haya emitido ninguna
respuesta, o que la misma se haya emitido fuera del plazo legal y encaminada a sefalar
gue por fallas en el sistema no se pudo responder en tiempo y forma, como es el caso;

ya que no genera un pronunciamiento que vaya encaminado a atender la materia de

2 Publicada en el Tomo: 111, Abril de 1996, Tesis: P. XLV11/96, Pagina 125 del Semanario Judicial de la Federacion
y su Gaceta.
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fondo del cuestionamiento que se le formuld, siendo omiso en generar una respuesta u

omite notificarla al medio sefialado dentro del plazo legal establecido para tales efectos.

Por lo dicho, este Instituto estima que, para poder determinar si en el presente asunto se
configura la hipotesis normativa de falta de respuesta en el plazo referido, es necesario
establecer en primer lugar el plazo con que contaba el sujeto obligado para emitirla,;
determinar cuando inici6é y cuando concluyé dicho plazo y, por ultimo, precisar la forma

en que debieron realizarse las notificaciones en relacidén con la solicitud.

En ese orden de ideas, para estar en posibilidad de establecer el plazo con que contaba
el sujeto obligado para atender la solicitud de informacion, resulta oportuno traer a
colacion lo regulado en el articulo 212 de la Ley de Transparencia, Acceso a la

Informacion Publica y Rendicion de Cuentas de la Ciudad de México, el cual establece:

Articulo 212. La respuesta a la solicitud debera ser notificada al interesado en el menor tiempo
posible, que no podra exceder de nueve dias, contados a partir del dia siguiente a la
presentacion de aquélla.

Excepcionalmente, el plazo referido en el parrafo anterior podra ampliarse hasta por siete dias
mas, siempre y cuando existan razones fundadas y motivadas. En su caso, el sujeto obligado
debera comunicar, antes del vencimiento del plazo, las razones por las cuales haréa uso de la
ampliacién excepcional.

No podran invocarse como causales de ampliacion del plazo aquellos motivos que supongan
negligencia o descuido del sujeto obligado en el desahogo de la solicitud. (Sic)

Enfasis afiadido

Del andlisis al precepto legal que se invoca, se advierte que los sujetos obligados cuentan

con un plazo de nueve dias habiles para dar respuesta, contados a partir del dia siguiente
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en el que se presento la solicitud, plazo que podra extenderse por siete dias hébiles

mas, en caso de que asi lo requiera la autoridad recurrida.

Una vez determinado el plazo con que contaba el sujeto obligado para emitir la respuesta
a la solicitud, es pertinente determinar cuando inicié y cuando concluy6 el mismo,
para ello es necesario esquematizar de la siguiente manera el dia y la hora en que fue

ingresada la solicitud:

SOLICITUD DE ACCESO A FECHA Y HORA DE REGISTRO
LA INFORMACION
Folio 091595021000004 Fecha y hora de recepcion 13/09/2021 19:58:01 PM

En ese sentido se advierte que el término para emitir respuesta a la solicitud transcurrié
del 28 de septiembre al 08 de octubre del afio en curso; no obstante, el sujeto obligado

através de la PNT , dio respuesta a la solicitud como se muestra a continuacion:

INFORMACION DEL REGISTRO DE LA SOLICITUD

Sujeto Sindicato Independiente de Organo Ciudad de México
obligado: Trabajadores del Instituto de  garante:

Educacién Media Superior

del Distrito Federal

Fecha oficial 27/09/2021 Fecha limite 08/10/2021
de de

recepcion: respuesta:

Folio: 091595021000004 Estatus: Terminada
Tipo de Informacién publica Candidata a recurso No
solicitud: de revision:

REGISTRO RESPUESTAS

Proceso Fecha Quien envié Adjuntos  Acuse Respuesta

Registro de la Solicitud 13/09/2021 Solicitante
Inexist del . Unidad d
ngxm encwale a 1211072021 nidad de 15 15
informacion Transparencia
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Ahora bien, toda vez que el recurrente se agravio porque el sujeto obligado no emitié

respuesta a su solicitud de informacion en el plazo establecido por la Ley, y revirtiendo la
carga de la prueba al sujeto obligado en términos de lo dispuesto por los articulos 281 y
282 del Cédigo de Procedimientos Civiles para el Distrito Federal, de aplicacion supletoria
a la Ley de la Materia, los cuales prevén:

“Articulo 281. Las partes asumiran la carga de la prueba de los hechos constitutivos de sus
pretensiones.

Articulo 282. El que niega so6lo sera obligado a probar:

I. Cuando la negacién envuelva la afirmacion expresa de un hecho;

Il. Cuando se desconozca la presuncion legal que tenga en su favor el colitigante;
I1l. Cuando se desconozca la capacidad;

IV. Cuando la negativa fuere elemento constitutivo de la accion.

En este sentido, de las constancias , no se comprueba que el sujeto obligado, haya
respondido en tiempo y forma en la via y modalidad sefialada por el entonces solicitante,
0 que en su momento oportuno haya fundado y motivado el cambio de modalidad para
emitir la respuesta, por lo que es claro para este Organo resolutor que la actuacion del
sujeto obligado configura la hipétesis normativa de falta de respuesta que se prevé en la
fraccion | del articulo 235, de la Ley de Transparencia, Acceso a la Informacion Publica

y Rendicién de Cuentas de la Ciudad de México.

Asimismo, el sujeto obligado al dar respuesta sefiala que derivado de la entrada del SISAI
2.0 presento fallas en el sistema por lo que no pudo contestar en tiempo y forma, de tal

manera que anexa los siguientes documentales:
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Capturas de pantallas referente con las fallas en la Plataforma PNT

iy L Capturas de pantallas referente con las fallas en la Plataforma PNT
ahora SISAI, envio al correo electrdnico y falla presentada

ahora SISAI, envid al correo electrénico y falla presentada

r
Mesa de servicio de la PNT q
info Pumeen o Reporte Recbidos v

RENATA ZUNIGA 4:26 . m.
para hiriam.perez@infocdmx.... v

" o : w ket wirl Sindirate Edecaci 4 duirisrar Pref utas Tckets () b

L

Tickei #2021-026446

i e J———— Con el gusto de saludarles, esperando se encuentre bien de
Condn s 0 89 o [EIECH salud al igual que sus seres queridos, informo lo siguiente:
THE] e it Mgl

Referente al Sindicato Independiente de Trabajad del
i 1k e il Instituto de Educacion Media Superior del Distrito Federal
(SITIEMSDF) desde que se realizo el cambié en la

Plataforma Nacional de Transparencia ahora SISAl hemos

tenido diversos problemas:

ONI021 1450 Stdeso Educac

wsunto: Dieferentes problemas en el SISA] 1.- Primero era el usuario y contrasefia que marcaba error,

los cuales ya fueron recuperados.
BEIUED ) ST T 2.- No hemos podido ver las solicitudes que se tienen
pendientes y los recursos de revision.
3.-Y ahorita NO permite generar una nuewa solicitud a otro
Ente.

Debemos remitir una solicitud al Instituto de Educacion
Media Superior de |a Ciudad de México y no lo permite la
plataforma adjunto la captura de pantalla para que puedan
ver el error.

De manera respetuosa solicito por favor se verifique y se
atienda el problema, se han realizado varias llamadas e
indica que |a linea esta ocupada, esta solicitud la tenemos
que enviar el dia de hoy por tal motivo es urgente se
solucione de ser posible hoy mismo, ya que se debe anexar
ey, Eelcizens cou el Eteaor y Seldandad ol STENSDE al recurso de revision con numero de oficio
MX09/INFODF/6CCA/2.4/212/2021 con referencia al

i plimi ala lucién. INFOCDMX/RR. IP.
545/2021 se intento mandar por dos usuarios de este
sujeto obligado que son los siguientes:

s.general@sitiems.org y comunicacio

itiems.org
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Capturas de pantallas referente con las fallas en la Plataforma PNT Capturas de pantallas referente con las fallas en la Plataforma PNT
ahora SISAI, envi6 al correo electrénico y falla presentada ahora SISAI, envié al correo electrénico y falla presentada

€ B B 32

Media Superior de la Ciudad de México y no lo permite la
plataforma adjunto la captura de pantalla para que puedan
ver el error.

De manera respetuosa solicito por favor se verifique y se
atienda el problema, se han realizado varias llamadas e
Indica que |a linea esta ocupada, esta solicitud la tenemos
que enviar el dia de hoy por tal motivo es urgente se
solucione de ser posible hoy mismo, ya que se debe anexar
al recurso de revision con numero de oficio
MX09/INFODF/6CCA/2.4/212/2021 con referencia al

P ala INFOCDMX/RR. IP.
545/2021 se intento mandar por dos usuarios de este
sujeto obligado que son los siguientes:

s.general@sitiems.org y comunicacion@sitiems.org

El acuerdo enviado a los correos fue: ACUERDO
1612/50/29-09/2021 el cual indicod que la suspension seria
del 29 de septiembre al 1 de octubre del 2021 por tal
motivo se realiza el reporté de que no funciona
correctamente la plataforma para que se dé solucion
también a este tema ya que en la anterior plataforma de
INFOMEX ya no permite realizar nuevas solicitudes

Sin mas por el momento reciba un cordial saludo,

P una pronta resp

Sin embargo, este Instituto visualiza que dichas documentales refieren al cumplimiento
de un recurso de revision diverso al presente y aun mas no tiene relacion con la solicitud
de informacion que nos ocupa, por lo que en este sentido se procedid a realizar una
consulta con el Area de Soporte Técnico de este Instituto, con la finalidad de conocer si
efectivamente se habia generado un ticket de reporte por parte del sujeto obligado en

relacion a la presente solicitud, por lo que se informd lo siguiente:
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e Correo electronico de solicitud en la Area de Soporte Técnico:

Mar 08/ 121 16:42

Para: Soporte INFOCDMX

,pT‘ Solicitud_ 091595021000... o ,pT‘ solicitud_ soporte_SISAL...

HEE q52kE === 720KB

djunt

Descargar todo  Guardar todo en OneDrive - INFOCDMX

jBuenas Tardes!

Solicito el apoyo de soporte técnico para constatar el estatus de la solicitud de informacién folio 091595021000004 del Sindicato Independiente de Trabajad del
Instituto de Educacién Media Superior del DF, ya que el sujeto obligade alude fallas en la PNT para poder responder en el plazo legal dicha solicitud mismo que lo
informo por medio de la respuesta brindada al solicitante, asimismo sefialo que genero un ticket en la mesa de soporte de este Instituto (se adjunta la respuesta en
donde sefiala lo descrito), por lo que para determinar el actuar de esta ponencia en relacién al recurso de revision INFOCDMX.RR.IP.1953/2021, es importante que se

nos informe si en efecto dicha solicitud presento problemas, quedo atenta de la informacién que se me haga llegar.

e Respuesta de la consulta realizada:

SE SOLICITA CONSULTAR EL ESTATUS DE LA SIP CON EL FOLIO 091595021000004- PONENCIA MCNP bov E

Soporte INFOCDMX P )
Mié 10/11/2021 16:40

res
CC: Soporte INFOCDMX
rette,
Aplicacion: Sistema SISAI
Tipo de Soporte: Seguimiento a folios

Observaciones:
En atencion a su peticion le informamos que recibimos un ticket en Ja mesa de servicio del dia 05 de Octubre del 2021 con nimero: 2021-026446 en el adjunto de evidencia nos
envian una pantalla de error en la Plataforma Nacional de Transparencia lo cual es posible puesto que Ia plataforma en ocasiones presenta intermitencia. En nimero de ticket no

nos indica el nimero de folio que intentan aplicar respuesta ni texto o adjunto, nos manda como dato un recurso de revisién

Actualmente la solicitud ya se encuentra concluida en el SISAI. Se adjunta imagen de estatus actual a la solicitud con folio:

8/10/202 erminads 8/10/2021

INFORMACION DEL REGISTRO DE LA SOLICITUD

Fecha oficial de recepcidn:
Fecha limite de respuesta: O
Follo Intemc:

Estatus: Terminads
Candidata a recurso de revision: No

Fecha limite para registro de recursa de revisin: 03/11/2021

Datos complementarios: Laudo ganado en i3 JLCA por parte de SITIEMS para tener i3 parte proparcional del CCT. Amparo perdico par el sindicata tiular SUTIEMS soore el iaudo ganado por SEMS
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Se adjuntan pantalla de error en plataforma que reporto el sujeto Obligado.

Se adjunta imagen del ticket que no indica el folio de la solicitud.

Se adjunta imagen del ticket que no indica el folio de la solicitud.

< Ticket #2021.026446 allaliwellafelellalez|[ol
Dieferentes problemas en el SISAI

Estade Abaro Usuario: & Sindioato Educac: (7

Priondad:  Norma Email: 5 genersi@stiems oy

Departamento: JEFATURA DE SOPORTE A SISTEMAS Fuente Web 084028

Creadoen:  §/1021 14.50

Asignadoa:  — i asna
Plande SLA:  Defach SLAT2

Temas de ayuda: SIS 2 0/Fiobiemas en & SISAI

sonialy Ottimo mensaje: 51021 1450
echa 7 1 0
Vencimiento: 7110211650 Uitima respuesta:

Hilo del Ticket (1)

Sindicato Educaci publcado $1021 14,50 =)

Ho'a muy buanas trdes notfico del
Media Sugerior del Distrito Fy
hewos tenido dierentes Jrosemas 8l PrACHO &8 & USLAND

positie porque €3 para is entrega del recursc de revisisn con numere de Sicic MXOWINE
incumplimiento a la resolucién. INFOCDMX/RR. IP. 3432021 se intent desde dos usuarics de este sueto 02gado fue desde
semricac: que svaron 3 los comeos AC

£08ne emsargy

Sin mas gor & momento recita un cordial saludo, eSPEANCO UNa PIONA feSDUESE

smsel Diaz Barrgs Ramirez
=

Aprovecho la ocasion para enviarle un cordial saludo.

Concluido.

www.infodf.org.mx
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Lo anterior se contempla como una falta de respuesta del sujeto obligado, de

conformidad con la hipétesis normativa de falta de respuesta que se prevé en la fraccion
IV del articulo 235, de la Ley de Transparencia, Acceso a la Informacion Publica y

Rendiciéon de Cuentas de la Ciudad de México.

En este sentido, se determina que el actuar del sujeto obligado, que no esta ajustado a
derecho y transgrede el principio de legalidad que rige la materia de transparencia y el
cual se prevé en el articulo 11 de la Ley de Transparencia, Acceso a la Informacion

Publica y Rendicién de Cuentas de la Ciudad de México.

En ese orden de ideas, se hace evidente que el sujeto obligado fue omiso en proporcionar
en el término legal, la respuesta a la solicitud de informacién publica en analisis, pues

como quedo anteriormente precisado, su respuesta es materialmente una omision.

Por lo expuesto en el presente Considerando, toda vez que se configurd la hipétesis de
falta de respuesta prevista en la fraccion | y IV del articulo 235 de la Ley de
Transparencia, Acceso a la Informacién Publica y Rendicion de Cuentas de la Ciudad de
México, con fundamento en la fraccion VI del articulo 244 y 252 del mismo ordenamiento
legal, resulta procedente ORDENAR al sujeto obligado que emita una respuesta a la

solicitud de informacion.

En ese sentido, con fundamento en el articulo 252 de la Ley de Transparencia, Acceso a
la Informacion Publica y Rendicién de Cuentas de la Ciudad de México, se ordena al

sujeto obligado que la respuesta que se emita en cumplimiento a esta resolucion, se
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notifique a la persona recurrente a través del medio sefialado para tal efecto en un plazo
de tres dias habiles, posteriores a aquél en que surta efectos la notificacion

correspondiente.

Finalmente, en cumplimiento a lo dispuesto por el articulo 234, ultimo péarrafo de la
Ley de Transparencia Acceso a la Informacion Publicay Rendicién de Cuentas de
la Ciudad de México, se informa a la persona recurrente que, en caso de
inconformidad con la respuesta que entregue el sujeto obligado, esta es
susceptible de ser impugnada de nueva cuenta, mediante recurso de revision, ante

este Instituto.

QUINTO. Responsabilidad. Al haber quedado acreditada la omisidén de respuesta a la
solicitud de informacion objeto del presente recurso de revisién y con fundamento en los
articulos 247, 264 fraccién |, 265 y 268 de la Ley de Transparencia, Acceso a la
Informacién Publica y Rendicion de Cuentas de la Ciudad de México, resulta procedente
dar vista al Organo Interno de Control del Instituto de Educacion Media Superior

para que determine lo que en derecho corresponda.

Por lo anteriormente expuesto y fundado, este Instituto de Transparencia, Acceso a la
Informacién Publica, Proteccion de Datos Personales y Rendicion de Cuentas de la
Ciudad de México
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RESUELVE

PRIMERO. Por las razones expuestas en el Considerando Cuarto de esta resolucion, y
con fundamento en la fraccion VI del articulo 244, y 252 en relacion con el diverso 235
fraccion | de la Ley de Transparencia, Acceso a la Informacion Publica y Rendicion de
Cuentas de la Ciudad de México, se ORDENA al sujeto obligado que emita respuesta
fundada y motivada, en el plazo y conforme a los lineamientos establecidos en el

Considerando inicialmente referido.

SEGUNDO. Con fundamento en los articulos 257 y 258 de la Ley de Transparencia,
Acceso a la Informacién Publica y Rendicién de Cuentas de la Ciudad de México, se
instruye al sujeto obligado para que informe a este Instituto por escrito, sobre el
cumplimiento a lo ordenado en el punto Resolutivo Primero, al dia siguiente de concluido
el plazo concedido para dar cumplimiento a la presente resolucion, anexando copia de
las constancias que lo acrediten. Con el apercibimiento de que, en caso de no dar
cumplimiento dentro del plazo referido, se procedera en términos de la fraccién I, del

articulo 259 de la ley de la materia.

TERCERO. Por las razones sefialadas en el Considerando Quinto de esta resolucion, y
con fundamento en los articulos 247, 264 fraccion |, 265 y 268 de la Ley de
Transparencia, Acceso a la Informacion Publica y Rendicion de Cuentas de la Ciudad de
México, con copia certificada del expediente en el que se actia y de esta resolucion, SE
DA VISTA ala Organo Interno de Control del Instituto de Educacién Media Superior,

a efecto de que determine lo que en derecho corresponda.
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CUARTO. En cumplimiento a lo dispuesto por el articulo 254 de la Ley de Transparencia,
Acceso a la Informacién Publica y Rendicién de Cuentas de la Ciudad de México, se
informa a la persona recurrente que en caso de estar inconforme con la presente
resolucion, podra impugnarla ante el Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la
Informacion Publica y Proteccion de Datos Personales o ante el Poder Judicial de la

Federacion, sin poder agotar simultaneamente ambas vias.

QUINTO. Con fundamento en lo dispuesto en el articulo 234, ultimo parrafo de la Ley de
Transparencia Acceso a la Informacion Publica y Rendicion de Cuentas de la Ciudad de
México se informa a la persona recurrente que, en caso de inconformidad con la
respuesta que en cumplimiento a esta resolucion entregue la Alcaldia Coyoacan esta
es susceptible de ser impugnada de nueva cuenta, mediante recurso de revision, ante

este Instituto.

SEXTO. Se pone a disposicion de la persona recurrente el teléfono 55 56 36 21 20 y el

correo electrénico ponencia.nava@infocdmx.org.mx para que comunique a este Instituto

cualquier irregularidad en el cumplimiento de la presente resolucion.

SEPTIMO. Este Instituto dara seguimiento a la presente resolucion llevando a cabo las
actuaciones necesarias para asegurar su cumplimiento y, en su momento, dictara el

acuerdo que corresponda y de ser el caso, ordenara su archivo.

OCTAVO. Notifiquese la presente resolucién a la parte recurrente y al sujeto obligado en

términos de Ley.
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Asi lo resolvieron, las y los Comisionados Ciudadanos del Instituto de Transparencia,
Acceso a la Informacién Publica, Proteccién de Datos Personales y Rendicion de Cuentas
de la Ciudad de México: Julio César Bonilla Gutiérrez, Laura Lizette Enriquez Rodriguez,
Aristides Rodrigo Guerrero Garcia, Maria del Carmen Nava Polina y Marina Alicia San
Martin Rebolloso ante Hugo Erik Zertuche Guerrero, Secretario Técnico, de conformidad
con lo dispuesto en el articulo 15, fraccion IX del Reglamento Interior de este Instituto, en
Sesién Ordinaria celebrada el 24 de noviembre de 2021, quienes firman para todos

los efectos legales a que haya lugar.
SZOH/DTAI/LIOF

JULIO CESAR BONILLA GUTIERREZ
COMISIONADO CIUDADANO PRESIDENTE

LAURA LIZETTE ENRIQUEZ RODRIGUEZ ARISTIDES RODRIGO GUERRERO GARCIA
COMISIONADA CIUDADANA COMISIONADO CIUDADANO

MARIA DEL CARMEN NAVA POLINA MARINA ALICIA SAN MARTIN REBOLLOSO
COMISIONADA CIUDADANA COMISIONADA CIUDADANA

HUGO ERIK ZERTUCHE GUERRERO
SECRETARIO TECNICO
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