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Ciudad de México a siete de julio de dos mil veintiuno.

Sintesis

¢Qué solicitoé

la parte - . . - .

Ci u d a d a n a recumente? 5 requenmen’ros relativos a |rjf_ormg’<:|on reloc]opodo

con los instrumentos de verificacién y seguimiento

: realizados en la Primera Visitaduria General de 2018 y

Expediente: 2019.
INFOCDMX/RR.IP.0630/2021
Sujeto Obligado:
Comisién de Derechos Humanos de
la Ciudad de México.
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La respuesta emitida por el Sujeto Obligado no corresponde

con lo solicitado.
¢Por qué se

inconformaé?

¢Qué resolvio el Pleno? .
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Modificar la respuesta emitida por el Sujeto Obligado ya que si bien se
pronuncié respecto de lo solicitado por la parte recurrente, no fue
exhaustivo en la entrega de la informacién.

PonenCia del Consideraciones importantes: De conformidad con el articulo 219
de la Ley de Transparencia, los Sujetos Obligados entregaran

88 documentos que se encuentren en sus archivos, no obstante, dicha
Com ISIOnadO obligacion no comprende el procesamiento de la misma, ni el
P resid e nte presentarla conforme al interés particular del solicitante, por lo que

atender los requerimientos en los términos planteados por la parte

JU“O Césa r Bon | I Ia recurrente no era posible.
Gutiérrez
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GLOSARIO

Constitucion de la Constitucion Politica de la Ciudad de México
Ciudad

Constitucion Federal Constitucion Politica de los Estados Unidos
Mexicanos

Instituto de Instituto de Transparencia, Acceso a la

Transparencia u Organo Informacion Pdblica, Proteccion de Datos

Garante Personales y Rendicion de Cuentas de la Ciudad
de México

Instituto Nacional o INAI Instituto Nacional de Acceso a la Informacién y
Proteccion de Datos Personales

Ley de Transparencia Ley de Transparencia, Acceso a la Informacion
Publica y Rendicién de Cuentas de la Ciudad de
México

Sujeto Obligado Comision de Derechos Humanos de la Ciudad de

México.
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RECURSO DE REVISION EN MATERIA
DE ACCESO A LA INFORMACION
PUBLICA

EXPEDIENTE:
INFOCDMX/RR.IP.0630/2021

SUJETO OBLIGADO: COMISION DE
DERECHOS HUMANOS DE LA CIUDAD
DE MEXICO

COMISIONADO PONENTE:
JULIO CESAR BONILLA GUTIERREZ?

Ciudad de México, a siete de julio de dos mil veintiuno?.

VISTO el estado que guarda el expediente INFOCDMX/RR.IP.0630/2021,
interpuesto en contra de la Comisién de Derechos Humanos de la Ciudad de
México, se formula resolucién en el sentido de MODIFICAR la respuesta emitida

con base en lo siguiente:

.LANTECEDENTES

1. El dieciocho de marzo, la parte recurrente presentd solicitud de acceso a la

informacién con nimero de folio 3200000015721, la cual consisti6 en:

“Por este conducto, solicito por via de la Ley de Transparencia, copia simple y el
respaldo electronico generado en la Plataforma del SPDH, de este Organismo, de:
a) Todas las bitacoras (instrumentos de verificacion y seguimiento) realizados en
al Primera Visitaduria General de 2018 y 2019. Me refiero a los informes que,
segun los Acuerdos de desempefio, se elaboran de manera mensual por parte del
Director de Area.

b) Me informe el nimero total de bithcoras elaboradas en la Visitaduria, cuantas

! Con la colaboracion de Ana Gabriela del Rio Rodriguez.
2 En adelante se entendera que todas las fechas seran de 2021, salvo precision en contrario.
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fueron por cada Visitador (en todos sus niveles), forma de identificacion de cada
instrumento, fecha en que cada bitdcora se subié a la Plataforma del SPDH, copia
del respaldo electronico en el que se aprecie la fecha de elaboracién y que se subié
a la Plataforma del SPDH, del mismo periodo.

c) Copia de las bitacoras elaboradas por la Visitadora General a los Directores de
Area, del mismo periodo.

d) Me indique, si no es mediante los instrumentos de verificacion y seguimiento,
cual es la manera de llevar el control de los expedientes por los Titulares de las
areas y cuando fueron autorizados por el consejo o alguna otra autoridad de este
Organismo.

e) Me sefale si la metodologia de evaluacion se modificé en los afios 2018/2019 y
si ello excluye a los Visitadores y Directores de Area de llevar a cabo las bitacoras.
Sefale el fundamento legal.

f) Solicito la misma informacion de la Direccion Ejecutiva de Seguimiento, del
mismo periodo.

En todo caso, solicito que el Comité de Transparencia de esta Comision declare la
inexistencia de la informacién.” (sic)

2. El dieciséis de abril a las 18:40 horas, el Sujeto Obligado emiti6 respuesta a la
solicitud de informacidén hecha por la parte recurrente, poniendo a disposicion la
informacion de su interés, generando el recibo de pago correspondiente, y a
través de la notificacion del oficio CDHCM/OE/DGJ/UT/489/2021 de la misma

fecha, por el cual informé lo siguiente:

“A continuacién, se da respuesta a cada uno de los cuestionamientos realizados:

a) Todas las bitacoras (instrumentos de verificaciobn y seguimiento)
realizados en al Primera Visitaduria General de 2018 y 2019. Me refiero a los
informes que, segun los Acuerdos de desempefio, se elaboran de manera
mensual por parte del Director de Area.

c) Copia de las bitacoras elaboradas por la Visitadora General a los
Directores de Area, del mismo periodo.

f) Solicito la mismainformacién de la Direccidn Ejecutiva de Seguimiento, del
mismo periodo.

Respuesta: En respuesta al inciso a), ¢) y f) de su solicitud de informacion publica,
se hace de su conocimiento que la Metodologia para la Gestion del Desempefio
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del Servicio Profesional en Derechos Humanos (Metodologia), vigente durante el
periodo que se solicita, 1 establecia en sus numerales 3.2.y 3.2.1. lo siguiente

3.2. Seguimiento al desempefio

Esta fase tiene lugar durante todo el periodo de gestion y busca establecer un
acompafnamiento al desempefio. El objetivo principal es revisar el avance en el
cumplimiento de cada una de las metas, dar seguimiento y corregir posibles
desviaciones a través de los didlogos de desarrollo y planes de accion para
asegurar el logro de las metas definidas.

Durante el mes de Julio de cada afio se realizara el ejercicio de seguimiento a
metas entre evaluado(a) y evaluador(a), con este se busca definir nuevas acciones
con base en el resultado de dicho ejercicio, asi como generar las evidencias de
cumplimiento de metas durante todo el periodo de seguimiento y registrarlas en el
instrumento de verificacion correspondiente, en este caso, la bitacora de
seguimiento al desempenio, la cual no determina calificacién alguna.

3.2.1. Entrega de los instrumentos de verificacion (bitAcoras de seguimiento)
Segun lo establecido en el Estatuto, los instrumentos de validacién y
verificacién para fines de esta Metodologia serdan las “Bitacoras” de
seguimiento al desempefio mismas que deberan colocarse en la plataforma
electrénica disefiada para tal fin, antes del 1° de agosto del afio de evaluacion, y
observando los siguientes supuestos:

[Enfasis afiadido]

Una vez precisado lo anterior, se le informa que, conforme a los archivos e
informacién que se encuentran bajo resguardo de la ahora Coordinacién General
para la Profesionalizacion en Derechos Humanos, y tomando en cuenta que la
documentacion solicitada contiene datos personales, se pone a su disposicion la
version publica de la impresion de las “Bitacoras de Seguimiento al
Desempeino”, realizadas en la Primera Visitaduria General y en la Direccién
Ejecutiva de Seguimiento durante el periodo 2018 a 2019.

En la versién publica que le sera entregada, previo pago, se protegeran los datos
personales que de conformidad con lo dispuesto por el articulo 186 de la Ley de
Transparencia, Acceso a la Informacién Publica y Rendicién de Cuentas de la
Ciudad de México son de acceso restringido en su modalidad de confidencial; por
lo que en cumplimiento a lo dispuesto en los articulos 3 fraccion IX de la Ley de
Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados de la Ciudad
de México se protegeran datos personales identificativos, como lo es el Registro
Federal de Contribuyentes.
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Es importante precisar que las Bitacoras de desempeno elaboradas en la Primera
Visitaduria General durante los ejercicios 2018 al 2019 constan de 270 fojas,
mientras gque las correspondientes a las elaboradas en la Direccién Ejecutiva de
Seguimiento constan de 76 fojas. (se informard el costo por concepto de
reproduccion de la informacion al final de la presente respuesta).

Con relacién a: “...los informes que, segun los Acuerdos de desempeno, se
elaboran de manera mensual por parte del Director de Area...”, al respecto, la
normatividad no establece informes mensuales. Como se sefalé, de acuerdo a la
Metodologia, se establecié en el numeral

3.2.1. que “...los instrumentos de validacion y verificacién para fines de esta
Metodologia serdn las “Bitacoras” de sequimiento al desempeno, las cuales
se ponen a su disposicion.

b) Me informe el niumero total de bitacoras elaboradas en la Visitaduria,
cuantas fueron por cada Visitador (en todos sus niveles), forma de
identificacién de cada instrumento, fecha en que cada bitdcora se subio a la
Plataforma del SPDH, copia del respaldo electrénico en el que se aprecie la
fecha de elaboracién y que se subié a la Plataforma del SPDH, del mismo
periodo.

Respuesta: Respuesta: Al respecto, se hace de su conocimiento que la informacion
que es de su interés no se tiene procesada de la manera en que se solicita, por lo
gue, de conformidad con lo dispuesto por los articulos 7 y 219 de la Ley de
Transparencia, Acceso a la Informacién Publica y Rendicién de Cuentas de la
Ciudad de México, se pone a su disposicién de la manera en que se tiene.

En virtud de lo anterior, se hace de su conocimiento que la cantidad de bitacoras
elaboradas por cada Visitador(a) se infiere de los documentos que fueron puestos
a su disposicion en version publica, al otorgarle la respuesta a los incisos a), c) y
f) de su solicitud; asi mismo se le informa que las bitacoras se identifican con el
nombre de cada una de las personas integrantes del Servicio Profesional en
Derechos Humanos que fueron evaluadas y contienen la fecha de elaboracion, con
lo cual se puede conocer el numero total de bitdcoras elaboradas y cuantas de
éstas fueron por cada Visitador(a).

Ahora bien, por lo que respecta a la fecha en que fueron ingresadas a la Plataforma
de “Gestion el Desempernio”, se anexan a esta respuesta las capturas de pantalla
en las cuales podra encontrar lo solicitado de los ejercicios 2018 al 2019.

d) Me indigque, si no es mediante los instrumentos de verificacién y
seguimiento, cual es la manera de llevar el control de los expedientes por los
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Titulares de las areas y cuando fueron autorizados por el consejo o alguna
otra autoridad de este
Organismo.

Respuesta: Cabe sefialar que por lo que hace a las “bitacoras (instrumentos de
verificacion y sequimiento)” a que se hace referencia, conforme a lo establecido en
los articulos 131 y 134 del Estatuto del Servicio Profesional en Derechos Humanos
de esta Comision, los medios e instrumentos para la evaluacion del personal
incorporado al Servicio se basan en el Acuerdo de Desempefio (en el cual se
suscriben las metas y los compromisos de las personas Integrantes del Servicio
Profesional) y es la Coordinacion General para la Profesionalizacion en Derechos
Humanos la responsable de su concentracion y resguardo.

Asimismo, la aplicacibn de los Acuerdos de Desempefio para efectos de
evaluacion, se traduce en la elaboracion de Cédulas de Evaluacion del
Desempeiio, que son los instrumentos mediante los cuales se documenta,
sistematiza y asienta la informacion relativa a la evaluacion del personal
incorporado al servicio profesional; a su vez, son los medios de verificacion y
seguimiento que se registran en la plataforma del Servicio Profesional en Derechos
Humanos.

En ese contexto, se reitera que de conformidad con la Metodologia, numeral 3.2.1.
“...los instrumentos de validacidn y verificacién para fines de esta Metodologia
seran las “Bitdcoras” de seguimiento al desempefio....

e) Me sefale si la metodologia de evaluacion se modific6 en los afios
2018/2019 y si ello excluye a los Visitadores y Directores de Area de llevar a
cabo las bitacoras. Seflale el fundamento legal.

Respuesta: Sobre este cuestionamiento puedo informarle que la Metodologia para
la Gestion del Desempefio del Servicio Profesional en Derechos Humanos, no
tuvo ninguna modificacidn durante el periodo de los afios 2018 y 2019.

Finalmente, respecto de las Bitdcoras puestas a su disposicién, Bitacoras de
desempefio elaboradas en la Primera Visitaduria General durante los ejercicios
2018 al 2019 que constan de 270 fojas, y las correspondientes a las elaboradas
en la Direccion Ejecutiva de Seguimiento constan de 76 fojas, hacen un total de
346 fojas en version publica.

Al respecto, cabe precisar que el costo por concepto de reproduccion de la
informacion, es de $2.65 (dos pesos 65/100 M.N.) cada foja, por lo que el total a
pagar es de $ 916.9 (novecientos cuarenta y tres pesos 9/100 M.N.), acorde con
lo dispuesto en el articulo 223 de la Ley de Transparencia, Acceso a la Informacién
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Publica y Rendicion de Cuentas de la Ciudad de México en relacidn con el articulo
249 del Cadigo Fiscal de la Ciudad de México vigente.

En ese sentido, una vez que realice el pago por concepto de reproduccién de la
documentacién, podra recogerla en la Unidad de Transparencia de la CDHDF, para
lo cual le sugerimos agendar una cita en el teléfono 5552295600 extensiones
2403, 2404, 1752, 2455 para brindarle una mejor atencion.

En relacion a la proteccién de la informacién clasificada contenida en dichos
documentos, el Comité de Transparencia, en una solicitud previa en la que se
requirié informacién que contenia datos de la misma naturaleza, emitié un acuerdo
en donde se funda y motiva la clasificacion materia de la presente solicitud, por lo
gue a continuacioén se trascribe de conformidad con el:

ACUERDO MEDIANTE EL CUAL SE APRUEBA EL CRITERIO QUE DEBERAN
APLICAR LOS SUJETOS OBLIGADOS, RESPECTO A LA CLASIFICACION DE
INFORMACION EN LA MODALIDAD DE CONFIDENCIAL2

En el cual se sefiala con base al principio de celeridad, a fin de reducir los plazos
de respuesta, es conveniente que ante subsecuentes solicitudes de informacion
en las que requieran los mismos datos personales de igual naturaleza que ya
fueron clasificados por el Comité de Transparencia como confidenciales, el Ente
Obligado emita respuesta refiriendo los acuerdos, asi como la fecha de los mismos,
incluyendo ademas la motivacion y fundamentacion correspondiente.

En ese sentido, le informo que informacién de la misma naturaleza fue clasificada
por el Comité de Transparencia de este Organismo mediante su Décima Tercera
Sesidn Extraordinaria, celebrada el 19 de septiembre de 2019, donde se emitié el
ACUERDO CT/CDHCM/13SE/2019 en el que se determind que parte de la
informacion solicitada es de acceso restringido en su modalidad de confidencial, el
cual se trascribe para mayor referencia:

“

lll.- La informacion referente a los datos identificativos como nombre, firma
teléfono, domicilios, correos electrénicos, etc.; de las personas que no son
servidoras publicas y participaron en las sesiones del Consejo constituyen sus
datos personales de conformidad con los articulos 6 fraccién Xll y XXIl, 186 de la
Ley de Transparencia, Acceso a la Informacién Pablica y Rendicion de Cuentas de
la Ciudad de México, 3 fraccion IXy 6 de la Ley General de Proteccion de Datos
Personales en Posesion de Sujetos Obligados, 3 fraccion IX y X, 2 fraccion I, 6,
9 apartado 2 de la Ley de Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos
Obligados de la Ciudad de México; asi como el lineamiento 5 de los Lineamientos
para la Proteccion de Datos Personales para el Distrito Federal.
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La normatividad citada sefiala:

Ley de Transparencia, Acceso a la Informacién Publica y Rendicion de
Cuentas de la Ciudad de México

Articulo 6. Para los efectos de esta ley, se entenderé por:

XIl. Datos Personales: A la informacion numérica, alfabética, grafica, acustica o
de cualquier otro tipo concerniente a una persona fisica, identificada o identificable
entre otros, la relativa a su origen racial o étnico, las caracteristicas fisicas, morales
0 emocionales a su vida afectiva y familiar, informacion genética, numero de
seguridad social, la huella digital, domicilio y teléfonos particulares, preferencias
sexuales, estado de salud fisico o mental, correos electrénicos personales, claves
informaticas, cibernéticas, codigos personales; creencias 0 convicciones
religiosas, filosoficas y morales u otras analogas que afecten su intimidad.

XXIl. Informacién Confidencial: A la informaciéon en poder de los sujetos
obligados, protegida por el Derecho fundamental a la Proteccion de los Datos
Personales y la privacidad

Articulo 186. Se considera informacién confidencial la que contiene datos
personales concernientes a una persona identificada o identificable.

La informacién confidencial no estara sujeta a temporalidad alguna y sélo podran
tener acceso a ella los titulares de la misma, sus representantes y las personas
servidoras publicas facultadas para ello.

Ley General de Proteccion de Datos Personales en Posesién de Sujetos
Obligados

Articulo 3. Para los efectos de la presente Ley se entenderd por:

IX. Datos personales: Cualquier informacién concerniente a una persona fisica
identificada o identificable. Se considera que una persona es identificable cuando
su identidad pueda determinarse directa o indirectamente a través de cualquier
informacion;

Articulo 6. El Estado garantizara la privacidad de los individuos y debera velar
porque terceras personas no incurran en conductas que puedan afectarla
arbitrariamente. ..

Ley de Proteccion de Datos Personales en Posesién de Sujetos Obligados
de la Ciudad de México

Articulo 2. Son objetivos de la presente Ley:
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...lIlIl. Garantizar que los Sujetos Obligados de la Ciudad de México protejan los
datos personales de las personas fisicas en el debido cumplimiento de sus
funciones y facultades; ...

Articulo 3. Para los efectos de la presente Ley se entendera por:

IX. Datos personales: Cualquier informacién concerniente a una persona fisica
identificada o identificable.

Se considera que una persona fisica es identificable cuando su identidad pueda
determinarse directa o indirectamente a través de cualquier informacion como
puede ser nombre, nimero de identificacion, datos de localizacién, identificador en
linea o uno o varios elementos de la identidad fisica, fisioldgica, genética, psiquica,
patrimonial, econdmica, cultural o social de la persona;

X. Datos personales sensibles: Aquellos que se refieran a la esfera mas intima de
su titular, o cuya utilizacion indebida pueda dar origen a discriminacion o conlleve
un riesgo grave para éste. De manera enunciativa mas no limitativa, se consideran
sensibles los datos personales que puedan revelar aspectos como origen racial o
étnico, estado de salud presente o futuro, informacién genética, informacién
biométrica, creencias religiosas, filos6ficas y morales, opiniones politicas y
preferencia sexual; ...

Articulo 6. El Gobierno de la Ciudad garantizara la proteccién de Datos Personales
de las personas y debera velar porque terceras personas no incurran en conductas
gue puedan afectarla arbitrariamente.
Lo anterior, relacionado con el articulo 9, que refiere “El responsable del
tratamiento de Datos Personales deberd observar los principios, entre otros lo
referente al apartado 2, que advierte:

Confidencialidad: El Responsable garantizara que exclusivamente el titular pueda
acceder a sus datos, o en su caso, el mismo responsable y el usuario a fin de
cumplir con las finalidades del tratamiento. En cualquier caso, se debera garantizar
la secrecia y la no difusion de los mismos. Solo el titular podra autorizar la difusion
de sus datos personales.

Lineamientos para la Proteccidn de Datos Personales en el Distrito Federal

5. Los datos personales contenidos en los sistemas se clasificaran, de manera
enunciativa, mas no limitativa, de acuerdo con las siguientes categorias

I. Datos identificativos: EI nombre, domicilio, teléfono particular, teléfono celular,
firma, clave del Registro Federal de Contribuyentes (RFC), Clave Unica de
Registro de Poblacién (CURP), Matricula del Servicio Militar Nacional, nimero de
pasaporte, lugar y fecha de nacimiento, nacionalidad, edad, fotografia, demas
analogos;
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Il. Datos electronicos: Las direcciones electronicas, tales como, el correo
electrénico no oficial, direccién IP (Protocolo de Internet), direccion MAC (direccién
Media Access Control o direccion de control de acceso al medio), asi como el
nombre del usuario, contrasefas, firma electronica; o cualquier otra informacion
empleada por la persona, para su identificacion en Internet u otra red de
comunicaciones electrénicas;

De acuerdo con la normatividad transcrita, toda la informacién susceptible de ser
protegida por el derecho fundamental a la vida privada, como lo son los datos
identificativos, como nombre, firma, teléfono, domicilios, correos electronicos, etc;
de las personas que no son servidoras publicas y participaron en las sesiones del
Consejo, es considerada como informacién confidencial, cuyo acceso, solo se
limita a ser consultado por sus titulares, y en su caso, a los servidores publicos que
en el ejercicio de sus atribuciones, tengan la necesidad de consultar los mismos.
Adicionalmente, es importante recalcar que de proporcionar mayores datos, estos
se podrian vincular con las mismas haciéndolas identificables, lesionando distintas
esferas de su intimidad, privacidad y finalmente su seguridad por lo que la
divulgacion de la informacidn, podria lesionar el interés juridicamente protegido por
nuestra Ley, en cuanto a la obligacién de que prevalezca la confidencialidad, ya
gue existe la posibilidad de que el dafio que puede producirse con la publicidad de
la informacion es mayor que el interés de conocerla.

Cabe destacar que la informacién se proporciona conforme al principio de maxima
publicidad establecido en el articulo 27 de la Ley de Transparencia, Acceso a la
Informacion Publica y Rendicion de Cuentas de la Ciudad de México, el cual
establece:

Articulo 27. La aplicacién de esta ley, debera de interpretarse bajo el principio de
maxima publicidad y en caso de duda razonable entre la publicidad y la reserva de
la informacion, debera favorecerse el principio de méxima publicidad. Siempre que
sea posible, se elaboraran versiones publicas de los documentos que contengan
informacion clasificada como reservada o confidencial.

El cual, ademas, debe regir el procedimiento de acceso a la informacién, segun el
numeral 192, de dicho ordenamiento legal, que dispone:

Articulo 192. Los procedimientos relativos al acceso a la informacion se regiran
por los principios: de maxima publicidad, eficacia, antiformalidad, gratuidad,
sencillez, prontitud, expedites y libertad de informacion.

Dicho principio fue referido por la Corte Interamericana de Derechos Humanos en
la sentencia del Caso Claude Reyes y otros Vs. Chile, del 19 de septiembre de
2006, en cuya parte conducente sefalo:
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92. La Corte observa que en una sociedad democratica es indispensable que las
autoridades estatales se rijan por el principio de maxima divulgacién, el cual
establece la presuncién de que toda informacion es accesible, sujeto a un sistema
restringido de excepciones.

Lo anterior, se adiciona al concepto de transparencia como valor rector de la
funcion publica; contemplado en el articulo 3, numeral 2, inciso b), de la
Constitucion Politica de la Ciudad de México:

La rectoria del ejercicio de la funcién pablica apegada a la ética, la austeridad, la
racionalidad, la transparencia, la apertura, la responsabilidad, la participacién
ciudadana y la rendicion de cuentas con control de la gestién y evaluacion, en los
términos que fije la ley...” (sic)

Al oficio aludido, el Sujeto Obligado anexé:

e Tres copias simples de impresiones de pantalla de las bitacoras de
seguimiento de 2018, 2019, 2020 y 2021, en el cual se observaron 117

registros.

3. El once de mayo, a través de la Plataforma Nacional de Transparencia, la parte
recurrente presentd recurso de revision, en contra de la respuesta emitida por el

Sujeto Obligado, indicando lo siguiente:

‘AGRAVIO: Presentd recurso de revision en contra del oficio
CDHCM/OE/DGJ/UT/464/2021 y CDHCM/OE/DGJ/UT/489/2021 que me fueron
notificados el pasado 20 de abril 2021.” (sic)

4. Por acuerdo de diecinueve de mayo, el Comisionado Ponente, con fundamento
en lo dispuesto en el articulo 238 parrafo primero de la Ley de Transparencia,
previno a la parte recurrente para que aclarara sus razones o motivos de
inconformidad, las cuales deberian estar acorde a las causales de procedencia

gue especifica la Ley de Transparencia en su articulo 234.
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Apercibido de que, en caso de no desahogar la prevencion referida, se tendria

por desechado el recurso de revision interpuesto.

5. Por correo electronico de fecha veintisiete de mayo, recibido en el mismo
medio electrénico de la Ponencia del Comisionado que resuelve, la Unidad de
Asignacion y Turno de Recursos de éste 6érgano garante, remitio el escrito libre
de fecha diez de mayo, que contiene el recurso de revision de la persona
recurrente, presentado en la Unidad de Transparencia, el cual se omitioé enviar a
ésta ponencia para la sustanciacion correspondiente en el momento procesal

oportuno.

6. Por acuerdo de ocho de junio, el Comisionado Ponente dio cuenta con el
correo electrénico de veintisiete de mayo, remitido por la Unidad de Asignacion y
Turno de Recursos de este 6rgano garante, y con el recurso de revision de la
parte recurrente, en el cual se contienen los agravios que la respuesta emitida

por el Sujeto Obligado le causaron.

Por ello, si bien es cierto que, por acuerdo de diecinueve de mayo, se previno a
la parte recurrente para efectos de que aclarara sus agravios, el cual vencié el
dos de junio, también lo es que dado el correo descrito en el parrafo que

antecede, la parte recurrente si emitio agravios en su momento.

En tales consideraciones, se determind dejar sin efectos el acuerdo de
prevencion emitido, y con fundamento en los articulos 51, fracciones I y Il, 52, 53
fraccion I, 233, 234, 236, 237 y 243 de la Ley de Transparencia, el Comisionado

Ponente admitié a trdmite el recurso de revision interpuesto, y proveyé sobre la
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admision de las constancias de la gestion realizada en el sistema electronico
INFOMEX.

Del mismo modo, con fundamento en los articulos 230 y 243, fracciones Il y I,
de la Ley de Transparencia, se puso a disposicion de las partes el expediente del
Recurso de Revisioén citado al rubro, para que en un plazo maximo de siete dias
habiles manifestaran lo que a su derecho conviniera y exhibieran las pruebas que
considerasen necesarias, formularan sus alegatos y manifestaran su voluntad
para efectos de llevar a cabo una audiencia de conciliacion en el presente recurso

de revision.

7. En fecha veintiocho de junio, se recibié en la Unidad de Transparencia de este
Instituto, el oficio numero CDHCM/OE/DGJ/UT/823/2021 y anexos que lo
acomparian, por el cual el Sujeto Obligado realiz6 manifestaciones a manera de

alegatos, y notifico la emision de una respuesta complementaria.

8. Por acuerdo de dos de julio, el Comisionado Ponente, dada cuenta que no fue
reportada promocioén alguna de la de la parte recurrente en el que manifestara lo
gue a su derecho conviniera, exhibiera pruebas que considerara necesarias o

expresaran alegatos, tuvo por precluido el derecho para tales efectos.

De igual forma, tuvo por presentadas las manifestaciones que en via de alegatos
emitio el Sujeto Obligado, y se tuvo por recibida la notificacion de la emision de

una respuesta complementaria.
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Por otra parte, dio cuenta que en el presente recurso de revision el recurrente no

manifestd su voluntad para llevar a cabo una conciliacién, debido a lo cual no

hubo lugar a la respectiva audiencia de conciliacion.

Finalmente, con fundamento en el articulo 243, fraccion VII, de la Ley de
Transparencia, se ordend el cierre del periodo de instruccion y elaborar el

proyecto de resolucion correspondiente.

Debido a que ha sido debidamente substanciado el presente recurso de revisién
y de que las pruebas que obran en el expediente consisten en documentales que
se desahogan por su propia y especial naturaleza, con fundamento en lo

dispuesto por el articulo 243, fraccion VII, de la Ley de Transparencia, y

I.L.CONSIDERANDOS

PRIMERO. Competencia. El Instituto de Transparencia, Acceso a la Informacién
Publica, Proteccion de Datos Personales y Rendicion de Cuentas de la Ciudad
de México es competente para investigar, conocer y resolver el presente recurso
de revision con fundamento en lo establecido en los articulos 6, parrafos primero,
segundo y apartado A de la Constitucion Federal; 1, 2, 37, 51, 52, 53 fracciones
XXI, XXIl, 214 parrafo tercero, 220, 233, 234, 236, 237, 238, 242, 243, 244, 245,
246, 247, 249 fraccion lll, 252 y 253 de la Ley de Transparencia; asi como los
articulos 2, 3, 4 fracciones | y XVIII, 12 fracciones |y IV, 13 fracciones IXy X, y
14 fracciones lll, IV, V y VIl del Reglamento Interior del Instituto de Transparencia,
Acceso a la Informacion Publica, Proteccion de Datos Personales y Rendicién de

Cuentas de la Ciudad de México.
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Asimismo, este Instituto es competente para conocer el presente medio de
impugnacién de conformidad al SEGUNDO y TERCER punto del “ACUERDO POR
EL QUE SE APRUEBAN LOS CALENDARIOS DE REGRESO ESCALONADO DE LOS
PLAZOS Y TERMINOS DEL INSTITUTO DE TRANSPARENCIA, ACCESO A LA
INFORMACION PUBLICA, PROTECCION DE DATOS PERSONALES Y RENDICION
DE CUENTAS DE LA CIUDAD DE MEXICO, DERIVADO DE LA CONTINGENCIA
SANITARIA RELACIONADA CON EL COVID-19.”, que determina que la

reanudacion de plazos y términos respecto de la recepcion, substanciacion,
practica de notificaciones, resolucién y seguimiento de los recursos de revision
en materia de derechos ARCO y de acceso a la informacion que se tramitaran

ante éste Instituto se reanudarian gradualmente a partir del primero de marzo.

SEGUNDO. Requisitos de Procedencia. El medio de impugnacién interpuesto
resulté admisible porque cumplio con los requisitos previstos en los articulos 234,

236 y 237 de la Ley de Transparencia, como se expone a continuacion:

a) Forma. A través del formato denominado “Detalle del medio de impugnacién’,
la parte recurrente hizo constar: su nombre, medio para oir y recibir
notificaciones, identificé al Sujeto Obligado ante el cual presentd solicitud, y
remitio el escrito recursal que contuvo el acto recurrido, el cual fue notificado el
dieciséis de abril, segun se observa de las constancias del sistema electronico
INFOMEX.

b) Oportunidad. La presentacion del recurso de revision fue oportuna, dado que
la respuesta impugnada fue notificada el dieciséis de abril a las 18:38 horas, por
lo que se tuvo por recibida el dia habil siguiente, en este sentido, el plazo para

interponer el medio de impugnaciéon transcurrié del veinte de abril al once de
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mayo, por lo que al haber sido interpuesto el recurso de revisién que nos ocupa

el dia de su vencimiento, es claro que el mismo fue presentado en tiempo.

TERCERO. Causales de Improcedencia. Previo al analisis de fondo de los
argumentos formulados en el medio de impugnacion que nos ocupa, esta
autoridad realiza el estudio oficioso de las causales de improcedencia del recurso
de revision, por tratarse de una cuestion de orden publico y estudio preferente,
atento a lo establecido por la Tesis Jurisprudencial 940, de rubro
IMPROCEDENCIAZ,

Por lo que analizadas las constancias que integran el recurso de revision, se
advirti6 que el Sujeto Obligado al emitir sus manifestaciones a manera de
alegatos, solicit6 el sobreseimiento en el presente recurso de revision, ya que la
informacion fue remitida al solicitante en tiempo y forma, de manera completa y

clara, como se desprende en los oficios de respuesta.

Sin embargo, de las constancias agregadas en autos, no se desprende que las
manifestaciones vertidas en los alegatos atiendan la solicitud de informacién o se
proporcione informacion adicional a la otorgada en la primigenia, ya que a
través de éstas reitero la legalidad de la respuesta emitida; o en su defecto, la
actualizacion de alguna causal de improcedencia sefialada en el articulo 248 de
la Ley; por lo que, si bien el estudio de las causales de improcedencia y
sobreseimiento son de orden publico y de estudio preferente, no basta con
solicitar el sobreseimiento para que se estudien las causales previstas por los

preceptos normativos sefnalados.

3 Publicada en la pagina 1538, de la Segunda Parte del Apéndice al Semanario Judicial de la Federacién 1917-1988
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En efecto, de considerar la simple mencién de la actualizacion del sobreseimiento

y entrar a su estudio, seria tanto como suplir la deficiencia del Sujeto, el cual
tiene la obligacién de exponer las razones por las cuales consideré que se
actualizaba el sobreseimiento del recurso de revision, la hipotesis del
articulo aludido que se actualiza, y acreditarlo con los medios de prueba
correspondientes, lo cual no acontecid, pues sus manifestaciones refutan los

agravios, no obstante, no se entrega la informacion que satisfaga la solicitud.

En consecuencia, es claro que el presente asunto implica el estudio del fondo de
la controversia plateada, y en caso de que le asista la razén al Sujeto Obligado
tendria el efecto juridico de confirmar el acto impugnado y no asi el de sobreseer

en el presente recurso de revision.

CUARTO. Cuestién Previa:

a) La solicitud de Informacion consistio de forma medular en:

“

a) Todas las bitacoras (instrumentos de verificacion y seguimiento) realizados en
al Primera Visitaduria General de 2018 y 2019. Me refiero a los informes que,
segun los Acuerdos de desempefio, se elaboran de manera mensual por parte del
Director de Area.

b) Me informe el nimero total de bithcoras elaboradas en la Visitaduria, cuantas
fueron por cada Visitador (en todos sus niveles), forma de identificacion de cada
instrumento, fecha en que cada bitdcora se subié a la Plataforma del SPDH, copia
del respaldo electronico en el que se aprecie la fecha de elaboracion y que se subié
a la Plataforma del SPDH, del mismo periodo.

c) Copia de las bitacoras elaboradas por la Visitadora General a los Directores de
Area, del mismo periodo.

d) Me indique, si no es mediante los instrumentos de verificacidon y seguimiento,
cudl es la manera de llevar el control de los expedientes por los Titulares de las
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areas y cuando fueron autorizados por el consejo o alguna otra autoridad de este
Organismo.

e) Me sefale si la metodologia de evaluacion se modificé en los afios 2018/2019 y
si ello excluye a los Visitadores y Directores de Area de llevar a cabo las bitacoras.
Senale el fundamento legal.

f) Solicito la misma informacion de la Direccién Ejecutiva de Seguimiento, del
mismo periodo.

En todo caso, solicito que el Comité de Transparencia de esta Comision declare la
inexistencia de la informacion.” (sic)

espuesta:

e Através de su Responsable de la Unidad de Transparencia, informo:

Que enrespuesta al inciso a), ¢) y f) de su solicitud de informacién publica,
se hace de su conocimiento que la Metodologia para la Gestion del
Desempefio del Servicio Profesional en Derechos Humanos
(Metodologia), vigente durante el periodo que se solicita, 1 establecia en

sus numerales 3.2. y 3.2.1. lo siguiente:

3.2. Seguimiento al desempeiio

Esta fase tiene lugar durante todo el periodo de gestion y busca establecer
un acompafiamiento al desempefio. El objetivo principal es revisar el
avance en el cumplimiento de cada una de las metas, dar seguimiento y
corregir posibles desviaciones a través de los didlogos de desarrollo y

planes de accién para asegurar el logro de las metas definidas.

Durante el mes de Julio de cada afo se realizara el ejercicio de
seguimiento a metas entre evaluado(a) y evaluador(a), con este se busca

definir nuevas acciones con base en el resultado de dicho ejercicio, asi
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como generar las evidencias de cumplimiento de metas durante todo el

periodo de seguimiento y registrarlas en el instrumento de verificacién
correspondiente, en este caso, la bithcora de seguimiento al desempefio,
la cual no determina calificacién alguna.

3.2.1. Entrega de los instrumentos de verificacion (bitacoras de
seguimiento)

Segun lo establecido en el Estatuto, los instrumentos de validacion y
verificacion para fines de esta Metodologia seran las “Bitacoras” de
seguimiento al desempefio, mismas que deberan colocarse en la
plataforma electronica disefiada para tal fin, antes del 1° de agosto del

ano de evaluacion.

e Que conforme a los archivos e informacién que se encuentran bajo
resguardo de la ahora Coordinacién General para la Profesionalizacion en
Derechos Humanos, y tomando en cuenta que la documentacién solicitada
contiene datos personales, se pone a su disposicion la version publica de
la impresion de las “Bitacoras de Seguimiento al Desempefio”, realizadas
en la Primera Visitaduria General y en la Direccion Ejecutiva de

Seguimiento durante el periodo 2018 a 2019.

e Que la version publica entregada, previo pago, se protegeran los datos
personales que de conformidad con lo dispuesto por el articulo 186 de la
Ley de Transparencia, Acceso a la Informacion Publica y Rendicién de
Cuentas de la Ciudad de México son de acceso restringido en su
modalidad de confidencial; por lo que en cumplimiento a lo dispuesto en
los articulos 3 fraccidn IX de la Ley de Proteccion de Datos Personales en

Posesion de Sujetos Obligados de la Ciudad de México se protegeran
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datos personales identificativos, como lo es el Registro Federal de

Contribuyentes.

e Que las Bitdcoras de desempefio elaboradas en la Primera Visitaduria
General durante los ejercicios 2018 al 2019 constan de 270 fojas, mientras
gue las correspondientes a las elaboradas en la Direccion Ejecutiva de

Seguimiento constan de 76 fojas.

e Que con relacion a: “...los informes que, segun los Acuerdos de
desempefio, se elaboran de manera mensual por parte del Director de
Area...”, al respecto, la normatividad no establece informes mensuales.
Como se sefiald, de acuerdo a la Metodologia, se establecio en el numeral
3.2.1. que “...los instrumentos de validacion y verificacién para fines de
esta Metodologia seran las “Bitacoras” de seguimiento al desempefio, las

cuales se ponen a su disposicion.

e Que respecto al inciso b) de la solicitud, se hace de su conocimiento que
la informacion que es de su interés no se tiene procesada de la manera en
gue se solicita, por lo que, de conformidad con lo dispuesto por los
articulos 7 y 219 de la Ley de Transparencia, Acceso a la Informacion
Publica y Rendicion de Cuentas de la Ciudad de México, se pone a su

disposicion de la manera en que se tiene.

e Que por ello la cantidad de bitacoras elaboradas por cada Visitador(a) se
infiere de los documentos que fueron puestos a su disposicion en version
publica, al otorgarle la respuesta a los incisos a), ¢) y f) de su solicitud; asi
mismo se le informa que las bitacoras se identifican con el nombre de cada

una de las personas integrantes del Servicio Profesional en Derechos
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Humanos que fueron evaluadas y contienen la fecha de elaboracion, con

lo cual se puede conocer el numero total de bitacoras elaboradas y
cuantas de éstas fueron por cada Visitador(a).

e Que por lo que respecta a la fecha en que fueron ingresadas a la
Plataforma de “Gestion el Desempefio”, se anexan a esta respuesta las
capturas de pantalla en las cuales podra encontrar lo solicitado de los
ejercicios 2018 al 2019; de lo cual se inserta imagen a manera de ejemplo

de lo enviado:

€ > c i@ ax oma @ :

e Que por lo que hace al inciso c¢) de la solicitud, informé que por lo que
hace a las “bitacoras (instrumentos de verificacién y seguimiento)” a que

se hace referencia, conforme a lo establecido en los articulos 131 y 134

22

Calle de La Morena No. 865, Local 1, “Plaza de la Transparencia”, Col. Narvarte Poniente,
Alcaldia Benito Juarez, Ciudad de México.
Teléfono: 56 36 21 20



EXPEDIENTE: INFOCDMX/RR.IP.0630/2021

¢hinfo

del Estatuto del Servicio Profesional en Derechos Humanos de esta

Comision, los medios e instrumentos para la evaluacién del personal
incorporado al Servicio se basan en el Acuerdo de Desempefio (en el cual
se suscriben las metas y los compromisos de las personas Integrantes del
Servicio Profesional) y es la Coordinacion General para la
Profesionalizacion en Derechos Humanos la responsable de su

concentracion y resguardo.

e Que la aplicacion de los Acuerdos de Desempefio para efectos de
evaluacion, se traduce en la elaboracién de Cédulas de Evaluacion del
Desempefio, que son los instrumentos mediante los cuales se documenta,
sistematiza y asienta la informacion relativa a la evaluacion del personal
incorporado al servicio profesional; a su vez, son los medios de verificacion
y seguimiento que se registran en la plataforma del Servicio Profesional

en Derechos Humanos.

e Que por ello se reitera que de conformidad con la Metodologia, numeral
3.2.1. “...los instrumentos de validacion y verificacion para fines de esta

Metodologia seran las “Bitacoras” de seguimiento al desempefio....

e Que respecto al inciso e) informo6 que la Metodologia para la Gestion del
Desempefio del Servicio Profesional en Derechos Humanos, no tuvo

ninguna modificacion durante el periodo de los afios 2018 y 2019.

e En cuanto a las Bitacoras de desempefio puestas a su disposicion,
elaboradas en la Primera Visitaduria General durante los ejercicios 2018

al 2019 que constan de 270 fojas, y las correspondientes a las elaboradas
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en la Direccion Ejecutiva de Seguimiento constan de 76 fojas, hacen un

total de 346 fojas en version publica.

e Que el costo por concepto de reproduccion de la informacion, es de $2.65
(dos pesos 65/100 M.N.) cada foja, por lo que el total a pagar es de $916.9
(novecientos cuarenta y tres pesos 9/100 M.N.), acorde con lo dispuesto
en el articulo 223 de la Ley de Transparencia, Acceso a la Informacion
Publica y Rendicion de Cuentas de la Ciudad de México en relacion con el

articulo 249 del Codigo Fiscal de la Ciudad de México vigente.

e Que una vez que realice el pago por concepto de reproduccion de la
documentacion, podra recogerla en la Unidad de Transparencia de la

CDHDF, agendando una cita en el teléfono que proporciono.

e Que en relacion a la proteccion de la informacion clasificada contenida en
dichos documentos, el Comité de Transparencia, en una solicitud previa
en la que se requirié informacién que contenia datos de la misma
naturaleza, emitié un acuerdo en donde se funda y motiva la clasificacién
materia de la presente solicitud, por o que a continuacion se trascribio
parte del ACUERDO MEDIANTE EL CUAL SE APRUEBA EL CRITERIO
QUE DEBERAN APLICAR LOS SUJETOS OBLIGADOS, RESPECTO A
LA CLASIFICACION DE INFORMACION EN LA MODALIDAD DE
CONFIDENCIAL, por lo que la informacién de la misma naturaleza fue
clasificada por el Comité de Transparencia de este Organismo mediante
su Décima Tercera Sesion Extraordinaria, celebrada el 19 de septiembre
de 2019, donde se emitio el ACUERDO CT/CDHCM/13SE/2019 en el que
se determind que parte de la informacion solicitada es de acceso

restringido en su modalidad de confidencial.
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c) Manifestaciones del Sujeto Obligado. El Sujeto Obligado en la etapa

procesal aludida, omitié sefialar manifestacion alguna.

QUINTO. Sintesis de agravios de la parte Recurrente. Del formato
denominado “Detalle del medio de impugnacion” se advirti6 que la parte
recurrente se agravio respecto de la respuesta emitida por el Sujeto Obligado al
referir que lo entregado no corresponde a la informacién que solicité —
(requerimiento a)-, pues se le puso a su disposicion como Bitacoras los
Acuerdos de Desempefio y las Evaluaciones, no obstante que se solicitd la
informacion que los acuerdos de desempefio obliga a los Directores de area
generar (cumplimiento de etapa intermedia), y de la cual no se pronuncié. Unico

Agravio.
Y si bien es cierto también indico:

“...se establece la obligacién del Director de Area de realizar informes
mensuales, (dichos informes tienen como finalidad ser el sustento objetivo
en la documentaciéon de las metas establecidas en el Acuerdo de
Desempefio y determinar la Evaluacion que es la sancién al cumplimiento o
no, de las metas, mismas que, segun el criterio de Oportunidad establecido
en los Acuerdos de desempefio, corresponde al director de area realizar, un
informe; en algunos casos se especifica que dicho informe es mensual
como puede desprenderse de los formatos que la misma OPI da en su
respuesta, consistente en los acuerdos de desempefio)

En todos los acuerdos de desempefio, desde aproximadamente el afio 2012
existe la misma obligacién por parte de las y los Directores y Directoras del
Area la de realizar informes siempre expresada en términos iguales o
similares al planteado en el ejemplo, pero con la misma obligacion de estos.
En algunos casos incluso los mismos debian de cumplir con ciertas
formalidades y siempre segun se establecia en el estatuto, debieron ser en
los formatos autorizados por el SPDH. Anexo un ejemplo de un Acuerdo de
desempefio de la Primera Visitaduria para el ejercicio 2019 y otro del afio
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2014 mismo que ha sido actualizado, pero que es como simple referencia
para mejor proveer.

En caso de que los acuerdos de desempefio, no sean considerados como
vinculantes, esto es, como normatividad vigente, seria desconocer, que en
teoria general de los contratos, un acuerdo constrifie a realizar lo estipulado
en los mismos, se dice, que un acuerdo es una norma individualizada. En
este caso es una norma que rige y que tiene consecuencias laborales, ya
gue el incumplimiento a una las metas, en los términos esperados, o
acordados, es causa de sancion, que deriva en la imposicion de una
calificacion o Evaluacion, y que, en su caso cuando se trata de supuestos
reprobatorios, era causa de procedimiento disciplinario de separacién, por
lo que habia una afectacién a la permanencia laboral. La cual permanece
en con el actual esquema de evaluacibn y de hecho, todos los
procedimientos que se han ventilado en el area juridica de la Comision ha
sido por la falta de cumplimiento a las metas por parte de los Visitadores, y
gue por tanto, ha obtenido calificaciones reprobatorias. En este sentido, si
son vinculantes los Acuerdos de Desempefio y su falta de cumplimiento, m
tiene consecuencias en los derechos laborales de los visitadores evaluados
del servicio profesional.

.7 (sic)

Se advirtié que las mismas constituyen manifestaciones subjetivas, las cuales
no pueden ser atendidas a la luz del derecho de acceso a la informacion, pues la
parte recurrente indicé lo que a su consideracién debid tomar en cuenta el Sujeto
Obligado en la atencion de su solicitud, y los procesos que deberan realizarse de
conformidad a sus atribuciones, sin que dichas manifestaciones consistan en
requerimientos de informacién o agravios respecto a la informacién brindada, y
por ende no son materia de observancia de la Ley de Transparencia, ya que
conciernen a presuntas acciones u omisiones que el Sujeto Obligado en el
ejercicio de sus atribuciones ha realizado, las cuales, si bien constituyen
suposiciones personales, deberan ser observadas por otra autoridad al tratarse
de una materia distinta a la que garantiza éste Sujeto Obligado, y por ello

deberan quedar fuera del estudio en el presente recurso de revision
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No obstante lo anterior, se dejan a salvo los derechos del recurrente para efecto

de que dichas manifestaciones las haga valer ante la autoridad competente y a

través de los medios respectivos.

Asimismo, del agravio expresado no se advirtié inconformidad respecto de la
atencion dada a los incisos b), ¢), e), y f), ni el cambio de modalidad en la entrega
de la informacion, y las copias simples de los anexos, asi como el costo por
reproduccion, razon por la cual queda fuera del presente estudio. Sirven de apoyo
al anterior razonamiento, los criterios del Poder Judicial de la Federacion titulados
ACTOS CONSENTIDOS TACITAMENTE®*.,y CONSENTIMIENTO TACITO DEL
ACTO RECLAMADO EN AMPARO. ELEMENTOS PARA PRESUMIRLO?®.

SEXTO. Estudio del Agravio. Al tenor de la inconformidad relatada en el inciso
inmediato anterior, entraremos al estudio de la respuesta emitida por el Sujeto

Obligado en los siguientes términos:

De conformidad con los articulos 1, 2, 3 segundo parrafo, 6, fracciones XllI, XXIV,
XXVy XXXVII, 7,8, 13y 14, de la Ley de Transparencia, Acceso a la Informacion
Pulblica y Rendicién de Cuentas de la Ciudad de México, el objeto de la Ley de
Transparencia es garantizar a toda persona el derecho de acceso a la
informacion generada, administrada o en poder de los Sujetos Obligados,

sea que obre en un archivo, reqistro o dato contenido en cualquier medio,

documento 0 registro impreso, Optico, electréonico, magnético, quimico,

4Consultable en: Semanario Judicial de la Federacion y su Gaceta, registro: 204,707, Materia(s): Comun, Novena Epoca,
Instancia: Tribunales Colegiados de Circuito, Fuente: I, Agosto de 1995, Tesis: VI.20. J/21, Pagina: 291.
5,Consultable en: Semanario Judicial de la Federacion, No. Registro: 219,095, Tesis aislada, Materia(s): Comun, Octava
Epoca, Instancia: Tribunales Colegiados de Circuito, IX, Junio de 1992, Pagina: 364.
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fisico o bioldégico, v que no haya sido clasificada como de acceso

restringido, la cual debera ser proporcionada en el estado en que se encuentre
en sus archivos, pues no se obliga a su procesamiento para satisfacer las
peticiones de los particulares, tal y como lo sefiala el articulo 219 de la Ley de

la materia, que a la letra indica:

“...Articulo 219. Los sujetos obligados entregaran documentos que se encuentren
en sus archivos. La obligacion de proporcionar informacion no comprende el
procesamiento de la misma, ni el presentarla conforme al interés particular del
solicitante. Sin perjuicio de lo anterior, los sujetos obligados procuraran
sistematizar la informacion...” (sic)

De lo anterior, es clara la atribucion del Sujeto Obligado de entregar documentos
o informacion que por el ejercicio de sus atribuciones hayan generado y se
encuentren en sus archivos, sin embargo, dicha obligacion no comprende
generar un documento especifico que contenga la informacion de su interés en
un grado de desagregacién en especifico —inciso b)-, y pronunciamientos
categoricos relativos a emitir explicaciones del por qué si no es mediante
instrumentos de verificacion y seguimiento, cudl es la manera de llevar el control

de los expedientes por parte de los titulares de areas —inciso d)- en la solicitud.

En efecto, de la lectura que se dé a la solicitud, podemos advertir que los
requerimientos antes referidos, consisten en obtener informacion desagregada,
y pronunciamientos sobre situaciones previamente planteadas por la parte
recurrente, que de atenderse a la literalidad implicaria un pronunciamiento que
en cualquier sentido, afirmativo o negativo, se aceptaria dicha situacion, lo cual
Nno se encuentra previsto por la Ley de Transparencia, y por ende no es

susceptible de atenderse dada su naturaleza.
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No obstante lo anterior, y en apego a los principios de maxima publicidad y

transparencia, entraremos al estudio de la respuesta emitida por el Sujeto
Obligado, la cual se emiti6 a través de su Responsable de la Unidad de

Transparencia, en los siguientes términos:

e Que enrespuesta al inciso a), ¢) y f) de su solicitud de informacién publica,
se hace de su conocimiento que la Metodologia para la Gestion del
Desempefio del Servicio Profesional en Derechos Humanos
(Metodologia), vigente durante el periodo que se solicita, 1 establecia en

sus numerales 3.2. y 3.2.1. lo siguiente:

3.2. Seguimiento al desempefio

Esta fase tiene lugar durante todo el periodo de gestién y busca establecer
un acompafiamiento al desempefio. El objetivo principal es revisar el
avance en el cumplimiento de cada una de las metas, dar seguimiento y
corregir posibles desviaciones a través de los dialogos de desarrollo y

planes de accién para asegurar el logro de las metas definidas.

Durante el mes de Julio de cada afio se realizar4d el ejercicio de
seguimiento a metas entre evaluado(a) y evaluador(a), con este se busca
definir nuevas acciones con base en el resultado de dicho ejercicio, asi
como generar las evidencias de cumplimiento de metas durante todo el
periodo de seguimiento y registrarlas en el instrumento de verificacién
correspondiente, en este caso, la bithcora de seguimiento al desempefio,
la cual no determina calificacion alguna.

3.2.1. Entrega de los instrumentos de verificacion (bithcoras de

seguimiento)
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Segun lo establecido en el Estatuto, los instrumentos de validacion y

verificacion para fines de esta Metodologia seran las “Bitacoras” de
seguimiento al desempefio, mismas que deberan colocarse en la
plataforma electrénica disefiada para tal fin, antes del 1° de agosto del

afno de evaluacion.

e Que conforme a los archivos e informacion que se encuentran bajo
resguardo de la ahora Coordinacién General para la Profesionalizacion en
Derechos Humanos, y tomando en cuenta que la documentacion solicitada
contiene datos personales, se pone a su disposicion la version publica de
la impresion de las “Bitacoras de Seguimiento al Desempefio”, realizadas
en la Primera Visitaduria General y en la Direccion Ejecutiva de

Seguimiento durante el periodo 2018 a 2019.

e Que la version publica entregada, previo pago, se protegeran los datos
personales que de conformidad con lo dispuesto por el articulo 186 de la
Ley de Transparencia, Acceso a la Informacion Puablica y Rendiciéon de
Cuentas de la Ciudad de México son de acceso restringido en su
modalidad de confidencial; por lo que en cumplimiento a lo dispuesto en
los articulos 3 fraccidn IX de la Ley de Proteccion de Datos Personales en
Posesion de Sujetos Obligados de la Ciudad de México se protegeran
datos personales identificativos, como lo es el Registro Federal de

Contribuyentes.

e Que las Bitacoras de desempefio elaboradas en la Primera Visitaduria

General durante los ejercicios 2018 al 2019 constan de 270 fojas, mientras
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gue las correspondientes a las elaboradas en la Direccion Ejecutiva de

Seguimiento constan de 76 fojas.

e Que con relacion a: “..los informes que, segun los Acuerdos de
desempefio, se elaboran de manera mensual por parte del Director de
Area...”, al respecto, la normatividad no establece informes mensuales.
Como se sefalo, de acuerdo a la Metodologia, se establecié en el numeral
3.2.1. que “...los instrumentos de validacion y verificacion para fines
de esta Metodologia seran las “Bitacoras” de seguimiento al

desempefio, las cuales se ponen a su disposicion.

e Que respecto al inciso b) de la solicitud, se hace de su conocimiento que
la informacion que es de su interés no se tiene procesada de la manera en
que se solicita, por lo que, de conformidad con lo dispuesto por los
articulos 7 y 219 de la Ley de Transparencia, Acceso a la Informacion
Publica y Rendicion de Cuentas de la Ciudad de México, se pone a su

disposicion de la manera en que se tiene.

e Que por ello la cantidad de bitacoras elaboradas por cada Visitador(a) se
infiere de los documentos que fueron puestos a su disposicion en versiéon
publica, al otorgarle la respuesta a los incisos a), ¢) y f) de su solicitud; asi
mismo se le informa que las bitacoras se identifican con el nombre de cada
una de las personas integrantes del Servicio Profesional en Derechos
Humanos que fueron evaluadas y contienen la fecha de elaboracion, con
lo cual se puede conocer el numero total de bithcoras elaboradas y

cuantas de éstas fueron por cada Visitador(a).
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e Que por lo que respecta a la fecha en que fueron ingresadas a la

Plataforma de “Gestion el Desempeno”, se anexan a esta respuesta las
capturas de pantalla en las cuales podra encontrar lo solicitado de los
ejercicios 2018 al 2019; de lo cual se inserta imagen a manera de ejemplo
de lo enviado:

e Que por lo que hace al inciso c¢) de la solicitud, informd que por lo que
hace a las “bitacoras (instrumentos de verificacién y seguimiento)” a que
se hace referencia, conforme a lo establecido en los articulos 131 y 134
del Estatuto del Servicio Profesional en Derechos Humanos de esta
Comision, los medios e instrumentos para la evaluacion del personal
incorporado al Servicio se basan en el Acuerdo de Desempefio (en el cual

se suscriben las metas y los compromisos de las personas Integrantes del
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Servicio Profesional) y es la Coordinacion General para la

Profesionalizacion en Derechos Humanos la responsable de su

concentracion y resguardo.

e Que la aplicacion de los Acuerdos de Desempefio para efectos de
evaluacién, se traduce en la elaboracion de Cédulas de Evaluacion del
Desemperfio, que son los instrumentos mediante los cuales se documenta,
sistematiza y asienta la informacion relativa a la evaluacion del personal
incorporado al servicio profesional; a su vez, son los medios de verificacion
y seguimiento que se registran en la plataforma del Servicio Profesional

en Derechos Humanos.

e Que por ello se reitera que de conformidad con la Metodologia, numeral
3.2.1. “...los instrumentos de validacion y verificacion para fines de esta

Metodologia seran las “Bitacoras” de seguimiento al desempefio....

e Que respecto al inciso e) inform6 que la Metodologia para la Gestion del
Desempefio del Servicio Profesional en Derechos Humanos, no tuvo

ninguna modificacion durante el periodo de los afios 2018 y 2019.

e En cuanto a las Bitacoras de desempefio puestas a su disposicion,
elaboradas en la Primera Visitaduria General durante los ejercicios 2018
al 2019 que constan de 270 fojas, y las correspondientes a las elaboradas
en la Direccion Ejecutiva de Seguimiento constan de 76 fojas, hacen un

total de 346 fojas en version publica.

e Que el costo por concepto de reproduccion de la informacion, es de $2.65

(dos pesos 65/100 M.N.) cada foja, por lo que el total a pagar es de $916.9

33

Calle de La Morena No. 865, Local 1, “Plaza de la Transparencia”, Col. Narvarte Poniente,
Alcaldia Benito Juarez, Ciudad de México.
Teléfono: 56 36 21 20



EXPEDIENTE: INFOCDMX/RR.IP.0630/2021

¢hinfo

(novecientos cuarenta y tres pesos 9/100 M.N.), acorde con lo dispuesto

en el articulo 223 de la Ley de Transparencia, Acceso a la Informacion
Publica y Rendicion de Cuentas de la Ciudad de México en relacion con el

articulo 249 del Cddigo Fiscal de la Ciudad de México vigente.

e Que una vez que realice el pago por concepto de reproduccion de la
documentacion, podra recogerla en la Unidad de Transparencia de la

CDHDF, agendando una cita en el teléfono que proporciono.

e Que en relacion a la proteccion de la informacién clasificada contenida en
dichos documentos, el Comité de Transparencia, en una solicitud previa
en la que se requirié informacién que contenia datos de la misma
naturaleza, emitiéo un acuerdo en donde se funda y motiva la clasificacién
materia de la presente solicitud, por lo que a continuacion se trascribid
parte del ACUERDO MEDIANTE EL CUAL SE APRUEBA EL CRITERIO
QUE DEBERAN APLICAR LOS SUJETOS OBLIGADOS, RESPECTO A
LA CLASIFICACION DE INFORMACION EN LA MODALIDAD DE
CONFIDENCIAL, por lo que la informacion de la misma naturaleza fue
clasificada por el Comité de Transparencia de este Organismo mediante
su Décima Tercera Sesion Extraordinaria, celebrada el 19 de septiembre
de 2019, donde se emiti6 el ACUERDO CT/CDHCM/13SE/2019 en el que
se determind que parte de la informacién solicitada es de acceso

restringido en su modalidad de confidencial.

De lo anterior es necesario realizar las siguientes precisiones:

Si bien a través de su respuesta el Sujeto Obligado inform6 que las Bitacoras de

desempefio puestas a su disposicion, elaboradas en la Primera Visitaduria
34

Calle de La Morena No. 865, Local 1, “Plaza de la Transparencia”, Col. Narvarte Poniente,
Alcaldia Benito Juarez, Ciudad de México.
Teléfono: 56 36 21 20



EXPEDIENTE: INFOCDMX/RR.IP.0630/2021

¢hinfo

General durante los ejercicios 2018 al 2019 que constan de 270 fojas, y las

correspondientes a las elaboradas en la Direccion Ejecutiva de Seguimiento
constan de 76 fojas, hacen un total de 346 fojas en version publica y que la
aplicacién de los Acuerdos de Desempefio para efectos de evaluacion, se traduce
en la elaboracion de Cédulas de Evaluacion del Desempefio, que son los
instrumentos mediante los cuales se documenta, sistematiza y asienta la
informacion relativa a la evaluacion del personal incorporado al servicio
profesional; a su vez, son los medios de verificacion y seguimiento que se
registran en la plataforma del Servicio Profesional en Derechos Humanos, por lo
gue de conformidad con la Metodologia, numeral 3.2.1. “...los instrumentos de
validacion y verificacion para fines de esta Metodologia seran las “Bitacoras” de
seguimiento al desempefio, también es cierto que el Estatuto del Servicio
Profesional en Derechos Humanos de la Comision de Derechos Humanos de la

Ciudad de México, establece:

TITULO CUARTO
SUBSISTEMA DE GESTION DEL DESEMPENO
Capitulo Unico
Gestion del desempefio
Articulo 123. El Subsistema de Gestién del Desempefio esta conformado por las
normas y los procedimientos para la planeaciéon, seguimiento y evaluaciéon del
desempefio del Personal Profesional. Los criterios a emplear en la evaluacion del
desempefio se precisaran en la Metodologia.

Articulo 124. La Evaluacion del Desempefio consiste en la valoracion cualitativa y
cuantitativa de la funcioén realizada por las personas Integrantes del Servicio en su
cargo y puesto, asi como de su desarrollo.

Articulo 125. La Evaluacion del Desempefio estara destinada a medir las metas
alcanzadas, asi como los comportamientos esperados para el logro de las metas,
de conformidad con el presente Estatuto y la Metodologia.

Articulo 126. La persona Titular de la DGA someterd a consideracion de la
persona Titular de la Presidencia de la Comision, la propuesta de Metodologia, la
cual contendra las normas y procedimientos a evaluar en el Subsistema de la
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Gestion del Desempeiio.

Parrafo reformado por Acuerdo del Consejo de 24 de febrero de 2020.

Una vez aprobada la Metodologia o, en su caso las modificaciones a la misma, la
persona Titular de la DGA, a través de la Coordinacion, debera notificarla al
Personal Profesional en los diez dias habiles siguientes, mediante correo
institucional y por Estrados Institucionales.

Articulo 127. El proceso de Evaluacion del Desempefio generara informacion con
la finalidad de:

I. Mejorar el desempefio general de la Comision en el cumplimiento de cada una
de las lineas estratégicas institucionales;

[l. Servir como instrumento para detectar necesidades de capacitacion y formacion;
lll. Determinar la titularidad de una persona Integrante del Servicio;

IV. Determinar, en su caso, el otorgamiento de incentivos, en los términos previstos
en el presente Estatuto, y

V. Identificar e implementar medidas institucionales correctivas, de conformidad
con las necesidades del Servicio.

Articulo 128. La Evaluacién del Desempefio abarcara el periodo comprendido
entre el 1 de enero y 31 de diciembre de cada afio.

Articulo 129. La Evaluacion del Desempefio se realizara en las etapas siguientes:

I. Evaluacién intermedia: Que tendra un valor del 50% de la evaluacién anual
del factor, tendra lugar al concluir el primer semestre del afio, durante el mes
de julio, para evaluar el desempefio de las personas Integrantes del Servicio
gue hubieran desarrollado sus funciones entre el 1 de enero y el 30 de junio
del afio que se curse, y

[I. Evaluacioén final: Que tendra un valor del 50% de la evaluacién anual del factor,
tendr& lugar al término de cada ejercicio fiscal, durante el primer bimestre del afio
siguiente, con el fin de evaluar el desempefio de las personas Integrantes del
Servicio que hubieran desarrollado sus funciones entre el 1 de julio al 31 de
diciembre del afio inmediato anterior.

Articulo 130. La Evaluacion del Desempefio se integrara con los factores
siguientes:

I. Factor de logro individual: Consiste en la valoracion del cumplimiento de metas
fijadas en los Acuerdos de Desempefio y tiene un valor equivalente al 65% del
resultado final de la Evaluacion. La evaluacién de este factor recae en su totalidad
en la persona superior jerarquica de la persona evaluada;

Fraccion reformada por Acuerdo del Consejo de 24 de febrero de 2020.

Il. Factor de habilidades y competencias: Consiste en la valoracion del
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cumplimiento de los perfiles establecidos en el Catalogo para la persona que ocupe
el puesto a evaluar y tiene un valor equivalente al 30% del resultado final de la

Evaluacién. Este factor es evaluado de la siguiente manera:

a. Por la persona superior jerarquica, con un valor del 20%, y

b. Por la misma persona evaluada, en un ejercicio de autoevaluacion, con un valor
del 10%.

Fraccion reformada por Acuerdo del Consejo de 24 de febrero de 2020.

[ll. Factor de innovacion y mejora continua. Consiste en la valoracién de
implementacién de nuevos métodos 0 mejoras sustanciales que la persona
evaluada realiza para el cumplimiento de la meta. Tiene un valor del 5%. La
valoracion de este factor corresponde a la persona evaluadora.

Fraccion adicionada por Acuerdo del Consejo de 24 de febrero de 2020.

Articulo 131. El Acuerdo de Desempefio es la base de la evaluacion del factor de
logro individual, y el instrumento en el cual se suscriben las metas y los
compromisos de las personas Integrantes del Servicio Profesional.

Dicho acuerdo debera contener hasta seis metas, de las cuales tres seran fijas,
propuestas por la persona titular del area y deben responder a lineas y objetivos
estratégicos de alta prioridad de la Comision, mientras que las personas evaluadas
y evaluadoras deberan definir por consenso las metas restantes.

Parrafo reformado por Acuerdo del Consejo de 24 de febrero de 2020.

Articulo 132. Para la determinacion de las metas fijas, cada afio las areas que
cuenten con Personal Profesional deberan remitir a la persona Titular de la DGA,
junto con sus Programas Operativos Anuales y el Programa Interno de Trabajo, el
conjunto de metas que busquen fijar en los Acuerdos de Desempefio de cada
persona Integrante del Servicio para el ejercicio fiscal siguiente, las cuales deberan
estar alineadas a la programacion operativa de mérito. Por su parte, las metas que
se fijen de manera consensuada entre las personas evaluadas y las evaluadoras
deberan cumplir con los elementos y requisitos que precise la Metodologia.
Péarrafo reformado por Acuerdo del Consejo de 24 de febrero de 2020.

En su caso, la persona Titular de la Presidencia de la Comisidon podra emitir un
acuerdo dirigido a las areas de la Comision en el que se establezcan todas o
algunas de las metas institucionales que deberan incorporarse a los Acuerdos de
Desempefio que correspondan.

En todo caso, las metas que conformen los Acuerdos de Desempefio deberan ser
especificas, medibles, alcanzables, realistas, sustentables, con tiempos concretos
de cumplimiento, en los casos en los que aplique, centradas en garantizar y
proteger los derechos de las victimas y la satisfaccion de las personas usuarias,
asi como conformes a las necesidades y objetivos de la Comisién
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Articulo 133. Para la mediciébn del cumplimiento de metas, las personas
evaluadoras podran emplear las bases de datos de actividades de la Comisién que
correspondan por las funciones a evaluar, como el Sistema Integral de Gestién de
Informacion (SIIGESI) u otras similares. De igual modo, las personas evaluadoras
también podran valerse de otros instrumentos de medicién idéneos, como la
aplicacion de encuestas de satisfaccion a las personas usuarias, participantes en
eventos 0 cursos, entre otros, que aporten informacion adicional para la
evaluacion.

En los casos referidos en este articulo, las personas evaluadoras deberan
especificar en el Acuerdo de Desempefio cudl sera la fuente de informacion que
nutra al indicador de medicién de cumplimiento de la meta de que se trate

Articulo 134. La Coordinacion sera la responsable de concentrar y resguardar los
Acuerdos de Desempefio elaborados cada afio. La remision de los Acuerdos de
referencia deberd tener lugar a mas tardar durante la primera semana de
noviembre de cada afio.

Articulo 135. La Metodologia, en su apartado denominado “Diccionario de
Habilidades y Competencias del Servicio Profesional en Derechos Humanos”
definira los criterios de evaluacién del factor de habilidades y competencias.

Articulo 136. Las encuestas de satisfaccién a personas usuarias que se apliqguen
en el marco del Subsistema de Gestién del Desempefio deberan ser en todo caso
aleatorias y anénimas. Para proceder a la encuesta, la persona usuaria debera dar
su consentimiento informado y escrito, y de ninguna manera debera ejercerse
coacciéon alguna sobre ella para llenar la encuesta o para responder en
determinado sentido.

Articulo 137. La Cédula de Evaluacion del Desempefio sera el instrumento que
sistematice la informacion relativa a la evaluacion de los factores tanto de logro
individual como de habilidades y competencias. La Coordinacién remitira a las
personas evaluadoras la Cédula en la primera semana de julio de cada afio, para
la evaluacién intermedia, y en la primera semana de febrero del ejercicio siguiente,
para la evaluacion final.

Articulo 138. Las personas evaluadoras deberan enviar a la Coordinacién las
Cédulas de Evaluacion de Desempefio, la correspondiente a la evaluacion
intermedia a més tardar en la primera semana de agosto de cada afio, en tanto
que la relativa a la evaluacion final, debera remitirse a mas tardar durante la
primera semana de marzo del ejercicio inmediato siguiente al evaluado. La
Coordinacion sistematizara la informacion contenida en las Cédulas de Evaluacion
de Desempefio para su registro, seguimiento y notificacién de los resultados.
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Articulo 139. Para ser sujeta de la Evaluacion del Desempefio, la persona
Integrante del Servicio debera haberse desempefiado como minimo tres meses en
el mismo cargo o puesto durante el periodo que se evalla.

Articulo reformado por Acuerdo del Consejo de 24 de febrero de 2020.

Articulo 140. Las equivalencias correspondientes a la Evaluacion del Desempefio
se especificardn en la Metodologia.

Articulo 141. La calificacién minima aprobatoria de la Evaluacion del Desempefio
sera de 80 puntos en una escala de 0 a 100. La persona Integrante del Servicio
gue obtenga una calificaciéon inferior a la minima aprobatoria sera sujeta al
procedimiento disciplinario establecido en el presente Estatuto.

Articulo 142. El factor innovacion y mejora continua, referido en el articulo 130,
sera valorado de conformidad con las disposiciones establecidas en la
Metodologia.

Articulo reformado por Acuerdo del Consejo de 24 de febrero de 2020.

Articulo 143. La Coordinacién establecerd un mecanismo de monitoreo para
verificar la adecuada aplicacion de la evaluacion de desempefio; asimismo, el
seguimiento al cumplimiento de metas mediante los instrumentos de verificacion y
evaluacion se ajustara a lo establecido en la Metodologia.

.7 (sic)

De la anterior normatividad podemos advertir que la Evaluacién del Desempefio
se realizara en dos etapas, la primera una Evaluacion intermedia: Que tendra
un valor del 50% de la evaluacién anual del factor, tendra lugar al concluir el
primer semestre del afio, durante el mes de julio, para evaluar el desempefio de
las personas Integrantes del Servicio que hubieran desarrollado sus funciones
entre el 1 de enero y el 30 de junio del afio que se curse, y como Evaluacion
final: Que tendré un valor del 50% de la evaluacion anual del factor, tendr& lugar
al término de cada ejercicio fiscal, durante el primer bimestre del afio siguiente,
con el fin de evaluar el desempefio de las personas Integrantes del Servicio que
hubieran desarrollado sus funciones entre el 1 de julio al 31 de diciembre del afio

inmediato anterior.
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De las cuales, se generaron las Cédulas de Evaluacion del personal, las cuales

se deberan enviar a la Coordinacion las Cédulas de Evaluacién de Desempefio,
la correspondiente a la evaluacion intermedia a mas tardar en la primera
semana de agosto de cada afio, en tanto que larelativa ala evaluacién final,
debera remitirse a mas tardar durante la primera semana de marzo del
ejercicio inmediato siguiente al evaluado, las cuales se sistematizaran para su

registro, seguimiento y notificacion de los resultados.

En este sentido, es claro que el Sujeto Obligado en su respuesta refirié a las
bitdcoras de seguimiento de desempefio que de forma anual deberan de
colocarse en la plataforma electronica correspondiente no obstante la solicitud de
la parte recurrente refirio a todas las bitacoras, tanto de verificacion como de
seguimiento, lo cual incluye por su puesto a sus etapas de evaluacion, y de lo
cual el Sujeto no se pronunci6 al respecto, pues claramente la parte recurrente
no tiene conocimiento de como obra la informacién en sus archivos por lo que

tuvo que pronunciarse al respecto.

En efecto, si bien la Ley de Transparencia determina que la informacion no puede
ser procesada para satisfacer el interés particular de la parte recurrente, dicha
disposicion no puede considerarse una limitativa en la entrega de la informacion
qgue obra en los archivos de las areas administrativas competentes, pues la
garantia de acceso a la informacion debera ponderarse a través de los
mecanismos habilitados para ello, como la busqueda exhaustiva de la
informacion o los pronunciamientos que den claridad al peticionario sobre
la informacién que esta solicitando, en el entendido de que no tienen la
obligacion de conocer como obra la informacion de su interés, y si se cuenta en

el grado de desagregacion o especificidad solicitado.
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Maxime que resultan mecanismos de monitoreo para verificar la adecuada

aplicacion de las evaluaciones de desempefio, debera documentarse el
seguimiento al cumplimiento de metas mediante los instrumentos de verificacion
y evaluacion, por lo que el Sujeto Obligado podia haberse pronunciado al
respecto, al establecerse en la Metodologia que para dichos efectos de apruebe,
por lo cual su actuar no gener0 certeza de su actuar, careciendo de

exhaustividad.

Incumpliendo con lo establecido en la fraccién X del articulo 6°, de la Ley de
Procedimiento Administrativo de la Ciudad de México, ordenamiento de

aplicacién supletoria a la Ley de la materia, la cual dispone lo siguiente:

LEY DE PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO DE LA CIUDAD DE MEXICO
TITULO SEGUNDO
DE LOS ACTOS ADMINISTRATIVOS
CAPITULO PRIMERO
DE LOS ELEMENTOS Y REQUISITOS DE VALIDEZ DEL ACTO
ADMINISTRATIVO

Articulo 6. Se consideraran vélidos los actos administrativos que rednan los
siguientes elementos:

X. Expedirse de manera congruente con lo solicitado y resolver expresamente
todos los puntos propuestos por los interesados o previstos por las hormas

”

Como podemos observar la fraccion X, determina que todo acto administrativo
debe apegarse a los principios de congruencia y exhaustividad, entendiendo
por lo primero la concordancia que debe existir entre el pedimento formulado y la
respuesta, y por lo segundo el que se pronuncie expresamente sobre cada

uno de los puntos pedidos, lo que en materia de transparencia y acceso a la
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informacion publica se traduce en que las respuestas que emitan los sujetos

obligados deben guardar una relacion l6gica con lo solicitado y atender de
manera precisa, expresa y categorica cada uno de los contenidos de informacion
requeridos por la particular a fin de satisfacer la solicitud correspondiente. En el
mismo sentido, se ha pronunciado el Poder Judicial de la Federacion en la
Jurisprudencia 1a./J.33/2005, cuyo rubro es CONGRUENCIA Y EXHAUSTIVIDAD

EN SENTENCIAS DICTADAS EN AMPARO CONTRA LEYES. ALCANCE DE ESTOS
PRINCIPIOS®

Por lo tanto, es claro que el agravio planteado por la parte recurrente es fundado,
pues en efecto, si bien el Sujeto Obligado se pronuncié respecto de lo requerido

al tener relacion, su respuesta carecio de exhaustividad.

En ese sentido, con fundamento en la fraccion IV, del articulo 244, de la Ley de
Transparencia, esta autoridad resolutora considera procedente MODIFICAR la

respuesta del Instituto.

SEPTIMO. Este Instituto no advierte que, en el presente caso, los servidores
publicos del Sujeto Obligado hayan incurrido en posibles infracciones a la Ley de
Transparencia, Acceso a la Informacion y Rendicion de Cuentas de la Ciudad de
México, por lo que no ha lugar a dar vista a la Secretaria de la Contraloria

General de la Ciudad de México.

lll. EFECTOS DE LA RESOLUCION

6 Fuente: Semanario Judicial de la Federacion y su Gaceta XXI, Abril de 2005. Materia(s): Comun. Tesis: 1a./J. 33/2005.
Pagina: 108.
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El Sujeto Obligado, debera emitir una nueva respuesta en la que de conformidad

con el articulo 211 de la Ley de Transparencia, turne la solicitud a la
Coordinacion General para la Profesionalizacion en Derechos Humanos para
efectos de que dentro de sus atribuciones se pronuncie respecto de la solicitud
planteada por la parte recurrente, entregue la informacion requerida y realice las

aclaraciones que considere conducentes.

De considerar que lo requerido por el recurrente es informacién que actualiza
cualquiera de los supuestos de restriccidbn por ser reservada o confidencial,
debera de someterse al comité de transparencia respectivo, generando el acta
correspondiente, y notificAndola al particular, de conformidad con el

procedimiento clasificatorio determinado en la Ley de la materia.

La respuesta que se emita en cumplimiento a este fallo debera notificarse a la
parte recurrente a través del medio sefialado para tales efectos en un plazo de
diez dias habiles, contados a partir del dia siguiente a aquel en que surta efectos
la notificacién de esta resolucion, atento a lo dispuesto por el articulo 244, dltimo
parrafo, de la Ley de Transparencia, Acceso a la Informacion Publica y Rendicion

de Cuentas de la Ciudad de México.

Finalmente, para efectos del informe de cumplimiento previsto en el articulo 258
de la Ley de Transparencia, el Sujeto Obligado debera remitir al Comisionado
Ponente copia de la respuesta integra otorgada a la parte recurrente y la

constancia de notificacion de esta.
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Por lo anteriormente expuesto y fundado, este Instituto de Transparencia,

Acceso a la Informacién Publica, Proteccion de Datos Personales y Rendicién

de Cuentas de la Ciudad de México:

IV. RESUELVE

PRIMERO. Por las razones sefaladas en el Considerando Sexto de esta
resolucién, y con fundamento en el articulo 244, fraccién IV de la Ley de
Transparencia y Acceso a la Informacion Puablica y Rendicion de Cuentas de la
Ciudad de México, se MODIFICA la respuesta del Sujeto Obligado, y se le ordena
gue emita una nueva, en el plazo y conforme a los lineamientos establecidos en

el Considerando inicialmente referido.

SEGUNDO. Con fundamento en los articulos 257 y 258, de la Ley de
Transparencia, Acceso a la Informacién Publica y Rendicion de Cuentas de la
Ciudad de México, se instruye al Sujeto Obligado para que informe a este Instituto
por escrito, sobre el cumplimiento a lo ordenado en el punto Resolutivo Primero,
al dia siguiente de concluido el plazo concedido para dar cumplimiento a la
presente resolucidn, anexando copia de las constancias que lo acrediten. Con el
apercibimiento de que, en caso de no hacerlo, se procedera en términos de la

fraccion lll, del articulo 259, de la Ley de la materia.

TERCERO. En cumplimiento a lo dispuesto por el articulo 254 de la Ley de
Transparencia, Acceso a la Informacion Publica y Rendicion de Cuentas de la
Ciudad de México, se informa al recurrente que en caso de estar inconforme con
la presente resolucion, podra impugnarla ante el Instituto Nacional de

Transparencia, Acceso a la Informacion Publica y Proteccion de Datos
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Personales o ante el Poder Judicial de la Federacion, sin poder agotar

simultineamente ambas vias.

CUARTO. Se pone a disposicion de la parte recurrente el teléfono 56 36 21 20y

el correo electronico ponencia.bonilla@infocdmx.org.mx para que comunigue a

este Instituto cualquier irregularidad en el cumplimiento de la presente resolucion.

QUINTO. La Ponencia del Comisionado Ponente dara seguimiento a la presente
resoluciéon, llevando a cabo las actuaciones necesarias para asegurar Su
cumplimiento ello de conformidad a la reforma aprobada por el Pleno de este
Instituto, el dia dos de octubre de dos mil veinte, mediante el Acuerdo
1288/SE/02-10/2020, al articulo 14, fracciones XXXI, XXXII, XXXIV y XXXVI, del
Reglamento de Interior del Instituto de Transparencia, Acceso a la Informacion
Pulblica, Proteccién de Datos Personales y Rendicion de Cuentas de la Ciudad

de México.

SEXTO. Notifiquese la presente resolucion al recurrente y al sujeto obligado en el

medio sefialado para tal efecto, en términos de Ley.
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Asi lo resolvieron, por unanimidad de votos las Comisionadas Ciudadanas y los

Comisionados Ciudadanos del Instituto de Transparencia, Acceso a la
Informacién Publica, Proteccion de Datos Personales y Rendicion de Cuentas de
la Ciudad de México: Julio César Bonilla Gutiérrez, Laura Lizette Enriquez
Rodriguez, Aristides Rodrigo Guerrero Garcia, Maria del Carmen Nava Polina, y
Marina Alicia San Martin Rebolloso, ante Hugo Erik Zertuche Guerrero,
Secretario Técnico, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 15, fraccion IX
del Reglamento Interior de este Instituto, en Sesion Ordinaria celebrada el siete
de julio de dos mil veintiuno, quienes firman para todos los efectos legales a que

haya lugar.
EATA/AGDRR

JULIO CESAR BONILLA GUTIERREZ
COMISIONADO PRESIDENTE

LAURA LIZETTE ENRIQUEZ RODRIGUEZ ARISTIDES RODRIGO GUERRERO GARCIA

COMISIONADA CIUDADANA COMISIONADO CIUDADANO
MARIA DEL CARMEN NAVA POLINA MARINA ALICIA SAN MARTIN REBOLLOSO
COMISIONADA CIUDADANA COMISIONADA CIUDADANA

HUGO ERIK ZERTUCHE GUERRERO
SECRETARIO TECNICO
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