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(A qué datos
personales solicitd
acceso el titular?

“..Requiero copias certificadas de una servidora la C. XXXXXXXXX RFC
XXOXXXXXXXXXXXX, CURP - XXXXXXXXXXXX, NO. Empleado XXXXXX, No. Plaza
XXXXXXX, Fecha de Alta 16 de Febrero de 1991, Fecha de Baja 31 de Marzo del 2016, Nivel
XXX X.

1.-HOJA DE SERVICIOS...” (Sic)

¢ Qué respondio el
responsable/sujeto
obligado?

En atencion a esta solicitud, se comica que después de realizar una busqueda exhaustiva en
los archivos fisicos y electrénicos con los que cuenta esta direccidn general de administracion
del personal, se localizé que la C. h Cuenta con una categoria de
puesto con denominacién de “Bombero”, sin embargo, en esta Secretaria de Seguridad
Ciudadana, no se cuenta con un expediente personal, ni datos suficientes para emitir una hoja
de servicios.

Por lo anterior se sugiere a la unidad de Transparencia, en caso de considerarlo pertinente,

orientar al solicitante de informacion ante al Heroico Cuerpo de Bomberos de la Ciudad de
México.

¢En qué consistio
el agravio de la
persona ahora

“...La Negativa de la entrega de la informacién solicitada.” (Sic)

recurrente?

¢ Que se | Este Instituto determina procedente, con fundamento en el articulo 99, fraccion Il de la Ley de
determina en esta | Datos Personales, se CONFIRMA la respuesta del sujeto obligado.

resolucion?

;Qué plazo tendrd el sujeto obligado para dar | N/A

cumplimiento?

Palabras clave

Datos personales, exhaustividad, remision, competencia
concurrente, acceso a documentos.

www.infodf.org.mx
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VISTAS las constancias para resolver el expediente
INFOCDMX/RR.DP.0003/2022, al cual dio origen el recurso de revision presentado por
la persona recurrente en contra de la respuesta emitida por la Secretaria de
Seguridad Ciudadana a su solicitud de rectificacion de datos personales; se emite la

presente resolucion, la cual versara en el estudio de la legalidad de dicha respuesta.
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ANTECEDENTES

|. Solicitud de acceso a datos personales. El 10 de octubre de 2021, a través de la

Plataforma Nacional de Transparencia, en adelante PNT, la persona hoy recurrente
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presento solicitud de rectificacion de datos personales, a la que le fue asignado el folio
090163421000111.

En dicha solicitud la persona ahora recurrente requirié lo siguiente:

“@

Requiero copias certificadas de wuna servidora la C. XXXXXXXXX RFC
XXXXXXXXXXXXXXXXK, CURP  XXXXXXXXXXXX, NO. Empleado XXXXXX, No. Plaza
XXXXXXX, Fecha de Alta 16 de Febrero de 1991, Fecha de Baja 31 de Marzo del 2016,
Nivel XXX.X.

1.-HOJA DE SERVICIOS” (Sic)

Il. Respuesta del sujeto obligado. El 26 de noviembre de 2021, el sujeto obligado, dio
respuesta a la solicitud de acceso a datos personales mediante oficio, emitido por la

Unidad de Trasparencia.
El cual en su parte conducente, sefala lo siguiente:

[...]
“En atencion a esta solicitud, se comica que después de realizar una bisqueda exhaustiva en los archivos
fisicos y electrénicos con los que cuenta esta direccion general de administracion del personal, se localizd que la
C. I Cu-nt: con una categoria de puesto con denominacion de “Bombero’, sin
embargo, en esta Secretaria de Seguridad Ciudadana, no se cuenta con un expediente personal, ni datos
suficientes para emitir una hoja de servicios.

Por lo anterior se sugiere a la unidad de Transparencia, en caso de considerarlo pertinente, orientar al solicitante
de informacién ante al Heroico Cuerpo de Bomberos de la Ciudad de México.

[.]

lll. Recurso de revision (razones o motivos de inconformidad). El 17 de diciembre
de 2021, inconforme con la respuesta proporcionada por el sujeto obligado, la persona

recurrente interpuso recurso de revision en el que sefialé6 como agravio lo siguiente:
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‘..
... La Negativa de la entrega de la informacion solicitada.” [Sic]
IV. Prevencién. Con fecha 11 de enero de 2022, se previno a la persona recurrente

para que exhibiera una copia de la respuesta otorgada.

V. Desahogo de prevencion. En fecha 26 de enero se desahogo la prevencion

realizada.

VI. Admision. Con fecha 31 de enero de 2022, la Subdirectora de Proyectos de la
Ponencia de la Comisionada Ciudadana Maria del Carmen Nava Polina, con
fundamento en lo establecido en los articulos 78, 79, fraccion |, 82, 83, 84, 87, 90 y 92

de la Ley de Datos Personales, admitio a tramite el presente recurso de revision.

Del mismo modo, con fundamento en los articulos 94 y 95, de la Ley de Datos
Personales, requiri6 a las partes para que, en el plazo de siete dias habiles,

manifestaran su voluntad de conciliar en el presente recurso de revision.

Asimismo, con fundamento en el articulo 98, fracciones Il y Ill de la Ley de Datos
Personales, puso a disposicion el expediente respectivo, para que en el plazo de siete
dias habiles manifestaran lo que a su derecho conviniera, exhibieran las pruebas que

considere necesarias 0 expresaran alegatos.

VII. Manifestaciones y alegatos. El sujeto obligado no emiti6 manifestaciones o

alegatos.
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VIII. Cierre de instruccion. El 25 de febrero 2022, con fundamento en el articulo 96 y
98 fraccion V y VIl de la Ley de Datos Personales, la Subdirectora de Proyectos de la
Ponencia de la Comisionada Ciudadana Maria del Carmen Nava Polina, decreto la
ampliacion del término para resolver el presente medio de impugnacion, tuvo por
presentadas las manifestaciones de la parte recurrente y dicto el cierre del periodo de

instruccion ordenandose elaborar el proyecto de resolucion correspondiente.
CONSIDERACIONES

PRIMERA. Competencia. El Instituto de Acceso a la Informacion Publica y Proteccion
de Datos Personales del Distrito Federal es competente para investigar, conocer y
resolver el presente recurso de revision con fundamento en lo establecido en los
articulos 6, parrafos primero, segundo y apartado A, y 116, fraccion VIII de la
Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos; asi como en los diversos 3,
fraccion XVIII, 79, fraccidon |, y 82 al 105 de la Ley de Proteccion de Datos Personales
en Posesion de Sujetos Obligados de la Ciudad de México, y 14 fracciones Ill, IV, V y
VIl del Reglamento Interior del Instituto de Transparencia, Acceso a la Informacion
Pdblica, Proteccion de Datos Personales y Rendicion de Cuentas de la Ciudad de

México.

SEGUNDA. Procedencia. Este Instituto de Transparencia considera que el medio de
impugnacion reune los requisitos de procedencia previstos en los articulos 83 fraccion

[, 90 y articulo 92 de la Ley de Datos Personales, como se expone a continuacion:
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a) Forma. La persona recurrente presentd el recurso de revision, a través de la
Plataforma Nacional de Transparencia; haciendo constar nombre del titular que recurre,
medio para oir y recibir notificaciones, identifico al sujeto obligado ante el cual present6
solicitud, sefialo el acto que recurre y expuso los hechos y razones de inconformidad

correspondientes.

b) Oportunidad. La presentacion del recurso de revisién es oportuna, dado que la
persona recurrente lo presentd dentro del plazo de quince dias habiles al que se refiere

el articulo 83 de la Protecciéon de Datos Personales.

c) Improcedencia. Previo al analisis de fondo de los argumentos formulados en el
medio de impugnacion que nos ocupa, esta autoridad realiza el estudio oficioso de las
causales de improcedencia del recurso de revision, por tratarse de una cuestion de
orden publico y estudio preferente, atento a lo establecido por la Tesis Jurisprudencial
P. /J. 122/99 IMPROCEDENCIA. ESTUDIO OFICIOSO EN EL RECURSO DE
REVISION DE MOTIVOS DIVERSOS A LOS ANALIZADOS EN LA SENTENCIA
COMBATIDA?

En este orden de ideas, este 6rgano garante no advirti6 la actualizacion de
alguna de las causales previstas por el articulo 100 de la Ley de Datos Personales o
por su normatividad supletoria, asimismo el sujeto obligado no hizo valer alguna causal
de improcedencia, por lo que este Instituto determina oportuno entrar al estudio de

fondo del presente medio de impugnacion.

1 Semanario Judicial de la Federacion y su Gaceta, Novena Epoca, 192902 2 de 2, Pleno, Tomo X,
Noviembre de 1999, Pag. 28 Jurisprudencia(Comun)
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TERCERA. Descripcion de hechos y planteamiento de la controversia a resolver.

En su solicitud, la persona ahora recurrente le requirio al sujeto obligado:

Re uiero copias certificadas de una servidora la C , RFC
“, curr N \O. Empleado 731984, No. Plaza ,

Fecha de Alta 16 de Febrero de 1991, Fecha de Baja 31 de Marzo del 2016, Nivel 11.1.
1.-HOJA DE SERVICIOS
... (Sic)

En su respuesta, el sujeto obligado se declaro incompetente para atender la solicitud.

Inconforme con la respuesta del sujeto obligado, la persona recurrente interpuso el
presente recurso de revision, en donde manifiesta como agravio que se le nego el

derecho al acceso de la informacion.

Una vez admitido a tramite el recurso de revisién, el sujeto obligado al realizar

manifestaciones y presentar alegatos, reiter6 la legalidad de su respuesta.

Documentales que se tienen por desahogadas por su propia y especial naturaleza, y
gue se valoran en términos de lo dispuesto por el articulo 243, fraccion Il de la Ley de
Transparencia, Acceso a la Informacién Pudblica y Rendicion de Cuentas de la Ciudad
de México y conforme al criterio sostenido por el Poder Judicial de la Federacion cuyo
rubro es “SISTEMA DE LIBRE VALORACION DE LA PRUEBA. DEBE ATENDER A LAS
REGLAS DE LA LOGICA Y A LAS MAXIMAS DE LA EXPERIENCIA "2,

2, Tribunales Colegiados de Circuito Tipo de Tesis: Aislada Fuente: Gaceta del Semanario Judicial de la
Federacion Libro 59, Octubre de 2018, Tomo Il Materia(s): Administrativa, Comun Tesis: 1.40.A.40 K
(10a.) Pagina: 2496
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A partir de la descripcion de los hechos que obran en las constancias que conforman el
expediente del presente recurso de revision, se advierte que la presente resolucion
debe resolver: Si la negativa de rectificacién a los datos personales solicitados
estd debidamente fundada y motivada; o si procedia el acceso de los datos

personales.
CUARTA. Estudio de la controversia.

La ley de datos personales establece lo siguiente:
De los Derechos de Acceso, Rectificacion, Cancelacion y Oposicion

Articulo 41. Toda persona por si o através de su representante, podra ejercer los
derechos de Acceso, Rectificacion, Cancelacion y/u Oposicién al tratamiento de sus
datos personales en posesion de los sujetos obligados, siendo derechos
independientes, de tal forma que no pueda entenderse que el ejercicio de alguno de

ellos sea requisito previo o impida el ejercicio de otro.

Articulo 42. El derecho de acceso se ejercera por el titular o su representante, para
obtener y conocer la informacién relacionada con el uso, registro, fines, organizacion,
conservacion, categorias, elaboracion, utilizacién, disposicién, comunicacion, difusion,
almacenamiento, posesion, acceso, manejo, aprovechamiento, divulgacion,

transferencia o disposicion de sus datos personales.

Articulo 46. La recepcion y tramite de las solicitudes para el ejercicio de los
derechos de acceso, rectificacion, cancelacion u oposicion que se formulen a los
sujetos obligados, se sujetard al procedimiento establecido en el presente Titulo y

demas disposiciones que resulten aplicables en la materia.
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Articulo 90. El recurso de revision procederé en contra de:
l. La inexistencia de los datos personales;
Il. La declaracién de incompetencia por el sujeto obligado;

De lo anterior se observa que la persona recurrente solicito el acceso a sus datos

personales.

El sujeto obligado respondié que no puede dar el documento solicitado ya que no
cuenta con la informacién para realizarlo, toda vez que la persona recurrente tenia el
cargo en el Heroico Cuerpo de Bomberos, por lo que se oriento a realizar su solicitud

ante este sujeto obligado.

Por lo expuesto en el presente Considerando, y con fundamento en el articulo 99,
fraccion Il de la Ley de Proteccidon de Datos Personales en Posesién de Sujetos
Obligados de la Ciudad de México, resulta procedente CONFIRMAR la respuesta del

sujeto obligado

QUINTA. Responsabilidades.

Cabe destacar que este Instituto no advierte que, en el presente caso, los servidores
publicos del sujeto obligado hayan incurrido en posibles infracciones a la Ley de
Transparencia, Acceso a la Informacion Publica y Rendicion de Cuentas de la Ciudad

de México.

Finalmente, en cumplimiento de lo dispuesto por el articulo 254 de la Ley de
Transparencia, se informa a la persona recurrente que, en caso de estar inconforme

con la presente resolucién, la podra impugnar ante el Instituto Nacional de
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Transparencia, Acceso a la Informacion y Proteccion de Datos Personales o ante el

Poder Judicial de la Federacion, sin poder agotar simultAineamente ambas vias.

Por lo anteriormente expuesto y fundado, el Pleno de este Instituto de Transparencia,
Acceso a la Informacion Publica, Proteccion de Datos Personales y Rendicion de

Cuentas de la Ciudad de México.

RESUELVE
PRIMERO. Por las razones expuestas en el Considerando Tercero de esta resolucion,
y con fundamento en el articulo 99, fraccion Il de la Ley de Proteccion de Datos
Personales en Posesion de Sujetos Obligados de la Ciudad de México, se CONFIRMA

la respuesta del sujeto obligado.

SEGUNDO. En cumplimiento a lo dispuesto por el articulo 105 de la Ley de Proteccién
de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados de la Ciudad de México, se
informa a la parte recurrente que en caso de estar inconforme con la presente
resolucién, podra impugnarla ante el Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la
Informacion Publica y Proteccion de Datos Personales o ante el Poder Judicial de la

Federacion, sin poder agotar simultaneamente ambas vias.

TERCERO. Notifiguese la presente resolucion a la parte recurrente en el medio
sefalado para tal efecto y al sujeto obligado a través de los medios de comunicacion
legalmente establecidos.
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Asi lo acordd, en Sesion Ordinaria celebrada el dos de marzo de dos mil veintidos, por
unanimidad de votos, de los integrantes del Pleno del Instituto de Transparencia, Acceso
a la Informacién Publica, Protecciéon de Datos Personales y Rendicion de Cuentas de la
Ciudad de México, integrado por las Comisionadas y los Comisionados Ciudadanos, que
firman al calce, ante Hugo Erik Zertuche Guerrero, Secretario Técnico, de conformidad con
lo dispuesto en el articulo 15, fraccion IX del Reglamento Interior de este Instituto, para

todos los efectos legales a que haya lugar.

SZOH/DMTA/MELA
ARISTIDES RODRIGO GUERRERO GARCIA
COMISIONADO PRESIDENTE
JULIO CESAR BONILLA GUTIERREZ LAURA LIZETTE ENRIQUEZ RODRIGUEZ
COMISIONADO CIUDADANO COMISIONADA CIUDADANA
MARIA DEL CARMEN NAVA POLINA MARINA ALICIA SAN MARTIN REBOLLOSO
COMISIONADA CIUDADANA COMISIONADA CIUDADANA

HUGO ERIK ZERTUCHE GUERRERO
SECRETARIO TECNICO



