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¢A QUIEN SE DIRIGIO LA SOLICITUD (SUJETO OBLIGADO)?

Alcaldia Iztapalapa.

i% ¢ QUE SE PIDIO?

Solicité algun acuerdo de datos personales que
tenga que ver con el programa “quédate en casa”
y relacionado al Covid-19, asi como, el hombre
del sistema, responsable, fundamentos y si
existen oficios con la autoridad de salubridad en
el ambito local o federal.

¢ POR QUE SE INCONFORMO LA
PERSONA SOLICITANTE?

Por la inexistencia de la informacion.

: O . a
ﬂ’ ¢ QUE SE ENTREGARA?

La respuesta de la Direccion General de
Inclusién y Bienestar Social, después de realizar
una buasqueda exhaustiva de la informacion
solicitada, consistente en los 6 requerimientos.

RESPUESTA

El sujeto obligado sefial6 que no existe dicho
programa denominado “quédate en casa’,
indicando también que, el propio interesado es
quien proporciona sus datos.

@ .QUE RESOLVIMOS Y POR QUE?

MODIFICAR porque no realiz6 la busqueda
exhaustiva de la informacion en sus &reas
competentes, a fin de dar una respuesta
compleja a los requerimientos solicitados, los
cuales van relacionados también con la “Acci6n
Social” indicada por el sujeto obligado.

PALABRAS CLAVE

Programa, sistema de datos, Covid-19,
fundamentos y responsable.
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En la Ciudad de México, a dos de marzo de dos mil veintidos.

VISTO el estado que guarda el expediente INFOCDMX/RR.IP.0094/2022, generado con
motivo del recurso interpuesto por la parte recurrente en contra de la Alcaldia Iztapalapa,
se formula resolucién en atencion a los siguientes:

ANTECEDENTES:

I. Presentacion de la solicitud. El veintiséis de noviembre de dos mil veintiuno, se tuvo
a la particular presentando una solicitud de acceso a la informacién publica, a través de
la Plataforma Nacional de Transparencia, a la que correspondié el nimero de folio
092074621000383, mediante la cual se solicité a la Alcaldia Iztapalapa lo siguiente:

“1. Requiero el acuerdo de datos personales para el programa “quédate en casa” de la Alcaldia
Iztapalapa.

2. Nombre del sistema de datos personales del programa “quédate en casa” de la Alcaldia
Iztapalapa.

3. Nombre del responsable del sistema de datos personales del programa “quédate en casa”
de la Alcaldia Iztapalapa.

4. Requiero se me informe cual es el origen de los Datos Personales que detenta la Alcaldia
sobre las personas enfermas por COVID 19.

5. Fundamento juridico que justifique la posesién de los Datos Personales por parte de la
Alcaldia Iztapalapa sobre las personas enfermas por COVID 19.

6. De ser obtenidos del sistema de salud federal o local, requiero los oficios mediante los
cuales se solicitaron y se recibieron.” (sic)

Medio para recibir notificaciones: Entrega por el Sistema de Solicitudes de Acceso a la
Informacién de la PNT

Il. Respuesta a la solicitud. Previa ampliacion del plazo, el veinte de diciembre de dos
mil veintiuno, a través de la Plataforma Nacional de Transparencia, el sujeto obligado
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respondié a la solicitud de la particular, mediante oficio numero /SSP/39/2021/NA de
fecha catorce de diciembre de dos mil veintiuno, en los siguientes términos:

En atencion al folio 092074621000383, solicitud de informacion publica.

NUM PREGUITA

RE :PUESTA

T a - i < —
1.- IRzquiero el acue rdo de datos pe scnales para el programa| No existe ningun acuerdo, ni pr-)g rama social

‘quecats en casa” de la Alcaldiz 12 apalapa

derominedo "cuédate en casa'.

'2.- | Nombre cel sistema de datos pei:o7zles col programa | En ia Alcildia no existe un programa soc al |

| "quécate en casa”

derorminz do “quédate en casa’
1

3.- | slombre cel re ,pons atle del siste 13 de dzios s personales | No hay un responsable, por que no existe un
del programa "quédate @n casa” 2 la Alcaldia lztapalapa | sistema ce datos pnrsonales dennminadc

R R “quédate en casa’. =1

"4.- | Requiero se re nforme cual es vl - “rigen ¢ 2 los Datos E! propio interesado los pro; oorciona, para
Persorales que detenta la Alcakiia 3obre |2s personas moitoreo y seguimiento.

_|_enfermas por COVIC- 19

5- | &5 “undamento . ur dico qu justific iz 2 poseé:sion e los Ley d& " 1ansparen: ia a través (el snstemndel
Jatos Personzles per parte de | n|.atdla Aapalapa sobre| Proteccion de Datos Personales:.

~ m ¢ personas enfarmas por COVI --

5.- LD ser otienido: del sislema de ;
requiero los oficios mediante los

__ _recibieror.

* T st T . " P
1IuJ federa o lacal, Na se sclicitaron Datos a ningura
Jales se solicitaron y se | Insfitucion local ni Federal.

.7 (sic)

lll. Presentacion del recurso de revision. El diez de enero de dos mil veintidos, la
persona recurrente, a través de la Plataforma Nacional de Transparencia, interpuso
recurso de revision, el cual en su parte medular sefiala lo siguiente:

Acto o resolucion que recurre:

“El 14 de diciembre de 2021 la Alcaldia contestd con el oficio SSP/39/2021/NA firmado por el
Dr. Carlos Tonatiuh Morales Cruz, Subdirector de Salud Publica. La respuesta dada por la

Alcaldia me agravia por la siguiente razén:

Durante el mes de abril de 2021 enfermé de covid, durante el mes de mayo recibi varias
llamadas de la Alcaldia Iztapalapa, de una sefiorita que dijo que hablaba con autorizacion de

la autoridad sanitaria y llamaba por el programa de “quédate en casa 6 permanece en casa

”

para saber el avance de mi enfermedad, también mi esposa e hija recibieron llamadas iguales,
lo que motiva mi solicitud es que TENIAN NUESTROS NUMEROS TELEFONICOS, SABIAN
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QUE NOS ENFERMAMOS, TENIAN NUESTRA DIRECCION Y SABIAN QUE NOS
ATENDIERON EN EL HOSPITAL GENERAL DE IZTAPALAPA, recibimos mas llamadas y
recibi una despensa de la Alcaldia Iztapalapa.

Ahora resulta que no existe ningun programa con ese nombre y por deduccion ninglin acuerdo
de datos personales. Considero que la Alcaldia Iztapalapa, oculta la informacion, porque
obtuvo y usé mis datos personales, lo que considero muy grave.

Para ahondar mas enumero las respuestas incongruentes y contradictorias que dio.

1. Pido el acuerdo de datos personales para el programa “quédate en casa” y responde que
no existe acuerdo ni programa, sin aclararme el nombre de esta accion.

2. Pido el nombre del sistema de datos personales del programa “quédate en casa” y responde
que no existe programa, sin aclararme el nombre de esta accién.

3. Pido el nombre del responsable del sistema de datos personales del programa “quédate en
casa” y contesta que no hay responsable porque no existe un sistema de datos.

4. Pido cual es el origen de los Datos Personales que detenta la Alcaldia sobre las personas
enfermas por COVID 19 y responde “que el propio interesado, para monitoreo y seguimiento”,
algo incongruente porque ya contesté que no hay un programa y no existe un sistema de
datos, ademas de ser falso porque nunca entregamos nuestros datos a la Alcaldia Iztapalapa.

5. Pido los oficios mediante los cuales se solicitaron y recibieron y responde que no se
solicitaron a ninguna institucion local ni federal, sin embargo cuentan nuestros datos.

Ademads hice la solicitud 092074621000382 y en la respuesta a la pregunta 4 el mismo Dr
Carlos Tonatiuh Morales Cruz, Subdirector de Salud Publica responde: 4. QUE DESTINO
TIENE LA INFORMACION PERSONAL QUE RECABAN MEDIANTE ESTAS LLAMADAS? ...
responden “toda informacién recabada se resguarda en sistemas de proteccion de datos
personales” contradiciendo la respuesta a la pregunta 3.

De esta solicitud. Considero que la Alcaldia Falsea la respuesta y oculta la informacién,
ademas solo la Subdireccién de Salud Publica responde.” (sic)

IV. Turno. El diez de enero de dos mil veintidés, la Secretaria Técnica de este Instituto
tuvo por recibido el recurso de revisibn descrito en el numeral anterior, al que
correspondio el numero INFOCDMX/RR.IP.0094/2022, y lo turné a la Ponencia de la
Comisionada Ciudadana Marina Alicia San Martin Rebolloso para que instruyera el
procedimiento correspondiente.
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V. Admision. El trece de enero de dos mil veintidds este Instituto, con fundamento en lo
establecido en los articulos, 51, fracciones | y II, 52, 53, fraccion Il, 233, 234, 236, fraccion
[, 237,239y 243 de la Ley de Transparencia, Acceso a la Informacion Publica y Rendicidon
de Cuentas de la Ciudad de México, admiti6 a tramite el recurso de revision
INFOCDMX/RR.IP.0094/2022.

Por otro lado, con fundamento en los articulos 230 y 243, fraccién Il, de la Ley de
Transparencia, Acceso a la Informacion Publica y Rendicion de Cuentas de la Ciudad de
México, se puso a disposicion de las partes el expediente, para que, en un plazo maximo
de siete dias habiles, manifestaran lo que a su derecho conviniera, exhibieran las pruebas
gue considerasen necesarias y expresaran sus alegatos.

VI. Alegatos del sujeto obligado. El veintiséis de enero de dos mil veintidos, el Sujeto
Obligado remitid, a través de correo electrénico dirigido a la cuenta habilitada para la
Ponencia encargada de la sustanciacion del procedimiento, el oficio
ALCA/UT/0055/2022, el cual, indica lo siguiente:

“I...]
Se adjunta anexo y copia del oficio SSP/0023/2022, signado por el C. Carlos Tonatiuh Morales
Cruz, Subdirector de Salud Publica

Finalmente, se envia acuse de recibo de envio de la informacién del sujeto obligado al
recurrente, a través del Sistema de Gestion de Medios de Impugnacion de la PNT donde se
hace de su conocimiento la respuesta de la unidad administrativa de atencion, con el propdsito
de garantizar los principios de eficacia, maxima publicidad, simplicidad, rapidez, accesibilidad
y transparencia.” [...]” (sic)

Anexo a sus alegatos, el sujeto obligado acompafa la siguiente documentacion:

a) Oficio No. SSP/ 0023 /2022, de fecha veinticinco de enero de dos mil
veintidos, suscrito por el Subdirector de Salud Publica, indicando en su parte
medular, lo siguiente:

“I...]

En ningln momento se pretendid agraviar al recurrente y se contesté su solicitud de
informacion publica, de acuerdo al entendimiento de la solicitud. En ese sentido es importante
sefialar que después de realizar una busqueda razonable y exhaustiva en los archivos de esta
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Subdireccién no se encontré un programa o accién institucional denominado 'quédate
en casa\por lo cual se dio cabal atencién alasolicitud de informacion publica de mérito.

Asimismo, y de acuerdo a la Razdn de la interposicion, es prescindible sefialar que de acuerdo
con el articulo 248 fraccién VI de la Ley de Transparencia, Acceso a la Informacién Publica y
Rendicion de Cuentas de la Ciudad de México, el recurrente esta ampliando su solicitud
en el recurso derevision, por lo cual el recurso se encuentra en el supuesto de desechar
por improcedente.

No obstante, con el proposito de garantizar, la maxima publicidad, accesibilidad y
transparencia, le reitero que no se cuenta con un programa o accién institucional
denominado "quédate en casa". Sin embargo, se implemento una Acciéon Social
denominada Apoyo Alimentario de Emergencia 2021" el cual consistente en una
despensa, para atender de manera inmediata a las familias cuyos miembros contraen la
enfermedad del COVID-19 Se anexan las reglas de operacion para mayor referencia.”
[...]” (sic) [negritas agregado]

Del mismo modo, adjunté “El aviso por el cual se da a conocer los lineamientos de
Operacion de la Accién Social “Apoyo Alimentario de Emergencia, 2021”:

de febrero de 2021 GACETA OFICIAL DE LA CIUDAD DE MEXICO

ALCALDIA IZTAPALAPA

LIC. CLARA MARINA BRUGADA MOLINA, ALCALDESA EN IZTAPALAPA, CIUDAD DE MEXICO, con
fundamento en los articulos 52, numeral 1, 53 apartado A numerales 1, 2 fracciones I, 11, 111, VI, VIII, XI, XII y XIII, 12
fraccion VIII, Apartado B numerales 1 y 3 Inciso a) fracciones XXXIV, XXXV y XXXVII y 55 de la Constitucién Politica
de la Ciudad de México: 4°, 6° 16, 20 fracciones I, 11, 111, VI, VIII, X1 y XII1, 21, 29 fraccién VIII, 30 y 35 fracciones I, Il y
1V de la Ley Orgénica de Alcaldias de la Ciudad de México; 11 fraccion I, 32, 33, 34 fraccion 1, 35, 36, 37 y 38 de la Ley
de Desarrollo Social para el Distrito Federal; 124, 128 y 129 de la Ley de Austeridad, Transparencia en Remuneraciones,
Prestaciones y Ejercicio de Recursos de la Ciudad de México; 128 y 134 del Reglamento de la Ley de Austeridad,
Transparencia en Remuneraciones, Prestaciones y Ejercicio de Recursos de la Ciudad de México; 50 y 51 del Reglamento
de la Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal; 31 del Reglamento para Someter a la Aprobacién del Comité de
Planeacién del Desarrollo del Distrito Federal, la Creacion y Operacion de Programas de Desarrollo Social que Otorguen
Subsidios, Apoyos y Ayudas a la Poblacién del Distrito Federal y a los Lineamientos para la Elaboracién de Acciones
Sociales vigentes a partir del 1 de enero de 2021, tengo a bien expedir el:

AVISO POR EL CUAL SE DAN A CONOCER LOS LINEAMIENTOS DE OPERACION DE LA ACCION
SOCIAL “APOYO ALIMENTARIO DE EMERGENCIA, 20217
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i i iento social decretadas para hacer frente a la emergencia sanitaria han tenido como
consecuencia una grave afectacion a la economia de muchas familias capitalinas. Junto con esta estrategia se ha solicitado a

los Ioea_lts comerciales no esenciales el cierre parcial de sus comercios y a aquellos considerados como esenciales evitar la
presencia de personas dentro de los locales comerciales, en Iztapalapa se tienen contabilizadas hasta 80,435 unidades

ecqn?micas. 52 por.ciento de las cuales son comercios. Esto significo la suspension total o parcial de una gran cantidad de
actividades econémicas que provocaron una severa disminucién de los ingresos de las familias.

La situacion se torna ain maés grave entre las personas que contraen la enfermedad, toda vez que las medidas de
distanciamiento social necesarias para romper las cadenas de contagio, colocan a estas familias en una condicién todavia
més vulnerable, pues significan que estas personas pierden sus fuentes de ingreso.

, en lztapalapa se han contagiado hasta 60 mil personas con el virus SARS-CoV-2, y
desafortunadamente, 3, 699 personas han perdido la vida a causa de la COVID-19, o de alguna enfermedad asociada. Por
desgracia cabe esperar que el nimero de casos continde en aumento, al menos durante una parte significativa del presente

afo, y hasta que la campaiia de vacunacién instrumentada por las autoridades sanitarias pueda alcanzar a la totalidad de la
poblacién del pais. >

Para atender de manera inmediata esta las familias cuyos miembros contraen la enfermedad COVID-19, la Alealc?la
Iztapalapa pone en marcha una accién social a efecto de las familias dispongan de un apoyo en especie que les permita
alimentarse mientras deben guardar el periodo de aislamiento,

4.3 Justificacion y andlisis de alternativas.

R e R SR S ,~u--v..w=:w1“rm
Enmesmtido.aimpommehac«ymeanuelmpmpaeonmmhmayorpoblwmnmpohmdehdmd_dc
México, con 665,408 personas, mientras qmmwrmimdemmbhciouluelmm.ﬁnw”dwouﬂﬂt
que su poblacién en pobreza es mayor que la poblacién total de demarcaciones como

Coyoacén, Azcapotzalco, Cuajimalpa
de Morelos, Iztacalco, Miguel Hidalgo, Milpa Alta, Cuauhtémoc, Benito Juirez, Xochimilco y Tlahuac. En términos més
amplios 1,355,797 personas sufren o bien de nohreza n hiam An o1onr sz " a2, Xochim
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- | rTeeew s wi ue aigunl UPO de vuinerabili marcacién;

gt;:;roz t::, ';:‘eorsoAngts a2:|yiz:x :e q;c.el gu;nrero total de habitantes de cualp:uier otra der:\laldr::c;.;‘nlca!::a Ciuda': '; :su:?rir 5
d s‘ a a a . . . * u

e el o escrgh ljztap i« ; pt;mm Sur, Campeche, Colima, Nayarit y Tlaxcala. De manera etpeclﬁca,qen

. 428,322 personas ti : 3
en el acceso a la seguridad social y 234,538 en | accz 3 l:sa:l‘;?:: l::;::cms en el acceso a servicios de salud, 1,005,629

inferiores a la linea de bienestar, es decir un 43.7% de Ia poblacin mientras que 831,874 personas tienen ingresos

n atos, antes de la emergencia sani

z:::.eslnu cual se ha profundizado en los m«-.so:s8 amcrior';uﬂE:' :,?“pahpa i
rgentes i i i terio i

e t;::ra evitar en la media de lo posible el deterioro de |

Yya en una situacién de emergenc|
€N este escenario que es imperante realizar locion:
as condiciones, muchas veces ya precarias, en las que

primeros meses de la contin encia sani Ztapalapa presen social emergente:
, la cual distribuy6 canastas nglimemarilism;i ::l-: l::lﬂa':: : i e

" |
mMayor grado de marginacién, partiendo como referencia del padrén de mﬂuixsp::f?ﬁm 05 y a las personas en zonas de i

Asi mismo, se adjunto el acuse de envio, via Plataforma Nacional de Transparencia a la
persona recurrente, de fecha veintiséis de enero de dos mil veintidés.

VII. Ampliacién y Cierre. El veinticinco de febrero de dos mil veintidés, se decretd el
cierre del periodo de instruccion y ordené la elaboracion del proyecto de resolucion
correspondiente.

Asimismo, con fundamento en lo dispuesto en el articulo 239, primer péarrafo, de la Ley
de Transparencia, Acceso a la Informacién Publica y Rendicién de Cuentas de la Ciudad
de Meéxico, se acordd la ampliacion del plazo para resolver el presente medio de
impugnacion por diez dias habiles mas, al considerarse que existia causa justificada para
ello.

En razon de que ha sido debidamente substanciado el presente recurso de revision y de
gue las pruebas que obran en el expediente consisten en documentales, que se
desahogan por su propia y especial naturaleza, con fundamento en lo dispuesto por el
articulo 243, fraccion VI, de la Ley de Transparencia, Acceso a la Informacién Publica y
Rendicion de Cuentas de la Ciudad de México, y con base en las siguientes

CONSIDERACIONES:
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PRIMERA. Competencia. El Instituto de Transparencia, Acceso a la Informacion Puablica,
Proteccion de Datos Personales y Rendicion de Cuentas de la Ciudad de México, es
competente para conocer respecto del asunto, con fundamento en lo establecido en el
articulo 6, apartado A, de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos;
articulo 7, apartados D y E, y 49 de la Constitucion Politica de la Ciudad de México; 37,
53, fraccién I, 239 y 243 de la Ley de Transparencia, Acceso a la Informacion Publica y
Rendicién de Cuentas de la Ciudad de México y 2, 12, fraccion IV, 14, fracciones lll, IV y
VIl, del Reglamento Interior del Instituto de Transparencia, Acceso a la Informacion
Publica, Proteccion de Datos Personales y Rendicion de Cuentas de la Ciudad de México.

SEGUNDA. Causales de improcedencia. Este Organo Colegiado realiza el estudio de
oficio de las causales de improcedencia, por tratarse de una cuestion de orden publico y
de estudio preferente.!

Para tal efecto, se cita el articulo 248 de la Ley de Transparencia, Acceso a la Informacién
Publica y Rendicion de Cuentas de la Ciudad de México, que contiene las hipétesis de
improcedencia:

“Articulo 248. El recurso sera desechado por improcedente cuando:

a. Sea extemporaneo por haber transcurrido el plazo establecido en la Ley;

Il. Se esté tramitando, ante los tribunales competentes, algin recurso o medio de
defensa interpuesta por la recurrente;

lll. No se actualice alguno de los supuestos previstos en la presente Ley;

IV. No se haya desahogado la prevencién en los términos establecidos en la presente
Ley;

V. Se impugne la veracidad de la informacion proporcionada; o

VI. El recurrente amplie su solicitud en el recurso de revision, Gnicamente respecto
de los nuevos contenidos.”

1 Como criterio orientador, la jurisprudencia nimero 940, publicada en la pagina 1538 de la segunda parte del Apéndice
del Semanario Judicial de la Federacion 1917-1988, que a la letra sefala: “Improcedencia. Sea que las partes la
aleguen o no, debe examinarse previamente a la procedencia del juicio de amparo, por ser cuestion de orden publico
en el juicio de garantias.”
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De las constancias que obran en el expediente en que se actia, es posible advertir que
no se actualiza alguna de las causales de improcedencia del recurso de revision por lo
siguiente:

1.

La parte recurrente interpuso el recurso de revision dentro del plazo de quince dias
hébiles previsto en el articulo 236 de la Ley de la materia.

. Este Instituto no tiene conocimiento de que se encuentre en tramite algin recurso o

medio de defensa presentado por la parte recurrente, ante los tribunales competentes,
en contra del acto que impugna por esta via.

. En el presente caso, se actualiza la causal de procedencia prevista en el articulo 234,

fraccion Il, de la Ley de Transparencia, debido a que la parte recurrente se inconformo
por la entrega de informacién incompleta, sefialando que la busqueda no fue
exhaustiva.

. En el caso concreto, no se formulé prevencion a la parte recurrente, por lo que el

recurso de mérito se admitié a tramite por acuerdo de fecha trece de enero de dos mil
veintidods.

. La parte recurrente no impugna la veracidad de la respuesta.

Causales de sobreseimiento. Por otra parte, por ser de previo y especial
pronunciamiento, este Instituto analiza si se actualiza alguna causal de sobreseimiento.

Al respecto, en el articulo 249 de la Ley de Transparencia, Acceso a la Informacion
Publica y Rendicion de Cuentas de la Ciudad de México, se preve:

“Articulo 249. El recurso sera sobreseido cuando se actualicen alguno de los
siguientes supuestos:

I. El recurrente se desista expresamente;
[I. Cuando por cualquier motivo quede sin materia el recurso; o
Ill. Admitido el recurso de revision, aparezca alguna causal de improcedencia.”
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Del analisis realizado por este Instituto, se advierte que no se actualiza alguna causal de
sobreseimiento, toda vez que la parte recurrente no se ha desistido del recurso en estudio y
el mismo no ha quedado sin materia, asimismo, no se observa que sobrevenga alguna
causal de improcedencia prevista en el articulo 248 de la Ley de Transparencia, por lo que
es procedente entrar al estudio de fondo del medio de impugnacion.

TERCERA. Estudio de fondo. Con el objeto de ilustrar la controversia planteada y lograr
claridad en el tratamiento del tema en estudio, resulta conveniente precisar la solicitud de
informacion, la respuesta del Sujeto Obligado, los agravios del recurrente y los alegatos
formulados.

a) Solicitud de Informacion. El particular solicitd seis requerimientos, que a
continuacion se enlistan:

“1. Requiero el acuerdo de datos personales para el programa “quédate en casa” de la Alcaldia
Iztapalapa.

2. Nombre del sistema de datos personales del programa “quédate en casa” de la Alcaldia
Iztapalapa.

3. Nombre del responsable del sistema de datos personales del programa “quédate en casa”
de la Alcaldia Iztapalapa.

4. Requiero se me informe cual es el origen de los Datos Personales que detenta la Alcaldia
sobre las personas enfermas por COVID 19.

5. Fundamento juridico que justifique la posesion de los Datos Personales por parte de la
Alcaldia Iztapalapa sobre las personas enfermas por COVID 19.

6. De ser obtenidos del sistema de salud federal o local, requiero los oficios mediante los
cuales se solicitaron y se recibieron.” (sic)

b) Respuesta del Sujeto Obligado. La Alcaldia Iztapalapa, dio respuesta a cada uno
de los requerimientos, de la siguiente manera:
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NUM F'RFGUIk T !. RE! :PUESTA
1~ Requiero el acucrdo de datos pe ctnales para ol programal No existe mngun acuerdo, ni pmc rama social
‘quecats en casa” de la Alcaldiz 12 apalapa derominedo cuedatP €n casa'.
2.- | Nombre cel sistema de datos peiso1zles col programa | En la Alcaldia no existe un progrcma socal |
| "quécate en casa” deroming do “quédate en casa’
|
3.- slombre del re ,ponsatle ‘del sistc 13 de dz1os  personales No hay 1N responsable, por que no existe un
del programa "quédate en casa” |z la Alcaldia lztapalapa | sistema ce datos p(arsonales denominadc
[ L “quédate en casa’. =1
4.- Requiero se re nforme cual es 2| Zrigen ¢ 2 los Datos El propio interesado los pro; oorciona, par.l
Persorales que detenta la Alcakila soore |2s personas moditareo y seguimiento.
___ enfermas por COVIC- 19 o o ozoc]
5.- | “undamento .l ur dico quz justfic 12 Iz pose-sion de: los Ley di Transparencia a través el sistema def
Datos Personsles per parte de | nl,atdla Aapalapa sobre| Proteccion de Datos Personales:.
__ las personas enfarmas por COVI - : - - —
3.- e seroktenidos: del sislema de s: lluJ I federa o lacal, Na se sclicitaron [Datos a ningura
requiero los oficios mediante los suales se solicitaron y se | Institucion local ni Federal.
___recibieror. , -

c) Agravios de la parte recurrente. El recurrente se inconformé por la inexistencia de
la informacion.

d) Alegatos. El sujeto obligado defendié la legalidad de su respuesta, y remitié una
respuesta complementaria a la persona recurrente a través de la Plataforma Nacional
de Transparencia el dia veintiséis de enero del presente afio, en el que aclar6é que
“...n0 se cuenta con un programa o accion institucional denominado "quédate en
casa". Sin embargo, se implementd una Accion Social denominada Apoyo Alimentario
de Emergencia 2021" el cual consistente en una despensa, para atender de manera
inmediata a las familias cuyos miembros contraen la enfermedad del COVID-19 Se
anexan las reglas de operacion para mayor referencia...” (sic)

Anexando “El aviso por el cual se da a conocer los lineamientos de Operacion de la
Accidén Social “Apoyo Alimentario de Emergencia, 2021”.

Todo lo anterior, se desprende de las documentales relacionadas con la solicitud de
informacion publica con nimero de folio 092074621000383 presentada a través de la
Plataforma Nacional de Transparencia, su respectiva respuesta, el recurso de revision y
las manifestaciones del Sujeto Obligado, documentales que se tienen por desahogadas
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por su propia y especial naturaleza, que se valoran en términos de lo dispuesto por el
articulo 243, fraccion lll, de la Ley de Transparencia, Acceso a la Informacion Puablica y
Rendicion de Cuentas de la Ciudad de México, y conforme al criterio sostenido por el
Poder Judicial de la Federacion cuyo rubro es “PRUEBAS. SU VALORACION EN
TERMINOS DEL ARTICULO 402 DEL CODIGO DE PROCEDIMIENTOS CIVILES
PARA EL DISTRITO FEDERAL”, en el cual se establece que, al momento de valorar en
su conjunto los medios de prueba que se aporten y se admitan, deben exponerse
cuidadosamente los fundamentos de la valoracion juridica realizada y de su decision,
delimitada por la logica y la experiencia, asi como, por la conjuncion de ambas, con las
que se conforma la sana critica, como producto dialéctico, y aprovechar ‘las maximas de
la experiencia’, que constituyen las reglas de vida o verdades de sentido comun.

Expuestas las posturas de las partes, este Organo Colegiado procede al andlisis de la
legalidad de la respuesta emitida a la solicitud, con motivo del presente recurso de
revision, a fin de determinar si el Sujeto Obligado garantizé el derecho de acceso a la
informacion publica del particular, en términos del agravio expresado.

Como punto de partida, en el Manual Administrativo de la Alcaldia Iztapalapa, se observa
lo siguiente:
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Alcaldia Iztapalapa

MANUAL ADMINISTRATIVO
ALCALDIA IZTAPALAPA

DIRECCION GENERAL DE INCLUSION Y BIENESTAR SOCIAL

Organigrama especifico

il il
— —
SEENENENE
=]E | FE = = OEIE
1 ’ 1 I r—_x’“'_'_ 2
De la consulta a la siguiente liga electrénica:

http://www.sideso.cdmx.gob.mx/documentos/2021/acciones/alcaldias/iztapalapa/2iztapalapa lin
eamientos apoyoalimentarioemergencia 0502.pdf



http://www.sideso.cdmx.gob.mx/documentos/2021/acciones/alcaldias/iztapalapa/2iztapalapa_lineamientos_apoyoalimentarioemergencia_0502.pdf
http://www.sideso.cdmx.gob.mx/documentos/2021/acciones/alcaldias/iztapalapa/2iztapalapa_lineamientos_apoyoalimentarioemergencia_0502.pdf
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AVISO POR EL CUAL SE DAN A CONOCER LOS LINEAMIENTOS DE OPERACION DE LA ACCION
SOCIAL “APOYO ALIMENTARIO DE EMERGENCIA, 20217

1. NOMERE DE LA ACCION SOCIAL: “Apoyo de Alimentario de Emergencia, 20217
2. TIPO DE ACCION SOCIAL: Apoyo en especie de cardcter emergente para las familias de Iztapalapa
3. ENTIDAD RESPONSABLE: Alcaldfa Iztapalapa

Unidades administrativas Responsables en la operacidn de la Accidn Social

I Direccion General de Inclusidn v Bienestar SuclallCDurdinacidn v Supervisidn, Operacidn, Instrumentacidn, Seguimiento y
erificacion

4. DIAGNOSTICO

4.1 Antecedente.

Para enfrentar los efectos econdmicos que provocd la pandemia en los hogares y pequefios negocios, la Alcaldia de
Iztapalapa implementd una Accidn Social denominada Mercado, Comunidad, Abasto y Alimentacidn MERCOMUNA
Iztapalapa los meses de abril a junio de 2020, con ello se apoyd a las familias que habitaban en unidades territoriales con
mayores indices de rezago; adicionalmente se entregd a cada familia beneficiaria una canasta alimentario, a efecto de que
pudieran disponer de un ingreso con que sortear la epidemia.

Sin embarga, con el incremento en el ndmero de casos positivos a COVID-19 hizo cada ver mds evidente que resultaba
necesario ofrecer una ayueda alimentaria a las personas diagnosticadas con esta enfermedad a efecto de que pudieran
permanecer en su domicilio mientras se restablecian; contribuyendo as{ a garantizar su derecho a la alimentacidn y
auxiliando a romper las cadenas de contagio.

4.2. Problema o necesidad social que atiende la accidn.

El sujeto obligado sefial6 mediante alegatos que, no se contaba con un programa
“...denominado "gquédate en casa". Sin embargo, se implementdé una Accion Social
denominada Apoyo Alimentario de Emergencia 2021" el cual consistente en una
despensa, para atender de manera inmediata a las familias cuyos miembros contraen la
enfermedad del COVID-19...” (sic). Como ya se observé anteriormente, la Alcaldia
cuenta con la Direccion General de Inclusién y Bienestar Social, la cual es encargada
de la coordinacion, supervision, operacion, instrumentacion, seguimiento y verificacion,
de dicha “Accién Social”.

En este sentido, el sujeto obligado inobservo lo establecido en el articulo 211 de la Ley
de la materia, es decir, debié garantizar que las solicitud se turnara a todas las Areas
competentes que cuenten con la informacion o deban tenerla de acuerdo a sus
facultades, competencias y funciones, con el objeto de que se realice una busqueda
exhaustiva y razonable de la informacién solicitada.
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En este sentido, no se tendria por atendido los requerimientos 1, 2 y 3, los cuales van
relacionados a un programa social; sin embargo, con la aclaracién que hace el sujeto
obligado, recaeria sobre la “Accion Social” antes mencionadas, la cual, la Direccion
General de Inclusion y Bienestar Social, debera pronunciarse.

Por lo que hace a los requerimientos 4 y 5, el sujeto obligado indic6 que, la persona titular
es quien proporciona los datos personales para el monitoreo y seguimiento, asi mismo,
sefiald6 como fundamento legal la Ley de Transparencia y de Proteccién de Datos
Personales; sin embargo, carece de certeza juridica del por qué se tiene los datos
personales de la persona recurrente y estan relacionados a la “Accion Social”.

De lo anterior, en aras de no generar algun detrimento al Recurrente, dada cuenta que
del contenido de su solicitud, se advierte que pretende realizar una denuncia respecto de
la adquisicion y uso de sus datos personales, por lo que, se dejan a salvo sus derechos
paraque en su oportunidad los haga valer ante la autoridad que estime competente,
y en su caso presente su respectiva Denuncia respecto del cumplimiento de los
principios, el tratamiento de los datos personales y la gestién de los sistemas de
datos personales en posesion de los sujetos obligados de conformidad con lo
establecido en la Ley de Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos
Obligados de la Ciudad de México.

Por ultimo, en referencia al requerimiento 6, el sujeto obligado indicé que, los datos no
fueron obtenidos de algun sistema salud local o federal; sin embargo, carece de certeza
juridica la obtencion de los datos personales, situacion que no se demostré durante el
procedimiento.

Dicha determinacion se robustece ldgica y juridicamente, con la determinacién aprobada
por el Pleno de este Organo Garante en la resolucion relativa al expediente
NFOCDMX/RR.IP.0092/2022, misma que fue aprobada en la sesion de fecha 16 de
febrero de 2022.
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En consecuencia, el agravio hecho valer por el hoy recurrente consistente en la falta de
la inexistencia de la informacién, por parte del sujeto obligado, deviene PARCIALMENTE
FUNDADO.

CUARTA. Decisién: Por todo lo expuesto en el considerando anterior, con fundamento
en el articulo 244, fraccion IV de la Ley de Transparencia, Acceso a la Informacion Pablica
y Rendicion de Cuentas de la Ciudad de México, este Instituto considera que lo
conducente es MODIFICAR la respuesta impugnada, e instruir al sujeto obligado, a efecto
de que:

¥ Deé tramite a la solicitud de acceso a la informacion, a través de las unidades
administrativas que resulten competentes, entre las cuales, no podra faltar la
Direccion General de Inclusion y Bienestar Social, a efecto de realizar una busqueda
exhaustiva de la informacién solicitada, consistente en los 6 requerimientos.

La respuesta que se emita en cumplimiento a este fallo debera notificarse a la parte
recurrente a través del medio sefialado para tales efectos en un plazo de diez dias
habiles, contados a partir del dia siguiente a aquel en que surta efectos la notificacion de
esta resolucion, atento a lo dispuesto por el articulo 244, ultimo parrafo, de la Ley de
Transparencia, Acceso a la Informacion Publica y Rendicion de Cuentas de la Ciudad de
México.

QUINTO. Responsabilidad. En el caso en estudio esta autoridad no advierte que
servidores publicos del Sujeto obligado hayan incurrido en posibles infracciones a la Ley
de Transparencia, Acceso a la Informacién y Rendicion de Cuentas de la Ciudad de
México, asi como a la Ley de Proteccion de Datos Personales en Posesién de Sujetos
Obligados, por lo gue no es procedente dar vista a la Secretaria de la Contraloria General
de la Ciudad de México.

Por lo anteriormente expuesto y fundado, este Instituto de Transparencia, Acceso a la
Informacién Publica, Proteccion de Datos Personales y Rendiciéon de Cuentas de la
Ciudad de México:

RESUELVE
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PRIMERO. Por las razones expuestas en los considerandos de la presente resolucion y
con fundamento en lo que establece el articulo 244, fraccion IV de la Ley de
Transparencia, Acceso a la Informacién Publica y Rendicion de Cuentas de la Ciudad de
México, se MODIFICA la respuesta emitida por el sujeto obligado.

SEGUNDO. Con fundamento en los articulos 257 y 258 de la Ley de Transparencia,
Acceso a la Informacion Puablica y Rendicion de Cuentas de la Ciudad de México, se
instruye al sujeto obligado para que informe a este Instituto por escrito, sobre el
cumplimiento a lo ordenado en el punto Resolutivo Primero, al dia siguiente de concluido
el plazo concedido para dar cumplimiento a la presente resolucion, anexando copia de
las constancias que lo acrediten. Con el apercibimiento de que, en caso de no dar
cumplimiento dentro del plazo referido, se procedera en términos de la fraccion lll, del
articulo 259, de la Ley de la materia.

TERCERO. En cumplimiento a lo dispuesto por el articulo 254 de la Ley de
Transparencia, Acceso a la Informacion Publica y Rendicion de Cuentas de la Ciudad de
México, se informa al recurrente que, en caso de estar inconforme con la presente
resolucion, podra impugnarla ante el Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la
Informacion Publica y Proteccion de Datos Personales o ante el Poder Judicial de la
Federacion, sin poder agotar simultaneamente ambas vias.

CUARTO. Se pone a disposicién de la parte recurrente el teléfono 56 36 21 20 y el correo
electrénico ponencia.sanmartin@infocdmx.org.mx para que comunique a este Instituto
cualquier irregularidad en el cumplimiento de la presente resolucion.

QUINTO. Este Instituto, a través de la Ponencia de la Comisionada Ciudadana Marina
Alicia San Martin Rebolloso, dara seguimiento a la presente resolucién, llevando a cabo
las actuaciones necesarias para asegurar su cumplimiento y, en su momento, informara
a la Secretaria Técnica, en términos del Acuerdo mediante el cual, se adicionan y
modifican diversas disposiciones al Reglamento Interior del Instituto de Transparencia,
Acceso a la Informacidn Publica, Proteccion de Datos Personales y Rendicion de Cuentas
de la Ciudad de México, relativas a la facultad de las Comisionadas y los Comisionados,
a través de las respectivas ponencias, para dar seguimiento al cumplimiento de las
resoluciones que emita el Pleno, aprobado en Sesion Publica el dos de octubre de dos
mil veinte.


mailto:ponencia.sanmartin@infocdmx.org.mx
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SEXTO. Notifiquese la presente resolucién a la parte recurrente en el medio sefialado
para tal efecto, y al sujeto obligado a través de los medios de comunicacion legalmente
establecidos.
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Asi lo acordd, en Sesion Ordinaria celebrada el dos de marzo de dos mil veintidos, por
unanimidad de votos, de los integrantes del Pleno del Instituto de Transparencia,
Acceso a la Informacién Publica, Proteccién de Datos Personales y Rendicion de Cuentas
de la Ciudad de México, integrado por las Comisionadas y los Comisionados Ciudadanos,
que firman al calce, ante Hugo Erik Zertuche Guerrero, Secretario Técnico, de
conformidad con lo dispuesto en el articulo 15, fraccion IX, del Reglamento Interior de
este Instituto, para todos los efectos legales a que haya lugar.

ARISTIDES RODRIGO GUERRERO GARCIA
COMISIONADO CIUDADANO

PRESIDENTE
JULIO CESAR BONILLA GUTIERREZ LAURA LIZETTE ENRIQUEZ RODRIGUEZ
COMISIONADO CIUDADANO COMISIONADA CIUDADANA
MARIA DEL CARMEN NAVA POLINA MARINA ALICIA SAN MARTIN REBOLLOSO
COMISIONADA CIUDADANA COMISIONADA CIUDADANA

HUGO ERIK ZERTUCHE GUERRERO

SECRETARIO TECNICO
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