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CARATULA

Expediente

INFOCDMX/RR.IP.0403/2022 (Acceso a Informacion Publica)

Comisionada
Ponente: MCNP

Pleno: Sentido:

24 de marzo de 2022 MODIFICAR la respuesta

Sujeto obligado: Alcaldia Azcapotzalco

Folio de solicitud:

092073921000507

¢ Qué solicité la
persona
entonces
solicitante?

La persona solicitante requirié al sujeto obligado cuatro preguntas sobre la
atencién veterinaria que se brinda, en especifico informacién de los médicos
veterinarios, enfermeras, asistentes y ayudantes, que laboran en la alcaldia,
las técnicas quirargicas que utilizan para esterilizar perros y gatos,
capacitaciones tomadas por los médicos veterinarios, servicios otorgados
para la atencion de perros y gatos.

¢ Qué respondio

El sujeto obligado informé que la Jefatura de Unidad Departamental de Apoyo
a la Comunidad y Centros de Asistencia Social tiene a su cargo el Centro de
Control Canino, y las funciones y actividades del personal adscrito a esa area
se asignan de acuerdo con las necesidades del servicio, asimismo, indicé que
el curriculum vitae no es requisito que se solicite al personal de base, némina
8 y honorarios asimilables a salarios. Informé que no se tiene ninguna
capacitacién especifica para los médicos veterinarios. De igual forma, explicé
el procedimiento empleado para esterilizar a perros y gatos. Finalmente indicé
los horarios y ubicacion del Centro de Control Canino, proporcionando el
nombre, puesto y turno, del personal que labora en ese Centro.

Inconforme con la respuesta, la persona recurrente interpone recurso de
revisibn en el que indica que no se proporcion6 a detalle y de forma
desglosada la informacion.

el sujeto
obligado?

JEn qué
consistié el
agravio de la
persona ahora
recurrente?
.Qué se
determina en

esta resolucién?

Por tanto, este Instituto determina procedente, con fundamento en el articulo
244, fraccién IV, MODIFICAR la respuesta del sujeto obligado, por lo que se
le ordena emitir una nueva.

¢Qué plazo tendra el sujeto obligado para dar

cumplimiento?

05 dias habiles

Palabras Clave

servidores publicos, alcaldias, médicos veterinarios, perros y gatos, servicios




- Recurso de revision en materia de 2
I“'I“ derecho de acceso a informacion
publica

Comisionada ponente:
Maria del Carmen Nava Polina
Sujeto obligado: Alcaldia Azcapotzalco

Expediente: INFOCDMX/RR.IP.0403/2022

Ciudad de México, a 24 de marzo de 2022.

VISTAS las constancias para resolver el expediente
INFOCDMX/RR.IP.0403/2022, al cual dio origen el recurso de revision presentado
por la persona recurrente, en contra de la respuesta de la Alcaldia Azcapotzalco

emite la presente resolucion la cual versara en el estudio de la legalidad de dicha

respuesta.
INDICE
ANTECEDENTES 2
CONSIDERACIONES 10
PRIMERA. Competencia 10
SEGUNDA. Procedencia 11
TERCERA. Descripcion de he(_:hos y planteamiento 12
de la controversia

CUARTA. Estudio de la controversia 14
QUINTA. Responsabilidades 22
Resolutivos 23

ANTECEDENTES

I. Solicitud de acceso a la informacidon publica. El 16 de diciembre de 2021, a
través de la Plataforma Nacional de Transparencia, en adelante PNT, se tuvo a la
persona hoy recurrente ingresando una solicitud de acceso a informacion publica, a

la que le fue asignado el folio 092073921000507, mediante la cual requirio:
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“13.- LA ALCALDIA QUE DEMUESTRE A DETALLE, (SOLO LOS QUE LABORAN
Y SON RESPONSABLES EN EL TEMA ANIMAL) EL
ORGANIGRAMA,NOMBRES,CURRICULUM V.,ANTIGUEDAD ,SUELDOS,
PUESTOS,CARGOS ETC. Y RESPONSABILIDADES,ACTIVIDADES, DE CADA
UNO DE LOS MEDICOS VETERINARIOS, ENFERMERAS, AYUDANTES,
ASISTENTES, SECRETARIAS, ETC. QUE LABORAN EN LA ALCALDIA
,TELEFONOS, DIRECCION DE CORREO ELECTRONICO, ETC.
HORARIOS,DIRECCION EN DONDE LABORAN CADA UNO DE ELLOS EN LA
ALCALDIA.

14.- LA ALCALDIA QUE DEMUESTRE A DETALLE, LAS TECNICAS
QUIRURGICAS QUE USAN,PRACTICAN,OPERAN ETC. CADA UNO DE LOS
MEDICOS VETERINARIOS EN LAS ESTERILIZACIONES DE PERROS Y
GATOS,QUE LABORAN EN LA ALCALDIA.

15.- LA  ALCALDIA QUE DEMUESTRE A DETALLE, LOS
NOMBRES,FECHAS,DIRECCIONES,HORARIOS,DE CADA UNO DE LOS
CURSOS,CAPACITACIONES ETC.TOMADOS,POR CADA UNO DE LOS
MEDICOS VETERINARIOS QUE LABORAN EN LA ALCALDIA.

16.- QUE DEMUESTRE LA ALCALDIA A DETALLE, SI TIENE EN SERVICIO
HOSPITALES,CONSULTORIOS,CREMATORIOS ,FARMACIA, AMBULANCIA,
ETC. PARA LA ATENCION DE PERROS Y GATOS DE LA ALCALDIA,EN CASO
DE TENERLOS, QUE DIRECCIONES,

TELEFONOS, DIRECCIONES ELECTRONICAS,ETC. HORARIOS,PRECIOS QUE
TIENEN POR CADA SERVICIO. DE ESTERILIZACIONES DE PERROS Y GATOS,
APLICACION DE VACUNAS

” (sic)

Ademas, sefialé como Formato para recibir la informacién solicitada: “Electronico a
través del sistema de solicitudes de acceso a la informacion de la PNT” e indico

como medio para recibir notificaciones “Sistema de solicitudes de la Plataforma

Nacional de Transparencia”.

Il. Respuesta del sujeto obligado. El 18 de enero de 2022, el sujeto obligado dio
atencion a la solicitud mediante el oficio nimero  ALCALDIA-
AZCA/DGAF/DACH/2022-0188 fechado el 14 de enero de 2022, emitido por la

Directora de Administracion de Capital Humano, quien informo lo siguiente:

www.infodf.org.mx
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Al respecto, con base en [as funciones establecidas en ¢l Manual Administrative de esta Alcaldia y demads
normatividad aplicable, y de acuerdo con el ambite de competencia de esta Direcc:on, en atencion a los puntos 13y
L5 |nformo a usted lo siguiente

13.-LA ALCALDIA QUE DEMUESTRE A DETALLE, (SOLO LOS QUE LABORAN Y SON RESPONSABLES EN EL
TEMA ANIMAL)

EL ORGANIGRAMA, NOMBRES, CURRICULUM V., ANTIGUEDAD, SUELDOS, PUESTOS, CARGOS ETC. ¥
RESONSABILIDADES, ACTIVIDADES, DE CADA UNO DE LOS MMA{E{ERIWARIOS, ENFERMERAS,
AYUDANTES, ASISTENTES, SECRETARIAS, ETC. QUE LABORAN €N, LA ALCALDIA; -TELEFONOS, DIRECCION

DE CORREQ ELECTRONICO, ETC. HORARIOS, DIRECCION EN DONOE LABORAN-CADA UNO DE ELLOS EN LA

ALCALDIA. e~ A )
7= Hago de su conocimiento que de acuerdo con las funciones de cada @res, la Jefatura de Unidad Departamental

de Apoyo o to Comunidad y Centros de Asistencia Sacial tiene 2 su carge ol Cantro de Control Canino, sin embarge
X nsabilidades, actividades clongs gel persongl adscrito al azea en mencion, son
v | &rea en particular o las que su jefe inmediato superior tes conflera
rYise ancontrar un listado con La informacion referente al persanal adsceito ala

Bijo ese tenor, adjunto il pr

Jetatura de Unidad Departamental de Apoyo a la Comunidad y Centros de Asistencia Social, que contiene el nombre,
antgleced, sueido y puesto de cada uno ce ellos, asimisma, sé ad¢junta el organigrama del drea en comento. Cabe
sefalar que se encuentra vacante ia plaza de estructura de esta Jefatura, por lo tanto, no se cuenta con el
Curritdlum vitae solicitado, es importante menclonar que a norma ne prevé que pary formalizar alguna relacion

boral con este Sujeto Obligado, el personal gue Ingresa biajo el régimen de base, Estabilidad Laboral Nominad 'y
rarios Asimilables a Salprics deban presentar el documento en mencidn para su contratacion, esto en apego al
senl 1018 de la ular Uno Biy 2015, Normatividad en Materla de Administracion de Recursos para las
Deley nEs S iy Administracion Publica del Distrito Federal, que a la tetra dice:

www.infodf.org.mx La Morena No. 865, Col. Narvarte, Alcaldia Benito Juiarez, C.P. 03020 Tel. +52 (55) 5636-2120
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15 LA ALCALDIA QUE DEMUESTRE A DETALLE, LOS NOMBRES, FECHAS, DIRECCIONES, HORARIOS, DE
CADA UNO DE LOS CURSOS, CAPACITACIONES ETC.TOMADOS, POR CADA UNO DE LOS MEDICOS
VETERINARIOS QUE LABORAN EN LAALCALDIA,

..”(SIC)

Proporciona el organigrama de la Direccion General de Desarrollo Social y
Bienestar y una relacién del personal de base adscrito a la Subdireccién de

programas Sociales, Servicios Comunitarios y Grupos prioritarios.
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Asimismo, remitié el oficio ALCALDIA-AZCA/DGDSyB/2022-024 de fecha 11 de
enero de 2022, emitido por la Directora General de Desarrollo Social y Bienestar,

quien informa lo siguiente:

www.infodf.org.mx

La Morena No. 865, Col. Narvarte, Alcaldia Benito Juirez, C.P. 03020 Tel. +52 (55) 5636-2120
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Per lo y de la it ‘--dwlanmmmwlMMumummmwuaMcwhumbwﬁgn
anticulos 6° de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, el articulo 7°, apartado E de la Constitucidn Politica de ja
Ciudad de México, asi como los aticulos 6%, fracciones XIH, XIV y XXV; 13 | 17 y 210 de la Ley de Transparencia, Acceso a i@
Informacion Publica y Renaicsdn de Cuentas de 2 Ciudad de México, toda persona tiene derecho al libre acceso a la

posesion de cualquer sulondad. entidad, drgano y organi de los Pod Ejecutivo, Legislalivo y Judicial, drganos auttnomos,
partdos politicos, ideicom:sos y fondos pdblicos, asi como de cualquier persona fisica, moral o sindicato que reciba y ejerza recursos
publicos o realice actos o2 autoridad en el ambito federal, esiatal y municipal, por lo que toda la informacidn plblica generada. obtenida,
adquinda, fransformada o en posesion de s sujetos obligados es publica y serd acceséible a cualquier persona, para o que se deberan
habilitar tedos los medios, acciones y esfuerzos disponibles en los términos y condiciones en los términos de la Ley de Transparencia,
Acceso a la Informacidn Publica y Rendicion de Cuentas de |la Ciudad de Méuco y la normatividad aplicable al respecto

De los preceplos normativos citados, s& adviento que cualquier persona tiene derecho a solicitar fa ink hon r , mi que
debe ser pldiica |a cual debe ser generada, obtenida, adquinda, transformada y debe estar en posesion de kos sujetos obligados, es
decir debe estar los archivos del ente obligads para que ésta les pueda ser proporcionada

Después de haber anslizado i contenido de la informacién nimero 092073921000507 y 092073921000581, e hago de su
conocimiento que después de haber realizado una busqueda exhaustiva en los archivos y registros de la Dwreccidn
General de Desarrollo Social y Bienestar de la Alcaldia Azcapotzakco, se cuenta con |a siguiente informacion.

Respecto al numeral 14, se informa lo siguiente; Procedimiento para esterilizar quirirgicamente
machos y hembras de (a especie canina y felina, mediante induccion de anestesia general, se reakza el
rasurado y asepsia de la zona, se lraslada al quirtfano y se realiza el procedimiento correspondiente.
Hembras consiste en una pequena incision cerca de la cicatriz umbdical y consiste en la extraccion de
ambos ovarios y &l Utero. Machos invelucra |a remocion quirirgica de ambos testiculos y puede
efectuarse por un acceso pre escrotal o perineal Para su recuperacion en ambos tejidos se requiere de
una medicacion de antibidtico, anti des inflamatoric y un analgésico

En cuanto al numeral 15 Se informa que El Centro de Control Canino Azcapotzalco esta en servicio de lunes a
viernes con un horano de 8:00 a 20:00hrs, sabados, domingos y dias festivos de 8:00 a 21:00hrs, ubicado en calie
Boulevard de los Ferrocarnies s/n Colonia Euzkadi, Alcaldia Azcapotzalco. asi mismo se anexa tabla del personal
adscripto al area

La Morena No. 865, Col. Narvarte, Alcaldia Benito Juirez, C.P. 03020 Tel. +52 (55) 5636-2120
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TRABAJADORES QUE LABORAN EN EL CENTRO DE CONTROL CANINO

EDGAR ADRIAN PINEDA
GARCIA
Médico Veterinario

TURNO MATUTINO TURNO VESPERTINO TURNO ESPECIAL
MIRNA VERA ENRIQUEZ REYNA DOLORES OLGUIN ALBERTO LOPEZ AGUILERA
Administrativo HERNANDEZ Médico Veterinario
Asistente médico y recepcion
MARIA DE LOS ANGELES AARON NUNEZ ATRIANO RAUL ANTONIO MARTINEZ
BANALES MARTINEZ Médico Veterinario GUTIERREZ
Recepcion Operativo, Homo cremador
e DELIA MARTINEZ RUBIO LAURA ALEJANDRA TOVAR
JUAN RAMON BARRERA Médico Veterinario GONZALEZ L
ALVAREZ Recepcion S
Operativo, limpleza de jaulas . >
\J
MIRIAM HERNANDEZ RAMIREZ ARMANDO JAVIER MARTINEZ ORTIZ
ENRIQUE CARMONA ALVAREZ | Recepcion Administrativo J
Encargado de homo cremador —~—
o |
4
JOSE LUIS ROSAS MENDEZ AIDE PATRICIA NUNEZ MARTINEZ 1

Operativo, impieza de jaulas

Médico Veterinario

OSCAR VARGAS ANAYA
Operativo, limpieza de jaulas

ARIZBETH SALAS ALVARADO
LAURA SANCHEZ VAZQUEZ Recepcién
Médico Vetennario

MAYEN MAYEN JOSE JUAN
ALFREDO TORRES GARCIA Médico Veterinario
Operativo, lempieza oe jaulas
PORFIRIO DIONISIO VAZQUEZ CARLOS ALBERTO RODRIGUEZ
DIAz SANCHEZ
Operativo, impezs de @ulas Adopciones y voluntanado

AMALIA SOCORRO GARCIA PENA

Trabajo Social y Concientizaciones

RAFAEL HERNANDEZ
RODRIGUEZ
Chofer, trémites y depdsitos

A ——

www.infodf.org.mx

La Morena No. 865, Col. Narvarte, Alcaldia Benito Juirez, C.P. 03020 Tel. +52 (55) 5636-2120
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lll. Recurso de Revision (razones o motivos de inconformidad). EI 08 de febrero
de 2022, se tuvo por presentada a la persona recurrente que, inconforme con la
respuesta proporcionada por el sujeto obligado, interpuso recurso de revision en el

gue en su parte medular sefal6 lo siguiente:

“_A ALCALDIA NO DEMUESTRA A DETALLE Y DESGLOSA LA INFORMACION
SOLICITADA.” (sic)

IV. Admision. Previo turno conforme a lo que establece el articulo 243 de la Ley de
Transparencia, Acceso a la Informacién Publica y Rendicién de Cuentas de la
Ciudad de México, en adelante la Ley de Transparencia, el 11 de febrero de 2022,
la Subdirectora de Proyectos de la Ponencia de la Comisionada Ciudadana Maria
del Carmen Nava Polina, con fundamento en lo establecido en los articulos 51, 52,
53, fraccion II, 233, 234, 236, fraccion |, 237, 243, de la Ley de Transparencia,

acordo la admision a tramite del recurso de revision de la persona recurrente.

Del mismo modo, con fundamento en los articulos 230, 237, fraccion Ill y 243,
fracciones Il y lll, de la Ley, puso a disposicién de las partes el expediente del
recurso de revision, para que, en un plazo maximo de siete dias habiles, posteriores
a que surtiera efecto la notificacion del acuerdo, manifestaran lo que a su derecho
conviniera y, exhibieran las pruebas que considerasen necesarias 0 expresaran sus

alegatos.
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V. Manifestaciones y desahogo de diligencias. El acuerdo anterior les fue
notificado a las partes el 18 de febrero de 2022, por lo que el plazo legal para rendir
manifestaciones y alegatos transcurrié del 21 de febrero al 02 de marzo de 2022.

Mediante la plataforma SIGEMI se tuvo por presentado al sujeto obligado por medio
del cual proporciona el oficio nimero ALCALDIA-AZCA/DGAF/DACH/2022-0720
fechado el 23 de enero de 2022, emitido por la Directora de Administracién de
Capital Humano, acompafado de sus anexos, por medio de los cuales realiza sus
manifestaciones de derecho, tendientes a reiterar la legalidad de su respuesta

impugnada.

VI. Cierre de instruccion. El 18 de marzo de 2022, con fundamento en el articulo
243, fraccion VIl de la Ley de Transparencia, la Subdirectora de Proyectos de la
Ponencia de la Comisionada Ciudadana Maria del Carmen Nava Polina dict6 el
cierre del periodo de instruccion y ordend elaborar el proyecto de resolucién
correspondiente.

CONSIDERACIONES

PRIMERA. Competencia. El Instituto de Transparencia, Acceso a la Informacion
Puablica, Proteccion de Datos Personales y Rendicion de Cuentas de la Ciudad de
México, es competente para investigar, conocer y resolver el presente recurso de
revision con fundamento en lo establecido en los articulos 6, parrafos primero,
segundo y apartado A de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos,
7, apartado D y 49 de la Constitucion Politica de la Ciudad de México, 1, 2, 37, 51,
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52, 53 fraccion XXI, 233, 234, 236, 237, 238, 239, 242, 243, 244, 245, 246, 247 y
253 de la Ley de Transparencia, Acceso a la Informacion Pudblica y Rendicion de
Cuentas de la Ciudad de México; 2, 3, 4, fracciones |, XI, Xl y XVIII, 12, fracciones
Iy IV, 13, fraccidn IX y X y 14, fracciones lll, IV y VII, del Reglamento Interior del
Instituto de Transparencia, Acceso a la Informacion Publica, Proteccion de Datos

Personales y Rendicion de Cuentas de la Ciudad de México.

SEGUNDA. Procedencia. Este Instituto de Transparencia considera que el medio
de impugnacion reune los requisitos de procedencia previstos en los articulos 234,
236 fraccion | y articulo 237 de la Ley de Transparencia, como se expone a

continuacion:

a) Forma. El recurrente presentd el recurso de revision, a través de la
Plataforma Nacional de Transparencia, mediante el sistema electrénico INFOMEX,
haciendo constar nombre, medio para oir y recibir notificaciones, identificé al sujeto
obligado ante el cual presenté solicitud, sefialé el acto que recurre y expuso los

hechos y razones de inconformidad correspondientes.

b) Oportunidad. La presentacién del recurso de revisién es oportuna, dado
que el recurrente lo present6 dentro del plazo de quince dias habiles al que se refiere

el articulo 236 de la Ley de Transparencia.

c) Improcedencia. Previo al analisis de fondo de los argumentos formulados
en el medio de impugnacion que nos ocupa, esta autoridad realiza el estudio oficioso

de las causales de improcedencia del recurso de revisidn, por tratarse de una
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cuestion de orden publico y estudio preferente, atento a lo establecido por la Tesis
Jurisprudencial P. /J. 122/99 IMPROCEDENCIA. ESTUDIO OFICIOSO EN EL
RECURSO DE REVISION DE MOTIVOS DIVERSOS A LOS ANALIZADOS EN LA
SENTENCIA COMBATIDA?

En este orden de ideas, este 6rgano garante no advirtié la actualizacion de
alguna de las causales previstas por el articulo 248 de Ley de Transparencia o por
su normatividad supletoria, asimismo el sujeto obligado no hizo valer alguna causal
de improcedencia, por lo que este Instituto determina oportuno entrar al estudio de

fondo del presente medio de impugnacion.

TERCERA. Descripcion de hechos y planteamiento de la controversia.

La persona solicitante requirié al sujeto obligado cuatro preguntas sobre la
atencioén veterinaria que se brinda, en especifico informacion de los médicos
veterinarios, enfermeras, asistentes y ayudantes, que laboran en la alcaldia, las
técnicas quirdrgicas que utilizan para esterilizar perros y gatos, capacitaciones
tomadas por los médicos veterinarios, servicios otorgados para la atencion de

perros y gatos.

El sujeto obligado inform6 que la Jefatura de Unidad Departamental

de Apoyo a la Comunidad y Centros de Asistencia Social tiene a su cargo el Centro

1 Semanario Judicial de la Federacion y su Gaceta, Novena Epoca, 192902 2 de 2, Pleno, Tomo X,
Noviembre de 1999, Pag. 28 Jurisprudencia(Comun)

v.infodf.org.mx 2 Morena N 365 Narvarte, / la Benit rez
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de Control Canino, y las funciones y actividades del personal adscrito a esa area se
asignan de acuerdo con las necesidades del servicio, asimismo, indicé que el
curriculum vitae no es requisito que se solicite al personal de base, nébmina 8 y
honorarios asimilables a salarios. Inform6 que no se tiene ninguna capacitacion
especifica para los médicos veterinarios. De igual forma, explico el procedimiento
empleado para esterilizar a perros y gatos. Finalmente indicé los horarios y
ubicacion del Centro de Control Canino, proporcionando el nombre, puesto y turno,
del personal que labora en ese Centro.

Inconforme con la respuesta, la persona recurrente interpone recurso de
revision en el que indica que no se proporcion6 a detalle y de forma desglosada la

informacion.

Una vez admitido a tramite el recurso de revision, el sujeto obligado realiz6

sus manifestaciones de derecho.

A patrtir de la descripcion de los hechos que obran en las constancias que
conforman el expediente del presente recurso de revision, se advierte que la

presente resolucion debe resolver sobre la entrega de informacion incompleta.
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CUARTA. Estudio de la controversia.

Determinado lo anterior, con el apoyo del método analitico, revisaremos la
atencion otorgada por el sujeto obligado a la solicitud que dio origen a este recurso

y daremos respuesta al siguiente cuestionamiento:

o ¢ El sujeto obligado fue congruente y exhaustivo en su actuar?

Para dar respuesta al planteamiento, es imprescindible establecer lo que la
regulacion determina, por ello, en primer lugar, vamos a revisar lo que mandata

nuestra Ley de Transparencia local, en los siguientes articulos:

“Articulo 2. Toda la informacién generada o en posesion de los sujetos obligados
es publica, considerada un bien comun de dominio publico, accesible a cualquier
persona en los términos y condiciones que establece esta Ley y demas normatividad
aplicable.

Articulo 3. ElI Derecho Humano de Acceso a la Informacién Publica comprende
solicitar, investigar, difundir, buscar y recibir informacion. Toda la informacién
generada, obtenida, adquirida, transformada o en posesion de los sujetos obligados
es publica y accesible a cualquier persona en los términos y condiciones que se
establezcan en la presente Ley, en los tratados internacionales de los que el Estado
mexicano sea parte, en la Ley General y la normatividad aplicable en sus
respectivas competencias; sélo podra ser clasificada excepcionalmente como
reservada temporalmente por razones de interés publico, en los términos dispuestos
por esta Ley.

”

Los articulos antes citados, refieren que el derecho de acceso a la
informacion publica es un derecho humano que abarca el solicitar, investigar,
difundir y buscar informacién que se encuentre en los archivos de los sujetos

obligados, ya sea porque estos las generaron o0 la poseen en atencion a sus

v.infodf.org.mx a Morena N 865 Narvarte, A ia Benit arez f 3 Te
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funciones, por lo que se le considera un bien comidn de dominio publico, toda vez
que al tratarse de acciones ejercidas por un servidor publico, este lo hace en
representacion del Estado, por lo que le pertenece a todos y debe ser accesible a
cualquier persona, ya sea que los particulares la puedan consultar por encontrarse
publicada en cualquier medio de difusiébn o porque la requieren a través de una
solicitud de acceso a la informacion, siempre y cuando no encuadre en una de las

excepciones contempladas por la ley.

De igual forma la ley replica los principios y medidas que deben regir el actuar
de los sujetos obligados para hacer valer el derecho a saber, como lo indican los

articulos 11, 13, 14, que a continuacion se transcriben:

“Articulo 11. El Instituto y los sujetos obligados deberan regir su funcionamiento de
acuerdo a los principios de certeza, eficacia, imparcialidad, independencia, legalidad,
méxima publicidad, objetividad, profesionalismo y transparencia.

Articulo 12. (...)

Articulo 13. Toda la informacion publica generada, obtenida, adquirida, transformada
0 en posesion de los sujetos obligados es publica y serd accesible a cualquier
persona, para lo que se deberan habilitar todos los medios, acciones y esfuerzos
disponibles en los términos y condiciones que establezca esta Ley, la Ley General,
asi como demas normas aplicables.

Articulo 14. En la generacion, publicacién y entrega de informacién se debera
garantizar que ésta sea accesible, confiable, verificable, veraz, oportuna y atendera
las necesidades del Derecho de Acceso a la Informacién Puablica de toda persona.

Los sujetos obligados buscaran, en todo momento, que la informacién generada
tenga un lenguaje sencillo para cualquier persona, para tal efecto, se coordinaran con
las instancias correspondientes para garantizar, su accesibilidad y traduccion a la
lengua indigena de los pueblos y barrios originarios, y comunidades indigenas
residentes de la Ciudad de México cuando asi se solicite.”
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De acuerdo con lo estipulado, los sujetos obligados en todo momento deben
observar los principios de certeza, eficacia, imparcialidad, independencia, legalidad,
maxima publicidad, objetividad, profesionalismo y transparencia. Esto en el acceso
a la informacion se traduce a que los documentos, datos y respuestas que
proporcionen deben ser veraces, entregados completos y en el menor tiempo
posible, sin tener preferencias en la atencidn ni servir a intereses propios, siempre
ajustandose a lo establecido por las normas que los regulan, priorizando la mayory

mas facil divulgacion.

Para cumplir con dichos principios, se debe tomar en cuenta que toda la
informacioén que se encuentre en los archivos del sujeto obligado, ya sea porque, en
atencién a sus atribuciones, fue generada por el mismo, obtenida, adquirida,
transformada o por cualquier circunstancia la posee, siempre serd publica a menos
gue se encuentre contemplada dentro de las hipoétesis que limitan el derecho de
acceso a la informacion, que se refieren a la clasificacion en sus dos vertientes, pero
de no ser asi, los entes con caracter de publicos tienen la obligacion de proporcionar
a toda persona la informacién que requiera y en caso de duda debera priorizar la
maxima publicidad y el principio pro persona, por lo que debera permitir el acceso

en todos los medios y con las mayores acciones y esfuerzos posibles.

En ese sentido, la Alcaldia recurrida, al ser una entidad que se encuentra
dentro del catalogo de sujetos obligados debe proporcionar la informacion que, de
acuerdo con sus atribuciones y facultades establecidas en las normas que la

regulan, haya generado o se encuentre en su posesion.
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De tal suerte que la persona solicitante le requirié informacion relativa a la

atencion veterinaria que otorga, en especifico, cuatro planteamientos, que a manera

ilustrativa se exponen mediante la siguiente tabla:

SOLICITUD

RESPUESTA

13.- LAALCALDIA QUE DEMUESTRE A DETALLE, (SOLO
LOS QUE LABORAN Y SON RESPONSABLES EN EL
TEMA ANIMAL) EL ORGANIGRAMA, NOMBRES,
CURRICULUM V., ANTIGUEDAD, SUELDOS, PUESTOS,
CARGOS ETC. Y RESPONSABILIDADES, ACTIVIDADES,
DE CADA UNO DE LOS MEDICOS VETERINARIOS,
ENFERMERAS, AYUDANTES, ASISTENTES,
SECRETARIAS, ETC. QUE LABORAN EN LA ALCALDIA,
TELEFONOS, DIRECCION DE CORREO ELECTRONICO,
ETC. HORARIOS, DIRECCION EN DONDE LABORAN
CADA UNO DE ELLOS EN LA ALCALDIA.

infformé que la Jefatura de Unidad
Departamental de Apoyo a la Comunidad y
Centros de Asistencia Social tiene a su cargo el
Centro de Control Canino, y las funciones y
actividades del personal adscrito a esa &rea se
asignan de acuerdo con las necesidades del
servicio, asimismo, indic6 que el curriculum
vitae no es requisito que se solicite al personal
de base, nébmina 8 y honorarios asimilables a
salarios.

Proporciona el organigrama de la Direccion
General de Desarrollo Social y Bienestar y una
relacién del personal de base adscrito a la
Subdireccién de programas Sociales, Servicios
Comunitarios y Grupos prioritarios.

Asimismo, proporciona una tabla en la que se
indica nombre, cargo y turno del personal que
se encuentra en el Centro de Control Canino

14.- LA ALCALDIA QUE DEMUESTRE A DETALLE, LAS
TECNICAS QUIRURGICAS QUE USAN, PRACTICAN,
OPERAN ETC. CADA UNO DE LOS MEDICOS
VETERINARIOS EN LAS ESTERILIZACIONES DE
PERROS Y GATOS, QUE LABORAN EN LA ALCALDIA.

Mediante induccién de anestesia general se
realiza el rasurado y asepsia de la zona, se
traslada a quir6fano y se realiza el
procedimiento correspondiente. Hembra
consiste en una pequefia incision cerca de la
cicatriz umbilical y consiste en la extraccion de
ambos ovarios y el Gtero. Machos involucra la
remocion quirrgica de ambos testiculos y
puede efectuarse por un acceso pre escrotal o
perineal. Para su recuperacidn en ambos
tejidos se requiere una medicacion de
antibiético, anti desinflamatorio y un analgésico.

15.- LA ALCALDIA QUE DEMUESTRE A DETALLE, LOS
NOMBRES, FECHAS, DIRECCIONES, HORARIOS, DE
CADA UNO DE LOS CURSOS, CAPACITACIONES ETC.
TOMADOS, POR CADA UNO DE LOS MEDICOS
VETERINARIOS QUE LABORAN EN LA ALCALDIA.

Informé que no se tiene ninguna capacitacion
especifica para los médicos veterinarios.

16.- QUE DEMUESTRE LA ALCALDIA A DETALLE, SI
TIENE EN SERVICIO HOSPITALES, CONSULTORIOS,
CREMATORIOS, FARMACIA, AMBULANCIA, ETC. PARA
LA ATENCION DE PERROS Y GATOS DE LA ALCALDIA,

indic6 los horarios y ubicaciéon del Centro de
Control Canino, proporcionando el nombre,
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EN CASO DE TENERLOS, QUE DIRECCIONES, | puesto y turno, del personal que labora en ese
TELEFONOS, DIRECCIONES ELECTRONICAS, ETC. | cantro

HORARIOS, PRECIOS QUE TIENEN POR CADA '

SERVICIO. DE ESTERILIZACIONES DE PERROS Y
GATOS, APLICACION DE VACUNAS

Del cuadro anterior, podemos apreciar que el sujeto obligado se pronuncio a
los cuatro planteamientos, sin embargo, la informacion proporcionada a tres

preguntas, se encuentra parcial, por lo siguiente:

Con relacién a la primer pregunta, se piden los siguiente datos del personal
gue atiende el tema veterinario:
el organigrama, nombres, curriculum v., antigiiedad, sueldos, puestos, cargos etc.
y responsabilidades, actividades, teléfonos, direccién de correo electronico, etc.

horarios, direccion en donde laboran de cada uno de los médicos veterinarios,

enfermeras, ayudantes, asistentes, secretarias.

Sin embargo, el sujeto obligado, se avoca a informar respecto de la
Subdireccion de programas Sociales, Servicios Comunitarios y Grupos prioritarios,
sin proporcionar curriculum v., antigiedad, sueldos y responsabilidades, actividades
de cada uno de los médicos veterinarios, enfermeras, ayudantes, asistentes,
secretarias que atienden el tema de interés, ya que de estos sélo proporciona el
nombre, cargo/puesto y turno, en especifico de quienes se encuentran adscritos al

centro de control canino.

Con relacion a la segunda pregunta, se considera gue el sujeto obligado si

atendié satisfactoriamente lo requerido, toda vez que explica a detalle el

procedimiento que realiza para la esterilizacion de perros y gatos.
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En lo que respecta al tercer cuestionamiento, la informacién proporcionada
se advierte incompleta, toda vez que es la Direccion de Administracion de Capital
Humano quien informa que no se impartieron cursos para los médicos veterinarios,
no obstante, la Direccion General de Desarrollo Social y Bienestar, al ser la
responsable del Centro de Control Canino, también debe realizar una busqueda
exhaustiva e informar si se ha impartido algin curso o capacitacion a los médicos

veterinarios.

Finalmente, en lo que hace al cuarto planteamiento, se tiene que lo
informacion atendio parcialmente lo solicitado, puesto solo proporcioné los horarios
de atencion y ubicaciobn del Centro de Control Canino, sin pronunciarse
especificamente si cuenta con servicio de hospitales, consultorios, crematorios,
farmacia, ambulancia, etc. para la atencién de perros y gatos en caso de tenerlos,
que direcciones, teléfonos, direcciones electrénicas, etc. horarios, precio de
esterilizacion de perros y gatos y de aplicacion de vacunas, lo cual fue solicitado por
el particular.

En atencion a los razonamientos se considera que el sujeto obligado carecio
de congruencia y exhaustividad en su proceder como lo establece la ley de nuestra
materia; en concatenacion con lo estipulado en las fracciones VIl y X del articulo 6
de la Ley de Procedimiento Administrativo de la Ciudad de México, que a

continuacion se inserta.

“LEY DE PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO DE LA CIUDAD DE MEXICO



- Recurso de revision en materia de 20
I“'I“ derecho de acceso a informacion
publica
Comisionada ponente:
Maria del Carmen Nava Polina
Sujeto obligado: Alcaldia Azcapotzalco

Expediente: INFOCDMX/RR.IP.0403/2022

“TITULO SEGUNDO
DE LOS ACTOS ADMINISTRATIVOS
CAPITULO PRIMERO

DE LOS ELEMENTOS Y REQUISITOS DE VALIDEZ DEL ACTO
ADMINISTRATIVO

Articulo 6°.- Se consideraran validos los actos administrativos que rednan los
siguientes elementos:

VIIl. Estar fundado y motivado, es decir, citar con precision el o los preceptos
legales aplicables, asi como las circunstancias especiales, razones particulares o
causas inmediatas que se hayan tenido en consideracion para la emisién del acto,
debiendo existir una adecuacion entre los motivos aducidos y las normas aplicadas
al caso y constar en el propio acto administrativo;

X. Expedirse de manera congruente con lo solicitado y resolver expresamente
todos los puntos propuestos por los interesados o previstos por las normas.”

Teniéndose que todo acto administrativo debe encontrarse debidamente
fundado y motivado, entendiéndose por lo primero la citacién de los preceptos
normativos que se adeclan al caso a tratar y por lo segundo, la argumentacion
l6gico-juridica por la cual se razona que el precepto citado se aplica al caso en
concreto; asimismo, deben apegarse a los principios de congruencia y
exhaustividad, entendiendo por congruencia la concordancia que debe existir entre
el pedimento formulado y la respuesta; por exhaustividad el que se pronuncie
expresamente sobre cada uno de los puntos pedidos; lo que en materia de
transparencia y acceso a la informacion publica se traduce en que las respuestas

gue emitan los sujetos obligados deben guardar una relacion l6gica con lo solicitado
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y atender de manera precisa, expresa y categorica, cada uno de los contenidos de
informacion requeridos por la persona solicitante a fin de satisfacer la solicitud
correspondiente, lo cual en el caso que nos ocupa no ocurrio, toda vez que el sujeto

obligado no atendié adecuadamente la solicitud.

De lo anterior se determina que, el sujeto obligado no fundo ni motivo la

negativa de acceso a la informacion, por lo que el agravio se encuentra fundado.
Por tanto, este Instituto determina procedente, con fundamento en el articulo
244, fraccion IV, MODIFICAR la respuesta del sujeto obligado, por lo que se le

ordena emitir una nueva en la que realice lo siguiente:

. Informe al particular antigiiedad, sueldos vy responsabilidades,

actividades de cada uno de los médicos veterinarios, enfermeras, ayudantes,

asistentes, secretarias que atienden el tema veterinario, proporcionando los

curriculums vitae, en caso de tenerlos o indicar porgue no se requiere este

documento.

. Turne nuevamente la solicitud a Direccion General de Desarrollo

Social y Bienestar, al ser la responsable del Centro de Control Canino, a

efecto de que realice una busqueda exhaustiva e informe al particular si se

ha impartido algln curso o capacitacion a los médicos veterinarios.

. Informe al particular si cuenta con servicio de hospitales, consultorios,

crematorios, farmacia, ambulancia, para la atencién de perros y gatos en

caso de tenerlos, que direcciones, teléfonos, direcciones electronicas,
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horarios, precio de esterilizacion de perros y gatos y de aplicacion de

vacunas.

Lo anterior en un plazo que no debera exceder los cinco dias a partir de que
le sea notificada la presente resolucién. Lo anterior, de conformidad con el articulo

244 ltimo parrafo de la Ley de Transparencia.

QUINTA. Responsabilidades.

Cabe destacar que este Instituto no advierte que, en el presente caso, los
servidores publicos del sujeto obligado hayan incurrido en posibles infracciones a la
Ley de Transparencia, Acceso a la Informacion Pablica y Rendicién de Cuentas de
la Ciudad de México.

Finalmente, en cumplimiento de lo dispuesto por el articulo 254 de la Ley de
Transparencia, se informa a la persona recurrente que, en caso de estar inconforme
con la presente resolucién, la podra impugnar ante el Instituto Nacional de
Transparencia, Acceso a la Informacién y Proteccion de Datos Personales o ante el

Poder Judicial de la Federacion, sin poder agotar simultdneamente ambas vias.

Por lo anteriormente expuesto y fundado, el Pleno de este Instituto de
Transparencia, Acceso a la Informacion Puablica, Proteccion de Datos Personales y
Rendicion de Cuentas de la Ciudad de México.
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RESUELVE

PRIMERO. Por las razones sefialadas en la Consideracion Cuarta de esta
resolucién, y con fundamento en el articulo 244, fraccion IV, de la Ley de
Transparencia, Acceso a la Informacion Pudblica y Rendicion de Cuentas de la
Ciudad de México, se MODIFICA la respuesta emitida por el Sujeto Obligado y se
le ordena que emita una nueva, en el plazo de 05 dias y conforme a los lineamientos

establecidos en el Considerando inicialmente referido.

SEGUNDO. Con fundamento en los articulos 257 y 258, de la Ley de Transparencia,
Acceso a la Informacién Publica y Rendicion de Cuentas de la Ciudad de México,
se instruye al sujeto obligado para que informe a este Instituto por escrito, sobre el
cumplimiento a lo ordenado en el punto Resolutivo Primero, al dia siguiente de
concluido el plazo concedido para dar cumplimiento a la presente resolucion,
anexando copia de las constancias que lo acrediten. Con el apercibimiento de que,
en caso de no hacerlo, se procedera en términos de la fraccion Ill, del articulo 259,

de la Ley de la materia.

TERCERO. En cumplimiento a lo dispuesto por el articulo 254 de la Ley de
Transparencia, Acceso a la Informacion Pudblica y Rendicion de Cuentas de la
Ciudad de México, se informa al recurrente que, en caso de estar inconforme con la
presente resolucion, podra impugnarla ante el Instituto Nacional de Transparencia,
Acceso a la Informacion Publica y Proteccion de Datos Personales o ante el Poder

Judicial de la Federacion, sin poder agotar simultaneamente ambas vias.
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CUARTO. Se pone a disposicion de la recurrente el teléfono 55 56 36 21 20 y el
correo electrénico ponencia.nava@infocdmx.org.mx para que comunique a este

Instituto cualquier irregularidad en el cumplimiento de la presente resolucion.

QUINTO. Este Instituto dara seguimiento a la presente resolucion llevando a cabo
las actuaciones necesarias para asegurar su cumplimiento y, en su momento,

informara a la Secretaria Técnico.

SEXTO. Notifiquese la presente resoluciéon a la recurrente en el medio sefialado

para tal efecto y por oficio al sujeto obligado.
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Asi lo acordo, en Sesion Ordinaria celebrada el veinticuatro de marzo de dos mil
veintidés, por unanimidad de votos, de los integrantes del Pleno del Instituto de
Transparencia, Acceso a la Informacién Publica, Proteccion de Datos Personales y
Rendicion de Cuentas de la Ciudad de México, integrado por las Comisionadas y los
Comisionados Ciudadanos, que firman al calce, ante Hugo Erik Zertuche Guerrero,
Secretario Técnico, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 15, fraccién IX del

Reglamento Interior de este Instituto, para todos los efectos legales a que haya lugar.
SZOH/DTA/NYRH

ARISTIDES RODRIGO GUERRERO GARCIA
COMISIONADO PRESIDENTE

JULIO CESAR BONILLA GUTIERREZ LAURA LIZETTE ENRIQUEZ RODRIGUEZ
COMISIONADO CIUDADANO COMISIONADA CIUDADANA

MARIA DEL CARMEN NAVA POLINA MARINA ALICIA SAN MARTIN REBOLLOSO
COMISIONADA CIUDADANA COMISIONADA CIUDADANA

HUGO ERIK ZERTUCHE GUERRERO
SECRETARIO TECNICO



