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Folio de solicitud:

090161822000153

¢ Qué solicité la
persona
entonces
solicitante?

La persona solicitante requiri6 al sujeto obligado, a través de 10
planteamientos, informacion relacionada con los contralores ciudadanos.

¢ Qué respondio

El sujeto obligado se pronuncié respecto a cada pregunta, proporcionando

el sujeto | informacién a cinco pregunta, e indicé en una mas que lo solicitado no era

obligado? informacion publica. Finalmente respecto a los Ultimos cuatro
cuestionamientos, relacionados con capacitacion a los servidores publicos
adscritos a la Direccién de la Contraloria Ciudadana, la Direccion de
Administracion de Capital Humano informé no contar con antecedentes de
capacitaciéon impartidos a la Direccion de Contraloria Ciudadana indicando
gue son responsabilidad de quien los suscribe. Por su parte, esta Ultima
Direccidn en mencion se declar6 incompetente para conocer.

SEN gué | Inconforme con la respuesta, la persona recurrente interpone recurso de

consistio el | revision en el que se agravia por que una de sus preguntas no fue atendida y

agravio de la | respecto a las capacitaciones la respuesta es contradictoria entre ambas

persona ahora | &reas.

recurrente?

¢ Qué se | Por tanto, este Instituto determina procedente, con fundamento en el articulo

determina en | 244, fraccion IV, MODIFICAR la respuesta del sujeto obligado, por lo que se

esta resolucién?

le ordena emitir una nueva en la que realice lo siguiente: ¢ Turne
nuevamente la solicitud a la Direccién de la Contraloria Ciudadana a efecto
gue realice una busqueda exhaustiva en sus archivo a efecto de localizar si
existen capacitaciones, cursos y examenes impartidos a los servidores
publicos adscritos a esa area y notifiquen la respuesta a los planteamientos
7,8,9 y 10 de la solicitud al correo electrénico del particular.

¢Qué plazo tendra el sujeto obligado para dar

cumplimiento?

05 dias habiles

Palabras Clave

contralores ciudadanos, acreditacion, vigencia, derechos, capacitacion
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Ciudad de México, a 24 de marzo de 2022.

VISTAS las constancias para resolver el expediente
INFOCDMX/RR.IP.0488/2022, al cual dio origen el recurso de revision presentado
por la persona recurrente, en contra de la respuesta de la Secretaria de la
Contraloria General emite la presente resolucion la cual versara en el estudio de la

legalidad de dicha respuesta.

INDICE
ANTECEDENTES 2
CONSIDERACIONES 9
PRIMERA. Competencia 9
SEGUNDA. Procedencia 10
TERCERA. Descripcion de he(_:hos y planteamiento 11
de la controversia

CUARTA. Estudio de la controversia 12
QUINTA. Responsabilidades 23
Resolutivos 24

ANTECEDENTES

I. Solicitud de acceso a la informacion publica. El 27 de enero de 2022, a través

de la Plataforma Nacional de Transparencia, en adelante PNT, se tuvo a la persona
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hoy recurrente ingresando una solicitud de acceso a informacion publica, a la que

le fue asignado el folio 090161822000153, mediante la cual requirio:

“Quisiera conocer la respuesta a las siguientes preguntas:

1. ¢ Que acredita a los contralores ciudadanos como tales?

2. ¢ Donde se puede consultar si un contralor o contralora ciudadana esta vigente y
puede desempefiar sus funciones?

La ley de participacion ciudadana contempla la gratuidad en el transporte para los
contralores ciudadanos

3. ¢ Por qué se les niega este derecho a los Contralores Ciudadanos?

4. ¢;Que impide a la Direccién de Contraloria Ciudadana de la Secretaria de la
Contraloria General cumplir con la ley de participacion ciudadana en este rubro?

5. ¢ Que repercusiones tiene el incumplimiento de la ley de participacion ciudadana
por parte de la Direccién de Contraloria Ciudadana de la Secretaria de la Contraloria
General?

6. ¢Quien es el responsable de la Direccion de Contraloria Ciudadana de la
Secretaria de la Contraloria General en materia de cumplimiento normativo?

7. ¢ Existe capacitacion, cursos y examenes o instrumentos que aseguren que el
personal (Directores jefes, y colaboradores en general) de la Direccion de
Contraloria Ciudadana de la Secretaria de la Contraloria General conozcan sus
funciones y atribuciones?

8. Favor de compartir ejemplos de dichas capacitaciones, cursos y examenes 0
instrumentos, ya que no figuran en los curriculums de los colaboradores de la
Direccién de Contraloria Ciudadana disponibles en el directorio de la institucion.

9. ¢ Existe capacitacion, cursos y examenes 0 instrumentos que aseguren que el
personal (Directores jefes, y colaboradores en general) de la Direccion de
Contraloria Ciudadana de la Secretaria de la Contraloria General conozcan las
obligaciones de sus puestos?

10. Favor de compartir ejemplos de dichas capacitaciones, cursos y examenes o
instrumentos, ya que no figuran en los curriculums de los colaboradores de la
Direccion de Contraloria Ciudadana disponibles en el directorio de la institucion.

” (sic)

Ademas, sefialé como Formato para recibir la informacion solicitada: “Electronico a
través del sistema de solicitudes de acceso a la informacion de la PNT” e indico
como medio para recibir notificaciones “Sistema de solicitudes de la Plataforma

Nacional de Transparencia”.

www.infodf.org.mx
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Il. Respuesta del sujeto obligado. El 10 de febrero de 2022, el sujeto obligado dio
atencion a la solicitud mediante los oficios con niumero SCG/DGAF-SAF/0221/2022
fechado el 01 de febrero de 2022 y SCG/DCC/0104/2022 fechado el 3 de febrero
de 2022, suscritos por el Director General de Administracion y Finanzas y la
Directora de la Contraloria Ciudadana, respectivamente. Los cuales en su parte

sustantiva informaron lo siguiente:

o Direccién General de Administracion y Finanzas

En relacion con la solicitud que nos ocupa, se informa que, dicha solicitud de informacion publica fue turnada
a la Direccidn de Administracidn de Capital Humano, dependiente de esta Direccidn General de
Administracién y Finanzas, en la Secretaria en la Contraloria General, con la finalidad de ser atendida
puntualmente

Por lo que respecta, la Direccion de Administracian de Capital Humano, informé que, con fundamento en el
articulo 236 del Reglamento Interier del Poder Ejecutivo y de la Administracion Pablica de la Ciudad de México,
y con relacion a los numerales 1, 2, 3,4, 5 y b, no es competencia de esa Direccion de Area conocer dicha
informacian, ya que la red de Contralorias Ciudadanas es uninstrumento de participacién por el que
la ciudadania en general, de forma voluntaria, asume el compromiso de colaborar con la administracion
publica de la Ciudad de México,

Por tal motivo, dichos numerales deberan ser atendidos por |a Direccian de Contraloria Ciudadana, por ser
materia de su competencia.

Ahora bien, por lo que respecta a los numerales 7, 8, 9y 10, se pone en conocimiento que, la Direccion de
Administracian de Capital Humano, a la fecha de |a presentacion de la solicitud, no cuenta con antecedente
alguno de capacitaciones, cursos y examenes impartidos especificamente a la Direccién de Contraloria
Ciudadana; asi mismo se Informa que la Inscripcion y mencién de dichas capacitaciones dentro de los
curriculum vitae de los servidores pablices adscritos a la Secretaria General, son totalmente responsabilidad
de quien lo suscribe.

.7 (SIC)
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o Direccion de la Contraloria Ciudadana

én cuanto a "... 1. /Qué acredita a los contralores ciudadanos como tales?..."; es pertinente
citar que el articulo 61 apartado 3, parrafo segundo, de la Constitucion Politica de la Ciudad de
Mexico, establece:

“... Esta secrelaria contara con un area de contralores ciudadanos que realizaran sus
funciones de forma honorifica, por lo que no percibiran remuneracion alguna; serdn
nombrados junto con el érgano intermno de control y coadyuvaran en los procesos de
fiscalizacion gozando de la facuitad de impugnar las resoluciones suscritas por ios
contralores intemos que afecten el interés publico..."

Adicionaimente, el articulo 171 de la Ley de Participacion Ciudadana de la Ciudad de México,
determina:

Articulo 171. Las ciudadanas y ciudadanos que participen en la Red
independientemente de si son de caracler rotatorio, tendran la condicion de personas
Contraloras Ciudadanas, y recibiran el nombramiento y credenclalizacion
correspondiente por la Secretaria de la Contraloria.

De lo anterior se desprende que el unico medio de acreditacion de las personas Contraloras
Ciudadanas sera el nombramiento y la credencializacion otorgada por la Secretaria de |z
Contraloria General para la realizacion de sus funciones.

Ahora bien, por lo que se refiere a “..2. ;Doénde se puede consultar si un contralor o
contralora ciudadana esta vigente y puede desempenar sus funciones?..", el padron de
personas Contraloras Ciudadanas integrantes de la Red de Contralorias Ciudadanas se refleja
en la pagina electronica de |la Secretaria de ia Contraloria General, por lo que se proporcionan
los pasos para realizar la consulta de informacién solicitada:

» Accesar a la péagina principal de la Secretarla de la Contraloria General:
http:/Mww contraloria.cdmx.gob.mx/,

» Seleccionar e! icono "Contraloria Ciudadana” e ingresar al apartado denominado
nuevamente “Contraloria Ciudadana”;

« Seleccionar del lado derecho "Documentos de interés”; .

« Debajo de ‘PADRON DE LA RED DE CONTRALORIAS CIUDADANAS®
encontrard el documento "Base General 226 CC" que al seleccionarlo descargara
en formato POF el listado con los nombres de las personas integrantes de la Red
de Contralorias Ciudadanas.

Adicionalmente, en lo que se reflere 2 “...La ley de participacion ciudadana contempla la
gratuidad en el transporte para los contralores ciudadanos...”, es conveniente referir que el
articulo 174 fraccion X|, de la Ley de Participacion Ciudadana de la Ciudad de México, establece
el apoyo de transporte plblico gratuito con motivo de las labores como persona Contralora
Ciudadana, en virtud de lo cual se ha formalizado el “Convenio de Colaboraciéon para el
otorgamiento de {a gratuidad del servicio en los Sistemas de Transporte Publico de |a Ciudad de
México, a las y los Contralores Ciudadanos activos integrantes de la Red de Contralorias
Ciudadanas’, por la Secretaria de Movilidad del Gobierno de la Ciudad de México y la

www.infodf.org.mx La Morena No. 865, Col. Narvarte, Alcaldia Benito Juiarez, C.P, 03020 Tel. +52 (55) 5636-2120
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Secretaria de la Contraloria General, cuyo objeto es el de realizar acciones conjuntas de
colaboracion, en el ambito de sus respectivas atribuciones y competencias, para hacer posible
el otorgamiento, por parte de la Secretaria de Movilidad, de la gratuidad del servicio en los
Sistemas de Transporte Publico de la Ciudad de México, a las y los Contralores Ciudadanos
activos integrantes de la Red de Contralorias Ciudadanas. De lo cual, estamos en espera de
que sean proporcionadas a esta Direccion a mi cargo las tarjetas inteligentes debidamente
personalizadas.

En lo referente a “... 3. jPor qué se les niega este derecho a los Contralores
Ciudadanos?...", tal como se cité en el parrafo que antecede, el tramite correspondiente para la
asignacién de “Tarjetas de gratuidad”, se encuentra contenido en el "Convenio de Colaboracion
para el otorgamiento de la gratuidad del servicio en |os Sistemas de Transporte Publico de la
Ciudad de México, a las y los Contralores Ciudadanos actives integrantes de la Red de
Contralorfas Ciudadanas”, por la Secretaria de Movilidad del Gobierno de la Ciudad de México y
la Secretaria de la Secretaria de la Contraloria General, mismo que a |la fecha se encuentra en
tramite.

Por lo que hace a “.. 4, ;Qué impide a la Direccién de Contraloria Ciudadana de la
Secretaria de la Contraloria General cumplir con la ley de participacién ciudadana en este
rubro?..", se precisa al peticionario que la Ley de Transparencia, Acceso a la Informacion
Publica y Rendicién de Cuentas de la Ciudad de México, en sus articulos 3, 13 y 24 fraccién |,
sostiene que este derecho comprende la posibilidad de solicitar, investigar, difundir, buscar y
recibir informacion que documenten los sujetos obligados en ejercicio de sus facultades,
funciones y competencias, constrifiendo a las autoridades a documentar todo acto que derive de
las mismas y, presumiendo su existencia, si se refiere a esas.

No obstante, lo requerido no constituye una solicitud de informacién, toda vez que el supuesto
expresado no encuadra en alguna hipdtesis normativa aplicable a esta area administrativa, por el
contrario, lo que el solicitante busca obtener es una declaracion o pronunciamiento respecto de
situaciones que no se encuentran previstas por la Ley de Transparencia local

Dicha cuestion es subjetiva, por io que no guarda el caracter de una solicitud de informacién; en
ese sentido, no es posible pronunciamos de forma categérica en relacion con las
manifestaciones vertidas en la solicitud.

Por lo que hace a “...5. ;Qué repercusiones tiene el incumplimiento de la ley de
participacion ciudadana por parte de la Direccion de Contraloria Ciudadana de la
Secretaria de la Contraloria General?.."; la Ley de Responsabilidades Administrativas de la
Ciudad de México, de orden pubiico y de observancia general en la Ciudad de México, tiene por
objeto establecer las responsabilidades administrativas de las personas servidoras publicas, sus
obligaciones, las sanciones aplicables por los actos u omisiones en que estos incurran y las que
correspondan a los particulares vinculados con faltas administrativas graves, asi como los
procedimientos para su aplicacion.

En cuanto a “...6. £ Quién es el responsable de la Direccién de Contraloria Ciudadana de la
Secretaria de la Contraloria General en materia de cumplimiento normativo?...", conforme al
nombramiento expedido por el Titular de la Secretaria de la Contraloria General de la Ciudad de
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México, con fecha 1° de julio de 2021, quien suscribe es responsable de la Direccion de
Contraloria Ciudadana. Es conveniente precisar que la Direccién de Contraloria Ciudadana es la
encargada de atender y dar cumplimiento irrestricto a la Ley de Participacion Ciudadana en
relacion con la Red de Contraloria Ciudadana, de conformidad con las atribuciones establecidas
en el articulo 268 Bis del Reglamento Interior del Poder Ejecutivo y la Administracién Publica de
la Ciudad de México; acciones que se encuentran ejecutadas conforme a las disposiciones
juridicas que rigen la actuacion de todos los servidores publicos como es la Ley de
Responsabilidades Administrativas de la Ciudad de México.

Por cuanto a:

“... 7. ¢Existe capacitacion, cursos y examenes o instrumentos que aseguren
que el personal (Directores jefes, y colaboradores en general) de |a Direccion
de Contraloria Ciudadana de la Secretaria de la Contraloria General conozcan
sus funciones y atribuciones?...”,

“...8. Favor de compartir ejemplos de dichas capacitaciones, cursos y examenes
o instrumentos, ya que no figuran en los curriculums de los colaboradores de
la Direccion de Contraloria Ciudadana disponibles en el directorio de la
institucion...”,

“...9. ¢Existe capacitacion, cursos y examenes o instrumentos que aseguren
que el personal) Directores jefes, y colaboradores en general) de la Direccion
de Contraloria Ciudadana de la Secretaria de la Contraloria General conozcan
las obligaciones de sus puestos?...” y

“...10. Favor de compartir ejemplos de dichas capacitaciones, cursos y
examenes o instrumentos, ya que no figuran en los curriculums de los
colaboradores de la Direcciéon de Contraloria Ciudadana disponibles en el
directorio de la institucién. Gracias..."

Los datos precisados para dar respuesta a la Solicitud de Informacién Pablica aludida no obran
en los archivos de esta Direccion a mi cargo, ya que es la Direccion General de Administracién y
Finanzas en esta Secretaria, a través de la Direccién de Capital Humano, la responsable de
planear, integrar y dar seguimiento a las necesidades de capacitacién del personal adscrito a la
Secretaria de la Contraloria General, por lo que se sugiere a esa Unidad de Transparencia turnar
la presente solicitud a efecto de que dicha Unidad Administrativa, se pronuncie dentro del ambito
de su competencia.

...” (sic)

www.infodf.org.mx La Morena No. 865, Col. Narvarte, Alcaldia Benito Juarez, C.P. 03020 Tel. +52 (55) 5636-2120
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lll. Recurso de Revision (razones o motivos de inconformidad). El 11 de febrero
de 2022, se tuvo por presentada a la persona recurrente que, inconforme con la
respuesta proporcionada por el sujeto obligado, interpuso recurso de revision en el

que en su parte medular sefialé lo siguiente:

“La pregunta 4 no es un supuesto. Al no otorgar la gratuidad la contraloria de la ciudad
de mexico esta en incumplimiento de la ley de participacion cudadana. Solicito que
responda la pregunta o la turne a la instancia que tenga la capacidad y conocimientos
para hacerlo ya que la Contraloria Ciudadana parece desconocer la ley que le rije,
incluso cuando en su respuesta el Lic Arturo Salinas Cabrian Dir. de Administracion y
Finanzas le cita como materia de su competencia. La Dir. de Administracion y Finanzas
establece que los cursos y capacitaciones son responsabilidad de quien los suscribe.
sin embargo la direccion de contraloria ciudadana (quien suscribe) dice que es
obligacion de la dir de administracion y finanzas a travez de capital humano. Por favor
concilien entre directores y aclaren si es responsabilidad de quien suscribe o de
administracion y finanzas ya que como sujeto obligado (contraloria de la ciudad de
mexico) estan brindando informacion contradictoria en respuesta a la solicitud, lo que
muestra desconocimiento de la normativa aplicable, falta de coordinacion entre las
areas y descontrol al interior de la contraloria.” (sic)

IV. Admision. Previo turno conforme a lo que establece el articulo 243 de la Ley de
Transparencia, Acceso a la Informacion Publica y Rendicién de Cuentas de la
Ciudad de México, en adelante la Ley de Transparencia, el 16 de febrero de 2022,
la Subdirectora de Proyectos de la Ponencia de la Comisionada Ciudadana Maria
del Carmen Nava Polina, con fundamento en lo establecido en los articulos 51, 52,
53, fraccion Il, 233, 234, 236, fraccion |, 237, 243, de la Ley de Transparencia,

acordo la admision a tramite del recurso de revision de la persona recurrente.

Del mismo modo, con fundamento en los articulos 230, 237, fraccién Ill y 243,
fracciones Il y Ill, de la Ley, puso a disposicion de las partes el expediente del

recurso de revision, para que, en un plazo maximo de siete dias habiles, posteriores
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a que surtiera efecto la notificacion del acuerdo, manifestaran lo que a su derecho
conviniera y, exhibieran las pruebas que considerasen necesarias o expresaran sus

alegatos.

V. Manifestaciones y desahogo de diligencias. El acuerdo anterior les fue
notificado a las partes el 18 de febrero de 2022, por lo que el plazo legal para rendir

manifestaciones y alegatos transcurrié del 21 de febrero al 02 de marzo de 2022.

Mediante la plataforma SIGEMI se tuvo por presentado al sujeto obligado por medio
del cual proporciona el oficio nimero SCG/UT/087/2022 fechado el 01 de marzo de
2022, emitido por el Subdirector de la Unidad de Transparencia, acompafiado de
sus anexos, por medio de los cuales realiza sus manifestaciones de derecho,

tendientes a reiterar la legalidad de su respuesta impugnada.

VI. Cierre de instruccion. El 18 de marzo de 2022, con fundamento en el articulo
243, fracciéon VII de la Ley de Transparencia, la Subdirectora de Proyectos de la
Ponencia de la Comisionada Ciudadana Maria del Carmen Nava Polina dicto el
cierre del periodo de instruccion y ordend elaborar el proyecto de resolucién

correspondiente.

CONSIDERACIONES

PRIMERA. Competencia. El Instituto de Transparencia, Acceso a la Informacion

Publica, Proteccion de Datos Personales y Rendicion de Cuentas de la Ciudad de
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México, es competente para investigar, conocer y resolver el presente recurso de
revision con fundamento en lo establecido en los articulos 6, parrafos primero,
segundo y apartado A de la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos,
7, apartado D y 49 de la Constitucién Politica de la Ciudad de México, 1, 2, 37, 51,
52, 53 fraccién XXI, 233, 234, 236, 237, 238, 239, 242, 243, 244, 245, 246, 247 y
253 de la Ley de Transparencia, Acceso a la Informacion Publica y Rendicion de
Cuentas de la Ciudad de México; 2, 3, 4, fracciones I, XI, XIl y XVIII, 12, fracciones
'y IV, 13, fraccion IX y X'y 14, fracciones I, IV y VII, del Reglamento Interior del
Instituto de Transparencia, Acceso a la Informacion Publica, Proteccion de Datos

Personales y Rendicion de Cuentas de la Ciudad de México.

SEGUNDA. Procedencia. Este Instituto de Transparencia considera que el medio
de impugnacion reune los requisitos de procedencia previstos en los articulos 234,
236 fraccion | y articulo 237 de la Ley de Transparencia, como se expone a

continuacion:

a) Forma. El recurrente presentd el recurso de revision, a través de la
Plataforma Nacional de Transparencia, mediante el sistema electrénico INFOMEX,
haciendo constar nombre, medio para oir y recibir notificaciones, identifico al sujeto
obligado ante el cual presento solicitud, sefalé el acto que recurre y expuso los

hechos y razones de inconformidad correspondientes.

b) Oportunidad. La presentacion del recurso de revision es oportuna, dado
que el recurrente lo present6 dentro del plazo de quince dias habiles al que se refiere
el articulo 236 de la Ley de Transparencia.

v.infodf.org.mx 2 Morena N 365 Narvarte, / la Benit rez
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¢) Improcedencia. Previo al analisis de fondo de los argumentos formulados
en el medio de impugnacion que nos ocupa, esta autoridad realiza el estudio oficioso
de las causales de improcedencia del recurso de revision, por tratarse de una
cuestion de orden publico y estudio preferente, atento a lo establecido por la Tesis
Jurisprudencial P. /J. 122/99 IMPROCEDENCIA. ESTUDIO OFICIOSO EN EL
RECURSO DE REVISION DE MOTIVOS DIVERSOS A LOS ANALIZADOS EN LA
SENTENCIA COMBATIDA?

En este orden de ideas, este érgano garante no advirtié la actualizacion de
alguna de las causales previstas por el articulo 248 de Ley de Transparencia o por
su normatividad supletoria, asimismo el sujeto obligado no hizo valer alguna causal
de improcedencia, por lo que este Instituto determina oportuno entrar al estudio de
fondo del presente medio de impugnacion.

TERCERA. Descripcion de hechos y planteamiento de la controversia.

La persona solicitante requiri6 al sujeto obligado, a través de 10

planteamientos, informacion relacionada con los contralores ciudadanos.

El sujeto obligado se pronuncid0 respecto a cada pregunta,
proporcionando informacién a cinco pregunta, e indicé en una mas que lo solicitado

no era informacion publica. Finalmente respecto a los dltimos cuatro

1 Semanario Judicial de la Federacion y su Gaceta, Novena Epoca, 192902 2 de 2, Pleno, Tomo X,
Noviembre de 1999, Pag. 28 Jurisprudencia(Comun)

v.infodf.org.mx 2 Morena N 365 Narvarte, / la Benit rez
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cuestionamientos, relacionados con capacitacion a los servidores publicos adscritos
ala Direccion de la Contraloria Ciudadana, la Direccién de Administracion de Capital
Humano informé no contar con antecedentes de capacitacién impartidos a la
Direccion de Contraloria Ciudadana indicando que son responsabilidad de quien los
suscribe. Por su parte, esta ultima Direccion en mencion se declaré incompetente

para conocer.

Inconforme con la respuesta, la persona recurrente interpone recurso de
revision en el que se agravia por que una de sus preguntas no fue atendida y

respecto a las capacitaciones la respuesta es contradictoria entre ambas areas.

Una vez admitido a tramite el recurso de revision, el sujeto obligado realiz

sus manifestaciones de derecho.

A partir de la descripcion de los hechos que obran en las constancias que
conforman el expediente del presente recurso de revisién, se advierte que la

presente resolucion debe resolver sobre la entrega de informacién incompleta.

CUARTA. Estudio de la controversia.

Para delimitar la controversia, se destaca que el particular no se inconformé a la
respuesta proporcionada a los cuestionamientos identificados en los numerales 1,
2, 3, 5 6 de su solicitud, por lo que quedan fuera del estudio al seguir la suerte de
acto consentido, que de acuerdo con el criterio de la Suprema Corte de Justicia de

la Nacidon se entienden como:
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“ACTOS CONSENTIDOS TACITAMENTE. Se presumen asi, para los efectos del
amparo, los actos del orden civil y administrativo, que no hubieren sido
reclamados en esa via dentro de los plazos que la ley sefiala.

SEGUNDO TRIBUNAL COLEGIADO DEL SEXTO CIRCUITO. Amparo en revision
104/88.—Anselmo Romero Martinez.—19 de abril de 1988.—Unanimidad de votos.—
Ponente: Gustavo Calvillo Rangel.—Secretario: Jorge Alberto Gonzéalez Alvarez.
Amparo en revision 256/89.—José Manuel Parra Gutiérrez.—15 de agosto de 1989.—
Unanimidad de votos.—Ponente: Gustavo Calvillo Rangel.—Secretario: Humberto
Schettino Reyna.

Amparo en revision 92/91.—Ciasa de Puebla, S.A. de C.V.—12 de marzo de 1991.—
Unanimidad de votos.—Ponente: Gustavo Calvillo Rangel.—Secretario: Jorge Alberto
Gonzalez Alvarez.

Amparo en revisién 135/95.—Alfredo Breton Gonzalez.—22 de marzo de 1995.—
Unanimidad de votos.—Ponente: Gustavo Calvillo Rangel.—Secretario: José Zapata
Huesca.

Amparo en revision 321/95.—Guillermo Baez Vargas.—21 de junio de 1995.—
Unanimidad de votos.—Ponente: Gustavo Calvillo Rangel.—Secretario: José Zapata
Huesca. Semanario Judicial de la Federacion y su Gaceta, Novena Epoca, Tomo |l
agosto de 1995, pagina 291, Tribunales Colegiados de Circuito, tesis VI.20. J/21;
véase ejecutoria en el Semanario Judicial de la Federacién y su Gaceta, Novena
Epoca, Tomo I, agosto de 1995, pagina 291.”

Razon por la cual no se revisara la informacién otorgada a esas preguntas.

Determinado lo anterior, con el apoyo del método analitico, revisaremos la
atencion otorgada por el sujeto obligado a la solicitud que dio origen a este recurso

y daremos respuesta al siguiente cuestionamiento:

o ¢ El sujeto obligado fue congruente y exhaustivo en su actuar?
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Para dar respuesta al planteamiento, es imprescindible establecer lo que la
regulacion determina, por ello, en primer lugar, vamos a revisar lo que mandata

nuestra Ley de Transparencia local, en los siguientes articulos:

“Articulo 2. Toda la informacién generada o en posesion de los sujetos obligados
es publica, considerada un bien comun de dominio publico, accesible a cualquier
persona en los términos y condiciones que establece esta Ley y demas normatividad
aplicable.

Articulo 3. ElI Derecho Humano de Acceso a la Informacién Publica comprende
solicitar, investigar, difundir, buscar y recibir informaciéon. Toda la informacion
generada, obtenida, adquirida, transformada o en posesion de los sujetos obligados
es publica y accesible a cualquier persona en los términos y condiciones que se
establezcan en la presente Ley, en los tratados internacionales de los que el Estado
mexicano sea parte, en la Ley General y la normatividad aplicable en sus
respectivas competencias; sélo podra ser clasificada excepcionalmente como
reservada temporalmente por razones de interés publico, en los términos dispuestos
por esta Ley.

”

Los articulos antes citados, refieren que el derecho de acceso a la
informacién publica es un derecho humano que abarca el solicitar, investigar,
difundir y buscar informacién que se encuentre en los archivos de los sujetos
obligados, ya sea porque estos las generaron o la poseen en atencion a sus
funciones, por lo que se le considera un bien coman de dominio publico, toda vez
que al tratarse de acciones ejercidas por un servidor publico, este lo hace en
representacion del Estado, por lo que le pertenece a todos y debe ser accesible a
cualquier persona, ya sea que los particulares la puedan consultar por encontrarse
publicada en cualquier medio de difusidn o porque la requieren a través de una
solicitud de acceso a la informacion, siempre y cuando no encuadre en una de las

excepciones contempladas por la ley.
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De igual forma la ley replica los principios y medidas que deben regir el actuar

de los sujetos obligados para hacer valer el derecho a saber, como lo indican los

articulos 11, 13, 14, que a continuacion se transcriben:

“Articulo 11. El Instituto y los sujetos obligados deberan regir su funcionamiento de
acuerdo a los principios de certeza, eficacia, imparcialidad, independencia, legalidad,
méxima publicidad, objetividad, profesionalismo y transparencia.

Articulo 12. (...)

Articulo 13. Toda la informacion publica generada, obtenida, adquirida, transformada
0 en posesidn de los sujetos obligados es publica y sera accesible a cualquier
persona, para lo que se deberan habilitar todos los medios, acciones y esfuerzos
disponibles en los términos y condiciones que establezca esta Ley, la Ley General,
asi como demas normas aplicables.

Articulo 14. En la generacion, publicacion y entrega de informacion se debera
garantizar que ésta sea accesible, confiable, verificable, veraz, oportuna y atendera
las necesidades del Derecho de Acceso a la Informacién Puablica de toda persona.

Los sujetos obligados buscaran, en todo momento, que la informacién generada
tenga un lenguaje sencillo para cualquier persona, para tal efecto, se coordinaran con
las instancias correspondientes para garantizar, su accesibilidad y traduccion a la
lengua indigena de los pueblos y barrios originarios, y comunidades indigenas
residentes de la Ciudad de México cuando asi se solicite.”

De acuerdo con lo estipulado, los sujetos obligados en todo momento deben

observar los principios de certeza, eficacia, imparcialidad, independencia, legalidad,

maxima publicidad, objetividad, profesionalismo y transparencia. Esto en el acceso

a la informacion se traduce a que los documentos, datos y respuestas que

proporcionen deben ser veraces, entregados completos y en el menor tiempo

posible, sin tener preferencias en la atencion ni servir a intereses propios, siempre

ajustandose a lo establecido por las normas que los regulan, priorizando la mayor y

mas facil divulgacion.
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Para cumplir con dichos principios, se debe tomar en cuenta que toda la
informacion que se encuentre en los archivos del sujeto obligado, ya sea porque, en
atencién a sus atribuciones, fue generada por el mismo, obtenida, adquirida,
transformada o por cualquier circunstancia la posee, siempre sera publica a menos
gue se encuentre contemplada dentro de las hipotesis que limitan el derecho de
acceso a la informacion, que se refieren a la clasificacion en sus dos vertientes, pero
de no ser asi, los entes con caracter de publicos tienen la obligacion de proporcionar
a toda persona la informacién que requiera y en caso de duda debera priorizar la
maxima publicidad y el principio pro persona, por lo que debera permitir el acceso

en todos los medios y con las mayores acciones y esfuerzos posibles.

En ese sentido, la Secretaria de la Contraloria General, al ser una entidad
gue se encuentra dentro del catadlogo de sujetos obligados debe proporcionar la
informacion que, de acuerdo con sus atribuciones y facultades establecidas en las

normas que la regulan, haya generado o se encuentre en su posesion.

Es por ello que el particular requirié informacion referente a los contralores
ciudadano, en especifico, de acuerdo a los planteamientos controvertidos, lo

siguiente:

La ley de participacion ciudadana contempla la gratuidad en el transporte

para los contralores ciudadanos:



- Recurso de revision en materia de 17
I“'I“ derecho de acceso a informacion
publica

Comisionada ponente:
Maria del Carmen Nava Polina

Sujeto obligado: Secretaria de la
Contraloria General

Expediente: INFOCDMX/RR.IP.0488/2022

4. ¢ Que impide a la Direccion de Contraloria Ciudadana de la Secretaria de
la Contraloria General cumplir con la ley de participacion ciudadana en este rubro?

7. ¢Existe capacitacion, cursos y examenes o instrumentos que aseguren
que el personal (Directores jefes, y colaboradores en general) de la Direccion de
Contraloria Ciudadana de la Secretaria de la Contraloria General conozcan sus
funciones y atribuciones?

8. Favor de compartir ejemplos de dichas capacitaciones, cursos y examenes
0 instrumentos, ya que no figuran en los curriculums de los colaboradores de la
Direccion de Contraloria Ciudadana disponibles en el directorio de la institucion.

9. ¢Existe capacitacion, cursos y examenes o instrumentos que aseguren
que el personal (Directores jefes, y colaboradores en general) de la Direccion de
Contraloria Ciudadana de la Secretaria de la Contraloria General conozcan las
obligaciones de sus puestos?

10. Favor de compartir ejemplos de dichas capacitaciones, cursos y
examenes o instrumentos, ya que no figuran en los curriculums de los colaboradores
de la Direccién de Contraloria Ciudadana disponibles en el directorio de la

institucion.

Con relacion a la cuarta pregunta de la solicitud, el sujeto obligado, a través
de su Direccion de Contraloria Ciudadana indicO que lo cuestionado no
correspondia a un requerimiento de informacion publica, toda vez que requiere un

pronunciamiento sobre una percepcion subjetiva.

En este contexto, tenemos que el particular le requiere a esa Direccion

indique que le impide cumplir con la Ley de Participacion Ciudadana respecto a la
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gratuidad en el transporte para los contralores ciudadanos, por lo que se advierte
gue la pregunta contiene ya en si misma la afirmacion de que la Direccion en
mencidn se encuentra incumpliendo la Ley, por lo que, en caso de ser respondida

por parte del sujeto obligado, seria aceptar y dar por cierta tal afirmacion,

Es por ello que se reitera lo establecido en el articulo 3 de la Ley de
Transparencia local, antes citado, el cual establece que “El Derecho Humano de
Acceso a la Informacion Publica” consiste en acceder a toda la informacion
generada, obtenida, adquirida, transformada o en posesion de los sujetos obligados,
no asi obtener de los sujetos obligados pronunciamientos especificos respecto a un

hecho planteado por el particular.

Por dicha consideracion, le asiste razén al sujeto obligado, al indicar que lo

solicitado en el cuarto planteamiento no corresponde a informacion publica, puesto

que la intencidén es obtener un posicionamiento por parte del sujeto obligado sobre

un hecho planteado por interesado.

Continuando con el estudio, en lo que respecta a la informacion respecto a
las capacitaciones de los servidores publicos, la inconformidad surge porque la
Direccion de la Contraloria Ciudadana indicO no ser competente sobre la
capacitacibn que se imparte, y esta informacién la posee la Direccion de
Administracion de Capital Humano. Por su parte la Direccion de Administracién de
Capital Humano, en su respuesta indica que no cuenta con antecedentes de

capacitaciones, cursos o examenes impartidos a la Direccion de la Contraloria
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Ciudadana y que la inscripcion y mencion a estos dentro de los curriculums vitae

son responsabilidad de quien los suscribe.

Respuesta que le genera incertidumbre al particular, puesto que, de la
interpretacion del recurrente considera que la Direccion de Administracion de
Capital Humano al indicar que la responsabilidad de la mencion de los cursos es
responsabilidad de quien los suscribe, se refiere a que es responsabilidad del area

gue requiere los cursos.

Bajo esta tesitura, si bien se advierte que la respuesta de la Direccién de
Administracion de Capital Humano indica que la informacion contenida en los
curriculums vitae es responsabilidad de cada servidor publico, refiriéndose a esto al
decir “responsabilidad de quien los suscribe”, bajo la suplencia de la queja a favor
del recurrente con fundamento en el segundo parrafo del articulo 239 de nuestra
Ley de la Materia, se establece que el agravio hecho valer va encaminado a que la
Direccion de la Contraloria Ciudadana puede poseer informacion.

En ese contexto, se trae a colacion lo establecido en el Manual Administrativo

del Sujeto obligado, en el siguiente parrafo:

“2. Direccién General de Contraloria Ciudadana. Promueve los principios y directrices
de responsabilidad financiera y del servicio publico en el ejercicio del gasto, en la
prestacion de los servicios publicos, en los programas y acciones de gobierno, asi
como en la actuacién y desempefio de las personas servidoras publicas, de la
administracion Publica de la Ciudad de México, a través de los trabajos que
correspondan a las Contraloras y Contralores Ciudadanos en términos de las
disposiciones juridicas y administrativas aplicables.”
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De acuerdo al manual, la Direccién de la Contraloria Ciudadana promueve
los principio y directrices del servicio publico, por lo que se presume la
responsabilidad de capacitacion de los servidores publicos adscritos a esta,
asimismo cuenta con una JUD de Capacitacion, la cual contribuye en el disefio e
imparticion de los cursos de induccién de contraloria interna, los cuales pueden ser
impartidos tanto para la Red de Contraloria Ciudadana como para los servidores
publicos que laboran en esa Direccion, puesto que no podrian desconocer la
informacién que se proporciona a los contralores ciudadanos, toda vez que son el

contacto directo entre estos y el sujeto obligado.

De tal razonamiento, se concluye gue también la Direccién de la Contraloria

Ciudadana puede poseer informacién sobre capacitaciones a su personal, por lo

gue su respuesta se advierte perfectible, toda vez que debid realizar una blsqueda

exhaustiva en sus archivos.

En atencion a los razonamientos se considera que el sujeto obligado carecio

de congruencia y exhaustividad en su proceder como lo establece la ley de nuestra
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materia; en concatenacion con lo estipulado en las fracciones VIl y X del articulo 6
de la Ley de Procedimiento Administrativo de la Ciudad de México, que a

continuacion se inserta.

“LEY DE PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO DE LA CIUDAD DE MEXICO

“TITULO SEGUNDO
DE LOS ACTOS ADMINISTRATIVOS
CAPITULO PRIMERO

DE LOS ELEMENTOS Y REQUISITOS DE VALIDEZ DEL ACTO
ADMINISTRATIVO

Articulo 6°.- Se consideraran validos los actos administrativos que rednan los
siguientes elementos:

VIIl. Estar fundado y motivado, es decir, citar con precision el o los preceptos
legales aplicables, asi como las circunstancias especiales, razones particulares o
causas inmediatas que se hayan tenido en consideracion para la emisién del acto,
debiendo existir una adecuacién entre los motivos aducidos y las normas aplicadas
al caso y constar en el propio acto administrativo;

X. Expedirse de manera congruente con lo solicitado y resolver expresamente
todos los puntos propuestos por los interesados o previstos por las normas.”

Teniéndose que todo acto administrativo debe encontrarse debidamente
fundado y motivado, entendiéndose por lo primero la citacién de los preceptos

normativos que se adecuan al caso a tratar y por lo segundo, la argumentacion
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l6gico-juridica por la cual se razona que el precepto citado se aplica al caso en
concreto; asimismo, deben apegarse a los principios de congruencia y
exhaustividad, entendiendo por congruencia la concordancia que debe existir entre
el pedimento formulado y la respuesta; por exhaustividad el que se pronuncie
expresamente sobre cada uno de los puntos pedidos; lo que en materia de
transparencia y acceso a la informacion publica se traduce en que las respuestas
que emitan los sujetos obligados deben guardar una relacion légica con lo solicitado
y atender de manera precisa, expresa y categorica, cada uno de los contenidos de
informacion requeridos por la persona solicitante a fin de satisfacer la solicitud
correspondiente, lo cual en el caso que nos ocupa no ocurrid, toda vez que el sujeto

obligado no atendié adecuadamente la solicitud.

De lo anterior se determina que, el sujeto obligado no fundo ni motivo la
negativa de acceso a la informacion, por lo que el agravio se encuentra

parcialmente fundado.
Por tanto, este Instituto determina procedente, con fundamento en el articulo
244, fraccion IV, MODIFICAR la respuesta del sujeto obligado, por lo que se le

ordena emitir una nueva en la que realice lo siguiente:

o Turne nuevamente la solicitud a la Direccibn de la Contraloria

Ciudadana a efecto qgue realice una busgueda exhaustiva en sus archivo a

efecto de localizar capacitaciones, cursos y/o examenes impartidos a los

servidores publicos adscritos a esa area y notifiguen la respuesta a los

planteamientos 7,8,9 y 10 de la solicitud al correo electrénico del particular.
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Lo anterior en un plazo que no debera exceder los cinco dias a partir de que
le sea notificada la presente resolucion. Lo anterior, de conformidad con el articulo
244 ltimo parrafo de la Ley de Transparencia.

QUINTA. Responsabilidades.

Cabe destacar que este Instituto no advierte que, en el presente caso, los
servidores publicos del sujeto obligado hayan incurrido en posibles infracciones a la
Ley de Transparencia, Acceso a la Informacion Publica y Rendicion de Cuentas de

la Ciudad de México.

Finalmente, en cumplimiento de lo dispuesto por el articulo 254 de la Ley de
Transparencia, se informa a la persona recurrente que, en caso de estar inconforme
con la presente resolucion, la podra impugnar ante el Instituto Nacional de
Transparencia, Acceso a la Informacion y Proteccion de Datos Personales o ante el

Poder Judicial de la Federacién, sin poder agotar simultAineamente ambas vias.

Por lo anteriormente expuesto y fundado, el Pleno de este Instituto de
Transparencia, Acceso a la Informacién Puablica, Proteccién de Datos Personales y

Rendiciéon de Cuentas de la Ciudad de México.
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RESUELVE

PRIMERO. Por las razones sefaladas en la Consideracion Cuarta de esta
resolucion, y con fundamento en el articulo 244, fraccion IV, de la Ley de
Transparencia, Acceso a la Informacién Publica y Rendicién de Cuentas de la
Ciudad de México, se MODIFICA la respuesta emitida por el Sujeto Obligado y se
le ordena que emita una nueva, en el plazo de 05 dias y conforme a los lineamientos

establecidos en el Considerando inicialmente referido.

SEGUNDO. Con fundamento en los articulos 257 y 258, de la Ley de Transparencia,
Acceso a la Informacién Publica y Rendicion de Cuentas de la Ciudad de México,
se instruye al sujeto obligado para que informe a este Instituto por escrito, sobre el
cumplimiento a lo ordenado en el punto Resolutivo Primero, al dia siguiente de
concluido el plazo concedido para dar cumplimiento a la presente resolucion,
anexando copia de las constancias que lo acrediten. Con el apercibimiento de que,
en caso de no hacerlo, se procedera en términos de la fraccion Ill, del articulo 259,

de la Ley de la materia.

TERCERO. En cumplimiento a lo dispuesto por el articulo 254 de la Ley de
Transparencia, Acceso a la Informacion Publica y Rendicion de Cuentas de la
Ciudad de México, se informa al recurrente que, en caso de estar inconforme con la

presente resolucion, podra impugnarla ante el Instituto Nacional de Transparencia,
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Acceso a la Informacion Publica y Proteccion de Datos Personales o ante el Poder

Judicial de la Federacion, sin poder agotar simultaneamente ambas vias.

CUARTO. Se pone a disposicion de la recurrente el teléfono 55 56 36 21 20 y el
correo electrénico ponencia.nava@infocdmx.org.mx para que comunigue a este

Instituto cualquier irregularidad en el cumplimiento de la presente resolucion.

QUINTO. Este Instituto dara seguimiento a la presente resolucion llevando a cabo
las actuaciones necesarias para asegurar su cumplimiento y, en su momento,

informara a la Secretaria Técnico.

SEXTO. Notifiquese la presente resolucién a la recurrente en el medio sefialado

para tal efecto y por oficio al sujeto obligado.



- Recurso de revision en materia de 26
I“'I“ derecho de acceso a informacion
publica

Comisionada ponente:
Maria del Carmen Nava Polina

Sujeto obligado: Secretaria de la
Contraloria General

Expediente: INFOCDMX/RR.IP.0488/2022

Asi lo acordo, en Sesion Ordinaria celebrada el veinticuatro de marzo de dos mil
veintidos, por unanimidad de votos, de los integrantes del Pleno del Instituto de
Transparencia, Acceso a la Informacién Publica, Proteccion de Datos Personales y
Rendicién de Cuentas de la Ciudad de México, integrado por las Comisionadas y los
Comisionados Ciudadanos, que firman al calce, ante Hugo Erik Zertuche Guerrero,
Secretario Técnico, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 15, fraccion 1X del

Reglamento Interior de este Instituto, para todos los efectos legales a que haya lugar.
SZOH/DTA/NYRH

ARISTIDES RODRIGO GUERRERO GARCIA
COMISIONADO PRESIDENTE

JULIO CESAR BONILLA GUTIERREZ LAURA LIZETTE ENRIQUEZ RODRIGUEZ
COMISIONADO CIUDADANO COMISIONADA CIUDADANA

MARIA DEL CARMEN NAVA POLINA MARINA ALICIA SAN MARTIN REBOLLOSO
COMISIONADA CIUDADANA COMISIONADA CIUDADANA

HUGO ERIK ZERTUCHE GUERRERO
SECRETARIO TECNICO



