Recurso de Revisién

— En contra de la respuesta emitida
In 0 a una solicitud de Acceso a la

- - — — Informacion Publica.

Instituto de Transparencia, Acceso a la Informacién Publica, Proteccién Expediente

de Datos Personales y Rendicién de Cuentas de la Ciudad de México
INFOCDMX/RR.IP.0852/2022

RESOLUCION Sujeto Obligado
CON ENFOQUE CIUDADANO Procuraduria Social de la Ciudad de México

Fecha de Resolucién 30 de marzo de 2022

Quejas condominales, numeraria, PROSOC,
alcaldias.

Solicitud

En el presente caso la persona recurrente solicité conocer, de los afios 2018, 2019, 2020, 2021 y lo que va de 2022, el total de quejas
condominales registradas.

Respuesta
En respuesta, el Sujeto Obligado por medio de la Oficina Desconcentrada en la Alvaro Obregén, proporciond una relacion del ndmero
de quejas de los afios 2018, 2019, 2020, 2021 y lo que va de 2022.

Asimismo, la Oficina Desconcentrada Coyoacan, proporcioné una relacién del nimero de quejas de los afios 2019, 2020, 2021 y lo que
va de 2022.

De igual forma, la Oficina Desconcentrada en Cuauhtémoc, la Oficina Desconcentrada en Gustavo A. Madero la Oficina Desconcentrada
en Miguel Hidalgo, la Oficina Desconcentrada en Iztapalapa, Iztacalco y Tlahuac, y la Oficina Desconcentrada en Tlalpan, Magdalena
Contreras, Xochimilco y Milpa Alta, proporciono una relacién del nimero de quejas de los afios 2018, 2019, 2020, 2021 y lo que va de
2022.

Inconformidad de la Respuesta

Inconforme con la respuesta la persona recurrente presento un recurso de revision, mediante el cual indicé como agravio que se le
proporciono la respuesta sin integrar la informacion de las diferentes unidades administrativas.

Estudio del Caso

1.- Se concluy6 que el Sujeto Obligado turno adecuadamente la solicitud.
2.- Se observa que el Sujeto Obligado remitié en la manifestacion de alegatos, informacion que actualiza la respuesta a la solicitud, no

obstante, la misma no fue remitida a la persona recurrente.
3.- Se concluye que el Sujeto Obligado garantiz6 el derecho de acceso de la persona recurrente al hacer entrega de la informacion en

el formato con se cuenta.
Determinacién tomada por el Pleno

Se MODIFICA la respuesta proporcionada por el Sujeto Obligado.

Efectos de la Resoluciéon

1.- Hacer entrega de la version publica del Oficio nim. SG/112/2021 de fecha 23 de septiembre de 2021, donde se teste la informacion
concerniente al nombre y domicilio del particular, por actualizarse el caracter confidencial de dicha informacion;
2.- Hacer entrega del Acta del Comité de Transparencia, donde se confirme la misma clasificacion de la informacion en su modalidad

de confidencial, y
3.- Notifique dichos documentos a la persona recurrente, por medio del medio sefialado para recibir notificaciones.

Si no estoy conforme con esta resolucion éa donde puedo acudir?

Juzgados de Distrito en Materia Administrativa
[ ] [ ] :

Instituto Nacional de Tronsporencio, Acceso a la Poder Judicial
Informacion y Profeccion de Dafos Personales
de la Federacion




INSTITUTO DE TRANSPARENCIA, ACCESO A LA
INFORMACION  PUBLICA, PROTECCION DE
- DATOS PERSONALES Y RENDICION DE
CUENTAS DE LA CIUDAD DE MEXICO
I n n RECURSO DE REVISION
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Ciudad de México, a 30 de marzo de 2022.

RESOLUCION por la que se MODIFICA la respuesta de la Procuraduria Social de

la Ciudad de México en su calidad de Sujeto Obligado, a la solicitud con folio

090172922000078.
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GLOSARIO

Instituto: Instituto de Transparencia, Acceso a la Informacion
Publica, Proteccion de Datos Personales y Rendicion de
Cuentas de la Ciudad de México.

Ley de Transparencia: Ley de Transparencia, Acceso a la Informacion Publica y
Rendicién de Cuentas de la Ciudad de México.

Plataforma: Plataforma Nacional de Transparencia.

Solicitud: Solicitud de acceso a la informacién publica.

Sujeto Obligado: Procuraduria Social de la Ciudad de México.

Unidad: Unidad de Transparencia de la Procuraduria Social de la

Ciudad de México , en su calidad de Sujeto Obligado.

De la narracién de los hechos formulados en el recurso de revision y de las

constancias que obran en el expediente, se advierten los siguientes:

ANTECEDENTES
I. Solicitud.

1.1. Inicio. El 14 de febrero de 2022%, la ahora persona recurrente presentd una
solicitud, a través de la Plataforma, a la cual se le asign6 el folio numero

090172922000078, mediante la cual solicito la siguiente informacion:

Modalidad en la que solicita el acceso ala informacion:
Entrega por el Sistema de Solicitudes de Acceso a la Informacion de la PNT

Descripciéon de la solicitud: DESEO SABER EL NUMERO TOTAL DE QUEJAS
CONDOMINALES REGISTRADAS EN LOS ANOS 2018, 2019, 2020, 2021 Y LO QUE
VA DEL ANO 2022, DIVIDIDOS EN LOS SIGUIENTES RUBROS Y POR CADA ANO:
- QUEJA CONDOMINAL POR MOROSIDAD. - QUEJA CONDOMINAL POR INVASION
DE AREAS COMUNES. - QUEJA CONDOMINAL POR AFECTACION A LA
TRANQUILIDAD. - QUEJA CONDOMINAL POR RUIDO. - QUEJA CONDOMINAL POR
MODIFICACION DE FACHADA. - QUEJA CONDOMINAL POR OBRAS NO
AUTORIZADAS O SIMILARES. - QUEJA CONDOMINAL POR USO INDEBIDO DE
ESTACIONAMIENTO. - QUEJA CONDOMINAL POR FILTRACIONES. - QUEJA
CONDOMINAL POR MASCOTAS. - QUEJA CONDOMINAL CONTRA LA
ADMINISTRACION. - QUEJA CONDOMINAL CONTRA EL COMITE DE VIGILANCIA.
Y OTROS TIPOS DE QUEJAS CONDOMINALES QUE CONSIDERE SU
SUBDIVISION PARA MEJOR ENTEDIMIENTO DE LA INFORMACION.

! Todas las fechas a que se hagan referencia corresponden al afio dos mil veintidés, salvo
manifestacion en contrario.

Calle de La Morena No. 865, Local 1, “Plaza de la Transparencia”, Col. Narvarte Poniente,
Alcaldia Benito Juarez, Ciudad de México.
Teléfono: 56 36 21 20
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Datos complementarios: ARCHIVOS DE LA SUBPROCURADURIA DE DERECHOS
Y OBLIGACIONES DE PROPIEDAD EN CONDOMINIO O DE LAS OFICINAS
DESCONCENTRADAS.

...” (Sic)

1.2. Respuesta a la Solicitud. El 25 de febrero, el Sujeto Obligado dio respuesta a

la solicitud, en los siguientes términos:

“

Respuesta: Ciudad de México a 25 de febrero de 2022 Por medio del presente, se
adjunta la respuesta correspondiente a la solicitud de acceso a la informacién publica
identificada con el folio 090172921000078, lo anterior con fundamento en el articulo 212
de la Ley de Transparencia, Acceso a la Informacion Publica y Rendicion de Cuentas
de la Ciudad de México. Asi mismo se hace de su conocimiento que podra interponer
un Recurso de Revisién en caso de que esté inconforme con la respuesta otorgada por
el &rea, dicho recurso podra ser interpuesto hasta 15 dias habiles después de la
notificacién de la presente respuesta.

... (Sic)

Asimismo, el Sujeto Obligado adjuntd copia simple de los siguientes documentos:

1.- Oficio nim. ODAO/176/2022 de fecha 25 de febrero, dirigido a la Responsable
Unidad de Transparencia y firmado por la Jefa de Unidad Departamental en la

Alvaro Obregon, en los siguientes términos:

“

Por medio del presente y de conformidad a lo establecido en los articulos 1, 2, 3, 6,
fraccion Xl y XIII, XXV, 7, segundo parrafo, 13, 14, 20, 21, 24, fraccion I, 112, 192, 196,
205, de la Ley de Transparencia, Acceso a la Informacion Publica y Rendicion de
Cuentas de la Ciudad de México, en cumplimiento a la Solicitud de Informacién Publica,
identificada con niumero de folio 090172922000078, en la cual se solicita lo siguiente:

[Se transcribe la solicitud de informacion]

En consecuencia, cabe sefialar en primera instancia que esta Ofician en Alvaro
Obregoén de la Procuraduria Social, con competencia en la demarcacion territorial en
Alvaro Obregén conforme al acuerdo A/001/2019 por el que se crean las Oficinas
Desconcentradas en la Procuraduria Social de la Ciudad de México y se establecen su
competencia territorial publicado en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México el cuatro
de abril de dos mil diecinueve; de conformidad a sus atribuciones Unicamente cuenta
con la informacién concerniente a los procedimientos, tramites y servicios de su
competencia previstos en los articulos 25y 61 de la Ley de la Procuraduria Social del
Distrito Federal, articulos 11 fraccion |, II, 1l y 18 del Reglamento de la Ley de la
Procuraduria Social del Distrito Federal, articulo 1° y de la Ley de Propiedad en
Condémino de Inmuebles para el Distritito Federal, articulos 15, 16, 21 fraccién | del
Reglamento de la Ley de Propiedad en Condominio de Inmuebles para el Distrito

Calle de La Morena No. 865, Local 1, “Plaza de la Transparencia”, Col. Narvarte Poniente,
Alcaldia Benito Juarez, Ciudad de México.
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Federal, en el Manual Administrativo vigente de esta H. Procuraduria Social, y demas

disposiciones relativas y aplicables.
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Consecuentemente se informa que después de una revisién y blsqueda exhaustiva en
los archivos tanto fisicos como electrénicos de los ejercicios 2018, 2019, 2020, 2021 se
localizé la siguiente informacion:

Afio 2018 Motivo de la Queja Condominal Total Afio 2019 Motivo de la Queja Condominal Total
Morosidad 608 Morosidad 486
Invasién de Areas Comunes 31 Invasién de Areas Comunes 33
Afectaciones a la tranquilidad 75 Afectaciones a la tranquilidad 49
Ruido 17 Ruido 7
Modificacién de Fachada 0 Modificacién de Fachada 0
Obras No Autorizadas 0 Similares 0 Obras No Autorizadas 0 Similares 0
Estacionamiento 25 Estacionamiento 17
Filtraciones 18 Filtraciones 32
Mascotas 10 Mascotas 11
Irresgularidades de la Administracién 82 Irresgularidades de la Administracién 75
Irregularidades del Comité de Vigilancia 0 Irregularidades del Comité de Vigilancia 3

Ao 2020 Motivo de la Queja Condominal Total Afio 2021 Motivo de la Queja Condominal Total
Morosidad 10 Morosidad 13
Invasién de Areas Comunes 4 Invasién de Areas Comunes 4
Afectaciones a la tranquilidad 2 Afectaciones a la tranquilidad 6
Ruido o Ruido 0
Modificacién de Fachada 0 Modificacién de Fachada 0
Obras No Autorizadas 0 Similares 0 Obras No Autorizadas 0 Similares 0
Estacionamiento 0 Estacionamiento 0
Filtraciones 7 Filtraciones 1
Mascotas 2 Mascotas 1
Irresgularidades de la Administracién 10 Irresgularicades de la Administracién 32
Irregularidades del Comité de Vigilancia 0 Irregularidades del Comité de Vigilancia 0

Afio 2022 Motivo de la Queja Condominal Total
Morosidad 3
Invasién de Areas Comunes 1
Afectaciones a la tranquilidad 0
Ruido 0
Modificacién de Fachada 0
Obras No Autorizadas 0 Similares 0
Estacionamiento 0
Filtraciones 1
Mascotas 0
Irresgularidades de la Administracién 4
Irregularidades del Comité de Vigilancia 0
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2.- Oficio num. ODBJ/0138/2022 de fecha 14 de febrero, dirigido a la Responsable

Unidad de Transparencia y firmado por el Jefe de Unidad Departamental en la

INFOCDMX/RR.IP.0852/2022

Oficina Desconcentrada Coyoacan, en los siguientes términos:

“

Por medio del presente y de conformidad a lo establecidos en los articulos 1, 2, 3, 5,
fraccion XIIl, XXV, 7, segundo parrafo, 13, 14, 20, 21, 24, fraccion 1l, 112, 192, 196, 205
y 213 de la Ley de Transparencia, Acceso a la Informacion Pudblica y Rendicion de
Cuentas de la Ciudad de México, en cumplimiento a la solicitud de informacién puablica,
identificada con el folio 090172922000078, recibida en esta Oficina Desconcentrada en
fecha 14 de febrero de dos mil veintidés, en la cual solicita lo siguientes:

[Se transcribe la solicitud de informacion]
En atencion se le informacion que con fundamento en el articulo 25 de la Ley de la

Procuraduria después de realizar una basqueda en los sistemas de control y archivo de
esta Oficina Desconcentrada se localiz6 la siguiente informacion:

Motivo Queja/afnio 2018 2019 2020 2021 2022
Morosidad 0 363 28 39 6
Invasién Area Comin 0 66 8 14 1
Afectacién tranquilidad 0 60 4 0 0
Ruido 0 0 0 X 0
Modificar fachada 0 0 0 0 0
Obras no autorizadas 0 0 0 0 0
Estacionamiento 0 45 4 17 2
Filtraciones 0 48 9 5 0
Mascotas 0 39 2 18 1
Contra la Administracion 0 115 17 28 5
Contra el Comité de Vigilancia 0 0 0 0 0
Otros 0 du 4 32 6

V \‘.'

.. (Sic)
3.- Oficio nim. ODCH/080/2022 de fecha 16 de febrero, dirigido a la Responsable

Unidad de Transparencia y firmado por el Jefe de Unidad Departamental de la

Oficina Desconcentrada en Cuauhtémoc, en los siguientes términos:

“

Por medio del presente y de conformidad a lo establecido en los articulos 2, 3, 6 de la
Ley de Transparencia, Acceso a la Informacion Publica y Rendicion de Cuentas de la
Ciudad de México; en cumplimiento a la Solicitud de Acceso de Informacion Publica,
identificada con nudmero de folio 090172922000078, ingresada a través de la
PLATAFORMA NACIONAL DE TRANSPARENCIA, ocurso mediante el cual solicita:

[Se transcribe la solicitud de informacion]

Calle de La Morena No. 865, Local 1, “Plaza de la Transparencia”, Col. Narvarte Poniente,
Alcaldia Benito Juarez, Ciudad de México.
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Sobre su peticién, se le informa que esta Oficina Desconcentrada atiende con respecto
a sus facultades conferidas dentro del articulo 25 de la ley de la Procuraduria Social del
Distrito Federal, que la letra dice:

INFOCDMX/RR.IP.0852/2022

[Se transcribe normatividad]

Afio: 2018
[Quesa [TotaL |
[Morosidad 980 |
[Invasién de dreas comunes 77
[ Estacionamiento G
[Mascotas B
[ Fiitracién &3
[ Comité de Vigilancia '8a
|"afectacion a la tranquiidad 230
[ Ruidos B
[Inconformidad en contra de la administracion [a

Afio: 2019
[ QuEsa |ToTAL |
[Morosidad = |
[Invasién de éreas comunes os
[ Estacionamiento 7
[ Mascotas IKE]
[ Fitracién |40
[ Comité de Vigilancia s
[ Atectacion a la franguiidad o
[ Ruidos N

Inconformidad en contra de la administracion 1

Afio: 2020
QUEJA TOTAL
[Morcsidad 198
[Invasién de dreas comunes 31
Mascotas 2
Estacionamiento 0
Filtracién 1n
Comité de Vigilancia &
I Afectacién a la tranquilidad 33
| Ruidos 0
Inconformidad en contra de la administracién 0
Afo: 2021
QUEJA TOTAL
['Morosidad 60
[Invasién de areas comunes 5
Mascotas 0
Estacionamiento 3
Filtracion 1n
Comité de Vigilancia 0
Afectacion a la tranquilidad 9
[Ruidos 0
Inconformidad en contra de la administracion 3
Afio: 2022 a la fecha
[QuEla TOTAL
Morosidad 40
Invasién de dareas comunes 10
Mascotas 0
Estacionamiento 1
[Fitracién 5
Comité de Vigilancia 0
Afectacion ala tranquilidad s
Ruidos 0
Inconformidad en contra de la administracién 0

Calle de La Morena No. 865, Local 1, “Plaza de la Transparencia”, Col. Narvarte Poniente,
Alcaldia Benito Juarez, Ciudad de México.
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...” (Sic)
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4.- Oficio num. ODGAM/0196/2022 de fecha 16 de febrero, dirigido a la
Responsable Unidad de Transparencia y firmado por el Jefe de Unidad
Departamental de la Oficina Desconcentrada en Gustavo A. Madero, en los

siguientes términos:

“

Por medio del presente le hago de su conocimiento la respuesta a folio
09017922000078, cuya solicitud es la siguiente:

[Se transcribe la solicitud de informacién]

Al respecto, hago entrega de la informacion que obra en los archivos electrénicos de
esta Oficina Desconcentrada en Gustavo A. Madero, de los afios 2018, 2019, 2020 y
2021y enero-14 febrero de 2022, desglosando el motivo de Queja Condominal y el total
de cada uno de estas.

ANO 2018
TIPO DE QUEJA TOTAL

MOROSIDAD 518
INVASION DE AREAS COMUNES 66
AFECTACION A LA TRANQUILIDAD 84
RUIDO #3100
MODIFICACION DE FACHADA 4
OBRAS NO AUTORIZADAS O SIMILARES 0
USO INDEBIDO DE ESTACIONAMIENTO P

FILTRACIONES
POR MASCOTAS

CONTRA LA ADMINISTRACIO
CONTRA EL COMITE DE VA
MODIFICACION D
ARRENDAMI

Calle de La Morena No. 865, Local 1, “Plaza de la Transparencia”, Col. Narvarte Poniente,
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ANO 2019
TIPO DE QUEJA TOTAL

MOROSIDAD 655
INVASION DE AREAS COMUNES 53
AFECTACION A LA TRANQUILIDAD 80
RUIDO ’ 0
MODIFICACION DE FACHADA 0
OBRAS NO AUTORIZADAS O 0
SIMILARES

USO INDEBIDO DE ESTACIONAMIENTO 5
FILTRACIONES 40
POR MASCOTAS 2
CONTRA LA ADMINISTRACION 149
CONTRA EL COMITE DE VIGILANCIA 9
MODIFICACION DE AREAS COMUNES 16
ARRENDAMIENTO 1

ANO 2020
TIPO DE QUEJA TOTAL

MOROSIDAD v 130
INVASION DE AREAS COMUNES 14
AFECTACION A LA TRANQUILIDAD 23
RUIDO 0
MODIFICACION DE FACHADA 1
OBRAS NO AUTORIZADAS O SIMILARES 0
USO INDEBIDO DE ESTACIONAMIENTO 10
FILTRACIONES g 13
POR MASCOTAS 0
CONTRA LA ADMINISTRACION 45
CONTRA EL COMITE DE VIGILANCIA 0
MODIFICACION DE AREAS COMUNES 0
ARRENDAMIENTO 0

ANO 2021

TIPO DE QUEJA

MOROSIDAD

INVASION DE AREAS COMUNES

AFECTACION A LA TRANQUILIDA

RUIDO

MODIFICACION DE F
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ENERO- 14 FEBRERO 2022°

TIPO DE QUEJA TOTAL
MOROSIDAD 15
INVASION DE AREAS COMUNES
AFECTACION A LA TRANQUILIDAD
RUIDO
MODIFICACION DE FACHADA
OBRAS NO AUTORIZADAS O SIMILARES
USO INDEBIDO DE ESTACIONAMIENTO
FILTRACIONES
POR MASCOTAS
CONTRA LA ADMINISTRACION
CONTRA EL COMITE DE VIGILANCIA
MODIFICACION DE AREAS COMUNES d
ARRENDAMIENTO

OlO|Rr|0|O|R|R|IO|R|OC|lO|N

...” (Sic)
5.- Oficio num. ODMH/221/2022 de fecha 22 de febrero, dirigido a la Responsable

Unidad de Transparencia y firmado por el Jefe de Unidad Departamental de la

Oficina Desconcentrada en Miguel Hidalgo, en los siguientes términos:

Por medio del presente y de conformidad a lo establecido en los articulos 1, 2, 3, 6,
fraccion XIlI, XIll, XXV, 7, segundo parrafo, 13, 14, 20, 21, 24, fraccion Il, 112, 192, 196,
205, 208, 213, de la Ley de Transparencia, Acceso a la Informaciéon Publica y Rendicion
de Cuentas de la Ciudad de México, en respuesta a la Solicitud de Informacion Pablica
identificada con numero de folio 090172922000078, ingresada a través de la
PLATAFORMA NACIONAL DE TRASPARENCIA, en la cual se solicita lo siguiente:

[Se transcribe la solicitud de informacion]

En atencién a dicha peticién, con fundamento en los Articulos 18 fraccion Il del
Reglamento de la Ley de la Procuraduria Social del Distrito Federal y 35 Bis de la Ley
de Procedimiento Administrativo del Distrito Federal, se hace de su conocimiento el
namero total de quejas condominales ingresadas en esta oficina desconcentrada, del
afio 2018 a la fecha, asi como las subdivisiones en que se clasifican; siendo menester
aclarar que dichas quejas condominales son correspondientes a los condominios
ubicados en las Alcaldias Miguel Hidalgo y Cuajimalpa de Morelos de la Ciudad de
México:

Calle de La Morena No. 865, Local 1, “Plaza de la Transparencia”, Col. Narvarte Poniente,
Alcaldia Benito Juarez, Ciudad de México.
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6.- Oficio nium. ODEIT/056/2022 de fecha 21 de febrero, dirigido a la Responsable

Unidad de Transparencia y firmado por el Jefe de Unidad Departamental de la

Oficina Desconcentrada en lIztapalapa, Iztacalco y Tlahuac, en los siguientes

términos:

Por medio del presente y de conformidad a lo establecido en los articulos, 2, 3, 6 de la
Ley de Transparencia, Acceso a la Informacion Plblica y Rendicién de Cuentas de la
Ciudad de México; en cumplimiento a la Solicitud de Acceso a la Informacién Publica
identificada con el nimero de folio 090172922000078,ingresada a través de la

Plataforma Nacional de Trasparencia, ocurso medial el cual se solicita:

[Se transcribe la solicitud de informacion]

Por lo anterior, y en relaciébn a nuestra competencia sefialada en los articulos 23
apartado b fracciones X, 24 y 25 fracciones Il de la Ley de Procuraduria Social del
Distrito Federal y 11 fraccion, I, Ill 17 y 18 del Reglamento de la Ley antes citada, y de
la busqueda realizada en nuestros sistemas de Archivos y Control con los que cuenta

esta Oficina Desconcentrada a mi cargo, le informo:

ANO 2018

MOTIVO DE QUEJA
=  MOROSIDAD

= INVASION O MODIFICACION DE
'AREA COMUN
= AFECTACION A LA TRANQUILIDAD

= RUIDO

= MODIFICACION DE FACHADA

= OBRAS NO AUTORIZADAS

= USO INDEBIDO DEL
ESTACIONAMIENTO

=  FILTRACION

= MASCOTAS
= ENCONTRADELA
ADMINISTRACION
= EN CONTRADEL COMITE DE
VIGILANCIA
TOTAL

NUMERO DE QUEJAS

IZTAPALAPA IZTACALCO

373

80

14

11
0
2

12

19

9
41

1

562

231

18

13

383

TLAHUAC

62

8

W O O W~

99

TOTAL
666

106

64

18
0

22
44

17
91

14

1,044

Calle de La Morena No. 865, Local 1, “Plaza de la Transparencia”, Col. Narvarte Poniente,
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ARO 2019 NUMERO DE QUEJAS
MOTIVO DE QUEJA IZTAPALAPA  IZTACALCO TLAHUAC TOTAL
*  MOROSIDAD 1m0 462 110 742
*  INVASION O MODIFICACION DE AREA 7 2 6 99
COMUN
*  AFECTACION A LA TRANQUILIDAD 8 29 8 L]
*  RUIDO 12 6 3 n
*  MODIFICACION DE FACHADA 0 0 0 0
*  OBRAS NO AUTORIZADAS A AREAS 10 0 0 10
EXCLUSIVAS
= USO INDEBIDO DEL 14 5 2 n
ESTACIONAMIENTO
*  FILTRACION 2 9 9 a2
*  MASCOTAS 9 5 0 14
®  ENCONTRA DE LA ADMINISTRACION 73 56 ] 182
*  ENCONTRADEL COMITE DE 8 5 0 13
VIGILANCIA
. GAS 0 0 2 2
*  INVASION DE AREA EXCLUSIVA 13 0 0 13
*  OTROS 10 0 0 10
TOTAL 452 599 188 1,239
ARO 2020 NUMERO DE QUEJAS
MOTIVO DE QUEJA IZTAPALAPA IZTACALCO TLAHUAC TOTAL
*  MOROSIDAD 15 66 40 121
*  INVASION O MODIFICACION DE 6 10 6 2
AREA COMUN
*  AFECTACION A LA TRANQUILIDAD 4 12 4 20
*  RUIDO 8 5 0 13
*  MODIFICACION DE FACHADA 0 0 0 0
*  OBRAS NO AUTORIZADAS 0 0 0 0
= USOINDEBIDO DEL 3 1 0 4
ESTACIONAMIENTO
*  FILTRACION 5 1 3 9
= MASCOTAS 0 1 0 1
* ENCONTRADELA 6 6 1 13
ADMINISTRACION
*  ENCONTRA DEL COMITE DE 1 0 0 1
VIGILANCIA
*  ENTREGA DE DOCUMENTACION 0 2 0 2
ART. 44
TOTAL 48 104 54 206
ANO 2021 NUMERO DE QUEJAS
MOTIVO DE QUEJA IZTAPALAPA  IZTACALCO TLAHUAC TOTAL
*  MOROSIDAD 8 73 0 81
= INVASION O MODIFICACION DE 4 0 5 9
AREA COMUN
= AFECTACION A LA TRANQUILIDAD 1 24 24 49
= RUIDO 5 0 0 5
= MODIFICACION DE FACHADA 0 0 0 0
*  OBRAS NOAUTORIZADAS 0 0 0 )
= USOINDEBIDO DEL i 1 4 7
ESTACIONAMIENTO
= FILTRACION 1 1 4 6
= MASCOTAS 0 0 0 0
*  ENCONTRADELA 4 8 6 18
ADMINISTRACION
= ENCONTRA DEL COMITE DE 0 2 1 3
VIGILANCIA
= INVASION DE AREA EXCLUSIVA 1 0 6 7
TOTAL 26 109 50 185
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ARO 2022 NUMERO DE QUEJAS
MOTIVO DE QUEJA IZTAPALAPA IZTACALCO TLAHUAC TOTAL
* MOROSIDAD 15 29 [4 44

= INVASION O MODIFICACION DE
AREA COMUN

~
S
©

*  AFECTACION A LA TRANQUILIDAD 0 0 2 2

*  RUIDO 1 0 0 1

*  MODIFICACION DE FACHADA 0 ] 0 0

*  OBRAS NOAUTORIZADAS 0 0 0 0

*  USOINDEBIDO DEL 1 0 1 2
ESTACIONAMIENTO

*  FILTRACION 1 1 2 4

*  MASCOTAS 0 0 0 0

* ENCONTRADELA 15 10 1 26
ADMINISTRACION

*  ENCONTRA DEL COMITE DE 4 0 2 6
VIGILANCIA

*  INVASION DE AREA EXCLUSIVA 0 0 1 1

TOTAL 44 40 u 95

...” (Sic)

7.- Oficio nim. ODETLP/137/2022 de fecha 18 de febrero, dirigido a la Responsable
Unidad de Transparencia y firmado por el Jefe de Unidad Departamental de la
Oficina Desconcentrada en Tlalpan, Magdalena Contreras, Xochimilco y Milpa Alta,

en los siguientes términos:

“

Por medio del presente y de conformidad a lo establecido en los articulos 1, 2, 3, 6, de
la Ley de Transparencia, Acceso a la Informacion Publica y Rendicion de Cuentas de la
Ciudad de México, en cumplimiento a la Solicitud de Acceso de Informacién Publica,
identificada con el nimero de folio 090172922000078, ingresada a través de la
Plataforma Nacional de Trasparencia, ocurso mediante el cual el peticionario solicita:

[Se transcribe la solicitud de informacion]
Con lafinalidad de atender al solicitante, personal adscrito a esta Desconcentrada

procedid a realizar una busqueda minuciosa y exhaustiva en los archivos tanto
fisicos como electrénicos con los que se cuenta, encontrado lo siguiente:

MOTIVO QUEJA EJERCICIO 2018 EJERCCIO 2019 EJERCICIO 2020 | EJERCICIO 2021 | EJERCICIO 2022
MOROSIDAD 209 328 046 029 02
CONTRA LA 068 052 024 031 07
ADMINISTRACION

INVASION DE 029 027 058 018 02
AREAS

COMUNES

CONTRA LA 038 024 03 032 01
TRANQUILIDAD

DE LOsS

CONDOMNOS
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La informacion a sido proporcionada de acuerdo a las bases de datos con las que
cuenta esta Jefatura a mi cargo, y de acuerdo al articulo 219 de la Ley de Transparencia,
Acceso a la Informacion Publica y Rendicion de Cuentas de la Ciudad de México, mismo
que manifiesta: Articulo 219. Los sujetos obligados entregaran documentos que se
encuentren en sus archivos. La obligacion de proporcionar informacién no
comprende el procedimiento de la misma, ni el presentarla conforme al interés
particular del solicitante.

...” (Sic)

INFOCDMX/RR.IP.0852/2022

1.3. Recurso de Revision. El 3 de marzo, se recibié el acuse generado por la
Plataforma, mediante el cual la persona solicitante presentd su inconformidad con

la respuesta emitida, sefalando:

Acto que se recurre y puntos petitorios

Se interpone el presente recurso en virtud de que la informacién no coincide con lo
solicitado por el suscrito. Si se considera que se solicité informacion especifica del total
de quejas condominales registradas en los afios 2018 al 2022 de parte de TODA la
PROCURADURIA SOCIAL, la autoridad viola mi derecho de acceso a la informacion al
enviarme multiples respuestas SIN INTEGRAR en una sola respuesta la TOTALIDAD
de mi solicitud de informacién. Adicionalmente, cada respuesta que entrega la autoridad
a través de sus oficinas desconcentradas NO es uniforme y cada una envia la
informacion de forma subijetiva sin atender a mi criterio de clasificacion que se solicitd
en mi solicitud de informacién o en su caso, el impedimento legal alguno fundado y
motivado para no hacerlo bajo ese criterio. Finalmente, la autoridad a través de las
diversas oficinas desconcetradas omitieron los datos de informacion del afio 2018,
negadndome el acceso a la informacién. Por lo anterior, solicito que la respuesta sea
SOLO UNA donde se integre toda mi solicitud de acceso a la informacién y NO
DIVIDIDA por oficina desconcentrada como dolosamente se mandd, incluyendo toda la
informacion de los afios solicitados.

....” (Sic)

[I. Admision e instruccién.
2.1. Recibo. El 3 de marzo, se recibi6 el Acuse emitido por la Plataforma, mediante
el cual la persona solicitante presentd su inconformidad con la respuesta emitida,

por medio del cual hizo del conocimiento hechos que, en su concepto, son

contraventores de la normatividad.
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2.2. Acuerdo de admision y emplazamiento. El 8 de marzo el Instituto admiti6 el

INFOCDMX/RR.IP.0852/2022

recurso de revision en contra de la respuesta emitida por el Sujeto Obligado, el cual
se registré con el numero de expediente INFOCDMX/RR.IP.0852/2022 y ordeno el

emplazamiento respectivo.?

2.3. Manifestacion de Alegatos por parte del Sujeto Obligado. El 18 de marzo
de 2022, se recibié por medio de correo electrénico, la manifestacion de los alegatos
por parte del Sujeto Obligado. Asimismo, se adjuntd copia simple de los siguientes

documentos:

1.- Oficio nim. ODAO/229/2022 de fecha 17 de marzo, dirigido al Responsable de
la Unidad, y signado por la Jefatura de Unidad Departamental de la Oficina

Desconcentrada en la Alvaro Obregon, mediante el cual se manifiesta lo siguiente:

En atencién a la Resolucion del Recurso de Revisién con nimero de expediente
INFOCDMX/RR.IP.0852/2022, y a efecto de dar cabal atencion a su solicitud de
informacion puablica con nimero de folio 090172922000078, en términos de la
resolucion de fecha ocho de marzo de dos mil veintidés, y en cumplimiento a lo resuelto
por el Comisionado Ponente del Instituto de Transparencia, Acceso a la Informacién
Pudblica, Proteccion de Datos Personales y Rendicion de Cuentas de la Ciudad de
México, se emite nueva respuesta respecto al punto de la solicitud de merito
concerniente a esta ofician, que se cita:

[Se transcribe recurso de revision]

En consecuencia y respecto a integrar la totalidad de la informacién de TODA la
PROCURADURIA SOCIAL, esta oficina desconcentrada en Alvaro Obregén se ve
impedida a hacerlo ya que para el caso especifico de esta solicitud, solo se procesa la
informacion concerniente a las quejas condominales recibidas por parte de los
ciudadanos que habitan la demarcacion territorial en Alvaro Obregén con fundamento
en el acuerdo A/001/2019 publicado en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México el
cuatro de abril de dos mil diecinueve por el que se crean las Oficinas Desconcentradas
de la Procuraduria Social de la Ciudad de México y se establece su competencia
territorial, y de conformidad a sus atribuciones Gnicamente previstos en los articulos 3
inciso b y ¢, 4, 23 apartado B fraccién X, 24, 25 fraccion Il y 63 de la Ley de la
Procuraduria Social del Distrito Federal, articulos 11 fraccién I, I, 1ll, y 18 del

2 Dicho acuerdo fue notificado el 9 de marzo a las partes por medio de la Plataforma Nacional de
Transparencia.
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INFOCDMX/RR.IP.0852/2022

Reglamento de la Ley de la Procuraduria Social del Distrito Federal, aplicables para el
caso particular de la solicitud en comento.

Por lo anterior tomando en cuenta las consideraciones expresadas en el recurso de
revision, se procedi6 a revisar minuciosa y exhaustivamente la informacién
proporcionada respecto a los conceptos y afios relativos a la solicitud de los ejercicios
2018, 2019, 2020, 2021 y 2022, haciendo hincapié e que si hubieran existido
imprecisiones, no hubo dolo o mala fe en los datos proporcionados con anterioridad, y
a la par se emite nueva respuesta atendiendo al criterio de clasificacién solicitado
inicialmente:

De acuerdo al punto respecto al total de quejas condominales registradas en los afios
2018, 2019, 2020, 2021y lo que va del afio 2022, esta oficina desconcentrada en Alvaro
Obreg6n cuenta con los datos siguientes:

Calle de La Morena No. 865, Local 1, “Plaza de la Transparencia”, Col. Narvarte Poniente,
Alcaldia Benito Juarez, Ciudad de México.
Teléfono: 56 36 21 20

Aho Total
2018 868
2019 713
2020 4
2021 57
1 ene al 25 feb 2022 9
Total 1679
Afo 2018 Motivo de |a Queja Condomunal Total Afo 2019 Motivo de s Queja Condominal Total
Cond | por Morosidad 608 Quejs Condominal por Morovidad 486
Queja Condominal por Invasidn de Areas Queja Condominal por Invasion de Areas
Comunes L2 Comunes n
Queja Condominal por Afectacién a la Queja Condominal por Afectacion a la
tranquidad 7 tranquiidad 49
Queja Condominal por Ruido 17 Queja Condominal por Ruido 4
Quejs Condominal por Modificacion de Queja C | por Modificacién de
Fachada 0 Fachada 0
Queja Condominal por Obras No Autorizadas Queja Condominal por Obras No Autorizadas
0 Similares 0 0 Similares 0
Queja Condominal por Uso Indebido de Queja Condominal por Uso Indebido de
Estacionamiento 3 Estacionamiento 17
Condominal por Filtraciones 1) Cond: | por Filtre 0
Condominal por Mascotas 10 Queja Condominal por Mascotas 1
Condominal contra la Administracion L2 Quejs Condominal contra s Administracidn %
Queja Condominal contra el Comité de Queja Condominal contra el Comitd de
0 Vighancia 3
Otros tipos de Quejas Condo 0 Otros tipos de Quejas Condominales 0
TOTAL QUEJAS ARO 2018 | 866 TOTAL QUEIAS ARO 2019 | 713
16
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Afo 2020 Motivo de is Quejs Condominal Total | | Afo 2021 Motivo de ls Quejs Condominal Total
Morosided 10 | Morovdad 1
de Areas C 4 ® de Areas Comunes 4
U e 3 (8 tranquiidad 2 Afectaciones & la tranquibdad 6
Ruido 1 Ruido 0
Modificackn de Fachada 0 Modificacin de Fachade 0
Obras No Autorizadas 0 Simiares 0 Obras No Autorizadas 0 Similares 0
[stacionamento 0 L0 0
Filtraciones 7 Filtrac'ones 1
2 1
Irregul de la A 10 [ idades de la n
Irregularidades del Comitd de Vig: 0 Irregularidades del Comité de Vighancia 0
Otros tipos de Quejes C g 0 Otros tipos de Quejas C [
TOTAL QUEIAS ARO 2020 | 34 TOTAL QUEIAS ARO 2021 | §7
[A%02022|  Motivo de s Quejs Condominal Total
Morovdad )
Imvavdn de Areas Comunes 1
Afectaciones o la tranquilided 0
Auido ]
Modificackn de F achada [}
Obras No Auto-tzadas O Simdares 0
Estacionamiento 0
Filtraciones i
Mascotas 9
Irregularidades de la A 4
Irreguiaridades del Comité de Vigilancia )
Otros tipos de Quejas Condominales [
TOTAL QUUAS OFL 1 DF INERO AL 25 OF
FEBRERO OF 2022 9

...” (Sic)
2.- Oficio num. ODCH/152/2022 de fecha 16 de marzo, dirigido al Responsable de
la Unidad, y signado por la Jefatura de Unidad Departamental de la Oficina

Desconcentrada en Cuauhtémoc, mediante el cual se manifiesta lo siguiente:

Por medio del presente oficio, y derivado del Recurso de Revision identificado con folio
INFOCDMX/RR.IP.0852/2022, en contra de la respuesta recaida a la solicitud de
acceso a la informacion publica 090172922000078, en donde se solicito:

[Se transcribe recurso de revision]
Derivado de lo anterior, se dio contestacién mediante el oficio ODCH/080/2022, signado
con fecha 16 de febrero; sin embargo, el ciudadano ingreso un Recurso de Revisién en

donde manifiesta lo siguiente:

[Se transcribe recurso de revision]
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En este sentido, dentro del expediente INFOCDMX/RR.IP.0852/2022, conforme al
acuerdo de fecha 8 de marzo de 2022, emitido por el Instituto de Transparencia, Acceso
a la Informacion Publica, Proteccién de Datos Personales y Rendicion de Cuentas de la
Ciudad de México, en su punto sexto y con fundamento en los articulos 230 y 243,
fraccion Il de la Ley de Transparencia, esta Oficina Desconcentrada en Cuauhtémoc
manifiesta lo que a su derecho convenga:

INFOCDMX/RR.IP.0852/2022

Por lo anterior y conforme a lo sefialado en el articulo 219 de la Ley de Transparencia,
Acceso ala Informacién Publicay Rendicién de Cuentas de la Ciudad de México,
esta Jefatura de Unidad Departamental a mi cargo; si bien, tiene la obligacion de
proporcionar informacion que el solicitante pida, esta no debe comprender el
procesamiento de la misma, ni presentarla conforme al interés particular del solicitante.

[Se transcribe normatividad]

Por otra parte, se hace énfasis que cada Oficina Desconcentrada maneja sus propios
datos sobre Quejas Condominales y no hay una base que CONTENGA EL TOTAL de
quejas de todas las Oficinas Desconcentradas; por este motivo, esta Oficina
Desconcentrada en Cuauhtémoc, mediante el oficio ODCH/080/2022, signado con
fecha 16 de febrero del afio en curso, envi6 la respuesta a lo requerido en la solicitud
de acceso a la informacion publica 090172922000078, esto después de realizar una
busqueda en los archivos fisicos y electrénicos con los que se cuenta.

...” (Sic)

3.- Oficio nium. ODBJ/0290/2022 de fecha 16 de marzo, dirigido al Responsable de
la Unidad, y signado por la Jefatura de Unidad Departamental de la Oficina

Desconcentrada en Coyoacan, mediante el cual se manifiesta lo siguiente:

“

Por medio del presente y de conformidad a lo establecido en los articulos 1, 2, 3, 6,
fraccion XIIl, XXV, 7, segundo pérrafo, 13, 14, 20, 21, 24, fraccion Il, 112, 192, 196, 205
y 213 de la Ley de Transparencia, Acceso a la Informacion Publica y Rendicion de
Cuentas de la Ciudad de México; en cumplimiento al Recurso de Revision:
INFOCDMX/RR.IP.0852/2022, en el cual solicita lo siguiente:

[Se transcribe la solicitud de informacion]

En atencién se le informa que con fundamento en el articulo 25 de la Ley de la
Procuraduria y con base en el Articulo 219 de la Ley de Transparencia, Acceso a la
Informacién Publica y Rendicion de Cuentas de la Ciudad de México, el cual cito a
continuacion: Articulo 2129. Los sujetos obligados estregaran documentos que se
encuentren en sus archivos. La obligacién de proporcionar informaciéon no comprende
el procedimiento de la misma, ni el presentarla conforme al interés particular del
solicitante. Sin prejuicio de lo anterior, los sujetos obligados procuraran sistematizar la
informacion, despuesta de realizar una busqueda en los sistemas de control y archivo
de esta Oficina Desconcentrada se localizo la siguiente informacion:
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Motivo Queja/afo 2018 2019 2020 2021 2022
Morosidad 779 363 28 39 6
Invasion Area Com(in 178 66 8 14 1
Afectacion tranquilidad 230 60 4 0 0
Ruido 0 0 0 1 0
Modificar fachada 0 0 0 0 0
Obras no autorizadas 0 0 0 0 0
Estacionamiento 18 45 4 17 2
Filtraciones 63 48 9 5 0
Mascotas 19 39 2 18 1
Contra la Administracion 333 115 17 28 5
Contra el Comité de Vigilancia 84 0 0 0 0
Otros 0 11ft 4 32 6

Sin mas por el momento, reciba un cordial %%etws? saludo.
ATEN AACAITE

...” (Sic)
4.- Oficio num. ODTLP/250/2022 de fecha 16 de marzo, dirigido al Responsable de
la Unidad, y signado por la Jefatura de Unidad Departamental de la Oficina

Desconcentrada en Tlalpan, mediante el cual se manifiesta lo siguiente:

“

Por medio del presente oficio, derivado del Recurso de Revisién identificado con folio
INFOCDMX/RR.IP.0852/2022, en contra de la respuesta recaida la solicitud de acceso
a la informacién publica 090172922000078, en donde se solicité:

[Se transcribe recurso de revision]

Derivado de lo anterior, se dio contestacion mediante el oficio ODTLP/137/2022de fecha
18 de febrero del afio en curso; sin embargo, el ciudadano ingreso un Recurso de
Revisién en donde manifiesta lo siguiente:

[Se transcribe recurso de revision]

En este sentido, dentro del expediente INFOCDMX/RR.IP.0852/2022, conforme al
acuerdo de fecha 8 de marzo de 2022, emitido por el Instituto de Transparencia, Acceso
a la Informacién Publica, Proteccién de Datos Personales y Rendicién de Cuentas de la
Ciudad de México, en su punto sexto y con fundamento en los articulos 230 y 243,
fraccion || de la Ley de Transparencia, a esta Oficina Desconcentrada en Tlalpan
manifiesta lo que a su derecho convenga:

Por lo anterior y conforme a lo sefialado en el articulo 219 de la Ley de Transparencia,
Acceso ala Informacidn Pablicay Rendicion de Cuentas de la Ciudad de México,
esta Oficina Desconcentrada a mi cargo: si bien, tiene la obligacion de proporcionar
informacion que el solicitante pida, esta no debe comprender el procesamiento de la
misma, ni presentarla conforme al interés particular del solicitante. En este sentido, se
transcribe el articulo mencionado para mayor referencia:

[Se transcribe normatividad]
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Por otra parte, se hace énfasis que cada Oficina Desconcentrada maneja sus propios
datos sobre Quejas Condominales y no hay una base que CONTENGA EL TOTAL de
quejas de todas las Oficinas Desconcentradas: por este motivo, esta Oficina
Desconcentrada en Tlalpan, mediante el oficio ODTLP/137/2022, de fecha 18 de
febrero del afio en curso, envié la respuesta a lo requerido en la solicitud de acceso a
la informacion publica 090172922000078, esto después de realizar una blsqueda en
los archivos fisicos y electrénicos con los que se cuenta.

INFOCDMX/RR.IP.0852/2022

Finalmente, es importante mencionar que esta Jefatura de Unidad Departamental,
atiende con respecto a sus facultades conferidas dentro del articulo 25 de la Ley de la
Procuraduria Social del Distrito Federal.

...” (Sic)

5.- Oficio num. ODMH/337/2022 de fecha 16 de marzo, dirigido al Responsable de
la Unidad, y signado por la Jefatura de Unidad Departamental de la Oficina

Desconcentrada en Miguel Hidalgo, mediante el cual se manifiesta lo siguiente:

Por medio del presente y de conformidad a lo establecido en los articulos 1, 2, 3, 6,
fraccion XIlI, XIll, XXV, 7, segundo parrafo, 13, 14, 20, 21, 24, fraccion Il, 112, 192, 196,
205, 208, 213, de la Ley de Transparencia, Acceso a la Informacién Publica y Rendicién
de Cuentas de la Ciudad de México, se da respuesta al oficio UT/444/2022, turnado a
esta oficina desconcentrada el dia 15 de marzo del presente afio y mediante el cual se
solicita dar pronta respuesta al Recurso de Revisién identificando con el folio
INFOCDMX/RR.IP.0852/2022, referente a la solicitud de acceso a la informacion
publica 090172922000078, mediante el cual se requiere:

[Se transcribe recurso de revision]

En atencién a dicha peticién, con fundamento en los Articulos 18 fraccion Il del
Reglamento de la Ley de Procuraduria Social del Distrito Federal y 35 Bis de la Ley de
Procedimiento Administrativo del Distrito Federal, se le reitera la informacion
proporcionada por esta oficina desconcentrada, mediante el oficio ODMH/221/2022, de
fecha 22 de febrero del presente afio, por medio del cual se hace de su conocimiento el
numero total de quejas condominales ingresadas en esta oficina desconcentrada, del
afio 2018 a la fecha, asi como las subdivisiones en que se clasifican; siendo menester
aclarar que dichas quejas condominales son correspondientes a los condominios
ubicados en las Alcaldias Miguel Hidalgo y Cuajimalpa de Morelos de la Ciudad de
México.
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Cabe mencionarse que dicha informacién proporcionada por esta oficina
desconcentrada, se le entrega de conformidad con el Articulo 219 de la Ley de
Transparencia, Acceso a la Informacion Publica y Rendicién de Cuentas de la Ciudad
de México, que a la letra menciona:

[Se transcribe normatividad]
...” (Sic)

6.- Oficio num. ODGAM/250/2022 de fecha 17 de marzo, dirigido al Responsable
de la Unidad, y signado por la Jefatura de Unidad Departamental de la Oficina
Desconcentrada en Gustavo A. Madero, mediante el cual se manifiesta lo siguiente:
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“

INFOCDMX/RR.IP.0852/2022

Por medio del presente y atencion a su oficio: UT/442/2022, donde se solicita se brinde
atencion al recurso de revision INFOCDMX/RR.IP.0852/2022 por la inconformidad
recaida a la solicitud de acceso a la informacién publica 090172922000078, cuya
solicitud es la siguiente:

[Se transcribe recurso de revisién]

Al respecto, hago de su conocimiento que de acuerdo al articulo 219 de la Ley de
Transparencia, Acceso a la Informacion Puablica y Rendicion de Cuentas de la Ciudad
de México, mismo que manifiesta:

[Se transcribe normatividad]

Por ello, entrega de la informacion que obra en los archivos electronicos de esta Oficina

Desconcentrada en Gustavo A. Madero, de los afios 2018, 2019, 2020, 2021 y 2022,
desglosando el motivo de Queja Condominal y el total de cada una de estas.

ANO CORRESPONDIENTE
TIPO DE QUEJ | 2018 | =
—rODPQURIA ' 2088 || 2019 | 2020 2021 2022
VIOROSIDAD 518 .
_— e SOOI SN655 130 63 15
NVASION DE AREAS COMUNES 66 —_— . 3=l
ey e el i a b | || - 14 13 2
AFECTACION A LA TRANQUILIDAD 84 e — 1 -
T L. S A Al 23 20 6
IDO i o S
—_— TR 0 0 0 0 0
VIODIFICACION DE FACHADA 4 A e T — - » MBS
: - - _ : 2
JBRAS NO AUTORIZADAS O SIMILARES 0 0 5 2 ;
'“l‘f{H:'hlr 95, esquina Norte 48°, Colonia La Joyita. B 2
st - e
USO INDEBIDO DE ESTACIONAMIENTO 32 5 10 6 1
FILTRACIONES 33 40 13 10 1
POR MASCOTAS 1 2 0 0 0
CONTRA LA ADMINISTRACION 144 149 45 44 . &
CONTRA EL COMITE DE VIGILANCIA 7 9 0 1 1
MODIFICACION DE AREAS COMUNES 8 6 | 0 {iubeife ©
ARRENDAMIENTO 1 1 o | o | o |
TOTAL: | 898 | 1010 236 | 159 35 |
... (Sic)

7.- Oficio num. ODEIT/124/2022 de fecha 17 de marzo, dirigido al Responsable de
la Unidad, y signado por la Jefatura de Unidad Departamental de la Oficina
Desconcentrada en lIztapalapa, Iztacalco y Tlahuac, mediante el cual se manifiesta

lo siguiente:
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En atencion a la Resolucién del Recurso de Revision radicada en el expediente con
nimero INFOCDMX/RR.IP.0852/2022, y a efecto de dar cabal atencién a su solicitud
de informacién publica con nimero de folio 090172922000078, en términos que sefiala:

[Se transcribe recurso de revision]

Por consiguiente, en cumplimiento a lo resuelto por los Comisionados Ciudadano del
Instituto de Transparencia, Acceso a la Informacién Publica, Proteccion de Datos
Personales y Rendicion de Cuentas de la Ciudad de México, se emite nueva respuesta
respecto a la informacién requerida en los siguientes términos:

Al respecto, le informo que esta Oficina Desconcentrada en lIztapalapa, Iztacalco y
Tlahuac de la Procuraduria Social, no procesa la informacién de la manera en que se
solicita por el peticionario, en virtud de que cada Oficina Desconcentrada cuenta con
sus propias bases y Archivos para el resguardo de la informacion de las solicitudes que
se reciben dia a dia en funcién de sus atribuciones, y que por tanto no se ostenta ni
sistematiza la informacién de otras Oficinas Desconcentradas de esta dependencia, con
competencia de las demas demarcaciones territoriales de la Ciudad de México. No
obstante, bajo el principio de maxima publicidad y por los motivos antes expuesto, se
proporciona la informacion de acuerdo a las bases de datos con que cuenta esta
Jefatura a mi cargo, visto que no es obligacién del sujeto obligado procesar la
informacion, de acuerdo al articulo 219 de la Ley de Transparencia, Acceso a la
Informacién Publica y Rendicién de Cuentas de la Ciudad de México, que a la letra
establece:

[Se transcribe normatividad]

Subsecuentemente se sefiala que, en la Jefatura de Unidad Departamental de la Oficina
Desconcentrada en Iztapalapa, Iztacalco y Tlahuac de la Procuraduria Social, conforme
a los sistemas de Control y Archivos con lo que cuenta esta Oficina Desconcentrada a
mi cargo, se localiz6 respecto a la totalidad de las quejas por afio a la fecha de la
solicitud de informacion publica de mérito asi como el total de cada uno de los rubros
por el que se han ingresado queja, la siguiente informacién:

“ANO 2018 I NUMERO DE QUEJAS
|
 MOTIVODEQUEJA | IZTAPALAPA | IZTACALCO | TLAHUAC | TOTAL
*  MOROSIDAD ECE 231 [ 62 666
\
— - I N— ! s
= INVASION O MODIFICACION DE 80 18 ; 8 | 106
CAREACOMEN™ R . | |
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| = AFECTACION A LA TRANQUILIDAD 14 42 8 64
= RUIDO S 11 | 6 | 1 [F7ie
= MODIFICACION DE FACHADA 0 ; 0 0 0
| *  OBRASNOAUTORIZADAS 2 [ 0 ‘ 0 I
= USO INDEBIDO DEL o 12 7 | 3 22
ESTACIONAMIENTO ; i ‘
*  FILTRACION 1 19 17 | 8 | e |
2 I ! |
*  MASCOTAS 9 ‘ 8 0 17
» ENCONTRADE LA 41 | 41 ‘ 9 [ e’
ADMINISTRACION o l ’ e , ‘,
= EN CONTRADEL COMITE DE 1 ‘ 13 ‘ 0 14
VIGILANCIA ‘
TOTAL | 562 383 99 ( 1,044 |
o ~ ANO2019 ? NUMERO DE QUEJAS 7]
P2 MOTIVO DE QUEJA IZTAPALAPA ] IZTACALCO |  TLAHUAC ‘ TOTAL \
= MOROSIDAD 170 ‘ 462 ‘ 110 742
= INVASION OMODIFICACIONDEAREA | 71 | 22 ST ’ 99 ’
COMUN | RS
»  AFECTACION A LA TRANQUILIDAD 38 | 29 8 75
< rup0 . 2 273 [ ' 6 | 3 | Ak
= MODIFICACION DE FACHADA 0 0 ‘ 0 0
‘s OBRAS NO AUTORIZADAS A AREAS 10 0 0 10; oudl
EXCLUSIVAS ‘;
= USO INDEBIDO DEL 14 5 2 21 |
ESTACIONAMIENTO - ) B -
= FILTRACION 24 9 9 42 1
= MASCOTAS 9 5 0 14
~ = ENCONTRADE LAADMINISTRACION 73 56 48 ] 182 ]
=  ENCONTRADEL COMITE DE 8 5 0 13
VIGILANCIA |
= GAS 0 2 2 '
= INVASION DE AREA EXCLUSIVA 13 0 i 13 ‘
NS - OTROS . i ik e e | 10 0 alh 0 \ 10 |
TOTAL 452 599 . 188 | 1,239
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ANO 2020 ‘ NUMERO DE QUEJAS [
MOTIVO DE QUEJA 5 i IZTAPALAPA | IZTACALCO | TLAHUAC | TOTAL
*  MOROSIDAD ‘ 15 66 \ 40 121 |
= INVASION O MODIFICACION DE I 6 10 \ 6 (a8 ‘
__AREACOMUN v i 1 1 e SR 3 w, !
»  AFECTACION A LA TRANQUILIDAD 4 12 ‘ 4 20
= RUIDO } 8 | 5 ‘ 0 [ 13 7
= MODIFICACION DE FACHADA ‘ 0 ‘ 0 0 0
= OBRAS NO AUTORIZADAS 0 0 0 [ o ‘
|
e e e N IS S AL -~ X . . —_ e b 5T ) e -
= USO INDEBIDO DEL 3 1 1 \ 0 4 |
i ESTACIONAMIENTO | | | - I
*  FILTRACION 5 1 3 9 }
= MASCOTAS o 1 0 ‘,,; i
»  EN CONTRA DE LA ADMINISTRACION 6 S e 1300
= ENCONTRADEL COMITE DE 1 0 0 1
VIGILANCIA
= ENTREGA DE DOCUMENTACION RS R R SN T 0 2
ART. 44 ]
TOTAL 48 104 54 206
ANO 2021 "~ NUMERO DE QUEJAS ]
MOTIVO DE QUEJA IZTAPALAPA | I1ZTACALCO | TLAHUAC | TOTAL |
= MOROSIDAD 8 73 ‘ 0 | 81
B = INVASION O MODIFICACIONDE: | = %4 + | 0 =~ | 75 s |
AREA COMUN {2 it o
= AFECTACION A LA TRANQUILIDAD 1 24 24 4
= RUIDO B B ‘L,,A,L,Euj
= MODIFICACION DE FACHADA 0 0 0 o0
= OBRASNOAUTORIZADAS 0 0 0 Lo Ol
= USOINDEBIDO DEL 2 1 4 T
ESTACIONAMIENTO R
= FILTRACION 1 1 4 6 3|
|
i SR 5
= MASCOTAS 0o o o 0 7\
= EN CONTRA DE LA ADMINISTRACION 4 8 6t 18 #l
= EN CONTRA DEL COMITE DE 0 2 1 3
| wviemaNcA R
= INVASION DE AREA EXCLUSIVA 1 0 » 0 ik A ‘
TOTAL 26 109 50 . 185 !
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MOTIVO DE QUEJA | 1zTAPALAPA | 1zTACALCO TLAHUAC ToTAL |
= MOROSIDAD 15 29 0 4
= INVASION O MODIFICACIONDE | 7 ‘ 0 [ 2 ER ]
[SS°  AREACOMON . “F RSO i |
*+ AFECTACION A LA TRANQUILIDAD 0 0 2 2
*  RUIDO ‘ 1 ‘ 0 0 1 ‘
|« MODIFICACIONDEFACHADA | 0 | o0 B o o
= OBRASNOAUTORIZADAS ] 0 J‘ 0 0 0 ‘
"« USOINDEBIDODEL D 0 1 2
ESTACIONAMIENTO o ) |
= FILTRACION \ 1 ‘ 1 2 [T ‘
‘
* MASCOTAS 0 i 0o o o
[ = ENCONTRADELAADMINISTRACION | 15 ‘W oA % |
= ENCONTRA DEL COMITE DE 4 \ 0 2 6
VIGILANCIA " L
= INVASION DE AREA EXCLUSIVA 0 | 0 1 1
TOTAL 44 ‘ 40 11 95

...” (Sic)
2.4. Cierre de instrucciéon y turno. El 28 de marzo3®, se ordend el cierre de

instruccion del recurso, para la elaboracion de la resolucion correspondiente al
expediente INFOCDMX/RR.IP.852/2022.

CONSIDERANDOS

PRIMERO. Competencia. El Instituto de Transparencia, Acceso a la Informacion
Pulblica, Proteccion de Datos Personales y Rendicion de Cuentas de la Ciudad de
México es competente para investigar, conocer y resolver el presente recurso de
revision con fundamento en lo establecido en los articulos 6, péarrafos primero,
segundo y apartado A de la Constitucion Federal; 1, 2, 37, 51, 52, 53 fracciones XX,
XXIl, 214 parrafo tercero, 220, 233, 234, 236, 237, 238, 242, 243, 244, 245, 246,
247, 252 y 253 de la Ley de Transparencia; asi como los articulos 2, 3, 4 fracciones
'y XVIII, 12 fracciones | y IV, 13 fracciones IX y X, y 14 fracciones Ill, IV, V y VII del

Reglamento Interior.

8 Dicho acuerdo fue notificado el 08 de marzo a las partes por medio de la Plataforma Nacional de
Transparencia.
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SEGUNDO. Causales de improcedencia. Al emitir el acuerdo de 8 de marzo, el
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Instituto determind la procedencia del recuerdo de revisidbn por considerar que
reunia los requisitos previstos en el 243, en relacion con los numerales transitorios,

octavo y noveno, de la Ley de Transparencia.

Analizadas las constancias que integran el recurso de revision, se advierte que el
Sujeto Obligado, no invocé causal de sobreseimiento o de improcedentica; sin
embargo, es criterio del Pleno de este Instituto que las causales de sobreseimiento
guardan el caracter de estudio preferente. Por lo tanto, en la especie, en virtud de
existir una respuesta complementaria, de oficio se procedera a realizar un analisis
a efecto de verificar si en el presente caso se acreditan los requisitos a que alude la

fraccion I, del articulo 249, de la Ley de la Materia.

De acuerdo con el precepto anterior, se advierte que procede el sobreseimiento del
recurso de revision cuando éste se quede sin materia, es decir, cuando se haya
extinguido el acto impugnado con motivo de un segundo acto del Sujeto Obligado
gue deje sin efectos el primero, y que restituya a la parte Recurrente su derecho de
acceso a la informacion publica transgredido, cesando asi los efectos del acto
impugnado, quedando subsanada y superada la inconformidad de la parte

inconforme.

Para ello, es necesario que la respuesta remitida por el Sujeto Obligado cumpla con

los siguientes requisitos.

a) Que satisfaga el requerimiento de la solicitud o en su caso, el agravio

invocado por el Recurrente, dejando asi sin efectos, el acto impugnado.

b) Que exista constancia de la notificacion de la respuesta al Recurrente,

a través del medio sefialado por el mismo, para oir y recibir notificaciones.

De acuerdo con el precepto normativo anterior se advierte, que procede el
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sobreseimiento y, por tanto, resulta necesario analizar, si en el caso que nos ocupa,
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las documentales que obran en autos son idéneas para demostrar que es

procedente el sobreseimiento en términos de la fraccidn citada con antelacion.

En el presente caso la persona recurrente solicito informacion, sobre el numero total
de quejas condominales registradas en los afios 2018, 2019, 2020, 2021 y lo que
hasta la fecha del 2022.

Solicitando se especifique por a) queja condominal por morosidad; b) queja
condominal por invasién de areas comunes; c) queja condominal por afectacion a
la tranquilidad; d) queja condominal por ruido; e) queja condominal por modificacion
de fachada; f) queja condominal por obras no autorizadas o similares; g) queja
condominal por uso indebido de estacionamiento; h) queja condominal por uso
indebido de estacionamiento; i) queja condominal por filtraciones; j) queja
condominal por mascotas; k) queja condominal contra la administracion; I) queja

condominal contra el comité de vigilancia, y m) cualquier otra queja condominal.

En respuesta, el Sujeto Obligado por medio de la Jefa de Unidad Departamental
de la Oficina Desconcentrada en la Alvaro Obregén, proporciono una relacion
del nimero de quejas de los afios 2018, 2019, 2020, 2021 y lo que va de 2022.

Asimismo, el Jefe de Unidad Departamental en la Oficina Desconcentrada
Coyoacén, proporciono una relaciéon del nimero de quejas de los afios 2019, 2020,
2021 y lo que va de 2022.

De igual forma, el Jefe de Unidad Departamental de la Oficina Desconcentrada
en Cuauhtémoc, el Jefe de Unidad Departamental de la Oficina
Desconcentrada en Gustavo A. Madero, el Jefe de Unidad Departamental de la
Oficina Desconcentrada en Miguel Hidalgo, el Jefe de Unidad Departamental

de la Oficina Desconcentrada en lIztapalapa, Iztacalco y Tldhuac, y el Jefe de
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Unidad Departamental de la Oficina Desconcentrada en Tlalpan, Magdalena

INFOCDMX/RR.IP.0852/2022

Contreras, Xochimilco y Milpa Alta, proporciono una relacion del nimero de
guejas de los afios 2018, 2019, 2020, 2021 y lo que va de 2022.

Inconforme con la respuesta la persona recurrente presento un recurso de revision,
mediante el cual indicé como agravio que se le proporciono la respuesta sin integrar

la informacion de las diferentes unidades administrativas.

En la manifestacion de alegatos, por medio de la Jefa de Unidad Departamental
de la Oficina Desconcentrada en la Alvaro Obregon, puntualizé el total de quejas
por afio, y por el Jefe de Unidad Departamental en la Oficina Desconcentrada

Coyoacén se preciso la informacion referente a 2018.

En este sentido, si bien se observa que el Sujeto Obligado remitié informacion que
pudiera actualizar la informacion remitida como respuesta a la solicitud, esta no se

hizo llegar a la parte recurrente.

En este contexto, este Instituto se abocaréa a realizar el estudio de fondo, conforme
al cumulo de elementos probatorios que obran en autos, para determinar si se

fundan los agravios de la persona recurrente.

TERCERO. Agravios y pruebas. Para efectos de resolver lo conducente, este
colegiado realizara el estudio de los agravios y la valoracion del material probatorio

aportado por las partes.

I. Agravios y pruebas ofrecidas para acreditarlos.

Los agravios que hizo valer la persona recurrente consisten, medularmente,
sefialando, su inconformidad contra la respuesta en motivo de que se proporciono

sin integrar la informacion de las diferentes unidades administrativas.
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Il. Pruebas ofrecidas por el Sujeto Obligado.

INFOCDMX/RR.IP.0852/2022

La Procuraduria Social de la Ciudad de México, ofrecié como pruebas todos y cada
uno de los elementos obtenidos del Sistema de Comunicacioén entre Organismos
Garantes y Sujetos Obligados de la Plataforma Nacional de Transparencia

referentes al presente recurso.
lll. Valoracién probatoria.

Una vez precisadas las manifestaciones realizadas por las partes, asi como los

elementos probatorios aportados por éstas se analizaran y valoraran.

Las pruebas documentales publicas, tienen valor probatorio pleno en términos de
los articulos 374, en relacion con el diverso 403 del Codigo, al ser documentos
expedidos por personas servidoras publicas, dentro del &mbito de sus facultades y
competencias, en los que se consignan hechos que les constan, sin que exista
prueba en contrario 0 se encuentren controvertidas respecto de su autenticidad ni

de la veracidad de los hechos que en ellas se refieren.

CUARTO. Estudio de fondo.

I. Controversia.

El presente procedimiento consiste en determinar si la informacién proporcionada

por el Sujeto Obligado satisface la solicitud presentada por la persona recurrente.

Il. Marco Normativo.

Segun lo dispuesto en el articulo 21 de la Ley de Transparencia, son sujetos
obligados, a transparentar, permitir el acceso a su informacion y proteger los datos
personales que obren en su poder: cualquier autoridad, entidad, 6rgano y organismo
del poder Ejecutivo, Legislativo y Judicial; los Organos Politico Administrativos,

Alcaldias o Demarcaciones Territoriales, Organos Auténomos, Organos
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Descentralizados, Organismos Paraestatales, Universidades Pdublicas, Partidos
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Politicos, Sindicatos, Fideicomisos y Fondos Publicos, Mandatos Publicos y demas
Contratos Analogos, asi como cualquier persona fisica o moral que reciba y ejerza
recursos publicos o realice actos de autoridad o de interés publico de la Ciudad de

México, y aquellos que determine el Instituto en arreglo a la presente Ley.

Por lo anterior la Procuraduria Social de la Ciudad de México, al formar parte de
la Administracion Publica de esta Ciudad y por ende del Padron de Sujetos
Obligados que se rigen bajo la Tutela de la Ley de Transparencia, detenta la calidad
de Sujeto Obligado susceptible de rendir cuentas en favor de quienes asi lo soliciten.

Como marco de referencia la Ley de Transparencia, sefiala que, para el ejercicio
del derecho de acceso a la informacion, la aplicacidon e interpretacion de la Ley en

la materia, se realizara bajo los principios de maxima publicidad y pro-persona.

Toda la informacion publica generada, obtenida, adquirida, transformada o en

posesion de los sujetos obligados es publica y sera de caracter publico.

Los sujetos obligados deberan otorgar acceso a los Documentos que se encuentren
en sus archivos o que estén obligados a documentar de acuerdo con sus facultades,

competencias o funciones.

Toda la informacién publica generada, obtenida, adquirida, transformada o en
posesion de los sujetos obligados es publica y sera accesible a cualquier persona,
para lo que se deberan habilitar todos los medios, acciones y esfuerzos disponibles
en los términos y condiciones que establezca esta Ley, la Ley General, asi como

demas normas aplicables.

Los sujetos obligados deberan otorgar acceso a los Documentos que se encuentren

en sus archivos o que estén obligados a documentar de acuerdo con sus facultades,
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competencias o funciones en el formato en que el solicitante manifieste, de entre
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aguellos formatos existentes, conforme a las caracteristicas fisicas de la informacién

o del lugar donde se encuentre asi lo permita.

Las Unidades de Transparencia deberan garantizar que las solicitudes se turnen a
todas las Areas competentes que cuenten con la informacion o deban tenerla de
acuerdo con sus facultades, competencias y funciones, con el objeto de que realicen

una busqueda exhaustiva y razonable de la informacién solicitada.

La Procuraduria Social de la Ciudad de México, es un Organismo Publico
Descentralizado de la Administracion Publica de la Ciudad de México, que tiene
entre otros objetos ser una instancia accesible a los particulares, agrupaciones,
asociaciones, organizaciones y 6rganos de representacion ciudadana electos en las

colonias o pueblos originarios de la Ciudad de México.

Asimismo, se observa que, entre otras atribuciones, la Procuraduria Social de la
Ciudad de México, le corresponde entre otras atribuciones recibir quejas, darles

tramite, seguimiento, y emitir las resoluciones, recomendaciones y sugerencias.

En este sentido, para el desempefio de dichas atribuciones, la Subprocuraduria de
Derechos y Obligaciones de Propiedad en Condominio, por medio de las Oficinas
Desconcentradas, le corresponde entre otras facultades proporcionar los servicios
relacionados a orientacién, Quejas, conciliacion, arbitraje y aplicacién de sanciones

en materia condominal.

Para el desempefio de sus atribuciones la Procuraduria Social, cuenta con las
Oficinas Desconcentradas de la Procuraduria Social de la Ciudad de México: Alvaro
Obregén, Coyoacéan, Cuauhtémoc, Gustavo A. Madero, Iztapalapa, Miguel Hidalgo

y Tlalpan.
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Mismas que tienen la siguiente jurisdiccion:
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|. La Oficina Desconcentrada en Alvaro Obregén tendra competencia para

atender los asuntos de la Demarcacion territorial: Alvaro Obregon;

Il. La Oficina Desconcentrada en Coyoacan tendra competencia para atender
los asuntos de las Demarcaciones Territoriales: Coyoacan y Benito Juérez;

lll. La Oficina Desconcentrada en Cuauhtémoc tendra competencia para
atender los asuntos de las Demarcaciones Territoriales: Cuauhtémoc y

Venustiano Carranza;

IV. La Oficina Desconcentrada en Gustavo A. Madero, tendra competencia
para atender los asuntos de las Demarcaciones Territoriales: Gustavo A.

Madero y Azcapotzalco;

V. La Oficina Desconcentrada en lztapalapa tendr4& competencia para
atender los asuntos de las Demarcaciones Territoriales: Iztacalco, Iztapalapa
y Tldhuac;

VI. La Oficina Desconcentrada en Miguel Hidalgo tendra competencia para
atender los asuntos de las Demarcaciones Territoriales: Miguel Hidalgo y

Cuajimalpa;

VII. La Oficina Desconcentrada en Tlalpan, tendr4 competencia para atender
los asuntos de las Demarcaciones Territoriales: Xochimilco, Tlalpan,

Magdalena Contreras y Milpa Alta.

Se entiende por queja aquella presentada por cualquier particular ante la
Procuraduria Social, para intervenir respecto a los actos u omisiones en las

funciones y prestacion de servicios de la Administracién Publica del Distrito Federal,
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Sus concesionarios o permisionarios, asimismo con relacion a los conflictos que se
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susciten en materia condominal.

Ill. Caso Concreto.

En el presente caso la persona recurrente solicitd conocer, de los afios 2018, 2019,
2020, 2021 y lo que va de 2022, el Total de quejas condominales registradas;

identificandolas por:

a) quejas condominales por morosidad;

b) guejas condominales por invasion de areas comunes;

c) quejas condominales por afectacion a la tranquilidad;

d) quejas condominales por ruido;

e) quejas condominales por modificacion de fachada;

f) quejas condominales por obras no autorizadas o similares;
g) quejas condominales por uso indebido por estacionamiento;
h) quejas condominales por filtraciones;

I) quejas condominales por mascotas;

j) quejas condominales contra la administracion;

k) guejas condominales contra el comité de vigilancia, y

[) otro tipo de quejas condominales.

En respuesta, el Sujeto Obligado por medio de la Jefa de Unidad Departamental
de la Oficina Desconcentrada en la Alvaro Obreg6n, proporciono una relacion
del nimero de quejas de los afios 2018, 2019, 2020, 2021 y lo que va de 2022.

Asimismo, el Jefe de Unidad Departamental en la Oficina Desconcentrada
Coyoacan, proporciono una relacion del nimero de quejas de los afios 2019, 2020,
2021 y lo que va de 2022.
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De igual forma, el Jefe de Unidad Departamental de la Oficina Desconcentrada

INFOCDMX/RR.IP.0852/2022

en Cuauhtémoc, el Jefe de Unidad Departamental de la Oficina
Desconcentrada en Gustavo A. Madero, el Jefe de Unidad Departamental de la
Oficina Desconcentrada en Miguel Hidalgo, el Jefe de Unidad Departamental
de la Oficina Desconcentrada en Iztapalapa, Iztacalco y Tlahuac, y el Jefe de
Unidad Departamental de la Oficina Desconcentrada en Tlalpan, Magdalena
Contreras, Xochimilco y Milpa Alta, proporciono una relacion del nimero de
quejas de los afos 2018, 2019, 2020, 2021 y lo que va de 2022.

Inconforme con la respuesta la persona recurrente presento un recurso de revision,
mediante el cual indicé como agravio que se le proporciono la respuesta sin integrar

la informacién de las diferentes unidades administrativas.

En la manifestacion de alegatos, por medio de la Jefa de Unidad Departamental
de la Oficina Desconcentrada en la Alvaro Obregon, puntualizé el total de quejas
por afo, y por el Jefe de Unidad Departamental en la Oficina Desconcentrada

Coyoacén se preciso la informacion referente a 2018.

En el presente caso, la Ley de Transparencia sefiala que las Unidades de
Transparencia deberan garantizar que las solicitudes se turnen a todas las Areas
competentes que cuenten con la informacion o deban tenerla de acuerdo con sus
facultades, competencias y funciones, con el objeto de que realicen una busqueda

exhaustiva y razonable de la informacién solicitada.

En este sentido, se observa que la Unidad turno la solicitud ante las Unidades
Administrativas competentes para dar respuesta a la misma, siendo estas las
Oficinas Desconcentradas, mismas que remitieron la relacién de los niameros de
guejas presentados en los afios 2018, 2019, 2020, 2021 y 2022.
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Asimismo, se observa que la manifestacion de alegatos, por medio de la Jefa de
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Unidad Departamental de la Oficina Desconcentrada en la Alvaro Obregon,
puntualizo el total de quejas por afo, y por el Jefe de Unidad Departamental en la

Oficina Desconcentrada Coyoacan se preciso la informacion referente a 2018.

No obstante, dicha informacién no fue remitida a la persona recurrente, por lo que,

para la debida atencion a la solicitud:

- Se deberd remitir la misma al medio proporcionado para recibir

notificaciones.

Es importante sefialar que la persona recurrente indic6 como parte de su agravio

gue la informacion no fue remitida de manera conjunta.

No obstante, la Ley de Transparencia refiere que los sujetos obligados deberan
otorgar acceso a los Documentos que se encuentren en sus archivos o que estén
obligados a documentar de acuerdo con sus facultades, competencias o funciones
en el formato en que el solicitante manifieste, de entre aquellos formatos existentes,
conforme a las caracteristicas fisicas de la informacion o del lugar donde se

encuentre asi lo permita.

En el presente caso, resulta procedente de forma orientadora el Criterio 03/17

emitido por el Pleno del Instituto Nacional, mismo que refiere que:

No existe obligacién de elaborar documentos ad hoc para atender
las solicitudes de acceso a la informacion. Los articulos 129 de la
Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacion Publicay 130,
parrafo cuarto, de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la
Informacion Publica, sefialan que los sujetos obligados deberan otorgar
acceso a los documentos que se encuentren en sus archivos o que estén
obligados a documentar, de acuerdo con sus facultades, competencias
o funciones, conforme a las caracteristicas fisicas de la informacion o del
lugar donde se encuentre. Por lo anterior, los sujetos obligados deben
garantizar el derecho de acceso a la informacion del particular,
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proporcionando la informacion con la que cuentan en el formato en que
la misma obre en sus archivos; sin necesidad de elaborar documentos
ad hoc para atender las solicitudes de informacion.
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En este sentido, dicho criterio indica que los sujetos obligados deben garantizar el
derecho de acceso a la informacién del particular, proporcionando la informacion
con la que cuentan en el formato en que la misma obre en sus archivos; sin
necesidad de elaborar documentos ad hoc para atender las solicitudes de

informacion.

Por lo que, en el presente caso, se considera que el Sujeto Obligado remitio la

informacion con la que cuenta en el formato en que obra en sus archivos.

Por lo anteriormente sefialado se considera que el agravio manifestado por la
persona recurrente es PARCIALMENTE FUNDADO.

IV. Responsabilidad. Este Instituto no advierte que, en el presente caso, las
personas servidoras publicas del Sujeto Obligado hubieran incurrido en posibles

infracciones a la Ley de Transparencia.

QUINTO. Efectos y plazos.

I.- Efectos. En consecuencia, por lo expuesto en el presente Considerando y con
fundamento en el articulo 244, fraccién IV de la Ley de Transparencia, resulta

procedente MODIFICA la respuesta emitida por el Sujeto Obligado y se le ordena.

1.- Notifique la informacion remitida en la manifestacion de alegatos a la

persona recurrente, por medio del medio sefialado para recibir notificaciones.

Il.- Plazos. Con fundamento en el articulo 244 de la Ley de Transparencia se
determina que se le conceden el Sujeto Obligado un término de diez dias habiles

para cumplir con la presente resolucion.
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La respuesta que se emita en cumplimiento a este fallo debera notificarse a la parte
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persona recurrente a través del medio sefialado para tales efectos en un plazo de
diez dias habiles en términos del articulo 244 de la Ley de Transparencia, contados
a partir del dia siguiente a aquél en que surta efectos la notificacion de esta

resolucion.

Asimismo, de tres dias habiles para hacerlo del conocimiento de este Instituto de
acuerdo con el articulo 246 de la Ley de Transparencia. Por lo anteriormente

expuesto y fundado, se:
Por lo anteriormente expuesto y fundado, se:

RESUELVE

PRIMERO. Por las razones sefialadas en el Considerando Cuarto de esta
resolucién, y con fundamento en el articulo 244, fraccién IV de la Ley de
Transparencia, se MODIFICA la respuesta emitida por el Sujeto Obligado, y se le

ordena que emita una nueva, en el plazo de 10 dias.

SEGUNDO. Se ordena al Sujeto Obligado informar a este Instituto por escrito sobre
el cumplimiento a lo ordenado en el punto Resolutivo Primero, dentro de los tres
dias posteriores a que surta efectos la notificacion de la resolucién, anexando copia
de las constancias que lo acrediten. Apercibido que, en caso de no dar cumplimiento
a la resolucién dentro del plazo ordenado, se procedera en términos del articulo 259

de la Ley de la materia.

TERCERO. En cumplimiento a lo dispuesto por el articulo 254, de la Ley de
Transparencia, se informa a la persona recurrente que, en caso de estar inconforme
con la presente resolucion, podra impugnarla ante el Instituto Nacional de

Transparencia, Acceso a la Informacién Publica y Proteccion de Datos Personales
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o ante el Poder Judicial de la Federacidn, sin poder agotar simultineamente ambas
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vias.

CUARTO. Se pone a disposicion del recurrente el teléfono 56 36 21 20 y el correo

electrénico cumplimientos.ponenciaguerrero@infocdmx.org.mx  para que

comunique a este Instituto cualquier irregularidad en el cumplimiento de la presente

resolucion.

QUINTO. Notifiquese la presente resolucion a la persona recurrente a través del

medio sefialado para tal efecto y por oficio al Sujeto Obligado.
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Asi lo acordo, en Sesién Ordinaria celebrada el treinta de marzo de dos mil veintidos,

INFOCDMX/RR.IP.0852/2022

por unanimidad de votos, de los integrantes del Pleno del Instituto de Transparencia,
Acceso a la Informacion Publica, Proteccion de Datos Personales y Rendicion de
Cuentas de la Ciudad de México, integrado por las Comisionadas y los Comisionados
Ciudadanos, que firman al calce, ante Hugo Erik Zertuche Guerrero, Secretario
Técnico, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 15, fraccion IX del Reglamento

Interior de este Instituto, para todos los efectos legales a que haya lugar.

ARISTIDES RODRIGO GUERRERO GARCIA
COMISIONADO PRESIDENTE

JULIO CESAR BONILLA GUTIERREZ LAURA LIZETTE ENRIQUEZ RODRIGUEZ
COMISIONADO CIUDADANO COMISIONADA CIUDADANA

MARIA DEL CARMEN NAVA POLINA MARINA ALICIA SAN MARTIN
COMISIONADA CIUDADANA REBOLLOSO

COMISIONADA CIUDADANA

HUGO ERIK ZERTUCHE GUERRERO
SECRETARIO TECNICO
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