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CARATULA
Expediente INFOCDMX/RR.IP.2248/2021
Comisionada Ponente: | Pleno: Sentido:
MCNP 12 de enero de 2022 Revocar
Sujeto obligado: Secretaria de Seguridad Ciudadana Folio de solicitud: 090163421000149

¢Qué solicitd la persona
entonces solicitante?

“Solicito copia de la papeleria que la empresa TECNICAS, RESGUARDO Y
CUSTODIA EN SEGURIDAD PRIVADA S.A DE C.V que gjerce la seguridad privada
en Bosque Residencial del Sur registré para dar este servicio en la SSC.” (Sic)

¢Qué respondio el sujeto
obligado?

El sujeto obligado informo a través de la Direccién Ejecutiva de Organizacion y
Colaboracién Interinstitucional, que dio respuesta por medio del oficio sin nimero de
fecha 26 de octubre de 2021.

¢ En qué consistio el agravio
de la persona ahora
recurrente?

La persona recurrente de manera medular se agravia que el sujeto obligado le negé la
informacion.

;Qué se determina en esta
resolucion?

Por tanto, este Instituto determina procedente, con fundamento en el articulo 244,
fraccion V, REVOCAR la respuesta del sujeto obligado, por lo que se le ordena emitir
una nueva en la que realice lo siguiente:

> Realice una busqueda exhaustiva y razonada dentro de los archivos que
obran dentro del sujeto obligado, en todas las unidades administrativas que
resulten competentes entre las que no podra omitir la Direccién Ejecutiva de
Organizacién y Colaboracion Interinstitucional del Sujeto Obligado, de
manera que proporcione de manera fundada y motivada respuesta al
requerimiento de la solicitud de informacién publica folio 090163421000149.

Lo anterior, atendiendo a que, en caso de que la documentacion mencionada contenga
informacion que deba ser clasificada como de acceso restringido en sus modalidades
confidencial y/o reservada por el Comité de Transparencia respectivo, debera apegarse
a los procedimientos establecidos en el articulo 216 de la Ley de Transparencia.

En caso de que la documentacion a entregar contenga informacién reservada o
confidencial, otorgar el acceso la version publica, previa intervencion del Comité de
Transparencia de conformidad con lo establecido en los articulos 180 y 216 de la Ley
de Transparencia Acceso a la Informacién Publica y Rendicion de Cuentas de la
Ciudad de México, entregando a la parte recurrente la resolucion respectiva, es decir
debera estar acompafiada del soporte documental adecuado, mismo que se conforma
de:

e Acta del comité de transparencia que contenga prueba de dafio y plazo para

|la clasificacion.
e Ensu caso version publica de las documentales solicitadas.

Todo lo anterior, debiéndose hacer del conocimiento de la persona recurrente, a través
del medio de notificacion que este haya sefialado para oir y recibir notificaciones en el
presente medio de impugnacion.
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¢ Qué plazo tendré el sujeto | 10 dias habiles
obligado para dar
cumplimiento?

Ciudad de México, a 12 de enero de 2022.

VISTAS las constancias para resolver el expediente
INFOCDMX/RR.IP.2248/2022, al cual dio origen el recurso de revision presentado por
la persona recurrente, en contra de la respuesta de la Secretaria de Seguridad
Ciudadana a su solicitud de acceso a informacion publica; se emite la presente

resolucion la cual versara en el estudio de la legalidad de dicha respuesta.

INDICE

ANTECEDENTES
CONSIDERACIONES
PRIMERA. Competencia

SEGUNDA. Procedencia

TERCERA. Descripcion de hechos y
planteamiento del problema

CUARTA. Estudio de los problemas
QUINTA. Responsabilidades 17

0o N oo o0 N

Resolutivos 18

ANTECEDENTES
I. Solicitud de acceso a la informacion publica. El 14 de octubre de 2021, a través

de la Plataforma Nacional de Transparencia, en adelante PNT, la persona hoy
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recurrente presenté solicitud de acceso a informacién publica, a la que le fue asignado

el folio 090163421000149, mediante la cual requirio lo siguiente:

“Solicito copia de la papeleria que la empresa TECNICAS, RESGUARDO Y CUSTODIA
EN SEGURIDAD PRIVADA S.A DE C.V que ejerce la seguridad privada en Bosque
Residencial del Sur registré para dar este servicio en la SSC.” (Sic)

Il. Respuesta del sujeto obligado. El 27 de octubre de 2021, la Secretaria de
Seguridad Ciudadana, en adelante, el sujeto obligado, a través de la Direccion Ejecutiva
de Organizacion y Colaboracion Interinstitucional, emitié respuesta a la solicitud de

acceso, a traves del siguiente oficio:

“

Ciudad de México, a 26 de octubre del 2021

UNIDAD DE TRANSPARENCIA
PRESENTE

En atencién a la solicitud de informacién publica con numero de folie 090163421000149 recibida
por medio de la Plataforma Nacional de Transparencia, en |a que solicitan lo siguiente:

“Solicito copia de la papeleria que la empresa TECNICAS, RESGUARDO Y CUSTODIA EN
SEGURIDAD PRIVADA S.A DE C.V que gjerce la seguridad privada en Bosque Residencial del Sur
registré para dar este servicio en la SS” (sic).

Al respecto, con fundamento en lo establecido en los articulos 6 y 8 de la Constitucion Politica de
los Estados Unidos Mexicanos; 1, 2, 10, 23 y 24 de la Ley de Seguridad Privada para el Distrito
Federal; 30 del Reglamento de la Ley de Seguridad Privada para el Distrito Federal; 8, 10 yi1idela
Ley de Transparencia, Acceso a la Informacién Publica y Rendicion de Cuentas de la Ciudad de
México, y 3 numeral 5 fraccién |, inciso d) y 44 del Reglamento Interior de la Secretaria de
Seguridad Ciudadana de la Ciudad de México, se pudo verificar que:

I En relacion a su peticion, esta Direccién General de Seguridad Privada y
Colaboracién Interinstitucional, observa que la persona que solicita la informacién no
acredita personalidad dentro de esta Unidad Administrativa, toda vez que con
fundamento en el articula 2 fracciones XII y Xlil y 35 bis de la Ley de procedimiento
administrativo de la ciudad de México que a la letra sefiala, “Sélo podra negarse la
informacién o el acceso a los expedientes,... 0 no acredite su interés legitimo
en el procedimiento administrativo...” (sic)

Ley de Procedimiento Administrative de la Ciudad de México

# "..Articulo 2°.- Para los efectos de la presente Ley, se entendera por:

XII. Interesado: Particular que tiene un interés legitimo respecto de un acto o
procedimiento administrative, por ostentar un derecho legalmente tutelado:
XIII. Interés Legitimo: Derecho de los particulares para activar la actuacion
plblica administrativa en defensa del interés piblico y la proteccion del orden
juridico;

Articulo 35 BIS.- Los interesados tienen en todo momento el derecho de
obtener i ion sobre los p i y el eslado en que se
encuentran, asi como el acceso a los expedientes que con motivo de sus
solicitudes o por mandato legal, formen las autoridades. Asi mismo, se les
podran expedir a su costa; y siempre que asi lo soliciten, copias y
certificacionss de los documentos que obren en los expedientes previo pago
de los derechos que correspondan.

Sélo podra negarse la informacién o el acceso a los expedientes, cuando
se involucren cuestiones relativas a la defensa y seguridad nacional, esté
protegida dicha informacién por el secreto industrial, comercial o por
i icion legal; o porque el solici no sea el titular o causahabiente, o no
acredite su interés legitimo en el procedimiento administrativo...” (sic)

Motivo por el cual, en virtud de que no acredita interés legitimé, dentro del expediente de
procedimiento administrativo, no puede ser atendido favorablemente su peticién.

Lo anterior para todos los efectos legales a que haya lugar.
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...” (Sic)
lll. Recurso de Revisién (razones o motivos de inconformidad). El 11 de noviembre
de 2021, inconforme con la respuesta proporcionada por el sujeto obligado, la parte

recurrente interpuso recurso de revision en el expreso lo siguiente:

“LA SSC se niega darme la documentacion que solicito porque segun ellos no tengo interés
juridico, anexo mi credencial del ine que muestra que vivo en bosque residencial del sur y por lo

tanto tengo derecho a saber todo sobre la vigilancia privada de la colonia donde vivo.” (Sic)

IV. Admision. Previo turno conforme a lo que establece el articulo 243 de la Ley de
Transparencia, la Comisionada Ponente, Acceso a la Informacién Publica y Rendicion
de Cuentas de la Ciudad de México, en adelante la Ley de Transparencia, el 17 de
noviembre de 2021, la Comisionada Ponente, con fundamento en lo establecido en los
articulos 51, 52, 53, fraccion Il, 233, 234, 236, fraccion |, 237, 243, de la Ley de
Transparencia, acordd la admision a tramite del recurso de revision de la persona

recurrente.

Del mismo modo, con fundamento en los articulos 230, 237, fraccion 1l y 243, fracciones
[I'y 1ll, de la Ley, puso a disposicion de las partes el expediente del recurso de revision,
para que, en un plazo maximo de siete dias habiles, posteriores a que surtiera efecto la
notificacion del acuerdo, manifestaran lo que a su derecho conviniera y, exhibieran las

pruebas que considerasen necesarias 0 expresaran sus alegatos.
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V. Manifestaciones y alegatos del sujeto obligado recurrido. El 02 de diciembre de
2021, mediante la PNT, se recibio el oficio SSC/DEUT/UT/5259/2021 de misma fecha,
emitido por la Unidad de Transparencia, por el cual se reitera la respuesta primigenia, y
sefala que la misma estuvo debidamente fundada y motivada.

VI. Cierre de instruccion. El 17 de diciembre de 2021, con fundamento en los articulos
239 y 243 fraccion VII de la Ley de Transparencia, la Comisionada Ponente dict6 el
cierre del periodo de instruccion y ordeno elaborar el proyecto de resolucion
correspondiente. Lo anterior, toda vez que este Instituto no tiene constancias de haber
recibido manifestaciones por parte de la persona recurrente durante la substanciacion

del presente expediente.

VII. Suspension de plazos. Derivado de la contingencia sanitaria de COVID-19, el
Pleno de este 6rgano garante determind suspender plazos del 23 de marzo de 2020 al
2 de octubre de 2020 y del 11 de enero de 2021 al 26 de febrero del 2021, lo anterior
de conformidad con los Acuerdos 1246/SE/20-03/2020, 1247/SE/17-04/2020,
1248/SE/30-04/2020, 1257/SE/29-05/2020, 1262/SE/29-06/2020, 1268/SE/07-08/2020,
0001/SE/08-01/2021, 0002/SE/29-01/2021 y 0007/SE/19-02/2021; cuyos contenidos
pueden ser consultados en

http://www.infodf.org.mx/index.php/acuerdos.html

Finalmente, en relacién a los acuerdos previamente sefialados y al haberse regularizado
el funcionamiento de este Instituto el presente Recurso de Revision es expuesto ante el
Pleno de este Organo Garante para que se emita la presente resolucion, por lo que, se

tienen los siguientes:
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CONSIDERACIONES

PRIMERA. Competencia. El Instituto de Transparencia, Acceso a la Informacion
Publica, Proteccién de Datos Personales y Rendicion de Cuentas de la Ciudad de
México, es competente para investigar, conocer y resolver el presente recurso de
revision con fundamento en lo establecido en los articulos 6, parrafos primero, segundo
y apartado A de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, 7, apartado
D y 49 de la Constitucion Politica de la Ciudad de México, 1, 2, 37, 51, 52, 53 fraccion
XXI, 233, 234, 236, 237, 238, 239, 242, 243, 244, 245, 246, 247 y 253 de la Ley de
Transparencia, Acceso a la Informacién Publica y Rendicion de Cuentas de la Ciudad
de México; 2, 3, 4, fracciones I, XI, XIl'y XVIII, 12, fracciones | y IV, 13, fraccion IXy Xy
14, fracciones lllI, IV y VII, del Reglamento Interior del Instituto de Transparencia, Acceso
a la Informacioén Publica, Proteccion de Datos Personales y Rendicion de Cuentas de la

Ciudad de México.

SEGUNDA. Procedencia. Este Instituto de Transparencia considera que el medio de
impugnacién reune los requisitos de procedencia previstos en los articulos 234, 236

fraccion | y articulo 237 de la Ley de Transparencia, como se expone a continuacion:

a) Forma. El recurrente presentd el recurso de revision, a través de la Plataforma
Nacional de Transparencia, mediante el sistema electronico INFOMEX, haciendo
constar nombre, medio para oir y recibir notificaciones, identifico al sujeto obligado ante
el cual present6 solicitud, sefald el acto que recurre y expuso los hechos y razones de

inconformidad correspondientes.
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b) Oportunidad. La presentacion del recurso de revision es oportuna, dado que
el recurrente lo presentd dentro del plazo de quince dias habiles al que se refiere el
articulo 236 de la Ley de Transparencia.

¢) Improcedencia. Previo al analisis de fondo de los argumentos formulados en
el medio de impugnacidon que nos ocupa, esta autoridad realiza el estudio oficioso de
las causales de improcedencia del recurso de revision, por tratarse de una cuestion de
orden publico y estudio preferente, atento a lo establecido por la Tesis Jurisprudencial
P. /J. 122/99 IMPROCEDENCIA. ESTUDIO OFICIOSO EN EL RECURSO DE
REVISION DE MOTIVOS DIVERSOS A LOS ANALIZADOS EN LA SENTENCIA
COMBATIDA?

En este orden de ideas, este 6érgano garante no advirtié la actualizacion de alguna
de las causales previstas por el articulo 248 de Ley de Transparencia 0 por su
normatividad supletoria, asimismo el sujeto obligado no hizo valer alguna causal de
improcedencia, por lo que este Instituto determina oportuno entrar al estudio de fondo

del presente medio de impugnacion.
TERCERA. Descripcion de hechos y planteamiento del problema a resolver.

En su solicitud, la persona ahora recurrente le requiri6 al sujeto obligado, lo

siguiente:

1 Semanario Judicial de la Federacion y su Gaceta, Novena Epoca, 192902 2 de 2, Pleno, Tomo X,
Noviembre de 1999, Pag. 28 Jurisprudencia (Comun)
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“Solicito copia de la papeleria que la empresa TECNICAS, RESGUARDO Y CUSTODIA
EN SEGURIDAD PRIVADA S.A DE C.V que ejerce la seguridad privada en Bosque
Residencial del Sur registré para dar este servicio en la SSC.” (Sic)

El sujeto obligado informo a través de la Direccion Ejecutiva de Organizacion y
Colaboracion Interinstitucional, que no se podia proporcionar la informacién del interés
de la persona recurrente, porque tenia que acreditar su interés legitimo, esto de
conformidad con el articulo 35 Bis la Ley de Procedimiento Administrativo de la Ciudad

de México.

La persona recurrente de manera medular se agravia que el sujeto obligado le nego la

informacion.

A partir de la descripcion de los hechos que obran en las constancias que conforman el
expediente del presente recurso de revision, se advierte que la presente resolucion debe
resolver si el sujeto obligado respondié de manera fundada y motivada a la solicitud de

informacion publica, esto de conformidad con la Ley en materia.
CUARTA. Estudio de los problemas.

En relacién con el agravio expresado por la persona recurrente en donde sefiala
gue el sujeto obligado le negd la informacién, este Instituto entrara al estudio de la
respuesta emitida por el sujeto obligado, sin embargo, primeramente, es importante
sefalar lo dispuesto en el articulo 21 de la Ley de Transparencia, son sujetos obligados,
a transparentar, permitir el acceso a su informacion y proteger los datos personales que

obren en su poder: cualquier autoridad, entidad, 6rgano y organismo del poder
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Ejecutivo, Legislativo y Judicial; los Organos Politico Administrativos, Alcaldias o
Demarcaciones Territoriales, Organos Auténomos, oOrganos Descentralizados,
Organismos Paraestatales, Universidades Publicas, Partidos Politicos, Sindicatos,
Fideicomisos y Fondos Publicos, Mandatos Publicos y demas Contratos Analogos, asi
como cualquier persona fisica o0 moral que reciba y ejerza recursos publicos o realice
actos de autoridad o de interés publico de la Ciudad de México, y aquellos que
determine el Instituto en arreglo a la presente Ley.

Por tanto, el sujeto obligado al formar parte del Padron de Sujetos Obligados que
se rigen bajo la Tutela de la Ley de Transparencia, detenta la calidad de Sujeto Obligado

es susceptible de rendir cuentas en favor de quienes asi lo soliciten.

En este sentido y de acuerdo al caso en concreto, es preciso sefialar las facultades
y atribuciones que tiene el sujeto obligado para dar cumplimiento a la presente solicitud
de informacion, lo anterior con base, el Manual Administrativo de la Secretaria de
Seguridad Ciudadana, establece que la Direccion General de Seguridad Privada y
Colaboracion Interinstitucional, tiene la facultad entre otras de implementar los
programas de vigilancia y supervision a las empresas y personas que realizan servicios
o actividades de seguridad privada, asi como analizar la operacion de las empresas y
personas dedicadas a la seguridad privada para asegurar la calidad de sus servicios y

en su caso, realizar propuestas de mejora al marco normativo aplicable.

Lo anterior, en relacién con el articulo 40 del Reglamento Interior de la

Secretaria de Seguridad Publica Del Distrito Federal, que sefala lo siguiente:

La Morena No. 865, Col. Narvarte, Alcaldia Benito Juarez, C.P. 03020 Tel. +52 (55) 5636-2120



- Recurso de revision en materia de derecho dIFQ
In n acceso a informacion puablica
Comisionada ponente:

Maria Del Carmen Nava Polina

Sujeto obligado: Secretaria de Seguridad
Ciudadana

Expediente: INFOCDMX/RR.IP.2248/2021

Y

/’ W, SECRETARIA DE

w CIUDAD DE MEXICO S SEGURIDAD EIUDADANA
o

MAMUAL ADMINISTRATIVO

Puesto: Direccion General de Seguridad Privada y Colaboracién Interinstitucional
Atribuciones Especificas:
Reglamento Interior de la Secretaria de Seguridad Piblica Del Distrito Federal

Articulo 40.-Son atribuciones de la Direccion General de Seguridad Privada y Colaboracion
Interinstitucional:

I. Las que en la Ley de la materia se sefialen como competencia de la Secretaria;

II. Implementar los programas de vigilancia y supervisién a las empresas y personas que realizan
servicios o actividades de seguridad privada;

11l Instrumentar el Registro de empresas y personal de seguridad privada, asi como de evaluadores
y capacitadores autorizados;

IV. Informar a las autoridades competentes el resultado de las inspecciones a empresas y personas
que realicen servicios y actividades de seguridad privada en las que se detecten actividades
presuntamente delictivas;

V. Establecer los medios de informacion y consulta sobre las empresas autorizadas para prestar
servicios de seguridad privada en el Distrito Federal;

VI. Supervisar el sistema de recepcion de quejas y denuncias relativas a empresas de seguridad
privaday su personal;

VIl. Analizar la operacidn de las empresas y personas dedicadas a la seguridad privada para
asegurar |a calidad de sus servicios y en su caso, realizar propuestas de mejora al marco normativo
aplicable;

VIII. Emitir el visto bueno de los sistemas de seguridad en establecimientos mercantiles de impacto
zonal, conforme a la normatividad vigente en la materia;

1X. Mantener la colaboracién interinstitucional con organismos publicos de los tres drdenes de
gobierno, organizaciones privadas y sociales, que contribuya en la mejora continua de la seguridad
publica;

X. Participar en el seguimiento de proyectos de inversién en materia de seguridad publica con
recursos de la Federacion;

XI. Integrar los informes institucionales sobre la gestion administrativa y la actuacion operativa de
la Secretaria;

XIl. Dirigir los proyectos de colaberacion interinstitucional nacionales e internacionales que la
Subsecretaria determine;

XIIl. Dirigir las acciones encaminadas al establecimiento de las bases de colaboracion con las
instituciones participantes;

XIV. Evaluar los d&mbitos de competencia de la Subsecretaria en los proyectos de colaboracion

...” (Sic)

Con los elementos expuestos y analizados, se determina que el Sujeto Obligado

hoy recurrido si es competente para la atencion de la presente solicitud, puesto que de
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conformidad con sus facultades y atribuciones conoce de la papeleria solicitada por la

entonces persona recurrente.

En este entendido resulta oportuno sefialar lo que marca la Ley de Transparencia

acerca del derecho al acceso a la informacién publica:

113

Articulo 7. Para ejercer el Derecho de Acceso a la Informacion Publica no es

necesario acreditar derechos subjetivos, interés legitimo o razones que motiven el

requerimiento, ni podra condicionarse el mismo por motivos de discapacidad, salvo en
el caso del Derecho a la Proteccion de Datos Personales, donde debera estarse a lo
establecido en la ley de proteccién de datos personales vigente y demas disposiciones
aplicables. La informacion de caracter personal es irrenunciable, intransferible e
indelegable, por lo que ninguna autoridad podra proporcionarla o hacerla publica, salvo
gue medie consentimiento expreso del titular. Quienes soliciten informacién publica
tienen derecho, a su eleccién, a que ésta les sea proporcionada de manera verbal, por
escrito o en el estado en que se encuentre y a obtener por cualquier medio la
reproduccién de los documentos en que se contenga, solo cuando se encuentre
digitalizada. En caso de no estar disponible en el medio solicitado, la informacion se
proporcionara en el estado en que se encuentre en los archivos de los sujetos obligados
y cuando no implique una carga excesiva o cuando sea informacién estadistica se

procedera a su entrega.

Articulo 8. Los sujetos obligados garantizaran de manera efectiva 'y oportuna, el
cumplimiento de la presente Ley. Quienes produzcan, administren, manejen,
archiven o conserven informacion publica seran responsables de la misma en los
términos de esta Ley.

...” (Sic)

(énfasis afiadido)
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Ahora bien, de lo previamente sefialado resulta claro para este Organo Garante
gue el sujeto obligado hoy recurrido, no hizo valer el derecho al acceso a la
informacion ya que Unicamente se limito a sefalar que no se podia entregar la
informacion a menos que la persona solicitante acreditara su interes Iégitimo, premisa
gue no es valida ni correcta, por lo que se determina que el suejto obligado tiene la
obligacion de responder de manera fundada y motivada, y asimismo dar acceso a la
informacion que posee, genera y transforma en relacion a la “ la empresa TECNICAS,
RESGUARDO Y CUSTODIA EN SEGURIDAD PRIVADA S.A DE C.V que ejerce la

seguridad privada en Bosque Residencial del Sur...” (Sic).

En este orden de ideas, una vez aclarado que el sujeto obligado es competente
para pronunciarse de la solicitud de informacién, de acuerdo al analisis de la respuesta
junto con las manifestaciones que hace valer el sujeto obligado, este Organo Garante

observa que no se hizo valer el procedimiento de busqueda exahustiva, es decir

para que el sujeto obligado pueda determinar que tipo de informacion posee debe
agotar primero esta instancia, lo anterior de conformidad con los articulos 24,
fracciones | y Il, 28, 208, 211 y 212 de la Ley de Transparencia, Acceso a la
Informacién Publica y Rendicion de Cuentas de la Ciudad de México, cuyo texto en la

parte que interesa se transcribe a continuacion:

“Articulo 24. Para el cumplimiento de los objetivos de esta Ley, los sujetos obligados
deberan cumplir con las siguientes obligaciones, segun corresponda, de acuerdo a su
naturaleza:

I. Los sujetos obligados deberan documentar todo acto que derive del ejercicio de sus
atribuciones, facultades, competencias, funciones, procesos deliberativos vy
decisiones definitivas, conforme lo sefiale la ley;

Il. Responder sustancialmente a las solicitudes de informacién que les sean formuladas;
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Articulo 28. Los sujetos obligados deberan preservar los documentos y expedientes
en archivos organizados y actualizados de conformidad con la Ley en la materia y demas
disposiciones aplicables, asegurando su adecuado funcionamiento y proteccion, con la
finalidad de que la informacion se encuentre disponible, localizable, integra, sea
expeditay se procure su conservacion.

Articulo 208. Los sujetos obligados deberan otorgar acceso a los Documentos que se
encuentren en sus archivos o que estén obligados a documentar de acuerdo con sus
facultades, competencias o funciones en el formato en que el solicitante manifieste, de
entre aquellos formatos existentes, conforme a las caracteristicas fisicas de la informacion o
del lugar donde se encuentre asi lo permita.

Articulo 211. Las Unidades de Transparencia deberan garantizar que las solicitudes
se turnen a todas las Areas competentes que cuenten con la informacion o deban
tenerla de acuerdo a sus facultades, competencias y funciones, con el objeto de que
realicen una busqueda exhaustiva y razonable de la informacién solicitada.

Articulo 212. La respuesta a la solicitud debera ser notificada al interesado en el menor
tiempo posible, que no podré exceder de nueve dias, contados a partir del dia siguiente a
la presentacion de aquélla.

Excepcionalmente, el plazo referido en el parrafo anterior podra ampliarse hasta por
siete dias mas, siempre y cuando existan razones fundadas y motivadas. En su caso,
el sujeto obligado deberad comunicar, antes del vencimiento del plazo, las razones por las
cuales hara uso de la ampliacién excepcional.

[..]

De la normatividad citada, se desprende lo siguiente:

Para garantizar el cumplimiento de los objetivos de la Ley de la materia, los
sujetos obligados deberan documentar todo acto que derive del ejercicio de sus
atribuciones, facultades, competencias, funciones, procesos deliberativos y
decisiones definitivas y a responder a las solicitudes de informacion que les sean
formuladas.

Los sujetos obligados deben preservar los documentos y expedientes en

archivos organizados y actualizados, asegurando su adecuado funcionamiento,
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con la finalidad de que la informacion se encuentre disponible, localizable,
integra, sea expedita y se procure su conservacion.

e Los sujetos obligados deben otorgar acceso a los documentos que se encuentren
en sus archivos o que tengan que documentar de acuerdo con sus facultades,
competencias y funciones.

e La Unidad de Transparencia del sujeto obligado garantizara que las solicitudes
se turnen a todas las areas competentes que cuenten con la informacion o deban
tenerla de acuerdo a sus facultades, competencias y funciones para que realicen

una busqueda exhaustiva y razonable de la informacién solicitada.

Asi las cosas, al no haber atendido enteramente la solicitud del particular, el sujeto
obligado dejo de cumplir con los principios de congruencia y exhaustividad previstos en
el criterio 2/17, por el Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacion
Pulblica y Proteccion de Datos Personales, el cual resulta orientador a este Instituto,

mismo que sefala:

Congruenciay exhaustividad. Sus alcances para garantizar el derecho de acceso ala
informacion. De conformidad con el articulo 3 de la Ley Federal de Procedimiento
Administrativo, de aplicacién supletoria a la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la
Informacién Publica, en términos de su articulo 7; todo acto administrativo debe cumplir con
los principios de congruencia y exhaustividad. Para el efectivo ejercicio del derecho de
acceso a la informacion, la congruencia implica que exista concordancia entre el
requerimiento formulado por el particular y la respuesta proporcionada por el sujeto
obligado; mientras que la exhaustividad significa que dicha respuesta se refiera
expresamente a cada uno de los puntos solicitados. Por lo anterior, los sujetos obligados
cumplirdn con los principios de congruencia y exhaustividad, cuando las respuestas que

emitan guarden una relacion légica con lo solicitado y atiendan de manera puntual y
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expresa, cada uno de los contenidos de informacion.

Es decir, las respuestas que otorguen los sujetos obligados a los recurrentes deben
atender a los principios de congruencia y exhaustividad, consistentes en que toda
respuesta otorgada sea armonica entre si, sin omitir nada, sin contradecirse, y guardar

concordancia entre lo pedido y la respuesta.

Ademas, también se infringio lo dispuesto en el articulo 6, fraccion X, de la Ley de
Procedimiento Administrativo del Distrito Federal, ordenamiento de aplicacion supletoria

a la Ley de la materia, que preveé lo siguiente:

LEY DE PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO DEL DISTRITO FEDERAL
TITULO SEGUNDO
DE LOS ACTOS ADMINISTRATIVOS
CAPITULO PRIMERO
DE LOS ELEMENTOS Y REQUISITOS DE VALIDEZ DEL ACTO
ADMINISTRATIVO

Articulo 6°.- Se consideraran validos los actos administrativos que retnan los

siguientes elementos:

X. Expedirse de manera congruente con lo solicitado y resolver expresamente

todos los puntos propuestos por los interesados o previstos por las normas.”

De acuerdo con el articulo transcrito, son considerados validos los actos administrativos
gue reunan, entre otros elementos, los principios de congruencia y exhaustividad,
entendiendo por lo primero que las consideraciones vertidas en la respuesta sean
armonicas entre si, no se contradigan, y guarden concordancia entre lo pedido y la

respuesta; y por lo segundo, se pronuncie expresamente sobre la solicitud en cuestion.
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Dicho lo anterior, es dable concluir en el caso que nos ocupa que el sujeto obligado no
atendié de la solicitud del mérito, por lo que el agravio hecho valer por la persona
recurrente deviene FUNDADO.

Por tanto, este Instituto determina procedente, con fundamento en el articulo 244,
fraccion V, REVOCAR la respuesta del sujeto obligado, por lo que se le ordena emitir

una nueva en la que realice lo siguiente:

» Realice una busqueda exhaustiva y razonada dentro de los archivos que obran
dentro del sujeto obligado, en todas las unidades administrativas que resulten
competentes entre las que no podra omitir la Direccion Ejecutiva de Organizacion
y Colaboracién Interinstitucional del Sujeto Obligado, de manera que proporcione
de manera fundada y motivada respuesta al requerimiento de la solicitud de
informacion publica folio 090163421000149.

Lo anterior, atendiendo a que, en caso de que la documentacion mencionada contenga
informacion que deba ser clasificada como de acceso restringido en sus modalidades
confidencial y/o reservada por el Comité de Transparencia respectivo, debera apegarse

a los procedimientos establecidos en el articulo 216 de la Ley de Transparencia.

En caso de que la documentacion a entregar contenga informacion reservada o
confidencial, otorgar el acceso la version publica, previa intervencion del Comité de
Transparencia de conformidad con lo establecido en los articulos 180 y 216 de la Ley
de Transparencia Acceso a la Informacion Publica y Rendicion de Cuentas de la

Ciudad de México, entregando a la parte recurrente la resolucion respectiva, es decir
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deberé& estar acompafiada del soporte documental adecuado, mismo que se conforma
de:
> Acta del comité de transparencia que contenga prueba de dafio y plazo para la
clasificacion.

» En su caso version publica de las documentales solicitadas.

Asimismo, la respuesta que se emita en cumplimiento a esta resolucion debera
notificarse al recurrente en el medio sefialado para tal efecto, en un plazo de diez dias
habiles, contados a partir del dia siguiente a aquél en que surta efectos la notificacion
correspondiente, lo anterior con fundamento en el articulo 244, dltimo parrafo de la Ley

de Transparencia.
QUINTA. Responsabilidades.

Cabe destacar que este Instituto no advierte que, en el presente caso, los
servidores publicos del sujeto obligado, hayan incurrido en posibles infracciones a la
Ley de Transparencia, Acceso a la Informacion Publica y Rendicion de Cuentas de la

Ciudad de México.

Finalmente, en cumplimiento de lo dispuesto por el articulo 254 de la Ley de
Transparencia, se informa al recurrente que en caso de estar inconforme con la presente
resolucién, podra impugnar la presente resolucion ante el Instituto Nacional de
Transparencia, Acceso a la Informacién Publica y Proteccion de Datos Personales o

ante el Poder Judicial de la Federacion, sin poder agotar simultdneamente ambas vias.
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Por lo anteriormente expuesto y fundado, este Instituto de Transparencia, Acceso
a la Informacion Publica, Proteccién de Datos Personales y Rendicion de Cuentas de la

Ciudad de México
Por lo anteriormente expuesto y fundado, este Instituto
RESUELVE

PRIMERO. Por las razones sefaladas en el Considerando Cuarto de esta resolucion, y
con fundamento en el articulo 244, fraccion V, de la Ley de Transparencia, Acceso a la
Informacién Publica y Rendicion de Cuentas de la Ciudad de México, se REVOCAR la
respuesta emitida por el sujeto obligado y se le ordena que emita una nueva, en el plazo
de diez dias y conforme a los lineamientos establecidos en el Considerando inicialmente

referido.

SEGUNDO. Con fundamento en los articulos 257 y 258, de la Ley de Transparencia,
Acceso a la Informacién Publica y Rendicion de Cuentas de la Ciudad de México, se
instruye al sujeto obligado para que informe a este Instituto por escrito, sobre el
cumplimiento a lo ordenado en el punto Resolutivo Primero, al dia siguiente de concluido
el plazo concedido para dar cumplimiento a la presente resolucion, anexando copia de
las constancias que lo acrediten. Con el apercibimiento de que, en caso de no hacerlo,

se procedera en términos de la fraccién lll, del articulo 259, de la Ley de la materia.

TERCERO.- En cumplimiento a lo dispuesto por el articulo 254 de la Ley de

Transparencia, Acceso a la Informacién Publica y Rendicion de Cuentas de la Ciudad
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de México, se informa a la persona recurrente que en caso de estar inconforme con la
presente resolucién, podra impugnarla ante el Instituto Nacional de Transparencia,
Acceso a la Informacién Publica y Proteccién de Datos Personales o ante el Poder
Judicial de la Federacion, sin poder agotar simultaneamente ambas vias.

CUARTO.- Se pone a disposicion de la recurrente el teléfono 55 56 36 21 20y el correo

electronico ponencia.nava@infocdmx.org.mx para que comunique a este Instituto

cualquier irregularidad en el cumplimiento de la presente resolucion.
QUINTO.- Este Instituto dara seguimiento a la presente resolucion llevando a cabo las
actuaciones necesarias para asegurar su cumplimiento y, en su momento, informara a

la Secretaria Técnica.

SEXTO.- Notifiquese la presente resolucion al recurrente y al Sujeto Obligado en

términos de ley.
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Asi lo acordé, en Sesion Ordinaria celebrada el doce de enero de dos mil veintidés, por
unanimidad de votos, de los integrantes del Pleno del Instituto de Transparencia,
Acceso a la Informacién Publica, Proteccion de Datos Personales y Rendicion de Cuentas
de la Ciudad de México, integrado por las Comisionadas y los Comisionados Ciudadanos,
que firman al calce, ante Hugo Erik Zertuche Guerrero, Secretario Técnico, de
conformidad con lo dispuesto en el articulo 15, fraccion 1X del Reglamento Interior de este
Instituto, para todos los efectos legales a que haya lugar.

SZOH/DMTAI/LIOF

ARISTIDES RODRIGO GUERRERO GARCIA
COMISIONADO PRESIDENTE

JULIO CESAR BONILLA GUTIERREZ LAURA LIZETTE ENRIQUEZ RODRIGUEZ
COMISIONADO CIUDADANO COMISIONADA CIUDADANA

MARIA DEL CARMEN NAVA POLINA MARINA ALICIA SAN MARTIN REBOLLOSO
COMISIONADA CIUDADANA COMISIONADA CIUDADANA

HUGO ERIK ZERTUCHE GUERRERO
SECRETARIO TECNICO
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