Ciudad de México a doce de enero de dos mil veintidds.

¢Qué solicito la

Sintesis Ciudadana recE:rretﬁte? Solicité informacién y documentacién referente a
: ' los servicios y tramites brindados por la Secretaria
Expediente: Gy de Salud.
INFOCDMX/RR.IP.2280/2021 —4 I
Sujeto Obligado: Secretaria de
Salud.
o)

Se inconformo sefialando que los hipervinculos relativos a

la publicacién de los formatos de solicitud de tramites o

servicios, derivan a paginas con leyendas que indican que

no se encuentran disponibles o se entregaran al momento éPor qué se
de solicitar la atencién, y por ende no estan disponibles inconformé?
para ser consultados, por tal motivo solicita que sean

atendidos los puntos 2.1 y 2.2 de la solicitud de

informacion.

¢Qué resolvio el Pleno?

SOBRESEER en el recurso de revision por quedar
sin materia

A N G N

Ponencia del Comisionado
Ciudadano
Julio César Bonilla Gutiérrez

Consideraciones importantes: Mediante una respuesta
complementaria, el Sujeto Obligado, proporciond la liga electrénica
donde puede el particular consultar cada una de los formatos de
solicitud de ingreso requeridos, asi mismo, aclaro que en el caso de los
hipervinculos que “no abren” o aparece la leyenda “No aplica ya que
no se cuenta con formatos oficiales”, es porque para acceder y/o recibir
la atencidon médica en cualquiera de las Unidades Hospitalarias, no se
requiere el llenado ni la entrega de ningun cuestionario y/o formato
previo a dicha atencidn y no por un “error” u “omisiéon” en el contenido
de la informacién, motivo por el cual se determin6 Sobreseer en el
recurso de revision por quedar sin materia.
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RECURSO DE REVISION EN MATERIA
DE ACCESO A LA INFORMACION
PUBLICA

EXPEDIENTE:
INFOCDMX/RR.IP.2280/2021

SUJETO OBLIGADO:
SECRETARIA DE SALUD

COMISIONADO PONENTE:
JULIO CESAR BONILLA GUTIERREZ?

Ciudad de México, a doce de enero de dos mil veintidds?.

VISTO el estado que guarda el expediente INFOCDMX/RR.IP.2280/2021,
interpuesto en contra de la Secretaria de Salud, se formula resolucion en el
sentido de SOBRESEER, en el recurso de revision por quedar sin materia,

con base en lo siguiente:

. ANTECEDENTES

1. El doce de octubre, a través de la Plataforma Nacional de Transparencia, se
tuvo por presentada la solicitud de informacibn con numero de folio

090163321000416, a través de la cual la parte recurrente solicité lo siguiente:

“Por este medio solicito la siguiente informacion y documentos en posesion de la

dependencia:

1 Con la colaboracién de Elizabeth Idaiana Molina Aguilar.
2 En adelante se entendera que todas las fechas seran de 2021, salvo precisién en contrario.
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1.- Listado de tramites y servicios brindados por la Secretaria de Salud (en el marco

de lo que establece la Ley de Mejora Regulatoria de la Ciudad de México).

2.- Para cada uno de los trAmites y servicios que brinda la Secretaria de Salud,

solicito, en version digital:

2.1.- Los formatos de solicitud, formularios, solicitudes de ingreso, fichas de
registro, cuestionarios, formatos de estudio socioecondmico, en que se capturen

datos e informacién de los derechohabientes o usuarios de los tramites y servicios.

2.2.- Cualquier otro documento que, en version fisica o electronica, deba ser
requisitado con los datos e informacién del individuo, persona fisica, persona

moral, grupo u organizacion, para la solicitud de dicho tramite o servicio.

3.- Listado de programas sociales y acciones sociales operados por la Secretaria
de Salud (en el marco de lo que establecen la Ley de Desarrollo Social y la Ley de
Austeridad, Transparencia en Remuneraciones, Prestaciones y Ejercicio de

Recursos de la Ciudad de México).

4.- Para cada uno de los programas sociales y de las acciones sociales operados
por la Secretaria de Salud, solicito las Reglas de Operacién o Lineamientos de

Operacion, segun corresponda

5.- Para cada uno de los programas sociales y de las acciones sociales operados

por la Secretaria de Salud solicito, en version digital:

5.1.- Las convocatorias, los formatos de solicitud, formularios, solicitudes de

ingreso, fichas de registro, cuestionarios, formatos de estudio socioeconémico,
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5.2.- Cualquier otro documento que, en version fisica o electronica, deba ser

requisitado con los datos e informacion del individuo, persona fisica, persona
moral, grupo u organizacion, que solicita su ingreso a dicho programa social o

accion social.”

2. El veinticinco de octubre, el Sujeto Obligado, a través de la Plataforma Nacional
el Sujeto Obligado, notificé el oficio SSCDMX/SUTCGD/9612/2021, suscrito por
la Subdirectora de la Unidad de Transparencia y Control de Gestion Documental,

del Sujeto Obligado, a través del cual inform6 de manera medular lo siguiente:

-Que mediante los oficios SSCDMX/SPSMI/1896/2021,
SSCDMX/DGDPPCS/862/2021,SSCDMX/DGPSMU/DEAH/JUDFSMA/2024/2021
el Dr. Ricardo Arturo Barreiro Perera, Subsecretario de Prestacion de Servicios
Médicos e Insumos, el Dr. Francisco J. Garrido Latorre, Director General de Disefio
de Politicas, Planeaciéon y Coordinacién Sectorial y la Mtra. Zaida Dafne Santiago
Patifio, JUD de Fortalecimiento de Servicios Médicos de Apoyo respectivamente,
han informado que: En primer término, esta Secretaria de Salud no lleva a cabo
programas ni acciones sociales de ningun tipo, por lo que la informacion se
proporciona en el ambito de competencia de esta Dependencia con la informacion
gue obra en sus archivos. Ahora bien, la Subsecretaria de Prestacion de Servicios
Médicos e Insumos asi como sus areas vinculantes a Servicios Médicos Legales 'y
en Centros de Readaptacion Social, Servicios Especializados de Prevencion y
Atencion de la Violencia de Género, Buzon de la Secretaria, Voluntad Anticipada y
Cuidados Paliativos ponen a su disposicion y consulta directa de la ciudadania,
respecto de los servicios, trdmites, requisitos y formatos que ofrecen, a través del
Portal de Obligaciones de Transparencia de esta Dependencia, siendo la ultima
actualizacion de datos el trimestre julio-septiembre 2021, mismos que puede

consultar para su mayor referencia en los siguientes enlaces electronicos:
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https://www.transparencia.cdmx.gob.mx/secretaria-de-salud-de-la-ciudad-de-

mexico/entrada/19321

https://www.transparnecia.cdmx.gob.mx/secretaria-de-salud-de-la-ciudad-de-

mexico/entrada/19322

http://data/salud.cdmx.gob.mx/ssdf/portalut/art12f20.php

https://cdmx.gob.mx/

La Direccion General de Prestacion de Servicios Médicos y Urgencias informa

que los servicios que ofrece la Red de Hospitales que integran esta Secretaria

de Salud, asi como los formularios, en caso de aplicar, se encuentran en la

siguiente liga electrénica:

http://data.salud.cdmx.gob.mx/ssdf/portalut/art121f19.php

Finalmente, por lo que hace a los servicios otorgados por la Unidad de

Transparencia de esta Dependencia ofrecidos a la ciudadania para el correcto

Ejercicio de su Derecho de Acceso a la Informacion, podra usted consultarlos en

la siguiente liga electrénica:

http://data.salud.cdmx.gob.mx/ssdf/portalut/art121f19.php

3. El doce de noviembre, la parte recurrente ingreso recurso de revision,

observando que su inconformidad radicO medularmente por la respuesta

brindada a los puntos 2.1. y 2.2 de la solicitud de informacion sefalando lo

siguiente:
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“Me refiero a la informacion requerida en la solicitud original que a la letra dice:

2.- Para cada uno de los trAmites y servicios que brinda la Secretaria de Salud,

solicito, en version digital:

2.1.- Los formatos de solicitud, formularios, solicitudes de ingreso, fichas de
registro, cuestionarios, formatos de estudio socioeconémico, en que se capturen
datos e informacién de los derechohabientes o usuarios de los tramites y servicios.
2.2.- Cualquier otro documento que, en versién fisica o electrénica, deba ser
requisitado con los datos e informacién del individuo, persona fisica, persona

moral, grupo u organizacién, para la solicitud de dicho tramite o servicio.

Al respecto, como respuesta por parte del sujeto obligado, se refieren las
respuestas de diversas areas al interior de la Secretaria y se precisa que la
informacion requerida, particularmente la lista de trdmites y/o servicios y la
documentacion solicitada se puede consultar a través del Portal de Transparencia,
particularmente en el Apartado Articulo 121, Fraccion XIX, Relativo a Servicios
gue se ofrecen, para lo cual indica las ligas a las paginas donde se puede consultar

dicho apartado.

No obstante, al hacer una revisién de la informacién disponible en tal apartado por
area , no se tiene acceso a la informacién requerida, pues en las columnas de los
archivos excel relativos a la documentacion y particularmente el Hipervinculo al/los
formato(s) respectivo(s) publicado(s) en medio oficial, se deriva a paginas con
leyendas que indican que los formatos no se encuentran disponibles o se

entregardn al momento de solicitar el servicio de manera presencial.

Por tal motivo, se emite la presente queja debido a que la respuesta de la
Secretaria no atiende la solicitud de informacion, al entregar informacion distinta a

la solicitada y sustentar su respuesta en la referencia a diversas péginas en las
7
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gue, como se ha mostrado, se reconoce la existencia de formatos para la solicitud

de servicios que, no obstante, no estan disponibles para ser consultadas.

En ese sentido, bajo el principio de maxima publicidad, se solicita al ente pueda
complementar el envio de informacién solicitada, particularmente, en los puntos

2.1y 2.2. citados al inicio de el texto que soporta el presente recurso.” (Sic)

4. El dieciocho de noviembre, el Comisionado Ponente, admitié a tramite el
recurso de revision interpuesto; asimismo, provey6 sobre la admisién de las

constancias de la gestion realizada.

De mismo modo, con fundamento en los articulos 230, 243, fracciones Il y lll, y
250 de la Ley de Transparencia, puso a disposicion de las partes el expediente
del Recurso de Revision citado al rubro, para que, en un plazo maximo de siete
dias hébiles, manifestaran lo que a su derecho conviniera y exhibieran las
pruebas que considerasen necesarias 0 expresaran sus alegatos, asi como de
manifestar su voluntad para efectos de llevar a cabo una audiencia de

conciliacién en el presente recurso de revision.

5. El dia treinta de noviembre, se recibi6 tanto en la cuenta de correo oficial de la
Ponencia, como en la Plataforma Nacional de Transparencia, el oficio
SSCDMX/SUTCGD/10818/2021, suscrito por Subdirectora de la Unidad de
Transparencia y Control de Gestién Documental del Sujeto Obligado, a través del
cual rindié sus manifestaciones y alegatos. Asimismo, hizo del conocimiento la
emision de una respuesta complementaria, la cual fue notificada a través del
medio sefialado por la parte recurrente para oir y recibir notificaciones, por lo cual

solicité que se determine el sobreseimiento del presente recurso de revision en
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términos de lo dispuesto en la fraccion Il del articulo 249 de la Ley de

Transparencia, por quedar sin materia.

6. Mediante acuerdo de diecisiete de diciembre, el Comisionado Ponente, con
fundamento en el articulo 243, fraccion Ill de la Ley de Transparencia, tuvo por
presentado al Sujeto Obligado formulando alegatos, asi como la respuesta

complementaria.

Asimismo, hizo constar el plazo otorgado de la parte recurrente a efecto de que
manifestard lo que a su derecho conviniera y exhibiera las pruebas que
considerara necesarias 0 expresara sus alegatos, sin que hubiese manifestacion
alguna tendiente a desahogar dicho término, por lo que se tuvo por precluido su
derecho.

Por otra parte, y toda vez que las partes, no manifestaron su voluntad para
conciliar en el presente recurso de revisién, se determina que no es procedente
llevar a cabo la audiencia de conciliacién al no existir la voluntad de ambas partes,

ello de acuerdo con lo dispuesto por el articulo 250 de la Ley de Transparencia.

Finalmente, con fundamento en el articulo 243, fraccion VII, de la Ley de
Transparencia, ordeno el cierre del periodo de instruccion y elaborar el proyecto

de resolucion correspondiente.

En razén de que ha sido debidamente substanciado el presente recurso de
revision y de que las pruebas que obran en el expediente consisten en
documentales que se desahogan por su propia y especial naturaleza, con

fundamento en lo dispuesto por el articulo 243, fraccién VII, de la Ley de

9
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Transparencia, y

IL.CONSIDERANDOS

PRIMERO. Competencia. El Instituto de Transparencia, Acceso a la Informacion
Pulblica, Proteccién de Datos Personales y Rendicién de Cuentas de la Ciudad
de México es competente para investigar, conocer y resolver el presente recurso
de revision con fundamento en lo establecido en los articulos 6, parrafos primero,
segundo y apartado A de la Constitucion Federal; 1, 2, 37, 51, 52, 53 fracciones
XXI, XXIl, 214 pérrafo tercero, 220, 233, 234 fraccion VI, 236, 237, 238, 242,
243, 244, 245, 246, 247, 249 fraccion 1l, 252 y 253 de la Ley de Transparencia,
asi como los articulos 2, 3, 4 fracciones | y XVIII, 12 fracciones | y 1V, 13
fracciones IX y X, y 14 fracciones lll, IV, V y VII del Reglamento Interior del
Instituto de Transparencia, Acceso a la Informacion Publica, Proteccion de Datos

Personales y Rendicion de Cuentas de la Ciudad de México.

SEGUNDO. Requisitos Procedencia. EI medio de impugnacién interpuesto
resulté admisible porque cumplié con los requisitos previstos en los articulos 234,

236 y 237 de la Ley de Transparencia, como se expone a continuacion:

a) Forma. Del escrito de interposicion del presente recurso de revision se
desprende que el Recurrente hizo constar: nombre; Sujeto Obligado ante el cual
interpone el recurso; medio para oir y recibir notificaciones; de las documentales
gue integran el expediente en que se actla se desprende que impugnd, el oficio
a través del cual el Sujeto Obligado dio respuesta a la solicitud de informacion;
de las constancias de la Plataforma Nacional de Transparencia, se desprende

gue la respuesta fue notificada el veinticinco de octubre; mencioné los hechos

10
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en que se fundo la impugnacién y los agravios que le causo el acto o resoluciéon

impugnada; en la Plataforma Nacional de Transparencia se encuentra tanto la

respuesta impugnada como las documentales relativas a su gestion.

Documentales a las que se les otorga valor probatorio con fundamento en lo
dispuesto por los articulos 374 y 402 del Codigo de Procedimientos Civiles para

el Distrito Federal, de aplicacion supletoria a la Ley de la materia.

b) Oportunidad. La presentacién del Recurso de Revision es oportuna, dado que
la respuesta impugnada fue notificada el veinticinco de octubre, por lo que, el
plazo para interponer el medio de impugnacién transcurrié del uno al veintitrés

de noviembres.

En tal virtud, el recurso de revision fue presentado en tiempo, ya que se interpuso

el doce de noviembre, esto es, al noveno dia habil del computo del plazo.

TERCERO. Causales de Improcedencia. Previo al analisis de fondo de los
argumentos formulados en el medio de impugnacion que nos ocupa, esta
autoridad realiza el estudio oficioso de las causales de improcedencia del recurso

de revisién, por tratarse de una cuestion de orden publico y estudio preferente,

3 En virtud de que en fecha cuatro de noviembre, el Pleno de este Instituto aprobd el “TERCER ACUERDO
MEDIANTE EL CUAL EL INSTITUTO DE TRANSPARENCIA, ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA,
PROTECCION DE DATOS PERSONALES Y RENDICION DE CUENTAS DE LA CIUDAD DE MEXICO
SUSPENDE PLAZOS Y TERMINOS PARA LOS DIAS, EFECTOS Y PROCEDIMIENTOS QUE SE
INDICAN?” identificado con la clave alfanumérica 1884/S0/04-11/2021, el cual indica que con motivo de las
diversas incidencias presentadas en el sistema de solicitudes de acceso a la informacion 2.0 -SISAI 2.0- de
la Plataforma Nacional de Transparencia, se suspenden los plazos y términos los dias veintiséis,
veintisiete, veintiocho y veintinueve de octubre, respecto alas solicitudes de acceso a lainformacion
publica y de datos personales presentadas ante los sujetos obligados de la Ciudad de México, asi
como de los recursos de revision en las materias referidas, para su tramitacion y atencién, que se
encuentran comprendidos en este periodo; que sean competencia de este Instituto de Transparencia,
Acceso a la Informacion, Proteccion de Datos Personales y Rendicion de Cuentas de la Ciudad de México

11
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atento a lo establecido por la Tesis Jurisprudencial 940, de rubro
IMPROCEDENCIA®.

Analizadas las constancias del recurso de revision, se observa que el Sujeto
Obligado solicitd6 que en el presente recurso de revisibn se determine el
sobreseimiento de acuerdo con lo dispuesto en la fraccion I, del articulo 249, de
la Ley de Transparencia, toda vez que con fecha veintiuno de octubre, notificé a
la parte recurrente una respuesta complementaria contenida en el oficio
SSCDMX/SUTCGD/10817/2021, suscrito por la Subdirectora de la Unidad de
Transparencia y Control de Gestibn Documental, y sus anexos, con el cual
atendio los requerimientos que fueron controvertidos en el presente recurso de
revision, considerando que el Unico agravio expuesto por el recurrente, ha

quedado sin materia.

Por lo que en el presente caso se advierte que podria actualizarse la hipotesis de
sobreseimiento establecida en el articulo 249, fraccion Il de la Ley de
Transparencia, Acceso a la Informacién Publica y Rendicién de Cuentas de la

Ciudad de México.

En consecuencia, y a efecto de determinar si con la respuesta complementaria
gue refiere el Sujeto Obligado satisface las pretensiones hechas valer por la
recurrente y con el propdésito de establecer que dicha causal de sobreseimiento
se actualiza, es pertinente esquematizar la solicitud de informacion, la respuesta

complementaria y los agravios, de la siguiente manera:

4 Publicada en la pagina 1538, de la Segunda Parte del Apéndice al Semanario Judicial de la
Federacion 1917-1988
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a) Cuestion Previa. El recurrente solicito lo siguiente:

“Por este medio solicito la siguiente informacién y documentos en posesién de la

dependencia:

1.- Listado de tramites y servicios brindados por la Secretaria de Salud (en el marco
de lo que establece la Ley de Mejora Regulatoria de la Ciudad de México).

2.- Para cada uno de los tramites y servicios que brinda la Secretaria de Salud,

solicito, en version digital:

2.1.- Los formatos de solicitud, formularios, solicitudes de ingreso, fichas de
registro, cuestionarios, formatos de estudio socioeconémico, en que se capturen

datos e informacién de los derechohabientes o usuarios de los tramites y servicios.

2.2.- Cualquier otro documento que, en version fisica o electrénica, deba ser
requisitado con los datos e informacién del individuo, persona fisica, persona

moral, grupo u organizacién, para la solicitud de dicho tramite o servicio.

3.- Listado de programas sociales y acciones sociales operados por la Secretaria
de Salud (en el marco de lo que establecen la Ley de Desarrollo Social y la Ley de
Austeridad, Transparencia en Remuneraciones, Prestaciones y Ejercicio de

Recursos de la Ciudad de México).

4.- Para cada uno de los programas sociales y de las acciones sociales operados
por la Secretaria de Salud, solicito las Reglas de Operacion o Lineamientos de

Operacion, segun corresponda

5.- Para cada uno de los programas sociales y de las acciones sociales operados

por la Secretaria de Salud solicito, en version digital:

13
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5.1.- Las convocatorias, los formatos de solicitud, formularios, solicitudes de

ingreso, fichas de registro, cuestionarios, formatos de estudio socioeconémico,

5.2.- Cualquier otro documento que, en versién fisica o electronica, deba ser
requisitado con los datos e informacién del individuo, persona fisica, persona
moral, grupo u organizacion, que solicita su ingreso a dicho programa social o

accion social.”

b) Sintesis de agravios. La inconformidad de la parte recurrente radico
medularmente por la respuesta brindada a los requerimientos identificados con
0os numerales 2.1. y 2.2. de la solicitud de informacion sefialando que los
hipervinculos relativos a la publicacion de los formatos de solicitud de tramites o
servicios, derivan a paginas con leyendas que indican que no se encuentran
disponibles o que estos se entregaran al momento de solicitar la atencién, y por
ende no estan disponibles para ser consultados, por tal motivo solicita que sean

atendidos estos requerimientos.

Al respecto, del andlisis realizado al agravio antes descrito se observa que la
parte recurrente no hace manifestacion alguna en contra de la respuesta brindada
a los requerimientos identificados con los numerales: 1, 3, 4, 5, 5.1, y 5.2;
entendiéndose como actos consentidos tacitamente, por lo que, la respuesta

brindada a dichos requerimientos quedara fuera del presente estudio.

Robustecen el anterior razonamiento, las tesis jurisprudenciales VI.20. J/21 y
[.10.T. J/36, de rubros ACTOS CONSENTIDOS TACITAMENTES., y

5> Consultable en: Semanario Judicial de la Federacion y su Gaceta, registro: 204,707, Materia(s):
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CONSENTIMIENTO TACITO DEL ACTO RECLAMADO EN AMPARO. ELEMENTOS
PARA PRESUMIRLO®.

c) Estudio de la respuesta complementaria. Al tenor de la inconformidad
relatada en el inciso inmediato anterior, se procedera a verificar si el Sujeto

Obligado subsano la inconformidad sefialada por el recurrente.

Bajo este orden de ideas, para efecto de determinar si se actualiza la hipétesis
normativa prevista en la fraccion Il, del articulo 249 de la Ley de Transparencia,

se estima pertinente reproducir dicho precepto normativo en su parte conducente:

TITULO OCTAVO
DE LOS PROCEDIMIENTOS DE IMPUGNACION EN MATERIA
DE ACCESO A INFORMACION PUBLICA
Capitulo |
Del Recurso de Revisién

Articulo 249. El recurso sera sobreseido cuando se actualicen alguno de los
siguientes supuestos:

[I. Cuando por cualquier motivo quede sin materia el recurso; o

De acuerdo con el precepto anterior, se advierte que procede el sobreseimiento
del recurso de revision cuando éste se quede sin materia, es decir, cuando se

haya extinguido el acto impugnado con motivo de un segundo acto del Sujeto

Comun, Novena Epoca, Instancia: Tribunales Colegiados de Circuito, Fuente: Il, Agosto de 1995,
Tesis: VI.20. J/21, Pagina: 291.

® Consultable en: Semanario Judicial de la Federacion, No. Registro: 219,095, Tesis aislada,
Materia(s): Comun, Octava Epoca, Instancia: Tribunales Colegiados de Circuito, IX, Junio de
1992, Pagina: 364.
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Obligado que deje sin efectos el primero, y que restituya a la parte recurrente su

derecho de acceso a la informacion publica transgredido, cesando asi los efectos
del acto impugnado, quedando subsanada y superada la inconformidad de la

parte inconforme.

Para ello, es necesario que la respuesta complementaria cumpla con los

siguientes requisitos.

a) Que satisfaga el requerimiento de la solicitud, o en su caso el agravio

invocado por el recurrente, dejando sin efectos el acto impugnado.

b) Que exista constancia de la notificacion de la respuesta al recurrente, a

través del medio sefialado para oir y recibir notificaciones.

Por lo que, tomando en cuenta lo anterior, es necesario realizar el andlisis de la
respuesta complementaria emitida por el Sujeto Obligado, con el objeto de
conocer si a través de ésta atendid el Unico agravio expuesto por la parte

recurrente.

En esos términos, se observa que el Sujeto Obligado a través del oficio
SSCDMX/SUTCGD/10817/2021, suscrito por la Subdirectora de la Unidad de
Transparencia y Control Documental y sus anexos, emiti6 una respuesta

complementaria a través del cual informo lo siguiente:

o Que mediante oficio SSCDMX/DGPSMU/DEAH/JUDFSMA/2281/2021,
la JUD de Fortalecimiento de Servicios Médicos de Apoyo, proporciona

nuevamente las ligas electronicas para que pueda consultar la
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informacion solicitada, precisando que, en el caso de los hipervinculos

que “no abren” o aparece la leyenda “No aplica ya que no se cuenta
con formatos oficiales” como aparece en la siguiente captura de
pantalla, es porque para acceder y/o recibir la atencion médica en
cualquiera de nuestras Unidades Hospitalarias, no se requiere el
llenado ni la entrega de ninguan cuestionario y/o formato previo a dicha
atencién y no por un “error” u “omision” en el contenido de la

informacion del Portal de Transparencia de esta Secretaria de Salud.

S ——— )
Hipervincuo al/los formata(s) Uttirma fechu de pubiicacides del
Emmnerary duialtie e requisitos | especificer sl ol torvicio dube preventarss | ) cutiieadots) on medio | formato en elmediode difsiin | Thempo de respuests
actal

para obtemer wl ervica meckants el formato, sscribe ibre, ambos © puede

solicitarce por otres madios ohelal

Mo sl 50 ks FOrTTab e Rabarennta ho
Cosiraneierencis’ nequisiady wncanenie por
ek it 8 atveid  Wlabaal o
Procefimienics pana  Firfanncia
Cantiserensia de desschokatiesies ousuNDE

L prestaciin delserain yhiempode
1PRRIRELL 3 iTatiad oh fensdndely
gk dil vk Baanie

La peestaciin del servisin ytiempoderespuesia es inmedata m
oty ieticad o it proglmcila SelpscRBTRLD
qirirgka

Meaplica, va gee i 5@ Cedrtan con fermanss [Ho aphica, va gus ne de cuantin con formated
oficialas

oficialas

Mo aphaa. e wrkzaFormato e Fisbrencla o
Costunelrerci” equisitay wmcanemie por MEa[L3, Y3 s 13 58 LeaEan o Termanzs. He aphea, v qud he 54 CLAREaN £ formats i

o 1 e acvedo of Wlanel e Lis oo el swvicio § Bemgen de bespueta es inmediala PR, . phea, 3 qu e 15 Lipestackia delsenecn jtempode
Prgesdimestcd piia b Ribfeissiag whcishes afcinles VRS TR

Sontianienancia de desachohaben O USUEI0E

Bl splci S i Formmato e “Fisbersncia o
bt Benis” WSl S o
vl Ak Ot scvendo o islaneal e L prestanice del servicia § dempa de sespuesta es inme fialn
Prcerfmesics patg L Flmiming
Contirsieiensia de deschohalien .

L premaciia ol oo giimpo do
Iespuesta ¢ nmediala en lmadnde la
hxiviez atsizles g eTiise dl pvicia kit

Moapiics, ya gue no e cvertan conformescs Noaphica, ya que ng se cuentan con formanos

M e S utlnn Forrnaterde elerereia s
Conrasencia’” Mouisinaly seamwne ol

re " Moaphce, ya gue no e cwertan con formacos Mo aphca, ya que no 3e cuentan con formacos It [ Ll
oo e e scurdo o Maraadce La pesackindel svicn  damee de sspstaes bimedila L P L ek e mc guimge

Procefimienios pata s Felmecia g oheinir ofeizien Vet v e
SonbiaeienEa de deehobaleen O it

Mo e i e Fmate e Fisbeuraiagle. .
Sevorols” reauiskady secain ligeestaciin e senasn yhempods
Cosransbmincis canE pot Haaplice, ya gee ra s ceertan con formeses. Hoaphcs, v que ng 1e cusrtan con Formenos Inpoviti & ITedita o fessindels
misfic ngtante e scvendo o lanaal e L preseseicn el servicia  fempa de veuse o N BTk A POt 4
Poocedimiemcs putalaFooveriay . ochdide oficinles ¥
Sonhardeienia de desschokaleenter o UNMS. ol Qg

o No obstante, a lo anterior con la finalidad de mejor proveer, adjunto en
formato PDF el contenido de las ligas electronicas mencionadas en la
respuesta original, mencionando que la prestacion del servicio médico

no requiere de llenar formatos o formularios.

Adjuntando los siguientes documentos:
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EXPEDIENTE

9 archivos adjuntos

-j Resp Complementaria RR IP 2280 2021.pdf
= 300K

&) AM21F_19_3T2100 (2).xlsx
1040K

&) AM21F_19_3T2100 (4).xisx
1041K

) A121F_19_3T2100 (3).xlsx
1040K

@ A121F_19_3T2100_Buzdén de la Secretaria.xlsx
128K

) AM121F_19_3T2100_Servicios
96K

: INFOCDMX/RR.IP.2280/2021

6n de la Vi

ia de Género.xlsx

de Pr ion y Al

@ A121F_19_3T210_Cuidados Paliativos.xlsx
180K

@ A121F_19_3T21_Servicios Médicos Legales y en Centros de Readaptacion Social.xlsx
5781K

&) A121F_20_3T21_Voluntad Anticipada.xisx
86K

Los cuales se la revision realizada a cada uno de ellos, se observa que

los archivos en formato Excel, especifican por qué no se cuenta con los

formatos oficiales, aclarando que es debido a que la atencion Medica

es inmediata, tal y como se observa en el siguiente ejemplo:

Fraccién XIX. Los servicios que ofrecen sefialando los requisitos para acceder a ellos;

2021

Fecha de

01/07/2021  30/03/2021

ensu caso:

asi coma

ob:
telefénica, .
servic

médulo

Poblacion o
encién
Privada de .
médica y
1a Libertaa Sin)
medicament Presencial
en Centros

Penitenciari
gratuitos

Atencién
" irecto
Médica requisiflos

o8

Hiperuinculo alflas
formatals) respectivols)

Tiempo de
publicado(s) en medio respuesta
oficial

persona
solicitante

que no hay formatos
publicados en medio
oficial
No se requiere
requisitar ningin No Aplica, No Aplica, No X
toda vez toda vez tod
que 1a
atencién

Ve aplica,
tod:

formato para solicitar

que 1a Ll
atencién ate
médica es médica es médi

Inmediato

inmediata inmediata inme

s

Igualmente, se observa que en los casos en que el Sujeto Obligado si

cuenta con un formato especificd, este proporcioné la liga electronica
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donde estos pueden ser consultados, tal y como se muestra en el

siguiente ejemplo:

.
i CIUDAD DE MEXICO DE SALUD
S 1
o
Articulo 121. L . & 3 lizad: & i & & lo menos. de los temas. d

Fraceién XX, Loswamites, requiskas ylematos que sfrecen

Hipervinculo alflos

Feoha de Fecha de término i Documentas
requeridos, en su

Modalidad
{presenci

respuesta por
espectivofs) | parte del sujeto
udmite publicado(s))

periado del periodo que s Nombre del tramite
informa

Pty Descripeidn del trimite

+Copias de ldenii
aficial del Usuaric,
Flepresentants ydos
Testigas

+Nombrar aun
Representante

Ialdata salud gk, » Desionar 3 dos Testigos - hgadata salude dmigt,

Regizuo de 13z preferencias que tiens
tespecta dl ouidada futuro de su
2alud, de-5u 0erpc | s 2 vids snts ol
persanlde salud de las Unidades
Médicas, Le permite decidir cuando.
et en pleno uso de sus faoultades
mentales yde manera anticipada

Voluntad . ‘oalzaconsiaTing vale fDisgnéstico de  AculzmcionesliloTing | "
sobre faposiidad de que enalgin  Fresencial s s
ot ovorzozt WX cipads en etzpa terminal zobre lpostiidad e que sl Presenci e e Mot Tomilia sezisur Sen ey | o
con un dagnastico de enfermedad DLOG_BNIRASARE, " FAIMAtS 46 Ylinad  BSLDLBrinadalizimal
f Antcipada para el csuand

terminal e incapaciada de expresar
22z preferenciasy tlomar decisiones
pori misma, conla finaldad de
tespetala autonomia del Usuarioy
2t 12 Obstiha

Enfermo enEtapa
Terminal o para £l
Suseriptory
Fiepresentants del
Enfermo enEtapa
Terminal

FORMATO DE VOLUNTAD ANTICIPADA DEL
ENFERMO EN ETAPA TERMINAL

FORMATONTMERD CEVAL

Unided Médics Hospital:

Nowbre.
Doasicilia:
Auren de atcncaim:

Dratos del enferme es ctapa ferminal
Fe De Expetiens:

‘Estada Civil:, I Tdenidhcacion:
Folin:
E Tidad: [Coupora: | T
Dx Tenmanal

El que suscribe, por mi propio derecho ¥ con plena capacidad de ejercicio, manifiesto gue: se me ha explicado
Ia enfermedad que padezco, la cusl ha sid camente disgoosticadn come temsinad de confomidad con o
esiblecido en el aticulo 3 fracciém V1 de |a Ley de Voluntad Anticipads pam el Disriso Federl, y anicalo 2
fraccidm Il del Reglamensa de la Ley de Voluntsd Anticipada pars el Distrito Federal por ko que acssando de
manen libee de cosccitn, expreso mi deciskén para mo ser ssmctido @ medios, ratambensos v
procedimientes midicos obstinados e insecesarios. escaminsdos o prolengar mi vida, pretegiends en
tode momeste mi digidad.

Anifestacion para |5 [ *Com Teiarmmeans o o artreste B o 1 32 5 Loy & Valerind
waschia de Organas Asticpeds

. pera la verificaciin del cu exscin de lo smes dispueso a:

Datns del Heprecen tante

| KT
Estdo Civil: I Tdentdicacion:
Folio:

Chupacim:
pac

FORMATO DE VOLUNTAD ANTICIPADA DEL
ENFERMO EN ETAPA TERMINAL
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o Asimismo, proporciond las ligas electronicas, donde podra tener a la vista
referencias como nombre del servicio, casos en que se puede obtener el
servicio, requisitos para obtener el servicio, documentos requeridos en su
caso, especificando si el servicio debe presentarse mediante formato,
escrito libre, ambos o puede solicitarse por otros medios, fundamento
juridico administrativo del servicio, informacién adicional de ser el caso y

demas datos que pueden orientarle.

https://www.transparencia.cdmx.gob.mx/secretaria-de-salud-de-la-
ciudad-de-mexico/entrada/19321

http://data.salud.cdmx.gob.mx/ssdf/portalut/art121f19.php

https://www.transparencia.cdmx.gob.mx/secretaria-de-salud-de-la-

ciudad-de-mexico/entrada/19322

http://data.salud.cdmx.gob.mx/ssdf/portalut/art121f20.php

El cual como ejemplo del analisis realizado a la liga electronica:

https://www.transparencia.cdmx.gob.mx/secretaria-de-salud-de-la-
ciudad-de-mexico/entrada/19321

Remite directamente al apartado de obligacién de transparencia referente a

conocer los servicios que ofrece el Sujeto Obligado.
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Articulo 2

Articulo 4
Articulo 121
Articulo 122
Articulo 123
Articulo 143

Articulo 144

Articulo 146

EXPEDIENTE: INFOCDMX/RR.IP.2280/2021

Servicios que se ofrecen

Fecha de creacidn: 19 Octubre 2021

Vigencia: 19 Octubre 2021

Validacion: 20 Julio 2021

Autoridad que la crea o remite: Direccion General de Prestacion de
Servicios médicos y Urgencias Subdireccion de la Unidad de
Transparencia y Control de Gestion Documental Subsecretaria de
Servicios Médicos e Insumos

Los servicios que ofrecen sefalando los requisitos para acceder a ellos;

Direccion General de Prestacion de Servicios medicos y Urgencias - (
(Hospitales,HG Torre Médica Tepepan, Unidades Toxicologicas, Unidades
Moviles, Salud en tu Casa/Medico en tu Casa y Situacion de Calle ))

Subdireccion de |a Unidad de Transparencia y Control de Gestion

e

Servicios Médicos Legales y en centros de readaptacion social

Servicios Especializados de Prevencidn y Atencién de la Violencia de
Género

Subsecretaria de Prestacion de Servicios Medicos e Insumos ( Buzon de
la Secretaria)

Cuidadons Paleativos

El cual al seleccionar cualquier tipo de servicio, siendo en el presente caso como

ejemplo el correspondiente a los “Servicios Médicos Legales y en centros de

readaptacion social”, despliega en formato Excel un archivo donde se especifica

entre otros datos, los requisitos y los formularios a entregar si es el caso para

poder tener acceso a este servicio tal y como se muestra a continuacion:
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Fraccion XIX. Los servicios que ofrecen sefialando los requisitos para acceder a ellos;

No Aplica, No Aplica, No Aplica,
toda vez toda vez toda vez

Atencié 1e la se la
2021 01/07/2021 | 30/09/2021 eneion e e
Medics atencién  atencién

es médica ez médica es
inmediata inmediata inmediata

que no hay formatos
No se publicados en medio

ramiaren AFimial

Ahora bien, como se aprecia del analisis realizado al oficio que conforman la
respuesta complementaria y sus anexos, se advierte que la Secretaria, en los
casos en que no contaba con un formato especifico, expuso de manera fundada
y motivada, los argumentos por los cuales se encontraba imposibilitado para
entregar la informacion explicando que esto es debido a que en tramites
especificos no es necesario el llenado ni la entrega de ningun cuestionario y/o
formato previo a la atenciéon de un servicio y no por un “error’ u “omision” en el
contenido de la informacion del Portal de Transparencia de esta Secretaria.
Asimismo, se observo que entregd y puso a disposicion del recurrente las ligas
electrénicas que remiten directamente a los formatos que ya tiene prestablecidos,

para poder tener acceso a un tramite o servicio.

Por otra parte es importante recalcar que de acuerdo a lo establecido en el
articulo 219, de la Ley de Transparencia, los Sujetos Obligados Unicamente se

encuentra obligados entregar la informacion que obre en sus archivos, y esta no
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comprende el procesamiento de la misma ni el presentarla conforme a

caracteristicas especificas, del interés del solicitante; sin embargo, en el presente
caso se observa que la Secretaria, si se pronuncio dentro de sus posibilidades y
puso a disposicion la informacién en el estado en que obra en su Portal de
Transparencia, asimismo aclaré el porque se encontraba imposibilitado para
entregar la informacién explicando que esto es debido a que en tramites
especificos no es necesario el llenado ni la entrega de ningun cuestionario y/o
formato previo a la atencion de un servicio y no por un “error’ u “omision” en el

contenido de la informacion del Portal de Transparencia.

Situacion que se robustece con el criterio 03/17 del Instituto Nacional de
Transparencia, el cual establece que los sujetos obligados deben garantizar el
derecho de acceso a la informacién del particular, proporcionando la informacion
con la que cuentan en el formato en que la misma obre en sus archivos; sin
necesidad de elaborar documentos ad hoc para atender las solicitudes de

informacion.

No existe obligacion de elaborar documentos ad hoc para atender las solicitudes de
acceso alainformacién. Los articulos 129 de la Ley General de Transparencia y Acceso
ala Informacion Publicay 130, parrafo cuarto, de la Ley Federal de Transparencia 'y Acceso
a la Informaciéon Publica, sefialan que los sujetos obligados deberan otorgar acceso a los
documentos que se encuentren en sus archivos o que estén obligados a documentar, de
acuerdo con sus facultades, competencias o funciones, conforme a las caracteristicas
fisicas de la informacion o del lugar donde se encuentre. Por lo anterior, los sujetos
obligados deben garantizar el derecho de acceso a la informacion del particular,
proporcionando la informaciéon con la que cuentan en el formato en que la misma
obre en sus archivos; sin necesidad de elaborar documentos ad hoc para atender
las solicitudes de informacién.

Por todo lo anterior, resulta evidente para este Organo Garante que el Sujeto
Obligado, mediante respuesta complementaria se pronuncio sobre la informacion
de interés del particular y proporcioné la informacién tal y como obra en su Portal

de Transparencia, cumpliendo con los principios gratuidad vy
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de méxima publicidad garantizando el derecho de acceso a la informacion de la

particular y de manera gratuita.

Al tenor de lo anterior, es evidente que a través de la respuesta complementaria,
subsand la inconformidad expresada por el recurrente, lo cual, constituyé un
actuar exhaustivo, actuando en apego a la fraccién X, del articulo 6, de la Ley
de Procedimiento Administrativo de la Ciudad de México, ordenamiento de
aplicacion supletoria a la Ley de Transparencia, mismo que es al tenor literal

siguiente:

LEY DE PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO DE LA CIUDAD DE MEXICO.

TITULO SEGUNDO
DE LOS ACTOS ADMINISTRATIVOS
CAPITULO PRIMERO
DE LOS ELEMENTOS Y REQUISITOS DE VALIDEZ DEL ACTO
ADMINISTRATIVO

Articulo 6°.- Se consideraran validos los actos administrativos que rednan los
siguientes elementos:

X. Expedirse de manera congruente con lo solicitado y resolver
expresamente todos los puntos propuestos por los interesados o previstos
por las normas.

De acuerdo con el articulo transcrito, son considerados validos los actos
administrativos que retnan entre otros elementos, los principios de congruencia
y exhaustividad, entendiendo por lo primero que las consideraciones vertidas en
la respuesta sean armonicas entre ellas, no se contradigan, y guarden
concordancia entre lo pedido y la respuesta; y por lo segundo, se pronuncie
expresamente sobre cada punto, situacion que en el presente asunto acontecio

a través de la emision y notificacion de la respuesta complementaria de nuestro
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estudio. En el mismo sentido, se ha pronunciado el Poder Judicial de la
Federacion en la Tesis Aislada CONGRUENCIA Y EXHAUSTIVIDAD EN
SENTENCIAS DICTADAS EN AMPARO CONTRA LEYES. ALCANCE DE
ESTOS PRINCIPIOS’.

Por lo que claramente, el Sujeto Obligado actu6é de conformidad a los principios
de maxima publicidad, transparencia y certeza, lo que genera certeza juridica en
este Instituto de Transparencia de que no se trasgredio el derecho de acceso del

recurrente, ya que subsané la inconformidad del recurrente.

En tal virtud, es claro que la materia del recurso de revision de nuestro estudio
se ha extinguido y por ende se dejo6 insubsistente el Unico agravio expresado por
la parte recurrente, existiendo evidencia documental obrante en autos que asi lo
acreditan, al encontrarse agregada la constancia de la notificacion
correspondiente, de fecha treinta de noviembre, en el medio sefialado por el

recurrente para tales efectos.

Por lo anterior, es de considerarse gue el Sujeto Obligado actué adecuadamente

cumpliendo con los requisitos para la procedencia del sobreseimiento:

a) Al emitir una nueva respuesta en la que atiende los requerimientos

controvertidos por el recurrente.

7 Consultable en: Semanario Judicial de la Federacion y su Gaceta, Novena Epoca, Registro: 178783, Instancia:
Primera Sala, Abril de 2005, Materia(s): Comun, Tesis: 1a./J. 33/2005, Pagina: 108
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b) Al existir constancia de notificacion a la recurrente del treinta de

noviembre, a través del medio sefialado para oir y recibir notificaciones

(correo electronico).

En consecuencia, subsané las inconformidades expuestas por el recurrente,
atendiendo los principios de congruencia y exhaustividad, conforme al articulo 7,
altimo parrafo, de la Ley de Transparencia, asi como las fracciones I, VIIl y X de
la Ley de Procedimiento Administrativo de la Ciudad de México, de aplicacion

supletoria a la Ley de la Materia.

Sirve de apoyo a lo anterior el razonamiento el siguiente criterio emitido por la
Suprema Corte de Justicia de la Nacién de rubro INEJECUCION DE
SENTENCIA. QUEDA SIN MATERIA EL INCIDENTE CUANDO LOS ACTOS
DENUNCIADOS COMO REPETICION DE LOS RECLAMADOS HAN
QUEDADO SIN EFECTOQ?,

Por lo expuesto a lo largo del presente estudio, con fundamento en el articulo
244, fraccion I, relacionado con el 249 fraccion Il de la Ley de Transparencia,

resulta conforme a derecho SOBRESEER en el presente recurso de revision.

Finalmente, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 234 ultimo parrafo de
la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica y Rendicion de
Cuentas de la Ciudad de México, se dejan a salvo los derechos de la parte
recurrente, para efecto de que pueda interponer un recurso de revision en contra
del fondo de la respuesta complementaria, que origino el determinar el

sobreseimiento del presente recurso de revision.

8 Consultable en: Primera Sala. Novena Epoca. Apéndice 1917-Septiembre 2011. Tomo II. Procesal Constitucional 1.
Comun Primera Parte - SCIN Décima Segunda Seccion - Ejecucion de sentencias de amparo, Pag. 1760.
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Por los anteriores argumentos, motivaciones y fundamentos legales, se:

M.RESUELVE

PRIMERO. Por las razones expuestas en la presente resolucién, se SOBRESEE
en el recurso de revision, por quedar sin materia, con fundamento en el articulo
244, fraccion 1, relacionado con el 249, fraccién Il de la Ley de Transparencia y

Acceso a la Informacién Publica y Rendicion de Cuentas de la Ciudad de México.

SEGUNDO. En cumplimiento a lo dispuesto por el articulo 254, de la Ley de
Transparencia, Acceso a la Informaciéon Publica y Rendicién de Cuentas de la
Ciudad de México, se informa al recurrente que en caso de estar inconforme con
la presente resolucidon, podra impugnarla ante el Instituto Nacional de
Transparencia, Acceso a la Informacion Publica y Proteccibn de Datos
Personales o ante el Poder Judicial de la Federacion, sin poder agotar

simultaneamente ambas vias.

TERCERO. Notifiquese la presente resolucion a las partes en términos de la Ley
de Transparencia.
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Asi se acordd, en Sesion Ordinaria celebrada el doce de enero de dos mil veintidds,

por unanimidad de votos, de los integrantes del Pleno del Instituto de
Transparencia, Acceso a la Informacion Puablica, Proteccion de Datos Personales y
Rendicion de Cuentas de la Ciudad de México, integrado por las Comisionadas y
los Comisionados Ciudadanos, que firman al calce, ante Hugo Erik Zertuche
Guerrero, Secretario Técnico, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 15,
fraccion IX del Reglamento Interior de este Instituto, para todos los efectos legales

a que haya lugar.

EATA/EIMA
ARISTIDES RODRIGO GUERRERO GARCIA
COMISIONADO PRESIDENTE
JULIO CESAR BONILLA GUTIERREZ LAURA LIZETTE ENRIQUEZ RODRIGUEZ
COMISIONADO CIUDADANO COMISIONADA CIUDADANA
MARIA DEL CARMEN NAVA POLINA MARINA ALICIA SAN MARTIN REBOLLOSO
COMISIONADA CIUDADANA COMISIONADA CIUDADANA

HUGO ERIK ZERTUCHE GUERRERO
SECRETARIO TECNICO
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