Recurso de Revisién

| age
En contra de la respuesta emitida a
I In n una solicitud de Acceso a la
Informacién Publica

Instituto de Transparencia, Acceso a la Informacién Publica, Proteccién

de Datos Personales y Rendicién de Cuentas de la Ciudad de México Expediente
INFOCDMX/RR.IP.2487/2021
RESOLUCION Sujeto Obligado

CON ENFOQUE CIUDADANO
Ponencia del Comisionado Ciudadano

METROBUS

Fecha de Resolucién 12/Ene/2022

Palabras clave Metrobus, contratos, comisiones, tarjeta, anexos,
informacién incompleta.

Solicitud

Los contratos celebrados por las empresas Conduent, Getnet y Worklevel, durante los ejercicios fiscales
correspondientes al 2020 y al 2021, respecto a la administracion de la red de recargas de las Lineas 1, 2 'y 3 del
Metrobus.

Respuesta
Le entregod el contrato de prestacion de servicios de peaje y control de acceso en los corredores de transporte

” o«

publico de pasajeros “metrobus insurgentes”, “metrobus insurgentes sur”, “metrobus eje 4 sur’ y “metrobus eje 1
poniente” del sistema de corredores de transporte publico de pasajeros de la Ciudad de México.

Inconformidad de la Respuesta

La informacion esta incompleta, no adjuntaron los anexos.

Estudio del Caso

El Sujeto Obligado no envié a quien es recurrente los anexos listados en el contrato.

Determinacion tomada por el Pleno

Modificar la respuesta

Efectos de la Resolucion

Debera remitir la solicitud a las areas competentes para realizar una busqueda exhaustiva e informarle a
quien es recurrente respecto de los pagos regresados a Capital Humano, asi como remitirle la renuncia
de las personas servidoras publicas sefialadas en la solicitud, o en su caso, el oficio por el cual se solicitd
su baja.
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RECURSO DE REVISION

SUJETO OBLIGADO: METROBUS

EXPEDIENTE: INFOCDMX/RR.IP.2487/2022

COMISIONADO PONENTE: ARISTIDES
RODRIGO GUERRERO GARCIA

PROYECTISTA: ISIS GIOVANA CABRERA
RODRIGUEZ

Ciudad de México, a doce de enero de dos mil veintidos.

RESOLUCION por la que se MODIFICA la respuesta del Metrobus en su calidad de
Sujeto Obligado, a la solicitud con folio 090172321000049.
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INFOCDMX/RR.IP.2487/2021

GLOSARIO

Ley de Transparencia: Ley de Transparencia, Acceso a la Informacion
Publica y Rendicion de Cuentas de la Ciudad de
México

Plataforma: Plataforma Nacional de Transparencia

SCJUN: Suprema Corte de Justicia de la Nacion

Solicitud: Solicitud de acceso a la informacion publica

Sujeto Obligado: Metrobus

Unidad: Unidad de Transparencia del Metrobus

De la narracion de los hechos formulados en el recurso de revision y de las
constancias que obran en el expediente, se advierten los siguientes:

ANTECEDENTES
l. Solicitud.

1.1 Inicio. El dieciséis de noviembre de dos mil veintiuno' quien es recurrente
presento la solicitud a través de la Plataforma, a la cual se le asigné el folio de
numero 090172321000049 mediante el cual solicita por medio electronico a traves
del sistema de solicitudes de acceso a la informacion de la Plataforma, la siguiente

informacion:

“Por este medio, con fundamento en lo dispuesto por el articulo 8 de la Constitucion
Politica de los Estados unidos Mexicanos y; 7 fraccion V de la Ley de
Responsabilidades Administrativas de la Ciudad de Meéxico, se solicita, gire sus
apreciables instrucciones a quien corresponda, para que en el ambito de su
competencia me sean proporcionados los contratos celebrados por las empresas
Conduent, Getnet y Worklevel, durante los ejercicios fiscales correspondientes al 2020
y al 2021, respecto a la administracion de la red de recargas de las Lineas 1, 2 y 3 del
Metrobus. Sin otro particular, quedo en espera de sus atenta respuesta..”... (Sic).

"Todas las fechas a que se haga referencia corresponden al afio dos mil veintiuno, salvo manifestacion en
contrario.
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1.2 Respuesta. El veintiséis de noviembre el Sujeto Obligado notifico a la parte
recurrente el oficio NOTA/DEPETI/233/2021 de veintidés de noviembre suscrito por
el Director Ejecutivo de Planeacion, Evaluacion y Tecnologias de Informacién, asi
como la Nota Informativa sin fecha suscrita por el Jefe de Unidad Departamental de
Compras y Control de Materiales, a través de los cuales le informo lo siguiente:

- NOTA/DEPETI/233/2021:
“En atencion a su solicitud le anexamos en formato PDF el contrato de peaje de las lineas
1,2y 37

-Nota Informativa suscrita por el JUD de Compras y Control de Materiales:

...como resultado de una busqueda exhaustiva en los archivos de esta Jefatura de Unidad
Departamental de Compras y Control de Materiales, no se localizaron contratos con las
empresas Conduent, Getnet y Worklevel, durante los ejercicios fiscales correspondientes
al 2020 y al 2021, motivo por el cual, esta area se encuentra imposibilitada para
proporcionar mayor informacion al respecto.” (Sic)

1.3 Recurso de revisidon. El veintinueve de noviembre, la parte recurrente se

inconformd con la respuesta dada a su solicitud, por las siguientes circunstancias:

“Con fundamento en el articulo 8 Constitucional y en alcance a la solicitud de
informacion publica, con numero de folio 090172321000049 se solicitan los anexos
técnicos listados a continuacion: "Anexo 4":Especificaciones Técnicas del Sistema
de Peaje y Control de Acceso. "Anexo 6":Procedimiento de Reembolso para Tarjetas
"Anexo 12": Célculo de Contraprestacion de la Empresa de Peaje Tambien solicito
el anexo tecnico o la informacion, en donde se detallan el cobro de las comisiones
por el uso de tarjetas de credito y debito en el cobro para el acceso al transporte
publico. Asi como el costo total del servicio de cobro con tarjeta de credito o debito
por cada operacion exitosa. Del "CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS
DE PEAJE Y CONTROL DE ACCESO EN LOS CORREDORES DE TRANSPORTE
PUBLICO DE PASAJEROS "METROBUS INSURGENTES""METROBUS
INSURGENTES SUR""METROBUS EJE 4 SUR" Y "METROBUS EJE 1
PONIENTE" DEL SISTEMA DE CORREDORES DE TRANSPORTE PUBLICO DE
PASAJEROS DE LA CIUDAD DE MEXICQ", celebrado el 21 de Diciembre de 2020.
Sin otro particular, quedo en espera de su atenta respuesta...” (Sic)

Il. Admision e instruccion.
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2.1 Registro. El veintinueve de noviembre, se tuvo por presentado el recurso de
revision y se registro con el numero de expediente INFOCDMX/RR.IP.2487/2021.

2.2 Acuerdo de admision y emplazamiento.? Mediante acuerdo de treinta de
noviembre, se acordé admitir el presente recurso, por cumplir con los requisitos

previstos parta tal efecto en los articulos 236 y 237 de la Ley de Transparencia.

2.3 Acuerdo de admision de pruebas, alegatos y cierre. Mediante acuerdo de
diez de enero de dos mil veintidds se tuvo por recibidas las manifestaciones y
alegatos recibidas mediante la Plataforma, el dos de diciembre, a través del oficio
MB/DEAJ/518/2021 de nueve de diciembre. Ademas, tuvo por precluido el derecho
de quien es recurrente de presentar alegatos.

Al no haber diligencia pendiente alguna y considerarse que se cuenta con los
medios necesarios, se ordeno el cierre de instruccion del recurso y la elaboracion
del proyecto de resolucion correspondiente al expediente
INFOCDMX/RR.IP.2487/2021, por lo que, se tienen los siguientes:

CONSIDERANDOS

PRIMERO. Competencia.

El Instituto de Transparencia, Acceso a la Informacion Publica, Proteccion de Datos
Personales y Rendicion de Cuentas de la Ciudad de México es competente para
investigar, conocer y resolver el presente recurso de revisiéon con fundamento en lo
establecido en los articulos 6, parrafos primero, segundo y apartado A de la
Constitucion Federal; 1, 2, 37, 51, 52, 53, 214 parrafo tercero, 220, 233, 234, 236,

2 Dicho acuerdo fue notificado el 30 de noviembre a las partes, via Plataforma.
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237, 242, 243, 244, 245, 246, 247, 252 y 253 de la Ley de Transparencia; asi como
los articulos 2, 3, 4 fracciones | y XVIII, 12 fracciones | y IV, 13 fracciones IXy X, y

14 fracciones lll, IV, V y VII del Reglamento Interior.

SEGUNDO. Causales de improcedencia y estudio del sobreseimiento. Al emitir
el acuerdo de treinta de noviembre, el Instituto determiné la procedencia del recurso
de revisién por considerar que reunia los requisitos previstos en el articulo 234, en
relacion con los numerales transitorios, octavo y noveno, de la Ley de

Transparencia.

Analizadas las constancias que integran el recurso de revision, se advierte que el
Sujeto Obligado al momento de emitir alegatos no sefalé causal alguna de
improcedencia o sobreseimiento, sin embargo, se advierte que emiti¢ informacion
en alcance a la respuesta, por lo que se analizara la misma a efecto de corroborar
si se actualiza la causal de sobreseimiento establecida en la fraccién Il del articulo
249 de la Ley de Transparencia que sehala que el recurso de revisidn sera

sobreseido cuando por cualquier motivo quede sin materia.

En ese sentido, en primer lugar se advierte que al momento de interponer el recurso
de revisidn, quien es recurrente, sefial6 que no le fue entregada la informacion
completa consistente en los anexos del contrato remitido en la respuesta a su
solicitud, sin sefialar agravio alguno respecto de la respuesta emitida por la Jefatura
de Unidad Departamental de Compras y Control de Materiales, entendiéndose
como un acto consentido tacitamente, por lo que este Organo Colegiado
determina que queda fuera del estudio de la presente controversia.
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Robustecen el anterior razonamiento, las tesis jurisprudenciales VI.20. J/21y |.10.T.
J/I36, de rubros “ACTOS CONSENTIDOS TACITAMENTE™., vy
“CONSENTIMIENTO TACITO DEL ACTO RECLAMADO EN AMPARO.
ELEMENTOS PARA PRESUMIRLO”*

Por otro lado, mediante su escrito de alegatos el Sujeto Obligado sefald haber
remitido a quien es remitente informacion en alcance a la respuesta, no obstante,
dentro de las constancias que obran en expediente no obra constancia alguna del
correo electronico por medio del cual le haya remitido la misma a quien es
recurrente, por lo que no es posible tener por actualizada la causal de
sobreseimiento establecida en la fraccion Il del articulo 249 de la Ley de
Transparencia, y por tanto, este Instituto hara el estudio de fondo correspondiente
para determinar si la respuesta dada por el Sujeto Obligado satisface los extremos

de la solicitud.

TERCERO. Agravios y pruebas.

Para efectos de resolver lo conducente, este Organo Garante realizara el estudio

de los agravios y la valoracion del material probatorio aportado por las partes.

I. Agravios y pruebas ofrecidas por quien es Recurrente.

¢ Que el Sujeto Obligado no le entregd los anexos del contrato requerido.

* Semanario Judicial de la Federacion y su Gaceta, registro: 204,707, Materia(s): Comun, Novena
Epoca, Instancia: Tribunales Colegiados de Circuito, Fuente: I, Agosto de 1995, Tesis: VI.20. J/21,
Pagina: 291.
* Semanario Judicial de la Federacion, No. Registro: 219,095, Tesis aislada, Materia(s): Comun,
Octava Epoca, Instancia: Tribunales Colegiados de Circuito, 1X, Junio de 1992, Pagina: 364.
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Quien es recurrente no presenté manifestaciones por lo que se tuvo por precluido

su derecho para tal efecto.

Il. Alegatos y pruebas ofrecidas por el Sujeto Obligado.

El Sujeto Obligado al momento de presentar manifestaciones y alegatos, sefal6 en

esencia lo siguiente:

Que actud en apego al articulo 6° Constitucional al entregar la informacion
requerida por el solicitante.

Que se solicito a las Direcciones Ejecutivas de Administracion y Finanzas y
de Planeacion, Evaluacion y Tecnologias de la Informacién realizaran las
manifestaciones que consideraran necesarias a lo que la Direccion Ejecutiva
de Administracion y Finanzas respondi6 a través del Ooficio
MB/DEAF/1112/2021 confirma la respuesta emitida a la solicitud
mencionando que no se cuenta con contrato o documento alguno con las
empresas Conduent, Getnet y Worklevel, duranrte los ejercicios fiscales
correspondientes 2020 y 2021.

Que con la plena conviccion de garantizar el derecho de acceso a la
informacion que tienen todos los particulares la Direcciéon Ejecutiva de
Planeacién, Evaluacion y Tecnologias de la Informacion remiti6 mediante
oficio MB/DEPETI/1804/2021 los anexos Técnicos del Contrato de prestacién
de servicios de peaje y control de acceso en los corredores 1, 2 y 3
“CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS DE PEAJE Y CONTROL
DE ACCESO EN LOS CORREDORES DE TRANSPORTE PUBLICO DE
PASAJEROS “METROBUS INSURGENTES”, “METROBUS
INSURGENTES SUR”, “METROBUS EJE 4 SUR” Y “METROBUS EJE 1
PONIENTE” DEL SISTEMA DE CORREDORES DE TRANSPORTE
PUBLICO DE PASAJEROS DE LA CIUDAD DE MEXICO’.
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Que en el anexo 12 se detalla el pago de comisiones en transacciones de
recarga usando tarjeta bancaria y este pago es realizado por mes.

Que el peso de los anexos es superior a los 10 MB que se tiene permitido
subir a la plataforma de solicitudes, por lo que se le proporcion6 a quien es
recurrente la liga electronica donde se encuentran dichos anexos.

Que los anexos explican de manera detallada las especificaciones del
Sistema de Peaje y control de accesos y la remuneracion por la prestacion
del servicio se dara conforme a lo establecido en la Clausula Décima Primera
del contrato por una cantidad mensual por cada linea de acuerdo con la
vigencia del contrato, sin hacer distincion si las transacciones son exitosas o
no.

Que se atendié de manera oportuna y eficaz la solicitud.

Que resulta procedente solicitar al Pleno del Instituto determine confirmar la
respuesta emitida por ese Organismo Publico Descentralizado, ya que se dio
acceso al contrato de interés del particular desde la respuesta de origen de

manera fundada y motivada.

El Sujeto Obligado anexd como pruebas las siguientes:

La documental publica consistente en la solicitud.

La documental publica consistente en los oficios en respuesta a la solicitud.
La documental publica consistente en el oficio MB/DEAF/1112/2021 de 1° de
diciembre signado por la Directora Ejecutiva de Administracion y Finanzas.
La documental publica consistente en el oficio MB/DEPETI/1804/2021 de 6
de diciembre signada por el Director Ejecutivo de planeacién, Evaluacion y
Tecnologias de la Informacion.

La instrumental de actuaciones, consistente en todas y cada una de las
actuaciones unica y exclusivamente en tanto favorezcan los intereses de esa
Alcaldia.
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- La presuncional en su doble aspecto legal y humana consistente en los
razonamientos que ocupa el Pleno de este Instituto y en todo lo que

favorezca los intereses de ese Sujeto Obligado.

lll. Valoracion probatoria.

Los datos sefialados con antelacion se desprenden de las documentales que obran
en el sistema INFOMEX, asi como de los documentos que recibiod este Instituto por

correspondencia.

Las pruebas documentales publicas, tienen valor probatorio pleno en términos de
los articulos 374, en relacion con el diverso 403 del Codigo, de aplicacion supletoria
segun los dispuesto en el articulo 10 de la Ley de Transparencia, al ser documentos
expedidos por personas servidoras publicas, dentro del ambito de su competencia,
en los que se consignan hechos que les constan, sin que exista prueba en contrario
0 se encuentren controvertidas respecto de su autenticidad ni de la veracidad de los
hechos que en ellas se refieren, asi como, con apoyo en la Jurisprudencia de rubro:
“PRUEBAS. SU VALORACION EN TERMINOS DEL ARTICULO 402 DEL CODIGO DE
PROCEDIMIENTOS CIVILES PARA EL DISTRITO FEDERAL”

La prueba instrumental de actuaciones se constituye con las constancias que obran
en el sumario, mientras que la de presuncion es la consecuencia légica y natural de
hechos conocidos, probados al momento de hacer la deduccion respectiva, de lo
que se advierte que tales pruebas se basan en el desahogo de otras; es decir, que

no tienen vida propia.®

> Sirve de apoyo a lo anterior, la tesis XX.305 K, emitida por el entonces Tribunal Colegiado del Vigésimo
Circuito, cuyo contenido se comparte, que sefiala: "PRUEBAS INSTRUMENTAL DE ACTUACIONES Y
PRESUNCIONAL LEGAL Y HUMANA. NO TIENEN VIDA PROPIA LAS.—Las pruebas instrumental de
actuaciones y la presuncional legal y humana, practicamente no tienen des ahogo, es decir que no tienen vida
propia, pues no es mas que el nombre que en la practica se ha dado a la totalidad de las pruebas recabadas
en el juicio, por lo que respecta a la primera y por lo que corresponde a la segunda, ésta se deriva de las mismas
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CUARTO. Estudio de fondo.

l. Controversia.

El presente procedimiento consiste en determinar si la informacion que el Sujeto

Obligado entrego en respuesta a la solicitud es completa.

Il. Marco Normativo

La Ley de Transparencia establece, sobre los Procedimientos de Acceso a la
Informacion Publica en sus articulos 8, 28, 29, 169 y 170, que quienes sean Sujetos
Obligados deberan garantizar de manera efectiva y oportuna el cumplimiento de
dicha Ley, entendiendo por estos a quienes produzcan, administren, manejen,
archiven o conserven informacion publica, por lo que deberan preservar los
documentos y expedientes en archivos organizados y actualizados, asegurando su
adecuado funcionamiento y proteccion, con la finalidad de que la informacion se
encuentre disponible, localizable, integra, sea expedita y se procure su

conservacion.

En su articulo 6, fraccion XXIV establece que sera informacion de interés publico
la que resulta relevante o beneficiosa para la sociedad y no simplemente de interés
individual, cuya divulgacion resulta util para que el publico comprenda las
actividades que llevan a cabo los sujetos obligados.

pruebas que existen en las constancias de autos.". Epoca: Octava Epoca, Registro digital: 209572, Instancia:
Tribunales Colegiados de Circuito, Tipo de tesis: Aislada, Fuente: Semanario Judicial de la Federacion, Tomo
XV, enero de 1995, materia(s): comun, tesis XX.305 K, pagina 291. Para su consulta en:
https://sjf.scjn.gob.mx/SJFSist/Documentos/Tesis/209/209572.pdf
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Asimismo, sefala que a efecto de que el Instituto esté en condiciones de revisar y
verificar la informacidén necesaria para comprobar y supervisar el cumplimiento de
las obligaciones de los sujetos obligados, estos deben poner a disposiciéon del
Instituto toda clase de documentos, datos, archivos, informacion,
documentacién y la demas informacidon que resulte necesaria, debiendo
conservarla en original y/o copia certificada durante los términos que determinen las

leyes y normas que regulan la conservacion y preservacion de archivos publicos.

En su articulo 123, fraccion X1V, la Ley establece que el Poder Ejecutivo debera
mantener actualizada y de forma impresa para su consulta directa, la informacion
que sea de utilidad o resulte relevante para el conocimiento y evaluacion de las

funciones y politicas publicas.

En otro orden de ideas, el articulo 208 de la Ley de la materia, indica que quienes
son sujetos obligados deberan otorgar acceso a los documentos que se encuentren
en sus archivos o que estén obligados a documentar de acuerdo con sus facultades,
competencias o funciones en el formato en que el solicitante manifieste, de entre
aquellos formatos existentes, conforme a las caracteristicas fisicas de la informacion

o del lugar donde se encuentre asi lo permita.

Por su parte, el articulo 213 establece que el acceso a la informacion se dara en la
modalidad de entrega y en su caso, de envio, elegidos por quien es solicitante vy,
cuando la informacion no pueda entregarse o enviarse en la modalidad elegida, el
sujeto obligado debera ofrecer otra u otras modalidades de entrega. En cualquier
caso se debera fundar y motivar la necesidad de ofrecer otras modalidades.

Ahora, por cuanto se refiere al Sujeto Obligado, corresponde precisar la siguiente

normatividad:
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Segun lo dispuesto en el articulo 21 de la Ley de Transparencia, son sujetos
obligados, a transparentar, permitir el acceso a su informacion y proteger los datos
personales que obren en su poder: cualquier autoridad, entidad, érgano y organismo
del poder Ejecutivo, Legislativo y Judicial; los Organos Politico Administrativos,
Alcaldias o Demarcaciones Territoriales, Organos Auténomos, 6rganos
Descentralizados, Organismos Paraestatales, Universidades Publicas, Partidos
Politicos, Sindicatos, Fideicomisos y Fondos Publicos, Mandatos Publicos y demas
Contratos Analogos, asi como cualquier persona fisica o moral que reciba y ejerza
recursos publicos o realice actos de autoridad o de interés publico de la Ciudad de

México, y aquellos que determine el Instituto en arreglo a la presente Ley.

El articulo 78 de la Ley de Movilidad, establece en su fraccion 1V, que la prestacion
del servicio publico de transporte de pasajeros proporcionado directamente por la
Administracion Publica estara a cargo de diversos organismos, que seran parte del
Sistema Integrado de Transporte Publico, entre estos, el Sistema de Corredores de
Transporte Publico de Pasajeros de la Ciudad de México “Metrobus”, Organismo
Publico Descentralizado de la Administracion Publica de la Ciudad, sectorizado a la
Secretaria; cuenta con personalidad juridica y patrimonio propios, ademas de
autonomia técnica y administrativa en su planeacion, crecimiento y desarrollo, se
ajustara a su instrumento de creacion y por las disposiciones juridicas y
administrativas aplicables, forma parte del Programa Integral de Movilidad de la
Ciudad de México.

El Estatuto Organico del Metrobus sefnala en su articulo 17, fraccion XVIII, que el
Director General tendra a su cargo la representacion, conduccion y organizacion del
Organismo, conforme al presente Estatuto y a las demas disposiciones aplicables,

a fin de que todas las actividades se realicen con base en los principios de legalidad,
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honradez, lealtad, imparcialidad, eficiencia, profesionalizacién, y eficacia, teniendo
como obligacion, entre otras, proponer la tarifa del servicio.

Ill. Caso Concreto

Fundamentacion de los agravios.

Quien es recurrente sefial6 como agravio que el Sujeto Obligado no entregd los
anexos: Anexo 4":Especificaciones Técnicas del Sistema de Peaje y Control de
Acceso. "Anexo 6":Procedimiento de Reembolso para Tarjetas "Anexo 12": Calculo
de Contraprestaciéon de la Empresa de Peaje, asi como el anexo técnico o la
informacion, en donde se detallan el cobro de las comisiones por el uso de tarjetas
de crédito y debito en el cobro para el acceso al transporte publico, asi como el
costo total del servicio de cobro con tarjeta de crédito o debito por cada operacion

exitosa, todos estos del contrato remitido en respuesta a la solicitud.

Al momento de presentar la solicitud, quien es recurrente requirié los contratos
celebrados por las empresas Conduent, Getnet y Worklevel, durante los ejercicios
fiscales correspondientes al 2020 y al 2021, respecto a la administracion de la red
de recargas de las Lineas 1, 2 y 3 del Metrobus.

En respuesta el Sujeto Obligado remiti6 a quien es recurrente el contrato de
prestacion de servicios de peaje y control de acceso en los corredores de transporte
publico de pasajeros “metrobus insurgentes”, “metrobus insurgentes sur”, “metrobus
eje 4 sur’ y “metrobus eje 1 poniente” del sistema de corredores de transporte

publico de pasajeros de la Ciudad de México.

Ademas, en via de alegatos sefial6 el vinculo electronico en el cual se encuentran
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los anexos listados en el contrato remitido en respuesta a la solicitud, mismos
anexos por los cuales se agravid quien es recurrente, como se advierte a

continuacion:

& (¢ & drive.google.com/drive/folders/13RRDNPvIOwWwz5DwmV1rvhEIDBUzuo77r

it Aplicaciones ¢} CRITERIOS PLENO [E§ Taller sobre Instru...

ANEXO DOCE

CALCULO DE CONTRAPRESTACION A
EMPRESA DE PEAJE

pagina 1 / 10 @— @ 4+
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Sin embargo, no obra constancia alguna en el expediente que acredite que la misma

haya sido remitida a quien es recurrente.
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En virtud de las constancias que integran el expediente y de la normatividad
sefalada en el apartado anterior, el agravio de quien es recurrente es fundado, pues
si bien el Sujeto Obligado dio respuesta al entregarle el contrato de prestacion de
servicios de peaje y control de acceso en los corredores de transporte publico de
pasajeros “metrobus insurgentes”, “metrobus insurgentes sur”, “metrobus eje 4 sur”
y “metrobus eje 1 poniente” del sistema de corredores de transporte publico de
pasajeros de la Ciudad de México, no remitid los anexos que forman parte del
mismo, en donde se indicara el cobro de las comisiones por el uso de tarjetas de
crédito y debito en el cobro para el acceso al transporte publico, asi como el costo

total del servicio de cobro con tarjeta de crédito o debito por cada operacién exitosa.

Lo anterior se robustece con el criterio 17/17 emitido por el INAI, que sehala:
‘Anexos de los documentos solicitados. Los anexos de un documento se
consideran parte integral del mismo. Por lo anterior, ante solicitudes de informacion
relacionadas con documentos que incluyen anexos, los sujetos obligados deberan
entregarlos, con excepcion de aquellos casos en que el solicitante manifieste

expresamente su interés de acceder unicamente al documento principal.”

Por lo anterior, es que este 6rgano garante no puede confirmar la respuesta a la
solicitud, pues no entrego la informacion completa en respuesta a la solicitud, y por
lo tanto, la respuesta emitida por el Sujeto Obligado no se encuentra ajustada a la
normatividad que rige el Derecho de Acceso a la Informacidn, circunstancia que se
encuentra vinculada con lo previsto el articulo 60, fraccion VI, de la LPACDMX, de
aplicacién supletoria a la ley de la materia, respecto a los principios de congruencia

y exhaustividad.
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De acuerdo con la fraccion VIII del precepto legal aludido, para que un acto sea
considerado valido, éste debe estar debidamente fundado y motivado, citando con
precision el o los articulos aplicables al caso en concreto, asi como las
circunstancias especiales, razones particulares o causas inmediatas que se hayan
tenido en consideracién para la emision del acto, debiendo existir congruencia entre
los motivos aducidos y las normas aplicadas. Sirve de apoyo a lo anterior, la Tesis
Jurisprudencial VI.20. J/43 emitida por el PJF de rubro FUNDAMENTACION Y
MOTIVACION.®

IV. EFECTOS. En consecuencia, por lo expuesto en el presente Considerando y
con fundamento en el articulo 244, fraccion IV, de la Ley de Transparencia, resulta
procedente MODIFICAR la respuesta emitida por el Sujeto Obligado, y se le ordena

que:

e Debera remitir a quien es recurrente la liga electronica en donde se
encuentran los anexos sefialados, indicandole los pasos a seguir para
acceder a los mismos, asi como sefialarle en que anexo se encuentra la

informacion referente al pago de comisiones en transacciones de recarga.

V. Plazos. La respuesta que se emita en cumplimiento a esta resolucion debera
notificarse a quien es recurrente en el medio sefialado para tal efecto, en un plazo
de diez dias habiles, contados a partir del dia siguiente a aquél en que surta efectos
la notificacion correspondiente, con fundamento en el articulo 244, ultimo parrafo de
la Ley de Transparencia.

VI. Responsabilidad. Este Instituto no advierte que, en el presente caso, las
personas servidoras publicas del Sujeto Obligado hubieran incurrido en posibles

& Semanario Judicial de la Federacion y su Gaceta I, Marzo de 1996. Pagina: 769.
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infracciones a la Ley de Transparencia, Acceso a la Informacion Publica y Rendicion
de Cuentas de la Ciudad de México.

Por lo anteriormente expuesto y fundado, se:

RESUELVE

PRIMERO. Por las razones sefaladas en el Considerando Cuarto de esta
resolucidén, y con fundamento en el articulo 244, fracciéon IV, de la Ley de
Transparencia, Acceso a la Informacién Publica y Rendicion de Cuentas de la
Ciudad de México, se MODIFICA la respuesta emitida por el Metrobus, en su

calidad de Sujeto Obligado.

SEGUNDO. En cumplimiento a lo dispuesto por el articulo 254, de la Ley de
Transparencia, Acceso a la Informacién Publica y Rendicion de Cuentas de la
Ciudad de Meéxico, se informa a quien es recurrente que en caso de estar
inconforme con la presente resolucién, podra impugnarla ante el Instituto Nacional
de Transparencia, Acceso a la Informacion Publica y Proteccion de Datos
Personales o ante el Poder Judicial de la Federacion, sin poder agotar

simultaneamente ambas vias.

TERCERO. Se pone a disposicidn del recurrente el teléfono 56 36 21 20 y el correo

electronico ponencia.guerrero@infocdmx.org.mx para que comunique a este

Instituto cualquier irregularidad en el cumplimiento de la presente resolucién.

CUARTO. Este Instituto, a través de la Ponencia del Comisionado Ciudadano
Aristides Rodrigo Guerrero Garcia dara seguimiento a lo ordenado en la presente
resolucidn llevando a cabo las actuaciones necesarias para asegurar su

cumplimiento y, en su momento, informara a la Secretaria Técnica.
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Asi lo acordo, en Sesion Ordinaria celebrada el doce de enero de dos mil veintidds,
por unanimidad de votos, de los integrantes del Pleno del Instituto de
Transparencia, Acceso a la Informacion Publica, Proteccion de Datos Personales y
Rendicion de Cuentas de la Ciudad de México, integrado por las Comisionadas y los
Comisionados Ciudadanos, que firman al calce, ante Hugo Erik Zertuche Guerrero,
Secretario Técnico, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 15, fraccion IX del

Reglamento Interior de este Instituto, para todos los efectos legales a que haya lugar.

ARISTIDES RODRIGO GUERRERO GARCIA
COMISIONADO PRESIDENTE

JULIO CESAR BONILLA GUTIERREZ LAURA LIZETTE ENRIQUEZ RODRIGUEZ
COMISIONADO CIUDADANO COMISIONADA CIUDADANA

MARIA DEL CARMEN NAVA POLINA MARINA ALICIA SAN MARTIN REBOLLOSO
COMISIONADA CIUDADANA COMISIONADA CIUDADANA

HUGO ERIK ZERTUCHE GUERRERO
SECRETARIO TECNICO
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