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Obligaciones de transparencia, indicadores, resultados,
Palabras clave fraccion VI, articulo 121.

Denuncia

El particular presentd su denuncia por supuesto incumplimiento a las obligaciones de transparencia
establecidas en el articulo 121, fraccién VI, de la Ley de Transparencia Acceso a la Informacion Publica y
Rendicién de Cuentas de la Ciudad de México, consistente en los indicadores de resultados.

Informe del Sujeto Obligado

En razén de los hechos denunciados, el Sujeto Obligado remitié sus consideraciones, sefialando si cumple
con la publicacién de la obligacién denunciada.

Dictamen de la Direccidn Estado Abierto Estudios y Evaluacion

La Direccion de Estado Abierto y Evaluacion, determiné que el Sujeto Obligado cuenta parcialmente con la
informacion actualizada de las obligaciones de transparencia dispuestas en la fraccion VI del articulo 121 de
la Ley de Transparencia en la Plataforma Nacional de Transparencia.

Estudio del Caso

En cuanto a la denuncia ciudadana presentada, se verificé que la Alcaldia Benito Juarez, en el Sistema de
Portales de Obligaciones de Transparencia de la Plataforma Nacional de Transparencia, cuenta con la
informacion parcial y en su portal institucional no cuenta con la informacion actualizada de las obligaciones de
transparencia dispuestas por la fraccién VI, del articulo 121, de la Ley de Transparencia.

Determinacion tomada por el Pleno

Se tiene como PARCIALMENTE FUNDADA la denuncia.

Efectos de la Resolucién

En el plazo de 10 dias contados a partir de que surta efectos la notificacion de la presente resolucion, complete,
actualice y publique la informacion solicitada. Una vez cumplido dicho plazo, deberéa informar, dentro de los
tres dias siguientes, sobre el cumplimento, remitiendo las constancias que lo acrediten.

Si-no-estoy -conforme con-esta-resolucidon -; a-donde-puedo -acudicr ™

Furgados de Distrite

st e e e Poder Tadicial
de la Federachidn




{hinfo

INSTITUTO DE TRANSPARENCIA, ACCESO A LA
INFORMACION PUBLICA, PROTECCION DE DATOS
PERSONALES Y RENDICION DE CUENTAS DE LA
CIUDAD DE MEXICO

DENUNCIA POR PRESUNTO INCUMPLIMIENTO A LA
LEY DE TRANSPARENCIA

SUJETO DENUNCIADO: ALCALDIA BENITO JUAREZ
EXPEDIENTE: INFOCDMX/DLT.0107/2022

COMISIONADO PONENTE: ARISTIDES RODRIGO
GUERRERO GARCIA

PROYECTISTAS: MARIBEL LIMA ROMERO Y JAFET
RODRIGO BUSTAMANTE MORENO.

Ciudad de México, a veintisiete de abril de dos mil veintidés 1

Por haber cumplido parcialmente con las obligaciones de transparencia establecidas

en la fraccién VI, del articulo 121 de la Ley de Transparencia, Acceso a la Informacién

Publica y Rendicion de Cuentas de la Ciudad de México, relativa a los indicadores de

resultados, las personas integrantes de este Pleno tienen como PARCIALMENTE

FUNDADA la denuncia en contra de la Alcaldia Benito Juérez y se le ordena que en un

plazo de 10 dias actualice y publique los indicadores de resultados correspondientes.

GLOSARIO
ANTECEDENTES
I.DENUNCIA

Il. ADMISION E INSTRUCCION

CONSIDERANDOS
PRIMERO. COMPETENCIA
SEGUNDO. ADMISIBILIDAD

TERCERO. HECHOS Y PRUEBAS
CUARTO. ESTUDIO DE FONDO

INDICE

N o1 o w NN

1 Todas las fechas a que se hagan referencia corresponden al afio dos mil veintidés, salvo manifestacion

en contrario.
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GLOSARIO

Cadigo:

Cadigo de Procedimientos Civiles de la Ciudad de México

Constitucién Federal:

Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos

Constitucién Local:

Constitucion Politica de la Ciudad de México

Instituto:

Instituto de Transparencia, Acceso a la Informacién Publica, Proteccion
de Datos Personales y Rendicion de Cuentas de la Ciudad de México

Ley de Transparencia:

Ley de Transparencia, Acceso a la Informacion Pablica y Rendicién de
Cuentas de la Ciudad de México

Plataforma:

Plataforma Nacional de Transparencia

PJF:

Poder Judicial de la Federacion.

Reglamento Interior

Reglamento Interior del Instituto de Transparencia, Acceso a la
Informacién Publica, Proteccién de Datos Personales y Rendicion de
Cuentas de la Ciudad de México.

Sujeto Denunciado:

Alcaldia Benito Juarez

De la narracién de los hechos formulados en el recurso de revision y de las constancias

gue obran en el expediente, se advierten los siguientes:

ANTECEDENTES

1.1 Presentaciéon de denuncia. El cuatro de abril, la Unidad de Correspondencia de

este Instituto recibié una denuncia por un presunto incumplimiento a las obligaciones de

transparencia del Sujeto Obligado, en los siguientes términos:

“...La informacién no se encuentra ni disponible ni actualizada, violando con ello los plazos de
actualizacion de la informacion de los Portales de Transparencia establecidos en la Ley de
Transparencia, Acceso a la Informacién Publica y Rendiciéon de Cuentas de la Ciudad de

México....” (Sic)

121_Vl_Indicadores de resultados

Al21Fr0é_Indicadores-de-resultfados 2021 4to frimestre

1.2 Turno. El cuatro de abril, esta Ponencia recibi6 de la Secretaria Técnica el
expediente INFOCDMX/DLT.0107/2022.
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1.3. Admision. El siete de abril,2 con fundamento en los articulos 117, 155, 156, 157,

160, 163 y 164 de la Ley de Transparencia, se acordo admitir la denuncia a tramite y se

otorgd al sujeto obligado un plazo de tres dias habiles® para que alegara lo que a su

derecho conviniera y aportara pruebas, apercibiéndolo que en caso de no dar

contestacion dentro del plazo sefalado se declararia precluido su derecho para hacerlo.

Asimismo, se solicitdé a la Direccion de Estado Abierto, Estudios y Evaluacion que se

realizara un dictamen sobre los presuntos incumplimientos.

1.4. Informe de Ley. El diecinueve de abril se recibi6 a través de la direccidn electronica

de esta ponencia, el correo electronico mediante el cual Sujeto Obligado remite su
informe con justificacion con el oficio ABJ/SP/CBGRC/SIPDP/0244/2022 de esa misma

fecha, en los siguientes términos:

“... Se informa que la informacién correspondiente al cuarto trimestre de 2021 se encuentra
debidamente publicada en el portal de transparencia de esta Alcaldia...
Tal y como se advierte en el siguiente extracto del referido sitio:

¢ C 0 vodabenzohaned 9o irapaenca anoeescis 71 aniods- 1217

M e D Mape T8 PomalConseers be. @ Conein iobn @ ropcoiiesenen. B 0 ey de Vende . O Busase Naass G Gonge @ +0fn & imGewwteTie . @ r perints

.7 (Sic).

Frmcchdn - 111, Las facuitades de cada Ares y las redativas 2 las Aunciones:

Fraccian - IV, Las metas y obj @ las Areas de oM BUS Progr

Fracchdn - V. Los indicadores relacknados con temas de Interds pdblice o soclsl que asus deban

Fraccidn - VL Los Indicaderes que permitan rendir cusats de sus objetivon, metss y resutados:

Indicadoras

Primer trimastes 2021
Segwhdo trimestre 2021
Tercer trimestrs 2024

Cuarto trimestre 3021

Fracciom - VI, Los planes, progr © proy con 0 postOn. de resultados y sus matas. Que Permitas evaluar su desampele
por dres de SUs progr per

Fraccién - VIIL, I Sienctorio de todas les persenas servidoras pOblcas, desde ol titular dal sujeto obligeds hasta jefe de degartaments o su
eguivalents, ¢ 8e mense nivel, cusndo 18 brinde atencidn al pUblics; mansjen o apliquen recursot pOticox: realicen actss e auteridad o
presten servicles profesionaies bajo ol rigimen de v ¥ por base. 0! Saberd inchuir. al menos el nombes,
fotografia. carge o nambramiento asignade. nivel del pussto en la estrectura erghnica. fecha de aits en ol cargo. nimers telefénico. demiciio
para redbir correspondencla y Seeccidn de corres electrdnico ofidales:

Frmcchén - 1, La rememaracion mensusl bruts y neta de todas las parsanas servidoras pablicas de base o de confianza. de todes las

2 El ocho de abril se notificé dicho acuerdo de admision en atencion al articulo 163 de la Ley de Transparencia.

3 Contados a partir de la notificacion.

”

]
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1.5. Dictamen de la DEAEE del Instituto. El diecinueve de abril, se recibié el oficio
MX09.INFODF/DEAEE/2.10.1A/200/2022 de la misma fecha, suscrito por la Direccién de

Estado Abierto, Estudios y Evaluacion y dirigido a esta Ponencia, mediante la cual remitié

el Dictamen de evaluacion referente al cumplimiento de las obligaciones de transparencia

del Sujeto Obligado, en los siguientes términos:

“...Al respecto, se reviso la informacidn publicada por el sujeto obligado Alcaldia Benito Juarez
en su portal institucional en la direccién electronica:
https://alcaldiabenitojuarez.gob.mx/transparencia/transparencia-2021-articulo-121/.

Los Lineamientos Técnicos para publicar, homologar y estandarizar la informacion de las
obligaciones establecidas en el Titulo Quinto de la Ley de Transparencia, Acceso a la
Informacion Publica y Rendicion de Cuentas de la Ciudad de México (los Lineamientos),
disponen que los sujetos obligados, respecto de la fraccion VI, del articulo 121 de la Ley de
Transparencia sobre los indicadores de resultados; deberan actualizar trimestralmente asi
como que se deberd conservar en su sitio de Internet y en la Plataforma Nacional de
Transparencia la informacion del ejercicio en curso y la correspondiente a seis ejercicio
anteriores.

De la verificacion realizada a la fracciéon VI se desprendié que el sujeto obligado Alcaldia
Benito Juarez, no fue posible realizar la verificacién debido a que no permite el acceso al
archivo indicando que la pagina solicitada no se encuentra.

Por lo anterior, se determina que el sujeto obligado la Alcaldia Benito Juarez incumple con la
publicacion de la informacién relativa a la fraccion VI, del articulo 121 de la Ley de
Transparencia, en su portal de internet. Lo sefialado se puede comprobar con las capturas de
pantalla que se incluyen a continuacion...

Il. Asimismo, se revis6 la informacién publicada por el sujeto obligado en el Sistema de
Portales de Obligaciones de Transparencia de la Plataforma Nacional de Transparencia.
De la verificacién realizada se desprendié que el sujeto obligado no tiene la informacién
actualizada conforme a los lineamientos técnicos de evaluacion toda vez que no se
localizé la informacién correspondiente al ejercicio 2021.

Por lo anterior, se determina que el sujeto obligado la Alcaldia Benito Juarez incumple
parcialmente, en la Plataforma Nacional de Transparencia. Lo sefialado se puede
comprobar con las capturas de pantalla que se incluyen a continuacion:
CONCLUSIONES

Esta Direccion de Estado Abierto, Estudios y Evaluacion, con base en lo establecido en
los articulos 150, 151 y 152 de la Ley de Transparencia, Acceso a la Informacion Publica
y Rendicion de Cuentas de la Ciudad de México, determiné que:

1.- En cuanto a la denuncia ciudadana presentada, se verific que el sujeto obligado el
Alcaldia Benito Juarez en su portal de Internet en la direccion electronica:
https://alcaldiabenitojuarez.gob.mx/transparencia/transparencia-2021-articulo-121/, NO
CUMPLE con la publicacion de las obligaciones de transparencia referentes a la fraccion
V sefialadas en el presente dictamen.

2.- En cuanto a la denuncia ciudadana presentada, se verificd que el sujeto obligado el
Alcaldia Benito Juérez en el Sistema de Portales de Obligaciones de Transparencia de la

4
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Plataforma Nacional de Transparencia CUMPLE PARCIALMENTE con la publicacion de

las obligaciones de transparencia referentes a la fraccion VI sefialadas en el presente

dictamen....”(Sic).
1.6. Cierre de instruccion. El veintidos de abril, se emitioé el Acuerdo por el cual tuvo por
presentado el informe de ley emitido por el Sujeto Obligado y ordend la integracion del
Dictamen de la Direccion de Estado Abierto, Estudios y Evaluacion de este Instituto por
lo que, al encontrarse debidamente sustanciado el presente expediente y que no existir
diligencia pendiente de desahogo, se decret6 el cierre de instruccion de la investigacion
y la elaboracibn del proyecto de resolucidbn correspondiente al expediente
INFOCDMX/DLT.0107/2022 en atencion a los siguientes:

CONSIDERANDOS

PRIMERO. Competencia El Instituto, es competente para conocer respecto del asunto,
con fundamento en lo establecido en los articulos 6, apartado A, de la Constitucion
Federal; 7 apartado D y 49 de la Constitucién local; 37, 53, fraccion XLIII, 156, fraccion
lll, 165 y 166 de la Ley de Transparencia y 2, 12, fraccion V, y 14, fraccion Il del
Reglamento Interior.

SEGUNDO. Admisibilidad. Al emitir el acuerdo de siete de abril, el Instituto determino
la admisibilidad de la denuncia por considerar que reunia los requisitos previstos en los
articulos 157 de la Ley de Transparencia. Sin embargo, de la lectura integral de la
denuncia, se aprecia la inconformidad de la parte denunciante con la falta de publicacion
de las obligaciones establecidas en el articulo 121, fraccién VI, de la Ley de

Transparencia relativa a los indicadores de resultados.

TERCERO. Hechos y pruebas.
l. Hechos

Los hechos denunciados consisten, medularmente, en que:
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e Lainformacion no se encuentra ni disponible, ni actualizada, violando con ello los
plazos de actualizacion de la informacion de los Portales de Transparencia
establecidos en la Ley de Transparencia, Acceso a la Informacién Publica y
Rendicién de Cuentas de la Ciudad de México.

Il. Argumentos del Sujeto Denunciado
Por su parte, el Sujeto Obligado esencialmente sefial6:
Il la informacion correspondiente al cuarto trimestre de 2021 se encuentra
debidamente publicada en el portal de transparencia de esta Alcaldia.

V. Pruebas de las partes
El denunciante no aport6 pruebas para probar su dicho. Por su parte del Sujeto
Denunciado aporto la imagen visible en el numeral 1.4 del apartado ANTECEDENTES.

Finalmente, la Direccién de Estado Abierto, Estudios y Evaluacion de este Instituto, indic
que el dicho de denunciante resulta ser PARCIALMENTE CIERTO, ya que el Sujeto
Obligado en su portal de Internet NO CUMPLE con la publicacion de las obligaciones de
transparencia referentes a la fraccion VI sefialadas en el dictamen; y, en el Sistema de
Portales de Obligaciones de Transparencia de la Plataforma Nacional de Transparencia
CUMPLE PARCIALMENTE con la publicacién de las obligaciones de transparencia

referentes a la fraccion VI sefaladas en el dictamen.

V. Valoracion probatoria.
Una vez precisadas las manifestaciones realizadas por las partes, asi como los
elementos probatorios aportados por éstas, se precisa que el informe rendido por el
Sujeto Obligado y el dictamen de la Direccién de Estado Abierto de este Instituto se
constituyen como pruebas documentales publicas, las cuales tienen valor probatorio

pleno en términos de los articulos 374 y 402 del Cdédigo, al ser documentos expedidos
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por personas funcionarias, dentro del ambito de su competencia, en los que se consignan
hechos que les constan, sin que exista prueba en contrario 0 se encuentren
controvertidas respecto de su autenticidad ni de la veracidad de los hechos que en ellas
se refieren, asi como, con apoyo en la Jurisprudencia de rubro: “PRUEBAS. SU
VALORACION EN TERMINOS DEL ARTICULO 402 DEL CODIGO DE
PROCEDIMIENTOS CIVILES PARA EL DISTRITO FEDERAL".

CUARTO. Determinacion derivada de la investigacion y verificacién de los hechos

denunciados.

I. Hechos denunciados

Dado que en su escrito la parte denunciante manifesté que el Sujeto Denunciado
incumplié con lo dispuesto en el articulo 121, fraccidén VI, de la Ley de Transparencia,
correspondiente al cuarto trimestre de dos mil veintiuno, al supuestamente no contar con
la informacion referente a los indicadores de resultados, es pertinente traer a la vista

dicho precepto normativo:

“Articulo 121. Los sujetos obligados, deberan mantener impresa para consulta directa de
los particulares, difundir y mantener actualizada a través de los respectivos medios
electrénicos, de sus sitios de internet y de la Plataforma Nacional de Transparencia, la
informacién, por lo menos, de los temas, documentos y politicas siguientes segun les
corresponda:

VI. Los indicadores que permitan rendir cuenta de sus objetivos, metas y resultados;
...” (Sic)

4 Tesis: 1.50.C. J/36 (9a.). Novena Epoca. Tribunales Colegiados de Circuito. Semanario Judicial de la Federacién y su Gaceta.
“PRUEBAS. SU VALORACION EN TERMINOS DEL ARTICULO 402 DEL CODIGO DE PROCEDIMIENTOS CIVILES PARA EL
DISTRITO FEDERAL. “El articulo 402 del Cédigo de Procedimientos Civiles para el Distrito Federal establece que los Jueces, al
valorar en su conjunto los medios de prueba gque se aporten y se admitan en una controversia judicial, deben exponer cuidadosamente
los fundamentos de la valoracion juridica realizada y de su decision, lo que significa que la valoracién de las probanzas debe estar
delimitada por la l6gica y la experiencia, asi como por la conjuncién de ambas, con las que se conforma la sana critica, como producto
dialéctico, a fin de que la argumentacion y decision del juzgador sean una verdadera expresion de justicia, es decir, lo suficientemente
contundentes para justificar la determinacion judicial y asi rechazar la duda y el margen de subjetividad del juzgador, con lo cual es
evidente que se deben aprovechar las maximas de la experiencia, que constituyen las reglas de vida o verdades de sentido comun.
Para su consulta en: http://sjf.scjn.gob.mx/sjfsist/Documentos/Tesis/160/160064.pdf
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De lo establecido en dicho articulo, se desprende la obligacion de mantener actualizada,
tanto en consulta directa como a través de los respectivos sitios de internet y de la
Plataforma Nacional de Transparencia, la informacion relativa a los indicadores que
permitan rendir cuenta de sus objetivos, metas y resultados.

Asimismo, de conformidad con los Lineamientos®, para el articulo 121, fraccion VI, de la
Ley de Transparencia, sefiala que los sujetos obligados que se regulen por la Ley General
de Contabilidad Gubernamental asi como por las disposiciones que emita el Consejo
Nacional de Armonizacion Contable publicardn la informacion de los indicadores de
desemperio los podran elaborar observando otras metodologias o bien lo establecido en
los Lineamientos para la construccion y disefio de indicadores de desempefio mediante
la Metodologia de Marco; la informacion debera publicarse de tal forma que sea posible
la consulta por sujeto obligado, afio y area o unidad responsable del programa.

Los sujetos obligados que no estén regulados por la Ley General de Contabilidad
Gubernamental asi como por las disposiciones emitidas por el Consejo Nacional de
Armonizacién Contable referidas, podran sujetarse a éstas.

Ahora bien, tomando como referencia el dictamen emitido por la Direccién de Estado
Abierto, Estudios y Evaluacion, se verific6 que el Sujeto Obligado Denunciado en su
Portal de Transparencia no cumple con la publicacién de la informacién materia de
la denuncia, toda vez que, de la verificacién realizada se desprendié que el sujeto
obligado no cumple tiene dichas publicaciones, como se muestra a continuacién con los

siguientes extractos:

5 Consultables en
https://transparencia.cdmx.gob.mx/storage/app/uploads/public/5ef/90d/207/5ef90d207e773886270229.pdf
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Asimismo, también se determiné que en el Sistema de Portales de Obligaciones de

Transparencia de la Plataforma Nacional de Transparencia, cumple parcialmente
con la publicacion de la obligacion de transparencia denunciada toda vez que, , como se

muestra a continuacion con los siguientes extractos:
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...............

En funcidén de lo expuesto y con base en la verificacion realizada, se concluye que el
Sujeto Obligado Denunciado cumple parcialmente con la publicacién de la obligacién de

transparencia denunciada.

10
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En consecuencia, con fundamento en los 150, 151 y 152 de la Ley de Transparencia la

denuncia es parcialmente FUNDADA.

Por lo tanto, con fundamento en lo establecido en los articulos 165, tercer parrafo, y 166
de la Ley de Transparencia, se ORDENA al Sujeto Obligado que dentro del plazo de
quince dias, a partir del dia siguiente al que se notifique la presente resolucion, habiles
tome las medidas que resulten necesarias para actualizar y completar la informacion
presentada en su portal de internet y la Plataforma Nacional de Transparencia respecto
del articulo 121, fraccién VI, correspondientes al cuarto trimestre del ejercicio 2021, y lo
haga del conocimiento de este Instituto dentro de los tres dias siguientes posteriores al

cumplimiento de la presente resolucion..

Por lo argumentos previamente expuestos se:

RESUELVE

PRIMERO. Por las razones sefialadas en el Considerando Cuarto de esta resolucion, y
con fundamento en el articulo 165 de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion
Publica y Rendicion de Cuentas de la Ciudad de México, la denuncia que nos ocupa es
PARCIALMENTE FUNDADA vy se ordena al Sujeto Obligado que tome las acciones
necesarias para dar cumplimiento a la obligacién de transparencia en los plazos y

conforme a lo establecido en el Considerando inicialmente referido.

SEGUNDO. Con fundamento en el articulo 167 de la Ley de Transparencia, Acceso a la
Informacién Publica y Rendicion de Cuentas de la Ciudad de México, se instruye al sujeto
denunciado informar a esta Ponencia sobre el cumplimiento a lo ordenado en la presente
resolucion al vencimiento del plazo concedido para tales efectos. Con el apercibimiento

de que en caso de no dar cumplimiento en los plazos sefialados, se dara vista a

11
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Secretaria de la Contraloria General de la Ciudad de México para que determine lo que

en derecho corresponda.

TERCERO. Se pone a disposicion del denunciante el teléfono 56 36 21 20 y el correo

electronico denuncia@infocdmx.org.mx, para que comunique a este Instituto cualquier

irregularidad en el cumplimiento de la presente resolucion.

CUARTO. Esta Ponencia, con el apoyo de la Direccién de Estado Abierto, Estudios y
Evaluacion, dard seguimiento a la presente resolucion llevando a cabo las actuaciones
necesarias para asegurar su cumplimiento y, en su momento, informara a la Secretaria

Técnica.

QUINTO. Notifiquese la presente resolucion al denunciante en el medio sefalado para
tal efecto y al sujeto obligado a través de los medios de comunicacién legalmente

establecidos.
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Asi lo acordaron, en Sesion Ordinaria celebrada el veintisiete de abril de dos mil
veintidés, por unanimidad de votos, las personas integrantes del Pleno del Instituto de
Transparencia, Acceso a la Informacion Publica, Proteccibn de Datos Personales vy
Rendicion de Cuentas de la Ciudad de México, integrado por las Comisionadas y los
Comisionados Ciudadanos, que firman al calce, ante Hugo Erik Zertuche Guerrero,
Secretario Técnico, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 15, fraccién I1X del

Reglamento Interior de este Instituto, para todos los efectos legales a que haya lugar.

ARISTIDES RODRIGO GUERRERO GARCIA
COMISIONADO PRESIDENTE

JULIO CESAR BONILLA GUTIERREZ LAURA LIZETTE ENRIQUEZ RODRIGUEZ
COMISIONADO CIUDADANO COMISIONADA CIUDADANA

MARIA DEL CARMEN NAVA POLINA MARINA ALICIA SAN MARTIN REBOLLOSO
COMISIONADA CIUDADANA COMISIONADA CIUDADANA

HUGO ERIK ZERTUCHE GUERRERO
SECRETARIO TECNICO
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