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Denuncia

) Incumplimiento de las obligaciones de transparencia contenidas en el articulo 121 fraccién XIV de
la Ley de Transparencia, con la publicacion y actualizacion del domicilio de la Unidad de
Transparencia, ademas de la direccion electronica donde podran recibirse las solicitudes.

Informe del sujeto obligado

Se encuentra debidamente actualizada la informacion denunciada tanto en el portal institucional
como en la plataforma.

Conclusién del dictamen de evaluacion

El sujeto obligado cumple con la publicacion y actualizacion de la informacion relativa a la fraccion
XIV del articulo 121 de la Ley de Transparencia tanto en la plataforma como en su portal de
internet en relacién con el domicilio de la Unidad de Transparencia, sin embargo, de la direccién
electrénica donde podran recibirse las solicitudes dirige al extinto sistema INFOMEX.

Estudio del Caso

De conformidad con el mencionado Dictamen de verificacion realizada por este Instituto, si bien
el sujeto obligado cumple con la actualizacién de la informacion relacionada con la Unidad de
Transparencia hasta 2022, sin embargo, al revisar el hipervinculo al sistema para la presentacion
de solicitudes de acceso a la informacién y de derechos ARCO, el enlace dirige al extinto sistema
electrénico INFOMEX, cuando deberia dirigir a la Plataforma.

Razones por las cuales y de acuerdo con el dictamen de verificacion realizada por este Instituto,
es posible afirmar que el sujeto obligado incumple con la actualizacién del hipervinculo al sistema
para la presentacion de solicitudes de acceso a la informacion y de derechos ARCO en su portal
de internet, el cual debe dirigir a Plataforma y no al extinto sistema INFOMEX.

Determinacion tomada por el Pleno

Se determina como PARCIALMENTE FUNDADA la denuncia respecto de la falta de actualizacion
del hipervinculo al sistema para presentacién de solicitudes de acceso a la informacién y de
derechos ARCO en su portal de internet.
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Ciudad de México, a veinticinco de mayo de dos mil veintidés.

Las y los Comisionados Ciudadanos integrantes del Pleno emiten la RESOLUCION por la

cual se determina como PARCIALMENTE FUNDADA la denuncia por incumplimiento a las

obligaciones de transparencia establecidas en el articulo 121 fracciéon XIV de la Ley de

Transparencia, Acceso a la Informacion Publica y Rendicion de Cuentas de la Ciudad de

México (Ley de Transparencia) correspondiente al cuarto trimestre de 2021, por parte de la

Sistema de Transporte Colectivo, en su calidad de sujeto obligado.
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GLOSARIO

Cédigo: Cddigo de Procedimientos Civiles para el Distrito Federal.

Constitucién Federal: Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos.

Constitucion Local: Constitucion Politica de la Ciudad de México.

Instituto: Instituto de Transparencia, Acceso a la Informacion Publica, Proteccién de Datos
Personales y Rendicién de Cuentas de la Ciudad de México.

Ley de Transparencia: Ley de Transparencia, Acceso a la Informacion Publica y Rendiciéon de Cuentas de la
Ciudad de México.

Plataforma: Plataforma Nacional de Transparencia.

Lineamientos Lineamientos y metodologia de evaluacion de las obligaciones de transparencia que

deben publicar en sus portales de internet y en la plataforma nacional de transparencia
los Sujetos Obligados de la Ciudad de México.

Sujeto obligado: Sistema de Transporte Colectivo

De la narracion de las constancias que obran en el expediente, se advierten los siguientes:

ANTECEDENTES

|. Denuncia.

1.1 Presentacion. El ocho de mayo de dos mil veintidds?, la Unidad de Correspondencia de
este Instituto recibié un correo electrénico por medio del cual la parte denunciante presenté
una denuncia por presuntos incumplimientos a las obligaciones de transparencia del sujeto

obligado, en los siguientes términos:

“... solicito a la empresa Noruega DNV un dictamen pericial sobre el desplome de la linea 12: dicho lo cual
la empresa se comprometid a entregar el dictamen en tres secciones, habiéndose entregado las dos
primeras, la tercera seccion o dictamen final, no se ha hecho del dominio publico, habiendo sido pagado
con dinero del erario y que el mismo proviene de nuestros impuestos, solicito de manera respetuosa, se me
haga llegar el dictamen completo, el cual debe contener los tres volimenes para su analisis y accién
pertinente de antemano agradezco sus finas atenciones.

121 XIV_Unidad de Transparencia (UT) | A121Frl4 Unidad-de-Transparencia-(UT) 2021 ler trimestre
121 XIV_Unidad de Transparencia (UT) | A121Frl4 Unidad-de-Transparencia-(UT) 2021 2do trimestre
121 XIV_Unidad de Transparencia (UT) | A121Frl4 Unidad-de-Transparencia-(UT) 2021 3er trimestre
121 XIV_Unidad de Transparencia (UT) | A121Frl4 Unidad-de-Transparencia-(UT) 2021 4to trimestre

1.2 Turno. El nueve de mayo, esta Ponencia recibié de la Secretaria Técnica el expediente
INFOCDMX/DLT.157/2022.

! Todas las fechas corresponden al afio dos mil veintidds, salvo manifestacion en contrario.
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1.3 Admisién. El doce de mayo 2, con fundamento en los articulos 159 y 160 de la Ley de

INFOCDMX/DLT.157/2022

Transparencia, se acordo admitir la denuncia a tramite y se otorgd al sujeto obligado un plazo
de tres dias habiles, para que alegara lo que a su derecho conviniera y aportara pruebas,
apercibiéndolo que en caso de no dar contestacion dentro del plazo sefialado se declararia

prelucido su derecho para hacerlo.

Asimismo, se solicit6 a la Direccién de Estado Abierto, Estudios y Evaluacion de este Instituto

que realizara un dictamen sobre los presuntos incumplimientos.

1.4 Dictamen de evaluacion. El diecinueve de mayo, se recibi6 el oficio
MXO09.INFODF/6DEAEE/2.10.1A/276/2022 de la Direccion de Estado Abierto, Estudios y
Evaluacion de este Instituto, en relacion con el Dictamen de evaluacion de las obligaciones

de transparencia denunciadas del sujeto obligado, en los siguientes términos:

“...|a DEAEE efectud, el dia 17 de mayo de 2022, la verificacion de la informacion publicada por
el sujeto obligado, sobre las obligaciones de transparencia sefialadas como presuntamente

incumplidas.
Al respecto, se revisé la informacién publicada por el sujeto obligado Sistema de Transporte
Colectivo en su portal institucional, en la direccién electronica:

https://www.transparencia.cdmx.gob.mx/sistema-de-transporte-colectivo-metro.

De la verificacion realizada se desprendid que el sujeto obligado cuenta con la informacion
vigente, actualizada al primer trimestre de 2022. Sin embargo, al revisar el hipervinculo al sistema
para la presentacion de solicitudes de acceso a la informacion y de derechos ARCO, se encontré
que la liga publicada da acceso al extinto sistema electrénico INFOMEX, cuando deberia dirigir
a la Plataforma Nacional de Transparencia.

Por lo anterior, se determina que el sujeto obligado Sistema de Transporte Colectivo incumple
parcialmente con la publicacion y actualizacién de la informacion relativa a la fraccion XIV del
articulo 121 de la Ley de Transparencia, en su portal de Internet.

Ill. Asimismo, se revisé la informacién publicada por el sujeto obligado en el Sistema de Portales
de Obligaciones de Transparencia de la Plataforma Nacional de Transparencia, respecto de la
fraccion XIV del articulo 121 de la Ley de Transparencia.

2 Dicho acuerdo fue notificado a las partes via correo electronico.
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De la verificacion realizada se desprendié que el sujeto obligado publica la informacion vigente,
actualizada al primer trimestre del ejercicio 2022. Sin embargo, al revisar el hipervinculo al
sistema para la presentacion de solicitudes de acceso a la informacion y de derechos ARCO, se
encontré que la liga publicada da acceso al extinto sistema electronico INFOMEX, cuando
deberia dirigir a la Plataforma Nacional de Transparencia.

INFOCDMX/DLT.157/2022

Por lo anterior, se determina que el sujeto obligado Sistema de Transporte Colectivo incumple
parcialmente con la publicacién y actualizacion de la informacion relativa a la fraccion XIV, del
articulo 121, de la Ley de Transparencia, en el SIPOT.

1.- En cuanto a la denuncia ciudadana presentada, se verifico que el sujeto obligado Sistema de
Transporte Colectivo, en su portal institucional, en la direccibn electronica
https://lwww.transparencia.cdmx.gob.mx/sistema-de-transporte-colectivo-metro, asi como en el
Sistema de Portales de Obligaciones de Transparencia de la Plataforma Nacional de
Transparencia no cuenta con la informacién completa y actualizada de las obligaciones de
transparencia dispuestas por la fraccion XIV del articulo 121 de la Ley de Transparencia, de
conformidad con lo sefialado en el presente dictamen, por lo que se determina que el sujeto
obligado INCUMPLE PARCIALMENTE con la publicacion de las obligaciones de transparencia
sefialadas.”

1.5 Informe Justificado del sujeto obligado. ElI mismo diecinueve de mayo, via correo
electronico el sujeto obligado remitio el oficio UT/1746/2022 de la Unidad de Transparencia,
por medio del cual precisé que las obligaciones denunciadas se encontraban debidamente

publicadas y actualizadas tanto en su portal institucional como en la plataforma.

1.6 Cierre de instruccién. El veintitrés de mayo, se ordend la glosa del Dictamen de
evaluacion e Informe Justificado del sujeto obligado respectivos, y al encontrarse
debidamente integrado el presente expediente y al no existir diligencia alguna pendiente por

desahogar, se decreto el cierre de instruccion de la investigacion.
CONSIDERANDOS

PRIMERO. Competencia. El Instituto, es competente para conocer respecto del asunto, con

fundamento en lo establecido en los articulos 6, apartado A, de la Constitucion Federal; 7
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apartado D y 49 de la Constitucion local; 37, 53, fraccion XLIII, 156, fraccion Ill, 165y 166 de

INFOCDMX/DLT.157/2022

la Ley de Transparenciay 2, 12, fraccion V, y 14, fraccién lll del Reglamento Interior.

SEGUNDO. Procedencia. Al emitir el acuerdo de admision, el Instituto determind la
procedencia de la denuncia por considerar que reunia los requisitos previstos en los articulos
157 de la Ley de Transparencia. En tal virtud y toda vez que no se advierte impedimento
juridico alguno que evite el estudio de fondo, se analizaran las manifestaciones de la parte

denunciante y del sujeto obligado.

TERCERO. Hechos y pruebas.

I. Hechos. Los hechos denunciados consisten, medularmente, en que el sujeto obligado no
publicé ni actualiz6 la informacion relacionada con el domicilio de la Unidad de Transparencia,
ademas de la direccion electrénica donde podran recibirse las solicitudes para obtener la

informacion, prevista en la fraccion XIV del articulo 121 de la Ley de Transparencia.

Il. Pruebas.

a) La parte denunciante no aportd elementos probatorios para soportar su dicho.

b) El sujeto obligado, remitio el oficio UT/1746/2022 de la Unidad de Transparencia.

c) El Dictamen de evaluacion de las obligaciones de transparencia denunciadas del
sujeto obligado, emitido por la Direccion de Estado Abierto, Estudios y Evaluacion
de este Instituto, por medio del cual se determina que el sujeto obligado cumple
parcialmente con la publicacion y actualizacion de la informacion relativa a la fracciéon
XIV del articulo 121 de la Ley de Transparencia en la Plataforma Nacional de

Transparencia (plataforma) o su portal de internet.
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[ll. Valoracion de las pruebas. Las pruebas documentales publicas, tienen valor

INFOCDMX/DLT.157/2022

probatorio pleno en términos de los articulos 374 y 403, ambos del Cddigo, al ser
documentos expedidos por personas servidoras publicas, dentro del ambito de sus
facultades y competencias, en los que se consignan hechos que les constan, sin que
exista prueba en contrario o se encuentren controvertidas respecto de su autenticidad o

veracidad de los hechos que en ellas se refieren.

CUARTO. Estudio de fondo.

La parte denunciante sefialé6 que el sujeto obligado incumplia con las obligaciones de
transparencia contenidas en el articulo 121 fraccion XIV de la Ley de Transparencia, en
relaciéon con la publicacion y actualizacién del domicilio de la Unidad de Transparencia,

ademas de la direccién electrénica donde podran recibirse las solicitudes.

Posteriormente, como resultado de la verificacion emitida por la Direccién de Estado Abierto,
Estudios y Evaluacion, se concluyé que el sujeto obligado, incumple parcialmente con la
publicacion y actualizacién de la informacion relativa a la fraccién XIV del articulo 121 de la
Ley de Transparencia correspondientes a los cuatro trimestres de 2021, tanto en su en su

portal de internet como en la plataforma.

Al respecto, se advierte que, para tener por cumplidas las obligaciones contenidas en el
articulo 121 fraccion XIV de la Ley de Transparencia, el sujeto obligado debe publicar y
mantener actualizada a través de los respectivos medios electronicos, sitios de internet y de
la plataforma, la informacion, documentos y politicas respecto del domicilio de la Unidad de

Transparencia, ademas de la direccion electronica donde podran recibirse las solicitudes.

Calle de La Morena No. 865, Local 1, “Plaza de la Transparencia”, Col. Narvarte Poniente,
Alcaldia Benito Juarez, Ciudad de México.
Teléfono: 56 36 21 20



hinfo

Asi, de conformidad con el mencionado Dictamen de verificacion realizada por este Instituto,

INFOCDMX/DLT.157/2022

si bien el sujeto obligado cumple con la actualizacién de la informacién relacionada con la
Unidad de Transparencia hasta 2022, sin embargo, al revisar el hipervinculo al sistema para
la presentacion de solicitudes de acceso a la informacion y de derechos ARCO, el enlace
dirige al extinto sistema electrénico INFOMEX, cuando deberia dirigir a la Plataforma, como

se evidencia a continuacion:

Imagenes representativas de la verificacion realizada en el portal institucional y la plataforma

X
La Version Publica en los sistemas habilitados para ello, de las Declaraciones
Patrimoniales, de Intereses y Fiscal de las personas servidoras publicas y +
colaboradores de los sujetos que deban p de acuerdo ala

normatividad aplicable;

XIV.

El domicilio de la Unidad de Transparencia, ademas de la direccion electronica
donde podran recibirse las solicitudes para obtener |a informacién;

2017 (informacion reportada por trimestre)
2018
2019
2020
2021
2022

Inicio | Secretarias. Organos Organos s Organo de Apoyo  Links de
desconcentrados. descentralizados Administrativo interés

Sistema de Articulo 121 +
Transporte »
Colectivo (Metro) Fraccién XIV *

Responsable de la Unidad de
Transparencia

2021

Artieulo 121

Articulo 122

Articulo 123 ART 121 Fi 14

Articulo 141 Enero-Marzo

Articulo 142

Articulo 143

Articulo 145
Articulo 146 Abril-Junie
& Descarga:  XL&X

Articulo 147

Articulo 172
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organcs

parasstatales y
auxiliares

Sistema de Articulo 121 +
Transporte »

Colectivo (Metro) Fraceién XIV *
Responsable de la Unidad de 2022

Transparencia

Fecha de creacidn; 02 My 2022

Articulo 121 Vigencia: 31 Dicierirc 2022
n: 02 Mayo 2022
Articulo 122 Autoridad que |3 crea o remite: STC
Articulo 123 Al 121
Articulo 141 Enera-Marzo
& Descargar x5
Articulo 142
Facha de creacion
Actusiizacions 19 1
Articulo 143 Autoridad gue la crea o remite: Unidad de Transparencia
Articulo 145
Articulo 146
Articulo 147 Ley de iransparencis, Acceso a ls informacicn Pablics y Rendicion de Cuentas de |3
Gusa de Mésion
Articulo 172

=R

GORIERNG DE LA
CIUDAD DE MEXICO

Portal de Transparencia
de la Ciudad de México

I Buscar en el sitio

Secretarias

Inicio

Organos
descentralizados

Links de
interés

Organos
desconcentrados

Organo de Apoyo
Administrativo

Organos
paraestatales y
auxiliares

Sistema de
Transporte
Colectivo (Metro)

Responsable de la Unidad de

Transparencia
Articulo 121
Articulo 122
Articulo 123
Articulo 141
Articulo 142
Articulo 143
Articulo 145
Articulo 146

Articulo 147

Sistema de Transporte Colectivo
(Metro)

Articulo 121

Fraccion: 00, I, 11, 111, IV, V, VI, VIL VL 1X, X, X1, X1, X1, XIV, XV, XVI,
XV, XV XIX, XX, XX, XX, XX, XXIV, XXV, XXV, XXVIL XXV XXIX,
XXX, XKXI, XK, XXX, XXKIV, XXXV, XXXV, XXXV, XXXV, XXXIX,
XL, XLI, XL, XL, XLV, XLV, XLVI, XLVI1, XLV, XLIX, L, LI, LI LI, LIV,

00.
+
Tablas de aplicabilidad
I
El marco normativo aplicable al sujeto obligado, en el que deberd incluirse la
gaceta oficial, leyes, cadigos reglamentos, decretos de creacion, reglas de +

, manuales a

ivos, reglas de
emitidas aplicables al ambito de su competencia, entre afros;

criterios,politicas

Puedes realizar tus solicitudes de transparencia a través de las Unidades de Transparencia

de cada dependencia o a través del portal de InfomexDF.

* Compartir
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Razones por las cuales y de acuerdo con el dictamen de verificacion realizada por este

Instituto, es posible afirmar que el sujeto obligado incumple con la actualizacion del

hipervinculo al sistema para la presentacion de solicitudes de acceso a la informacion y de

derechos ARCO en su portal de internet, el cual debe dirigir a Plataforma y no al extinto

sistema INFOMEX.

En tal virtud, y toda vez que no se advierten razones motivos o circunstancias por las cuales

el sujeto obligado no se encuentre en condiciones para dar cumplimiento a sus obligaciones
de transparencia, la presente denuncia se estima PARCIALMENTE FUNDADA.

Finalmente, se hace del conocimiento de la recurrente que el Gobierno de la Ciudad de

México cuenta con un sitio de datos abiertos de la linea 12 del metro, en donde se puede

consultar informacion relacionada con atencion a victimas, rehabilitacion y reforzamiento,

peritajes, transparencia documental, asi como conferencias de prensa y boletines:

Portal de datos abiertos:
https://transparencialineal2.cdmx.gob.mx/

¥ % eeai|@

Informacién sobre atencion a las victimas

Apoyo Indemnizacién
lnlegml avictimas

Rehabilitacién y reforzamiento

Proyecto de Trabajos en
rehabilitacion tramo elevado

Peritajes

Dictamenes de Port
laempresa . eritajes
DNV c, FGJ

©

Acuerdo
conlaFGJ

Trabajos en
tramo
subterrineo

Tercer reporte
de DNV no
aceptado porla
SGIRPC
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QUINTO. Orden y cumplimiento.
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I. Efectos. Con fundamento en los articulos 165 tercer parrafo y 166 de la Ley de
Transparencia, se ORDENA al sujeto obligado tomar todas las medidas que resulten
necesarias para verificar y actualizar la informacién de respecto de las facultades y funciones

de cada area en funcion de:

e Laactualizacion del hipervinculo al sistema para la presentacion de solicitudes
de acceso alainformacién y de derechos ARCO en su portal de internet, el cual

debe dirigir a Plataforma.

Il. Plazos de cumplimiento. De conformidad con el tercer parrafo del articulo 166 y 167 de
la Ley de Transparencia, el sujeto obligado debera cumplir con la resolucion en un plazo de
diez dias habiles, contados a partir del dia siguiente al en que se le notifique la misma. El
plazo referido podrd ampliarse hasta por diez dias mas, siempre y cuando existan razones
fundadas y motivadas. En su caso, el sujeto obligado deberd comunicar, antes del
vencimiento del plazo, las razones por las cuales hara uso de la ampliacion excepcional.

Transcurrido el plazo sefialado para el cumplimiento, el sujeto obligado debera informar al
Instituto, sobre el cumplimento de la resolucion a efecto de que éste lo verifique y en su

caso, emita un acuerdo de cumplimiento, ordenando el cierre del expediente.

Asimismo, en caso de incumplimiento se estara a lo previsto por el ultimo parrafo del articulo

167 y 168 de la citada Ley de Transparencia.

Por lo anteriormente expuesto y fundado, se:
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RESUELVE

PRIMERO. Por las razones y fundamentos expuestos, se determind que la denuncia es
PARCIALMENTE FUNDADA, razo6n por la cual se ORDENA al sujeto obligado que tomar las acciones
necesarias para dar cumplimiento a la obligaciéon de transparencia cuyo incumplimiento se acredité
en la presente resolucién, en el plazo y conforme a los lineamientos establecidos en considerando

inicialmente referido.

SEGUNDO. Con fundamento en el articulo 167 de la Ley de Transparencia, se instruye al sujeto
denunciado a informar a este Instituto sobre el cumplimiento a lo ordenado en la presente resolucién
al vencimiento del plazo concedido para tales efectos. Con el apercibimiento de que, en caso de no
dar cumplimiento en los plazos sefialados, se dara vista a Secretaria de la Contraloria General de la

Ciudad de México para que determine lo que en derecho corresponda.

TERCERO. En cumplimiento del articulo 254 de la Ley de Transparencia, se informa a la parte
denunciante que en caso de estar inconforme con la resolucién, podra impugnarla ante el Instituto
Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacion Publica y Proteccion de Datos Personales o ante

el Poder Judicial de la Federacion, sin poder agotar simultdneamente ambas vias.

CUARTO. Se pone a disposicion del recurrente el teléfono 56 36 21 20 y el correo electronico
ponencia.guerrero@infocdmx.org.mx para que comunique a este Instituto cualquier irregularidad en

el cumplimiento de la presente resolucion.

QUINTO. Este Instituto, a través de la Ponencia del Comisionado Presidente Aristides Rodrigo
Guerrero Garcia dara seguimiento a lo ordenado en la presente resolucion llevando a cabo las
actuaciones necesarias para asegurar su cumplimiento y, en su momento, informara a la Secretaria

Técnica.

SEXTO. Notifiquese la presente resolucion a las partes a través de los medios sefalados para tales

efectos.
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Asi lo acordaron, en Sesion Ordinaria celebrada el veinticinco de mayo de dos mil veintidés,

INFOCDMX/DLT.157/2022

por unanimidad de votos, de las y los integrantes del Pleno del Instituto de Transparencia,
Acceso a la Informacion Publica, Proteccion de Datos Personales y Rendicion de Cuentas
de la Ciudad de México, integrado por las Comisionadas y los Comisionados Ciudadanos,
que firman al calce, ante Hugo Erik Zertuche Guerrero, Secretario Técnico, de conformidad
con lo dispuesto en el articulo 15, fraccion IX del Reglamento Interior de este Instituto, para

todos los efectos legales a que haya lugar.

ARISTIDES RODRIGO GUERRERO GARCIA
COMISIONADO PRESIDENTE

JULIO CESAR BONILLA GUTIERREZ LAURA LIZETTE ENRIQUEZ RODRIGUEZ
COMISIONADO CIUDADANO COMISIONADA CIUDADANA

MARIA DEL CARMEN NAVA POLINA MARINA ALICIA SAN MARTIN REBOLLOSO
COMISIONADA CIUDADANA COMISIONADA CIUDADANA

HUGO ERIK ZERTUCHE GUERRERO
SECRETARIO TECNICO
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