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la parte
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Copia digital de las comunicaciones por correo electrénico
registradas entre cualquier persona servidora piblica de la
Alcaldia con personal de la empresa Cadena Comercial
Oxxo S.A. de C.V. sostenidas entre enero de 2010 y enero de
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Porgue no le proporcionaron la informacién solicitada, o

sefialando que hay indicios de los que consta la X —
existencia de la informacién. éPor qué se
inconformaé?

éQué resolvio el Pleno?

REVOCAR la respuesta emifida.
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Constitucion de la Constitucion Politica de la Ciudad de México
Ciudad

Constitucion Federal Constitucion Politica de los Estados Unidos
Mexicanos

Instituto de Instituto de Transparencia, Acceso a la

Transparencia u Organo Informacion Publica, Proteccion de Datos

Garante Personales y Rendicién de Cuentas de la Ciudad
de México

Instituto Nacional o INAI Instituto Nacional de Acceso a la Informacion y
Proteccion de Datos Personales

Ley de Transparencia Ley de Transparencia, Acceso a la Informacién
Publica y Rendicién de Cuentas de la Ciudad de
México.

Sujeto Obligado o]

3 Alcaldia Benito Juarez
Alcaldia
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RECURSO DE REVISION EN MATERIA
DE ACCESO A LA INFORMACION
PUBLICA

EXPEDIENTE:
INFOCDMX/RR.IP.0775/2022

SUJETO  OBLIGADO:  ALCALDIA
BENITO JUAREZ

COMISIONADO PONENTE:
JULIO CESAR BONILLA GUTIERREZ?

Ciudad de México, a veinte de abril de dos mil veintidos?.

VISTO el estado que guarda el expediente INFOCDMX/RR.IP.0775/2022,
interpuesto en contra de la Alcaldia Benito Juarez, se formula resolucion en el

sentido de REVOCAR la respuesta emitida con base en lo siguiente:

.LANTECEDENTES

I. El veinticuatro de febrero, se tuvo por recibida la solicitud de acceso a la
informacién con nimero de folio 092074022000543.

Il. El veintiocho de febrero, el Sujeto Obligado a través de la Plataforma Nacional
de Transparencia notificé el oficio ABJ/CGG/SIPDP/UDT/697/2022 de fecha
veintiocho de febrero signado por el Titular de la Unidad de Transparencia, a

través del cual el Sujeto Obligado emitié respuesta.

1 Con la colaboracion de Erika Delgado Garnica.
2 En adelante se entendera que todas las fechas seran de 2022, salvo precision en contrario.
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lll. El veintiocho de febrero la parte recurrente presentd recurso de revision, en

contra de la respuesta emitida por el Sujeto Obligado, mediante el cual manifesto

sus inconformidades.

IV. Por acuerdo del tres de marzo, el Comisionado Ponente, con fundamento en
los articulos 51, fracciones 1y I, 52, 53 fraccion Il, 233, 234, 236, 237 y 243 de
la Ley de Transparencia, admitié a trdmite el recurso de revision interpuesto, y
proveyo sobre la admisién de las constancias de la gestion realizada en el

sistema electrénico INFOMEX.

V. En fecha dieciocho de marzo, mediante el correo electronico el Sujeto
Obligado remitio los oficios nameros DUGIRPC/0307/2022,
ABJ/SP/CBGRC/SIPDP/0167/2022 y ABJ/SP/CBGRC/SIPDP/0166/2022 y sus
anexos que los acompafian, firmados por la Subdirectora de Informacion Publica
y Datos Personales, a través de los cuales el Sujeto Obligado formulé sus
alegatos, realiz6 sus manifestaciones, ofrecié las pruebas que a su interés
convinieron e hizo del conocimiento sobre la emisidbn de una respuesta

complementaria.

VI. Por acuerdo de dieciocho de abril, el Comisionado Ponente, con fundamento
en lo dispuesto en el articulo 243 fraccion VIl de la Ley de Transparencia, Acceso
a la Informacion Publica y Rendicién de Cuentas de la Ciudad de México, se
declard el cierre del periodo de instruccion y se ordend la elaboracién del

proyecto de resolucion que en derecho corresponda.
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En razén de que ha sido debidamente substanciado el presente recurso de

revision y de que las pruebas que obran en el expediente consisten en
documentales que se desahogan por su propia y especial naturaleza, con
fundamento en lo dispuesto por el articulo 243, fraccion VII, de la Ley de

Transparencia, y

I.L.CONSIDERANDOS

PRIMERO. Competencia. El Instituto de Transparencia, Acceso a la Informacién
Publica, Proteccién de Datos Personales y Rendicién de Cuentas de la Ciudad
de México es competente para investigar, conocer y resolver el presente recurso
de revisién con fundamento en lo establecido en los articulos 6, parrafos primero,
segundo y apartado A de la Constitucion Federal; 1, 2, 37, 51, 52, 53 fracciones
XXI, XXII, 214 parrafo tercero, 220, 233, 234, 236, 237, 238, 242, 243, 244, 245,
246, 247, 249 fraccion lll, 252 y 253 de la Ley de Transparencia; asi como los
articulos 2, 3, 4 fracciones | y XVIII, 12 fracciones | y IV, 13 fracciones IXy X, y
14 fracciones lll, IV, V y VIl del Reglamento Interior del Instituto de Transparencia,
Acceso a la Informacion Publica, Proteccion de Datos Personales y Rendicién de

Cuentas de la Ciudad de México.

SEGUNDO. Requisitos de Procedencia. El medio de impugnacion interpuesto
resulté admisible porque cumplié con los requisitos previstos en los articulos 234,

236 y 237 de la Ley de Transparencia, como se expone a continuacion:

a) Forma. A traves del formato denominado “Detalle del medio de impugnacion’,
la parte recurrente hizo constar. su nombre, medio para oir y recibir

notificaciones, identificd al Sujeto Obligado ante el cual presenté solicitud, sefial6
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el acto recurrido y expuso los hechos y razones de inconformidad

correspondientes.

Documentales a las que se les otorga valor probatorio con fundamento en lo
dispuesto por los articulos 374, 402 y 403 del Codigo de Procedimientos Civiles
para el Distrito Federal, de aplicacion supletoria a la Ley de la materia, asi como,
con apoyo en la Jurisprudencia 1.50.C.134 C cuyo rubro es PRUEBAS. SU

VALORACION EN TERMINOS DEL ARTICULO 402 DEL CODIGO DE
PROCEDIMIENTOS CIVILES PARA EL DISTRITO FEDERAL .3

b) Oportunidad. La presentacion del recurso de revision es oportuna, dado que
la respuesta impugnada fue notificada el veintiocho de febrero. En tal virtud, al
haber sido interpuesto el recurso de revisibn que nos ocupa el mismo dia, el

veintiocho de febrero, es claro que el mismo fue presentado en tiempo.

TERCERO. Causales de Improcedencia. Previo al analisis de fondo de los
argumentos formulados en el medio de impugnacion que nos ocupa, esta
autoridad realiza el estudio oficioso de las causales de improcedencia del recurso
de revision, por tratarse de una cuestion de orden publico y estudio preferente,
atento a lo establecido por la Tesis Jurisprudencial 940, de rubro
IMPROCEDENCIA®.

Ahora bien, del analisis hecho a las constancias que integran el expediente citado
al rubro, se advirtié que el Sujeto Obligado hizo del conocimiento la emisién de

una respuesta complementaria, por lo que podria actualizarse la hipodtesis

3 Publicada en el Semanario Judicial de la Federacion y su Gaceta. XXXII, Agosto de 2010, Pagina: 2332.

Tesis: 1.50.C.134 C. Tesis Aislada. Materia(s): Civil.
4 Publicada en la pagina 1538, de la Segunda Parte del Apéndice al Semanario Judicial de la Federacion 1917-1988
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establecida en el articulo 249, fraccion Il de la Ley de Transparencia, mismo que

a la letra establece:

TITULO OCTAVO
DE LOS PROCEDIMIENTOS DE IMPUGNACION EN MATERIA
DE ACCESO A INFORMACION PUBLICA
Capitulo |
Del Recurso de Revisién

Articulo 249. El recurso sera sobreseido cuando se actualicen alguno de los
siguientes supuestos:

[I. Cuando por cualquier motivo quede sin materia el recurso; o

De acuerdo con el precepto anterior, se advierte que procede el sobreseimiento
del recurso de revisién cuando éste se quede sin materia, es decir, cuando se
haya extinguido el acto impugnado con motivo de un segundo acto del Sujeto
Obligado que deje sin efectos el primero y que restituya a la parte recurrente su
derecho de acceso a la informacion publica transgredido, cesando asi los efectos
del acto impugnado y quedando subsanada y superada la inconformidad de la

parte recurrente.

Para ello, es necesario que la respuesta complementaria cumpla con los

siguientes requisitos:

a) Que satisfaga el requerimiento de la solicitud, o en su caso el agravio

expuesto por la parte recurrente, dejando sin efectos el acto impugnado.

b) Que exista constancia de la notificacion de la respuesta a la persona
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Recurrente, a través del medio sefialado para oir y recibir notificaciones.

En consecuencia, y a efecto de determinar si con la respuesta complementaria
gue refiere el sujeto obligado se satisfacen las pretensiones hechas valer por la
parte recurrente y con el proposito de establecer si dicha causal de
sobreseimiento se actualiza, es pertinente esquematizar la solicitud de

informacion, la respuesta complementaria y los agravios, de la siguiente manera:

3.1) Contexto. Solicitud: La parte recurrente solicitd lo siguiente:

» Copia digital de las comunicaciones por correo electronico registradas
entre cualquier persona servidora publica de la Alcaldia con personal de
la empresa Cadena Comercial Oxxo S.A. de C.V. sostenidas entre enero

de 2010 y enero de 2022. (Requerimiento Unico)

3.2) Sintesis de agravios de larecurrente. Al tenor de lo expuesto en el formato
denominado “Detalle del medio de impugnacion” la parte solicitante interpuso el

siguiente agravio:

» La respuesta transgrede mi derecho de acceso a la informacion debido a los
siguientes motivos: 1.- Como se observa de la respuesta del ente obligado, este
no turnod la solicitud de informacién a todas las areas competentes que cuenten
con la informacion, transgrediendo asi lo sefialado en los articulos 121, 129y 131
de la Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacion Pubica, asi como
los articulos 201, 208, 209 y 211 de Ley de Transparencia, Acceso a la
Informacién Pudblica y Rendicién de Cuentas de la Ciudad de México. En efecto,
la solicitud de informacion no fue turnada a ninglin sujeto obligado pese a que la
Unidad de Transparencia esta obligado a ello, por lo que este Instituto de
Transparencia, Acceso a la Informacién Publica, Proteccion de Datos Personales
y Rendicién de Cuentas de la Ciudad de México debe ordenar dicha busqueda
exhaustiva para garantizar mi derecho de acceso a la informacion. Las leyes son
muy claras en sefialar los siguientes supuestos: las Unidades de Transparencia
deberan garantizar que las solicitudes se turnen a todas las areas competentes
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gue cuenten con la informacién o deban tenerla, para que realicen una basqueda
exhaustiva de la misma. Los sujetos obligados deberan otorgar acceso a los
documentos que se encuentren en sus archivos o que estén obligados a
documentar de acuerdo con sus facultades, competencias o funciones. En caso
de que la informacion ya esté disponible al publico en medios impresos o0 en
formatos electronicos disponibles en Internet, se le hard saber por el medio
requerido la fuente, el lugar y forma en que se puede consultar, reproducir o
adquirir dicha informacién, en un plazo no mayor a cinco dias. 2.- Aunado a lo
anterior, por disposicién del articulo 6 de la Constitucion Politica de los Estados
Unidos Mexicanos, toda autoridad esta obligada a documentar el ejercicio de sus
funciones, por lo que negarse a realizar una blsqueda exhaustiva transgrede
directamente dicho principio constitucional y sus leyes reglamentarias. 3.-
Retomando lo sefialado por el articulo 6, existe evidencia publica de que
funcionarios de la Alcaldia han tenido comunicacién y trato con representantes
de la Cadena Comercial Oxxo (Anexo), por lo que negar los documentos en que
conste esta comunicacién transgrede los principios basicos de transparencia que
rigen a todos los sujetos obligados.

De manera que, de la lectura del recurso interpuesto tenemos que la parte
recurrente se inconformé porque no le proporcionaron la informacién solicitada,
sefialando que se cuenta con indicios de que el Sujeto Obligado generd y detenta

la informacion solicitada. -Agravio Unico-

Al respecto, quien es recurrente anexd una captura de pantalla de una

publicacion.

3.3) Estudio de la respuesta complementaria. Al respecto, el Sujeto Obligado,

remitié una respuesta complementaria al tenor de lo siguiente:

» Indicé que emitio respuesta en relacion al folio 09207402200000702 en la
gue se solicitd copia digital de las comunicaciones en cualquier formato
(oficios, correos electronicos, conversaciones de WhatsApp o cualquier
otra plataforma digital, minutas o reuniones, mensajes, SMS, etcétera)

registrada entre cualquier persona servidora publica de la Alcaldia Benito
9
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Juarez con personal de la empresa Cadena Comercial Oxxo, S.A. de C.V.

sostenidas entre enero de 2010 y febrero de 2022.

> Al respecto anexd diversos oficios con los que dio atencion a ese folio.

> Asimismo, remitié las Bases de colaboracion entre la entonces delegacion
y la Cadena Comercial Oxxo S.A. de C.V. de fecha veinticuatro de abril de

dos mil diecisiete.

» Aunado a lo anterior, anexd diversas comunicaciones emitidas por la
Alcaldia, a través de la Unidad Departamental de Prevencion y Atencion a
Riesgos correspondientes a los afios 2020 y 2021 mediante los cuales se

dirige a los establecimientos mercantiles denominados Oxxo.

Entonces, de la respuesta complementaria emitida por el Sujeto Obligado se

desprende lo siguiente:

1. La respuesta complementaria fue emitida en atencion a un folio diverso, toda
vez que el que nos ocupa corresponde al folio: 092074022000543; mientras que,
la informacion que se brindd6 en alcance fue relacionada al folio
09207402200000702. Por lo tanto, la atencion brindada en via de complemento
no atiende lo peticionado al tratarse de un folio diverso, tal como se observa en
la siguiente pantalla:

Con fundamento en el articulo 243, fracciones Il y lIl, de la Ley de Transparencia, Acceso a la Informacion Publica
y Rendicion de Cuentas de la Ciudad de México, me permito remitir a Usted los alegatos formulados por suscrito
ABJ/SP/CBGRC/SIPDP/UDT/840/2022 mediante el cual se informa que se remite la contestacion a la solicitud de
informacion publica con numero de folio 0920740220000702 la cual responde a su similar con nimero de folio

10

Calle de La Morena No. 865, Local 1, “Plaza de la Transparencia”, Col. Narvarte Poniente,
Alcaldia Benito Juarez, Ciudad de México.
Teléfono: 56 36 21 20



EXPEDIENTE: INFOCDMX/RR.IP.0775/2022

¢hinfo

2. De lo anterior, cabe precisar que, si bien es cierto, las solicitudes en ambos

folios guardan relacion, cierto es también que no corresponden con lo mismo. De
manera que, al haber dado respuesta a través de un folio diverso, el Sujeto
Obligado atendié diversos requerimientos que no son contestes con lo

peticionado en el folio que ahora nos ocupa.

Ello toma fuerza, toda vez que de la lectura de la respuesta complementaria, se
observé que la Alcaldia adjuntd a su respuesta las Bases de colaboracién entre
la entonces delegacion y la Cadena Comercial Oxxo S.A. de C.V. de fecha
veinticuatro de abril de dos mil diecisiete. Documentales que no fueron
peticionadas en la solicitud de acceso a la informacion de folio 092074022000543
gue ahora nos ocupa, pues se requirié: Copia digital de las comunicaciones por
correo electrénico registradas entre cualquier persona servidora publica de la
Alcaldia con personal de la empresa Cadena Comercial Oxxo S.A. de C.V.

sostenidas entre enero de 2010 y enero de 2022.

3. Ahora bien, en via de respuesta complementaria el Sujeto Obligado anexé
diversos oficios dirigidos por la Alcaldia a los diversos establecimientos
mercantiles Oxxo en esa demarcacion; no obstante, éstos no corresponden
con lo peticionado, puesto que no constituyen Copia digital de las
comunicaciones por correo electronico registradas entre cualquier persona
servidora publica de la Alcaldia con personal de la empresa Cadena Comercial

Oxxo S.A. de C.V. sostenidas entre enero de 2010 y enero de 2022.

Esto es, en atencion a que dichos oficios no son contestes con
comunicaciones por correo electronico, si no que conforman oficios

emitidos por la Alcaldia, de los cuales no se aclaro si fueron realizados en
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viade comunicacion por correo electrénico, es claro que no se proporciono

lo solicitado.

4. No pasa desapercibido para este Instituto que la parte recurrente anexé a su
recurso de revision una impresion recopilada del Boletin de la Alcaldia de la que
se desprende gue se reinaugurd el gimnasio al aire libre del Complejo Olimpico
“México 687, el cual fue rehabilitado en conjunto con la empresa OXXO de Grupo
FEMSA, tal como se desprende de la impresién de pantalla que a continuacién

se cita:

El alcalde en Benito Juarez, Santiago Taboada, reinaugurdé el gimnasio al aire libre del Complejo Olimpico “México 68",
el cual fue rehabilitado en conjunto con la empresa OXXO de Grupo FEMSA, para seguir fomentando el deporte en la

demarcacion

“Este espacio es publico y sobre todo es gratuito. Que pueda ser un espacio en las mejores condiciones, que es
como hemos tratado de imprimir en esta administracion desde Benito Juarez, que el deporte publico, que los

espacios publicos sean igual de dignos que cualquier espacio privado”, destaco

Santiago Taboada sefald que “no es necesario ocupar grandes cantidades de dinero para poder hacer una actividad
en el mejor de los espacios”, de ahi la importancia de seguir sumando espacios publicos intervenidos por la
demarcacion, tales como el “Complejo Olimpico México 68", a pesar de |los recortes presupuestales

Por lo tanto, con la documental anexada por quien es recurrente se presume la
existencia de la informacion en relacidbn a comunicaciones entre la Alcaldia y la
cadena comercial de mérito. Sirviendo de apoyo lo sostenido por el Poder Judicial
de la Federacidn en la siguiente Jurisprudencia: “INDICIOS. REQUISITOS PARA
QUE GENEREN PRESUNCION DE CERTEZA”®. La cual establece que nada
impide que para acreditar la veracidad de un hecho, el juzgador se valga de una
presuncion que se derive de varios indicios. En esta hipotesis deben cumplirse
los principios de la légica inferencial de probabilidad, a saber: la fiabilidad de los

hechos o datos conocidos, esto es, que no exista duda alguna acerca de su
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veracidad; y la coherencia, o sea, que debe existir armonia o concordancia entre

los datos mencionados.

Por lo tanto, de todo lo expuesto se concluye que la respuesta complementaria
no brindo6 certeza a la persona solicitante, ya que ella se refiere a un folio
diverso; no es exhaustiva, toda vez que a través de ella no se proporciond
lo solicitado por la personarecurrente, y, ademas, el Sujeto Obligado no se
pronuncid en relacion con el indicio que se anexo al recurso de revision;
razon por la cual se desestima dicha respuesta complementaria y lo
procedente es entrar el estudio de fondo de los agravios. Lo anterior, toda
vez que la citada respuesta no fue exhaustiva; por lo no redne los requisitos
necesarios, de conformidad con el Criterio 07/21° aprobado por el Pleno de este

Instituto que a la letra sefiala lo siguiente:

Requisitos para que sea valida una respuesta complementaria. Las
manifestaciones y alegatos no son el medio idéneo para mejorar o
complementar la respuesta que originalmente un sujeto obligado otorgé a
unasolicitud de informacién. Para que los alegatos, manifestaciones o un escrito
dirigido al particular puedan considerarse como una respuesta complementaria
véalida se requiere de lo siguiente:

1. Que la ampliacion de la respuesta sea notificada al solicitante en la
modalidad de entrega elegida.

2. Que el Sujeto Obligado remita la constancia de notificacion a este Organo
Garante para que obre en el expediente del recurso.

3. La informacién proporcionada en el alcance a la respuesta primigenia
colme todos los extremos de la solicitud.

Lo anterior, ya que no basta con que el Sujeto Obligado haga del conocimiento del
Organo Garante que emitid una respuesta complementaria la cual satisfaga la
integridad de la solicitud de informacion, sino que debe acreditar que previamente
la hizo del conocimiento del particular a través de los medios elegidos para recibir
notificaciones.

5 Consultable en: https://infocdmx.org.mx/LTAIPRC-2016-OT/Art133/Fr02/2021/A133Fr02_2021-
T02 CRITERIO-07-21.pdf
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Si la respuesta complementaria no cumple con dicho requisito debera ser
desestimada. Previo andlisis del contenido de la respuesta.

Por otro lado, si la respuesta complementaria cumple con dicho requisito se
pudiera sobreseer si del analisis al contenido de los documentos se advierte que
atienden la totalidad de la solicitud

En razén de lo anterior se estudiara el fondo de la controversia de la siguiente

forma:

CUARTO. Cuestion Previa:

a) Solicitud de Informacion: La parte recurrente

» Copia digital de las comunicaciones por correo electronico registradas
entre cualquier persona servidora publica de la Alcaldia con personal de
la empresa Cadena Comercial Oxxo S.A. de C.V. sostenidas entre enero

de 2010 y enero de 2022. (Requerimiento Unico)

b) Respuesta: El Sujeto Obligado notificé la repuesta en los siguientes términos:

» Informd que después de una busqueda exhaustiva en los archivos y bases
de datos del Sujeto Obligado no se localiz6 informacion que guarde
relacion referente a comunicaciones via electrénica entre la Alcaldia y la

empresa comercial Oxxo S.A. de C.V.

c) Manifestaciones del Sujeto Obligado. En la etapa procesal aludida el Sujeto
Obligado emitid una respuesta complementaria, misma que fue desestimada,
toda vez que no fue exhaustiva en razén de no haber colmado en todos sus
extremos la solicitud; motivo por el cual no es dable validarla, de conformidad con

el Criterio 07/21 antes ya citado en su integridad.
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QUINTO. Sintesis de agravios de la parte recurrente. Tal como fue delimitado

en el apartado Tercero 3.2) Sintesis de agravios de la parte recurrente, la parte

recurrente se inconformo a través de un unico agravio:

» La respuesta transgrede mi derecho de acceso a la informacion debido a los
siguientes motivos: 1.- Como se observa de la respuesta del ente obligado, este
no turnd la solicitud de informacion a todas las areas competentes que cuenten
con la informacion, transgrediendo asi lo sefialado en los articulos 121, 129y 131
de la Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacion Pubica, asi como
los articulos 201, 208, 209 y 211 de Ley de Transparencia, Acceso a la
Informacioén Publica y Rendicién de Cuentas de la Ciudad de México. En efecto,
la solicitud de informacién no fue turnada a ningun sujeto obligado pese a que la
Unidad de Transparencia estd obligado a ello, por lo que este Instituto de
Transparencia, Acceso a la Informacion Publica, Proteccidon de Datos Personales
y Rendicion de Cuentas de la Ciudad de México debe ordenar dicha busqueda
exhaustiva para garantizar mi derecho de acceso a la informacion. Las leyes son
muy claras en sefalar los siguientes supuestos: las Unidades de Transparencia
deberan garantizar que las solicitudes se turnen a todas las areas competentes
gue cuenten con la informacién o deban tenerla, para que realicen una basqueda
exhaustiva de la misma. Los sujetos obligados deberan otorgar acceso a los
documentos que se encuentren en sus archivos o que estén obligados a
documentar de acuerdo con sus facultades, competencias o funciones. En caso
de que la informacion ya esté disponible al publico en medios impresos o0 en
formatos electronicos disponibles en Internet, se le hard saber por el medio
requerido la fuente, el lugar y forma en que se puede consultar, reproducir 0
adquirir dicha informacién, en un plazo no mayor a cinco dias. 2.- Aunado a lo
anterior, por disposicién del articulo 6 de la Constitucion Politica de los Estados
Unidos Mexicanos, toda autoridad esta obligada a documentar el ejercicio de sus
funciones, por lo que negarse a realizar una blsqueda exhaustiva transgrede
directamente dicho principio constitucional y sus leyes reglamentarias. 3.-
Retomando lo sefialado por el articulo 6, existe evidencia publica de que
funcionarios de la Alcaldia han tenido comunicacion y trato con representantes
de la Cadena Comercial Oxxo (Anexo), por lo que negar los documentos en que
conste esta comunicacién transgrede los principios basicos de transparencia que
rigen a todos los sujetos obligados.

De manera que, de la lectura del recurso interpuesto tenemos que la parte

recurrente se inconformé porque no le proporcionaron la informacién solicitada,

15

Calle de La Morena No. 865, Local 1, “Plaza de la Transparencia”, Col. Narvarte Poniente,
Alcaldia Benito Juarez, Ciudad de México.
Teléfono: 56 36 21 20



EXPEDIENTE: INFOCDMX/RR.IP.0775/2022

¢hinfo

sefialando que se cuenta con indicios de que el Sujeto Obligado generd y detenta

la informacién solicitada. -Agravio unico-

A su recurso de revision la parte recurrente anexd una impresion de la captura

de pantalla del Boletin de la Alcaldia, tal como se observa a continuacion:

SEXTO. Estudio del agravio. Al tenor de lo expuesto en el numeral inmediato
anterior, se desprende que la parte recurrente se inconformé porque no le
proporcionaron la informacién solicitada. Al respecto es necesario sefialar que
en via de respuesta, el Sujeto Obligado informé que después de una busqueda
exhaustiva en los archivos y bases de datos del Sujeto Obligado no se localizé
informacion que guarde relacion referente a comunicaciones via

electronica entre la Alcaldiay la empresa comercial Oxxo S.A. de C.V.

Ahora bien, al analizar el contenido del indicio anexado por quien es recurrente,
en contraposicion con la respuesta, aunado a los diversos oficios que remitié la
Alcaldia en via de respuesta complementaria, se observo que la actuacion del

Sujeto Obligado no fue congruente ente si. Ello, toda vez que, mientras en la
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respuesta inicial inform6 que no se localiz6 documentacion alguna, en la

respuesta complementaria asumio implicitamente la existencia de la misma.

Ahora bien, la actuacién de la Alcaldia no fue clara en sefialar en cuéles archivos
de qué area realiz6 la citada busqueda, sino que, al contrario, se limité a informar
gue no se localizd lo solicitado, sin haber garantizado la busqueda de la
informacion de conformidad con el articulo 211 de la Ley de Transparencia; lo

cual tampoco brinda certeza a quien es solicitante.

No pasa desapercibido para este Organo Garante que, en via de complementaria
el Sujeto Obligado turnd la solicitud ante el Coordinador de Buen Gobierno, el
Lider Coordinador de Proyectos de Control y Seguimiento de Servicios Urbanos,
la Direccion General de Obras, Desarrollo y Servicios Urbanos, la Direccion de
Gestion Integral de Riesgos y Proteccion Civil, el Coordinador Ejecutivo, la
Direccion General de Administracion y Finanzas, el Jefe de Unidad
Departamental de Evaluacién y Seguimiento, el Director General de Planeacion
Desarrollo y Participacion Ciudadana, Coordinacion de Modernizaciéon
Administrativa, Coordinacion de Desarrollo Econémico y Fomento Cooperativo,
Direccion de Ventanilla Unica, Jefatura de Unidad Departamental de
Participacion Circunscripcion “D”, Secretario Particular, Jefe de Unidad
Departamental de Control y Seguimiento de Obras Publicas, Director de
Comunicacion Social, areas todas que emitieron respuesta a un folio diverso
y, con ello atendieron diversos requerimientos, puesto que el criterio de la
busqueda realizada no corresponde con lo peticionado en la solicitud que

dio origen al presente recurso de revision.
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De manera que, lo procedente es ordenarle al Sujeto Obligado que realice una

busqueda de la informacion consistente en: Copia digital de las comunicaciones
por correo electrénico registradas entre cualquier persona servidora publica de la
Alcaldia con personal de la empresa Cadena Comercial Oxxo S.A. de C.V.

sostenidas entre enero de 2010 y enero de 2022. (Requerimiento Unico)

Aunado a lo anterior, es de observarse que, derivado del periodo de interés de
quien es solicitante, la Alcaldia debio de realizar una busqueda de lo peticionado,
en todos sus archivos, es decir, en el de Tramite, en el de Concentraciéon y
en el Historico. Situacién que no acontecid de esa forma; motivo por el cual lo
procedente es ordenarle que realice la citada basqueda, remitiendo a la persona
solicitante la evidencia documental en la que obre la constancia de la busqueda

realizada.

En tal virtud y con todo lo expuesto hasta ahora, derivado de los indicios
anexados por quien es recurrente, se concluye que la respuesta emitida por el
Sujeto Obligado no fue exhaustiva, ni estuvo fundada ni motivada ni tampoco fue
congruente con los indicios encontrados en términos de lo establecido en el
articulo 6, fracciones VIl y X, de la Ley de Procedimiento Administrativo de la
Ciudad de México, de aplicacion supletoria a la Ley de Transparencia que a la

letra establece:

TITULO SEGUNDO
DE LOS ACTOS ADMINISTRATIVOS
CAPITULO PRIMERO
DE LOS ELEMENTOS Y REQUISITOS DE VALIDEZ DEL ACTO
ADMINISTRATIVO

Articulo 6. Se consideraran validos los actos administrativos que rednan los
siguientes elementos:

18

Calle de La Morena No. 865, Local 1, “Plaza de la Transparencia”, Col. Narvarte Poniente,
Alcaldia Benito Juarez, Ciudad de México.
Teléfono: 56 36 21 20



EXPEDIENTE: INFOCDMX/RR.IP.0775/2022

¢hinfo

VIII. Estar fundado y motivado, es decir, citar con precision el o los preceptos
legales aplicables, asi como las circunstancias especiales, razones particulares o
causas inmediatas que se hayan tenido en consideracién para la emision del acto,
debiendo existir una adecuacion entre los motivos aducidos y las normas aplicadas
al caso y constar en el propio acto administrativo;

X. Expedirse de manera congruente con lo solicitado y resolver expresamente
todos los puntos propuestos por los interesados o previstos por las hormas

De acuerdo con la fraccion VIl del precepto legal aludido, para que un acto sea
considerado valido, éste debe estar debidamente fundado y motivado, citando
con precision el o los articulos aplicables al caso en concreto, asi como las
circunstancias especiales, razones particulares o causas inmediatas que se
hayan tenido en consideracion para la emision del acto, debiendo existir
congruencia entre los motivos aducidos y las normas aplicadas. Sirve de apoyo
a lo anterior, la Tesis Jurisprudencial VI.20. J/43 emitida por el Poder Judicial de
la Federacion de rubro FUNDAMENTACION Y MOTIVACION.®

De conformidad con la fraccién X, todo acto administrativo debe apegarse a los
principios de congruencia y exhaustividad, entendiendo por lo primero la
concordancia que debe existir entre el pedimento formulado y la respuesta, y por
lo segundo el que se pronuncie expresamente sobre cada uno de los puntos
pedidos, lo que en materia de transparencia y acceso a la informacion publica se
traduce en que las respuestas que emitan los sujetos obligados deben guardar
una relacion logica con lo solicitado y atender de manera precisa, expresa y
categorica cada uno de los contenidos de informacion requeridos por la particular,
a fin de satisfacer la solicitud correspondiente. En el mismo sentido, se ha

pronunciado el Poder Judicial de la Federacion en la Jurisprudencia

6 Semanario Judicial de la Federacién y su Gaceta Ill, Marzo de 1996. Pagina: 769.

19

Calle de La Morena No. 865, Local 1, “Plaza de la Transparencia”, Col. Narvarte Poniente,
Alcaldia Benito Juarez, Ciudad de México.
Teléfono: 56 36 21 20



EXPEDIENTE: INFOCDMX/RR.IP.0775/2022

¢hinfo

1a./3.33/2005, cuyo rubro es CONGRUENCIA Y EXHAUSTIVIDAD EN SENTENCIAS
DICTADAS EN AMPARO CONTRA LEYES. ALCANCE DE ESTOS

PRINCIPIOS’ Situacion que no acontecid, toda vez que le Sujeto Obligado no

atendié exhaustivamente a los requerimientos de la solicitud.

En consecuencia, de los argumentos esgrimidos en la presente resolucion, este
Instituto adquiere el grado de conviccion suficiente para determinar que el agravio

hecho valer por la parte recurrente es FUNDADO.

Por lo expuesto y fundado, con fundamento en el articulo 244, fraccién V, de la

Ley de Transparencia, se REVOCA la respuesta emitida por el Sujeto Obligado.

SEPTIMO. Este Instituto no advierte que, en el presente caso, las personas
servidoras publicas del Sujeto Obligado hayan incurrido en posibles infracciones
a la Ley de Transparencia, Acceso a la Informacion y Rendicion de Cuentas de
la Ciudad de México, por lo que no ha lugar a dar vista a la Secretaria de la

Contraloria General de la Ciudad de México.

lll. EFECTOS DE LA RESOLUCION

El Sujeto Obligado debera de turnar nuevamente la solicitud ante todas sus areas
competentes entre las que no podran faltar el Coordinador de Buen Gobierno, el
Lider Coordinador de Proyectos de Control y Seguimiento de Servicios Urbanos,
la Direccién General de Obras, Desarrollo y Servicios Urbanos, la Direccién de

Gestion Integral de Riesgos y Proteccion Civil, el Coordinador Ejecutivo, la

7 Fuente: Semanario Judicial de la Federacion y su Gaceta XXI, Abril de 2005. Materia(s): Comun. Tesis: 1a./J. 33/2005.
Pagina: 108.
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Direccion General de Administracion y Finanzas, el Jefe de Unidad

Departamental de Evaluacion y Seguimiento, el Director General de Planeacion
Desarrollo y Participacion Ciudadana, Coordinacion de Modernizacién
Administrativa, Coordinacion de Desarrollo Econdmico y Fomento Cooperativo,
Direccion de Ventanilla Unica, Jefatura de Unidad Departamental de
Participacion Circunscripcion “D”, Secretario Particular, Jefe de Unidad
Departamental de Control y Seguimiento de Obras Publicas, Director de
Comunicacion Social, mismas que deberan de realizar una busqueda exhaustiva
de la informacion solicitada consistente en: Copia digital de las comunicaciones
por correo electrénico registradas entre cualquier persona servidora publica de la
Alcaldia con personal de la empresa Cadena Comercial Oxxo S.A. de C.V.

sostenidas entre enero de 2010 y enero de 2022.

Asimismo, el Sujeto Obligado debera de realizar una busqueda exhaustiva en

todos sus archivos, es decir, los de Tramite los de Concentracion e Historico.

Una vez hecho debera de proporcionar la versién publica de la Copia digital de
las comunicaciones por correo electronico registradas entre cualquier persona
servidora publica de la Alcaldia con personal de la empresa Cadena Comercial
Oxxo S.A. de C.V. sostenidas entre enero de 2010 y enero de 2022,
salvaguardando los datos personales que contengan, asi como la informacion

reservada que pudiera actualizar.

De igual forma, el Sujeto Obligado debera de remitir la evidencia documental de

la busqueda realizada en las diversas areas y en sus archivos.
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Al respecto, el Sujeto Obligado debera de atender a lo ordenado a través del folio
092074022000543, sin involucrar folios diversos.

Ahora bien, para el caso de que no localice la informacion debera de realizar la
declaratoria formal de inexistencia, remitiendo a quien es recurrente la

correspondiente Acta del Comité.

La respuesta que se emita en cumplimiento a esta resolucion deberé notificarse
al recurrente en el medio sefialado para tal efecto, en un plazo de diez dias
habiles, contados a partir del dia siguiente a aquél en que surta efectos la
notificacion correspondiente, con fundamento en el articulo 244, ultimo parrafo,
de la Ley de Transparencia, Acceso a la Informacion Publica y Rendicion de

Cuentas de la Ciudad de México.

Asimismo, para efectos del informe de cumplimiento previsto en el articulo 258
de la Ley de Transparencia, el Sujeto Obligado debera remitir al Comisionado
Ponente copia de la respuesta integra otorgada a la parte recurrente, asi como

la constancia de notificacién de la mismay, en su caso los anexos gue contenga.

Por lo anteriormente expuesto y fundado, este Instituto de Transparencia,
Acceso a la Informacion Publica, Proteccion de Datos Personales y Rendicién

de Cuentas de la Ciudad de México:

IV. RESUELVE

PRIMERO. Por las razones sefialadas en el Considerando Sexto de esta

resolucion, con fundamento en el articulo 244, fracciébn V de la Ley de
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Transparencia, se REVOCA la respuesta emitida por el Sujeto Obligado y se le

ordena que emita una nueva, en el plazo y conforme a los Lineamientos

establecidos en el Considerando inicialmente referido.

SEGUNDO. Con fundamento en los articulos 257 y 258 de la Ley de
Transparencia, Acceso a la Informacién Publica y Rendicién de Cuentas de la
Ciudad de México, se instruye al sujeto obligado para que informe a este Instituto
por escrito, sobre el cumplimiento a lo ordenado en el punto Resolutivo Primero,
al dia siguiente de concluido el plazo concedido para dar cumplimiento a la
presente resolucion, anexando copia de las constancias que lo acrediten. Con el
apercibimiento de que en caso de no dar cumplimiento dentro del plazo referido,

se procedera en términos de la fraccion I, del articulo 259 de la Ley de la materia.

TERCERO. En cumplimiento a lo dispuesto por el articulo 254 de la Ley de
Transparencia, Acceso a la Informacion Publica y Rendicion de Cuentas de la
Ciudad de México, se informa a la parte recurrente que en caso de estar
inconforme con la presente resolucion, podra impugnarla ante el Instituto
Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacién Publica y Proteccion de
Datos Personales o ante el Poder Judicial de la Federacion, sin poder agotar

simultaneamente ambas vias.

CUARTO. Se pone a disposicion de la parte recurrente el teléfono 56 36 21 20y

el correo electréonico ponencia.bonilla@infocdmx.org.mx para que comunique a

este Instituto cualquier irregularidad en el cumplimiento de la presente resolucién.

QUINTO. La Ponencia del Comisionado Ponente dara seguimiento a la presente

resolucion, llevando a cabo las actuaciones necesarias para asegurar Su
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cumplimiento ello de conformidad a la reforma aprobada por el Pleno de este

Instituto, el dia dos de octubre de dos mil veinte, mediante el Acuerdo 1288/SE/02-
10/2020, al articulo 14, fracciones XXXI, XXXII, XXXIV y XXXVI, del Reglamento de
Interior del Instituto de Transparencia, Acceso a la Informacion Publica, Proteccion

de Datos Personales y Rendicion de Cuentas de la Ciudad de México.

SEXTO. Notifiquese la presente resolucion a la parte recurrente y al sujeto

obligado en el medio sefialado para tal efecto, en términos de Ley.
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Asi lo acordd, en Sesiéon Ordinaria celebrada el veinte de abril de dos mil veintidés,

por unanimidad de votos, de los integrantes del Pleno del Instituto de
Transparencia, Acceso a la Informacién Publica, Proteccion de Datos Personales y
Rendicién de Cuentas de la Ciudad de México, integrado por las Comisionadas y
los Comisionados Ciudadanos, que firman al calce, ante Hugo Erik Zertuche
Guerrero, Secretario Técnico, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 15,
fraccion IX del Reglamento Interior de este Instituto, para todos los efectos legales

a que haya lugar.
*EATA/EDG

ARISTIDES RODRIGO GUERRERO GARCIA
COMISIONADO PRESIDENTE

JULIO CESAR BONILLA GUTIERREZ LAURA LIZETTE ENRIQUEZ RODRIGUEZ
COMISIONADO CIUDADANO COMISIONADA CIUDADANA

MARIA DEL CARMEN NAVA POLINA MARINA ALICIA SAN MARTIN REBOLLOSO
COMISIONADA CIUDADANA COMISIONADA CIUDADANA

HUGO ERIK ZERTUCHE GUERRERO
SECRETARIO TECNICO
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