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Ciudad de México a once de mayo de dos mil veintidés.
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RECURSO DE REVISION EN MATERIA
DE ACCESO A LA INFORMACION
PUBLICA

EXPEDIENTE:
INFOCDMX/RR.IP.0860/2022

SUJETO OBLIGADO:
CAJA DE PREVISION DE LA POLICIA
PREVENTIVA DE LA CIUDAD DE MEXICO

COMISIONADO PONENTE:
JULIO CESAR BONILLA GUTIERREZ?

Ciudad de México, a once de mayo de dos mil veintidds?.

VISTO el estado que guarda el expediente INFOCDMX/RR.IP.0860/2022,
interpuesto en contra de la Caja de Prevision de la Policia Preventiva de la
Ciudad de Meéxico, se formula resolucion en el sentido de REVOCAR, la

respuesta emitida por el Sujeto Obligado, con base en lo siguiente:

.LANTECEDENTES

1. El diecisiete de febrero, mediante la Plataforma Nacional de Transparencia, el
Recurrente presentd solicitud de acceso a la informacion con nimero de folio

090168122000819, a través de la cual solicitd en medio electronico, lo siguiente:

“Requerimos conocer informacion de los afios 2019, 2020, 2021 y/o que se
lleva de 2022, en un cuadro donde diga el nimero de incidencias por mes de
los siguientes conceptos:

1.-INCAPACIDADES
2.-AUTORIZACION DE SALIDA. SIN QUE AFECTE PREMIO DE

1 Con la colaboracién de Elizabeth Idaiana Molina Aguilar.
2 En adelante se entendera gue todas las fechas seran de 2022, salvo precisién en contrario.
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PUNTUALIDAD

3.-AUTORIZACION DE ENTRADA. SIN QUE AFECTE EL PREMIO DE
PUNTUALIDAD

4.-JUSTIFICACION DE ENTRADA POR LLEGADA TARDE
5.-SOLICITUDES DE VACACIONES

6.-PERMISOS ESPECIALES

7.-COMISIONES

8.-CURSOS

9.-OMISION DE ENTRADA

10.-OMISION DE SALIDA

11.- LICENCIA POR MATERNIDAD QUE SE OTORGA DE CONFORMIDAD
A LA PUBLICACION DE LA GACETA OFICIAL DE LA CDMX PARA
MADRES

12.- PERMISOS POR NACIMIENTO DE HIJO

13.- PERMISOS POR DEFUNCION

14.- PERMISOS POR COVID

2.-También conocer en caso de que una persona de estructura, no se
presente a trabajar o llegue fuera del horario laboral que sistema de control
de entradas y salidas, ya que de acuerdo a la circular uno cuenta con un
horario, que sancion se aplica, por lo que es irregular que al personal
operativo lo sancionen por un minuto y el personal de estructura falta
constantemente y llega fuera del horario establecido sin sancién.

3.- Conocer el nimero de casos de personal de estructura en los afios, 2019,
2020, 2021 y 2022 donde se aplicdé descuento, o llamada de atencién por
escrito por no cumplir con los horarios.” (Sic)

2. El dos de marzo, el Sujeto Obligado notificé el oficio ACH/2/350/2022, suscrito

por el Jefe de Unidad Departamental de Administracion de Capital Humano,

mediante el cual dio respuesta a la solicitud sefialando lo siguiente:

Con relacion a las preguntas comprendidas con los numerales 1

al 14 de la primera parte de la solicitud de informacién:

Sefal6 que la informacién requerida, sobrepasa la capacidad técnica
de esta Jefatura de Unidad Departamental de Administracion de

Capital Humano para que sea proporcionada dentro los plazos
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establecidos por la Ley de la materia, lo anterior de conformidad con
el articulo 207 de la Ley de Transparencia Acceso a la Informacion
Pulblica y Rendicién de Cuentas de la Ciudad de México, por lo que a
efecto de no obstaculizar y salvaguardar su derecho de acceso a la
informacion, se hace de su conocimiento que la informacién solicitada
puede ser consultada en el formato en que se encuentra, por lo que
se pone a su disposicion para su consulta en las instalaciones de la
Caja de Prevision de la Policia Preventiva de la Ciudad de México
(CAPREPOL), ubicada en la calle de Insurgente Pedro Moreno
namero 219, colonia Guerrero, alcaldia Cuauhtémoc, C.P. 06300,
Ciudad de México, en un horario comprendido de 8:30 a 10:30 horas
lunes a viernes. (Sin sefialar fecha, puesto y nombre de la persona

servidora publica que atendera la consulta directa)

e Respecto al requerimiento 2:
Indic6 que el personal de estructura, al tener un grado superior de
responsabilidad por motivo de su cargo, y al no contar con las mismas
prestaciones que goza el personal técnico operativo, el control de

entradas y salidas lo lleva su jefe inmediato superior.

e Respecto al requerimiento 3:
Precis6 que la informacion requerida, sobrepasa la capacidad técnica
de esa Jefatura de Unidad Departamental de Administracion de
Capital Humano para que sea proporcionada dentro los plazos
establecidos por la Ley de la materia, lo anterior de conformidad con
el articulo 207 de la Ley de Transparencia Acceso a la Informacion

Publica y Rendicién de Cuentas de la Ciudad de México, por lo que a
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efecto de no obstaculizar y salvaguardar su derecho de acceso a la
informacion, se hace de su conocimiento que la informacion solicitada
puede ser consultada en el formato en que se encuentra, por lo que
se pone a su disposicion para su consulta en las instalaciones de la
Caja de Prevision de la Policia Preventiva de la Ciudad de México
(CAPREPOL), ubicada en la calle de Insurgente Pedro Moreno
namero 219, colonia Guerrero, alcaldia Cuauhtémoc, C.P. 06300,
Ciudad de México, en un horario comprendido de 8:30 a 10:30 horas
lunes a viernes. (Sin sefialar fecha, puesto y nombre de la persona

servidora publica que atenderé la consulta directa)

3. El cuatro de marzo, la parte Recurrente, present6 recurso de revision, en el

cual se inconformé por la falta de respuesta a la solicitud de informacion.

4. El nueve de marzo, el Comisionado Ponente al advertir que a través del medio
sefialado y dentro del plazo legal, el Sujeto Obligado notifico la respuesta a la
solicitud de informacion, se determind prevenir a la parte recurrente para efectos
de que aclarara de manera precisa sus razones 0 motivos de inconformidad, que
en materia de acceso a la informacién publica le causa la respuesta

proporcionada por el Sujeto Obligado.

5. El dieciséis de marzo, la parte recurrente, desahogé la prevencion sefialada
en el numeral que antecede, sefialando que su motivo de inconformidad radica
en el cambio de modalidad de la entrega de la informacion respecto a la
informacion solicitada en los puntos 1y 3 de la solicitud y por la falta de respuesta

al requerimiento identificado con el numeral 2 de la solicitud de informacion.
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6. Con fecha veintidos de marzo, el Comisionado Ponente, con fundamento
en los articulos 51, fracciones | y I, 52, 53 fraccion 1l, 233, 234, 237 y 243 de la

Ley de Transparencia, admitié a tramite el recurso de revision interpuesto.

7. El dia cinco de abril, se recibio el oficio UT/04/1178/2022, suscrito por el Lider
Coordinador de la Unidad de Transparencia del Sujeto Obligado, a través del cual

rindié sus manifestaciones y alegatos.

8. Mediante acuerdo de seis de mayo, el Comisionado Ponente, con fundamento
en el articulo 243, fraccién Il de la Ley de Transparencia, tuvo por presentado al
Sujeto Obligado formulando alegatos, y ordeno el cierre del periodo de instruccion

y elaborar el proyecto de resolucion correspondiente.

En razén de que ha sido debidamente substanciado el presente recurso de
revision y de que las pruebas que obran en el expediente consisten en
documentales que se desahogan por su propia y especial naturaleza, con
fundamento en lo dispuesto por el articulo 243, fraccién VII, de la Ley de

Transparencia, y
IL.CONSIDERANDOS

PRIMERO. Competencia. El Instituto de Transparencia, Acceso a la Informacién
Publica, Proteccion de Datos Personales y Rendicion de Cuentas de la Ciudad
de México es competente para investigar, conocer y resolver el presente recurso

de revision con fundamento en lo establecido en los articulos 6, parrafos primero,
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segundo y apartado A de la Constitucién Federal; 1, 2, 37, 51, 52, 53 fracciones
XXI, XXII, 214 parrafo tercero, 220, 233, 234, 236, 237, 238, 242, 243, 244, 245,
246, 247, 249 fraccion lll, 252 y 253 de la Ley de Transparencia; asi como los
articulos 2, 3, 4 fracciones | y XVIII, 12 fracciones | y IV, 13 fracciones IXy X, y
14 fracciones lll, IV, V y VIl del Reglamento Interior del Instituto de Transparencia,
Acceso a la Informacion Puablica, Proteccion de Datos Personales y Rendicion de

Cuentas de la Ciudad de México.

SEGUNDO. Requisitos Procedencia. El medio de impugnacion interpuesto
resulté admisible porque cumplié con los requisitos previstos en los articulos 234,

236 y 237 de la Ley de Transparencia, como se expone a continuacion:

a) Forma. Del formato “Detalle del medio de impugnacion” se desprende que el
Recurrente hizo constar: nombre; Sujeto Obligado ante el cual interpone el
recurso; medio para oir y recibir notificaciones; de las documentales que integran
el expediente en que se actia se desprende gque impugnd, el oficio a través del
cual el Sujeto Obligado dio respuesta a la solicitud de informacién; de las
constancias de la Plataforma Nacional de Transparencia, se desprende que la
respuesta fue notificada el dos de marzo; menciond los hechos en que se fundo
la impugnacion y los agravios que le causo el acto o resolucion impugnada; en
la Plataforma Nacional de Transparencia se encuentra tanto la respuesta

impugnada como las documentales relativas a su gestion.

Documentales a las que se les otorga valor probatorio con fundamento en lo
dispuesto por los articulos 374 y 402 del Cédigo de Procedimientos Civiles para

el Distrito Federal, de aplicacion supletoria a la Ley de la materia.

Calle de La Morena No. 865, Local 1, “Plaza de la Transparencia”, Col. Narvarte Poniente,
Alcaldia Benito Juarez, Ciudad de México.
Teléfono: 56 36 21 20



=
ﬁ Inin EXPEDIENTE: INFOCDMX/RR.IP.0860/2022

b) Oportunidad. La presentaciéon del Recurso de Revision es oportuna, dado que
la respuesta impugnada fue notificada el dos de marzo, por lo que, el plazo para
interponer el medio de impugnacion transcurrié del tres al veinticuatro de

marzo.

En tal virtud, el recurso de revision fue presentado en tiempo, ya que se interpuso

el cuatro de marzo, esto es, al segundo dia habil del computo del plazo.

TERCERO. Causales de Improcedencia. Previo al analisis de fondo de los
argumentos formulados en el medio de impugnacion que nos ocupa, esta
autoridad realiza el estudio oficioso de las causales de improcedencia del recurso
de revisién, por tratarse de una cuestion de orden publico y estudio preferente,
atento a lo establecido por la Tesis Jurisprudencial 940, de rubro
IMPROCEDENCIAS3.

Analizadas las constancias que integran el recurso de revision, se advierte que
el Sujeto Obligado no hizo valer causal de improcedencia, sin embargo, este
organo colegiado tampoco advirtié causal de improcedencia alguna, previstas por
la Ley de Transparencia, Acceso a la Informacién Publica y Rendicion de Cuentas
de la Ciudad de México o su normatividad supletoria por lo que resulta conforme

a derecho entrar al estudio de fondo y resolver el presente medio de impugnacion.

CUARTO. Cuestion Previa:

3 Publicada en la pagina 1538, de la Segunda Parte del Apéndice al Semanario Judicial de la
Federacion 1917-1988
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a) Solicitud de Informacion: La parte recurrente realizd6 los siguientes

requerimientos:

1. Conocer informacién de los afios 2019, 2020, 2021 y/o que se lleva de
2022, en un cuadro donde diga el niumero de incidencias por mes de los

siguientes conceptos:

1.-INCAPACIDADES

2.-AUTORIZACION DE SALIDA. SIN QUE AFECTE PREMIO DE
PUNTUALIDAD

3.-AUTORIZACION DE ENTRADA. SIN QUE AFECTE EL PREMIO
DE PUNTUALIDAD

4.-JUSTIFICACION DE ENTRADA POR LLEGADA TARDE
5.-SOLICITUDES DE VACACIONES

6.-PERMISOS ESPECIALES

7.-COMISIONES

8.-CURSOS

9.-OMISION DE ENTRADA

10.-OMISION DE SALIDA

11.- LICENCIA POR MATERNIDAD QUE SE OTORGA DE
CONFORMIDAD A LA PUBLICACION DE LA GACETA OFICIAL
DE LA CDMX PARA MADRES

12.- PERMISOS POR NACIMIENTO DE HIJO

13.- PERMISOS POR DEFUNCION

14.- PERMISOS POR COVID

2.-También conocer en caso de que una persona de estructura, no se
presente a trabajar o llegue fuera del horario laboral que sistema de control

de entradas y salidas, ya que de acuerdo a la circular uno cuenta con un
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horario, que sancion se aplica, por lo que es irregular que al personal
operativo lo sancionen por un minuto y el personal de estructura falta

constantemente y llega fuera del horario establecido sin sancion.

3.- Conocer el numero de casos de personal de estructura en los afios, 2019,
2020, 2021 y 2022 donde se aplicé descuento, o llamada de atencion por

escrito por no cumplir con los horarios.

b) Respuesta: El Sujeto Obligado mediante el oficio ACH/2/350/2022, suscrito

por el Jefe de Unidad Departamental de Administracién de Capital Humano,

mediante el cual dio respuesta a la solicitud sefialando lo siguiente:

Con relacion a las preguntas comprendidas con los numerales 1

al 14 de la primera parte de la solicitud de informacién:

Sefald que la informacién requerida, sobrepasa la capacidad técnica
de esta Jefatura de Unidad Departamental de Administracion de
Capital Humano para que sea proporcionada dentro los plazos
establecidos por la Ley de la materia, lo anterior de conformidad con
el articulo 207 de la Ley de Transparencia Acceso a la Informacion
Publica y Rendicion de Cuentas de la Ciudad de México, por lo que a
efecto de no obstaculizar y salvaguardar su derecho de acceso a la
informacion, se hace de su conocimiento que la informacién solicitada
puede ser consultada en el formato en que se encuentra, por lo que
se pone a su disposicion para su consulta en las instalaciones de la
Caja de Prevision de la Policia Preventiva de la Ciudad de México
(CAPREPOL), ubicada en la calle de Insurgente Pedro Moreno

ndmero 219, colonia Guerrero, alcaldia Cuauhtémoc, C.P. 06300,
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Ciudad de México, en un horario comprendido de 8:30 a 10:30 horas

lunes a viernes. (Sin sefialar fecha, puesto y nombre de la persona

servidora publica que atendera la consulta directa)

Respecto al requerimiento 2:

Indicoé que el personal de estructura, al tener un grado superior de
responsabilidad por motivo de su cargo, y al no contar con las mismas
prestaciones que goza el personal técnico operativo, el control de

entradas y salidas lo lleva su jefe inmediato superior.

Respecto al requerimiento 3:

Precis6 que la informacién requerida, sobrepasa la capacidad técnica
de esa Jefatura de Unidad Departamental de Administracion de
Capital Humano para que sea proporcionada dentro los plazos
establecidos por la Ley de la materia, lo anterior de conformidad con
el articulo 207 de la Ley de Transparencia Acceso a la Informacion
Publica y Rendicién de Cuentas de la Ciudad de México, por lo que a
efecto de no obstaculizar y salvaguardar su derecho de acceso a la
informacion, se hace de su conocimiento que la informacién solicitada
puede ser consultada en el formato en que se encuentra, por lo que
se pone a su disposicion para su consulta en las instalaciones de la
Caja de Prevision de la Policia Preventiva de la Ciudad de México
(CAPREPOL), ubicada en la calle de Insurgente Pedro Moreno
namero 219, colonia Guerrero, alcaldia Cuauhtémoc, C.P. 06300,
Ciudad de México, en un horario comprendido de 8:30 a 10:30 horas
lunes a viernes. (Sin sefialar fecha, puesto y nombre de la persona

servidora publica que atendera la consulta directa)

12

Calle de La Morena No. 865, Local 1, “Plaza de la Transparencia”, Col. Narvarte Poniente,

Alcaldia Benito Juarez, Ciudad de México.
Teléfono: 56 36 21 20



=
ﬁ Inin EXPEDIENTE: INFOCDMX/RR.IP.0860/2022

c) Manifestaciones del Sujeto Obligado. En la etapa procesal aludida el Sujeto

Obligado, defendi6 la legalidad de su respuesta.

QUINTO. Sintesis de agravios de la parte Recurrente. Al respecto, el
recurrente se inconformd, sefialando que su motivo de inconformidad radica en
el cambio de modalidad de la entrega de la informacion respecto a la informacion
solicitada en los puntos 1 y 3 de la solicitud y por la falta de respuesta al

requerimiento identificado con el numeral 2 de la solicitud de informacion.

SEXTO. Estudio de los Agravios. Partiendo de lo anterior, se procede al analisis
del primer agravio, a través del cual la parte recurrente se inconformé el cambio
de modalidad de la entrega de la informacion a consulta directa, en atencion a

los puntos 1y 3 de su solicitud de informacion.

Partiendo de lo anterior, es necesario traer a colacion lo que la Ley de
Transparencia determina para los cambios de modalidad en la entrega de la

informacion, los cuales se citan a continuacion:

LEY DE TRANSPARENCIA, ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA Y
RENDICION DE CUENTAS DE LA CIUDAD DE MEXICO

Capitulo IV De la Unidad de Transparencia

“

Articulo 93. Son atribuciones de la Unidad de Transparencia:

VI. Asesorar y orientar de manera sencilla, comprensible y accesible a los
solicitantes sobre:
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c) Las instancias a las que puede acudir a solicitar orientacién, consultas o
interponer quejas sobre la prestacion del servicio.

TITULO SEPTIMO
PROCEDIMIENTOS DE ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA
Capitulo |
Del Procedimiento de Acceso a la Informacion

“

Articulo 199. La solicitud de informacion que se presente debera contener cuando
menos los siguientes datos:

[ll. La modalidad en la que prefiere se otorgue la informacion, la cual podra ser
mediante consulta directa, copias simples, certificadas, digitalizadas, u otro tipo de
medio electronico.

Articulo 207. De manera excepcional, cuando, de forma fundada y motivada,
asi lo determine el sujeto obligado, en aquellos casos en que la informacion
solicitada que ya se encuentre en su posesion implique andlisis, estudio o
procesamiento de documentos cuya entrega 0 reproduccién sobrepase las
capacidades técnicas del sujeto obligado para cumplir con la solicitud, en los
plazos establecidos para dichos efectos, se podran poner a disposicion del
solicitante la informacién en consulta directa, salvo aquella de acceso restringido.

En todo caso se facilitara copia simple o certificada de la informacién, asi como su
reproducciéon por cualquier medio disponible en las instalaciones del sujeto
obligado o que, en su caso, aporte el solicitante.

Articulo 213. El acceso se dara en la modalidad de entrega y, en su caso, de envio
elegidos por el solicitante. Cuando la informacién no pueda entregarse o enviarse
en la modalidad elegida, el sujeto obligado debera ofrecer otra u otras modalidades
de entrega.

En cualquier caso, se deberé fundar y motivar la necesidad de ofrecer otras

modalidades.
.7 (sic)

De la anterior normatividad se desprende lo siguiente:
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La solicitud de informacion que se presente debera entre otros, contener la

modalidad en la que prefiere se otorgue la informacidn, la cual podra

ser mediante consulta directa, copias simples, certificadas,

digitalizadas, u otro tipo de medio electrénico.

Como excepcion, cuando, de forma fundada y motivada, asi lo

determine el sujeto obligado, en aquellos casos en que la informacion
solicitada que ya se encuentre en su posesion impliqgue anélisis,
estudio o procesamiento de documentos cuya entrega o reproduccion
sobrepase las capacidades técnicas del sujeto obligado para cumplir
con la solicitud, en los plazos establecidos para dichos efectos, se

podran poner a disposicidon del solicitante la informacién en consulta

directa, salvo aguella de acceso restringido. Para ese caso se facilitara

copiasimple o certificada de lainformacién, asi como su reproduccion

por cualquier medio disponible en las instalaciones del sujeto

obligado o que, en su caso, aporte el solicitante.

El acceso se dara en la modalidad de entrega y, en su caso, de envio

eleqgidos por el solicitante. Cuando lainformacién no pueda entregarse

o0 enviarse en la modalidad elegida, el sujeto obligado debera ofrecer

otra u otras modalidades de entrega. En cualquier caso, se debera

fundar y motivar la necesidad de ofrecer otras modalidades.

Concatenando lo anterior con la respuesta impugnada, se pudo advertir que el

Sujeto Obligado en atencién a los 14 puntos sefialados en el requerimiento

1, y en atencion al punto 3 de la solicitud de informacién, se limitd a realizar

el cambio de modalidad en la entrega de la informacion, poniendo a
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disposicion del recurrente la consulta directa de la informacion, sin que se le
informaran mayores elementos de conviccién de manera fundada y motivada que

justificara dicho cambio, como es el formato, el volumen, el grado de

desagregacion, etc.: elementos que deben ser informados a la recurrente

desde la respuesta emitida, y gue en el presente caso, no acontecio.

En ese orden de ideas, y al estar imposibilitada esta Ponencia para verificar el
volumen y contenido de la informacion, toda vez que el Sujeto Obligado fue omiso
en precisar y especificar en via de alegatos y en su respuesta el alcance de la
informacion solicitada es claro que el cambié la modalidad de entrega de la

informacion se realiz6 sin fundar, ni motivar su determinacion.

Bajo el contexto apuntado, a juicio de este Organo Garante, el sujeto obligado no
expreso en modo alguno las razones que motivaran la variacién del método de
recepcion de la informacién, en el entendido que no explicito la imposibilidad para

enviarla de manera electrénica o a través de un sistema alternativo.

Abonan a esta linea discursiva, los Criterios 8/13 y 8/17, del Organo Garante

Nacional, respectivamente, de rubro y texto siguientes:

Cuando exista impedimento justificado de atender la modalidad de
entrega elegida por el solicitante, procede ofrecer todas las demas
opciones previstas en la Ley. De conformidad con lo dispuesto en los
articulos 42 y 44 de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacion
Publica Gubernamental, y 54 de su Reglamento, la entrega de la informacion
debe hacerse, en la medida de lo posible, en la forma solicitada por el
interesado, salvo que exista un impedimento justificado para atenderla, en cuyo
caso, deberdn exponerse las razones por las cuales no es posible utilizar el
medio de reproduccién solicitado. En este sentido, la entrega de la informacién
en una modalidad distinta a la elegida por el particular sélo procede, en caso
de que se acredite la imposibilidad de atenderla. Lo anterior, ya que si bien, los
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sujetos obligados deben privilegiar, en todo momento, el derecho de acceso a
la informacién, ello no implica que desvien su objeto sustancial en la atencién
y tramite de las solicitudes efectuadas bajo la tutela de dicho derecho. Asi,
cuando se justifique el impedimento, los sujetos obligados deberan
notificar al particular la disposicion de la informacion en todas las
modalidades de entrega que permita el documento, tales como consulta
directa, copias simples y certificadas, asi_ como la reproduccion _en
cualguier otro medio e indicarle, en su caso, los costos de reproduccion
y envio, para que pueda estar en aptitud de elegir la gue sea de su
interés o _la gque mas le convenga. En estos casos, los sujetos obligados
deberan intentar reducir, en todo momento, los costos de entrega de la
informacién y garantizar el debido equilibrio entre el legitimo derecho de
acceso a la informacion y las posibilidades materiales de otorgar acceso a los
documentos. (Enfasis afiadido)

Modalidad de entrega. Procedencia de proporcionar la informacién solicitada
en una diversa a la elegida por el solicitante. De una interpretacion a los
articulos 133 de la Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacion
Publica y 136 de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacion
Publica, cuando no sea posible atender la modalidad elegida, la obligacién de
acceso a la informacién se tendra por cumplida cuando el sujeto obligado: a)
justifique el impedimento para atender la mismay b) se notifique al particular la
disposicién de la informacién en todas las modalidades que permita el
documento de que se trate, procurando reducir, en todo momento, los costos
de entrega.

En efecto, como se ha expresado en el cuerpo de esta resolucion, un factor
determinante para el ejercicio pleno y eficaz del derecho fundamental a la
informacion es que la puesta a disposicion de esta sea salvaguardada por los
sujetos obligados en las modalidades especificas que asi determinen los

solicitantes.

Situacion que es compatible incluso cuando su traslado genere un costo, pues la
restriccibn momentanea que aquella supone para el derecho fundamental en
tratamiento y que pesa sobre la parte interesada, sirve para garantizar que la
autoridad destine el presupuesto que tiene asignado exclusivamente al

cumplimiento de sus funciones.
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De esa suerte, la efectividad del derecho fundamental en tratamiento pende, en
primera instancia, de las acciones que realice la autoridad para otorgar el acceso
como fue solicitado; y ocasionalmente, de las que sean atribuibles a las partes

solicitantes.

Con base en esas consideraciones, resultaba razonablemente exigible que el
sujeto obligado contemplara en su respuesta el envio de la informacién via
electronica y, ante su ineficacia, justificara suficientemente la necesidad de

ponerla a disposicidn para consulta directa.

Motivo por el cual se considera que el cambio de modalidad de la entrega de la
informacion a consulta directa fue inadecuado, debido a que el Sujeto Obligado,
no fundd ni motivo el cambio de modalidad, es decir no explicé de manera
detallada las circunstancias tanto fisicas, técnicas y legales, que impedian la

entrega de la informacion en la modalidad elegida.

Por otra parte, se observa que no proporciond las fechas, puesto y nombre
de la persona servidora publica que atenderia a la parte recurrente en la

consulta directa.

En razén de lo anterior, se concluye que la respuesta del Sujeto Obligado no
brind6 certeza juridica, primero al no fundar y motivar el cambio de modalidad de
la entrega de la informacién, y en segundo por no informar las fechas, ni puesto
y el nombre de la persona servidora publica que llevara a cabo la consulta directa,

dejando asi de observar lo establecido en el articulo 6, fraccion VIII, de la Ley de
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Procedimiento Administrativo de la Ciudad de México, de aplicaciéon supletoria a

la Ley de Transparencia:

TITULO SEGUNDO
DE LOS ACTOS ADMINISTRATIVOS
CAPITULO PRIMERO
DE LOS ELEMENTOS Y REQUISITOS DE VALIDEZ DEL ACTO
ADMINISTRATIVO

Articulo 6. Se consideraran validos los actos administrativos que rednan los
siguientes elementos:

VIIl. Estar fundado y motivado, es decir, citar con precision el o los preceptos
legales aplicables, asi como las circunstancias especiales, razones particulares o
causas inmediatas que se hayan tenido en consideracién para la emision del acto,
debiendo existir una adecuacion entre los motivos aducidos y las normas aplicadas
al caso y constar en el propio acto administrativo;

Del articulo y fraccidon en cita, tenemos que para considerar que un acto esta
debidamente fundado y motivado, ademés de citar con precision el o los
preceptos legales aplicables, se deben manifestar las circunstancias especiales,
razones particulares o causas inmediatas, que se hayan tenido en consideracion
para la emision del acto, debiendo ser congruentes los motivos aducidos y las

normas aplicadas al caso en concreto, lo cual en la especie no acontecio.

Sirve de apoyo a lo anterior, la Tesis Jurisprudencial VI.20. J/43 emitida por el
Poder Judicial de la Federaciéon de rubro FUNDAMENTACION Y MOTIVACION 2,

Bajo estos parametros, se determina que el presente agravio es fundado.

4 Semanario Judicial de la Federacion y su Gaceta lll, Marzo de 1996. Pagina: 769.
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Ahora bien, por lo que respecta al segundo agravio, a través del cual la parte
recurrente se inconforma por la falta de entrega de la informacién solicitada en el
punto 2 de su solicitud de informacion, el presente estudio se enfocara analizar
si el pronunciamiento emitido por el Jefe de Unidad Departamental de
Administracion de Capital Humano, atendié lo solicitado y si brind6é certeza

juridica al particular respecto a la informacion que le fue proporcionada.

Bajo ese entendido, este Instituto estima necesario puntualizar lo establecido en
los articulos 1, 2, 3, segundo parrafo, 6, fracciones XlII, XXIV, XXV y XXXVIII, 7,
8,13y 14, de la Ley de Transparencia, que precisan lo siguiente:

* La Ley de Transparencia es de orden publico y de observancia general en
el territorio de la Ciudad de México en materia de Transparencia, Acceso a
la Informaciéon, Gobierno Abierto y Rendiciéon de Cuentas. Esta tiene por
objeto establecer los principios, bases generales y procedimientos para
garantizar a toda persona el Derecho de Acceso a la Informacion Publica
en posesion de cualquier autoridad, entidad, 6rgano y organismo del poder
Ejecutivo, Legislativo y Judicial, Organos Auténomos, Organos Politico
Administrativos, Alcaldias y/o Demarcaciones Territoriales, Organismos
Paraestatales, Universidades Publicas, Partidos Politicos, Sindicatos,
Fideicomisos y Fondos Publicos, asi como de cualquier persona fisica o
moral que reciba y ejerza recursos publicos, realice actos de autoridad o de

interés publico en la Ciudad de México.

* Toda la informacion generada, administrada o en posesion de los sujetos
obligados es publica, considerada un bien comdn de dominio publico,

accesible a cualquier persona en los términos y condiciones que establece
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esta Ley y demas normatividad aplicable.

* El Derecho de Acceso a la Informacion Publica es la prerrogativa que tiene
toda persona para acceder a la informacion generada, administrada o en

poder de los Sujetos Obligados, en los términos de la Ley.

* La Informacion de interés publico es aquella informacion que resulta
relevante o beneficiosa para la sociedad y no simplemente de interés
individual, cuya divulgacion resulta util para que el publico comprenda las

actividades que llevan a cabo los sujetos obligados.

* Rendicion de Cuentas consiste en la potestad del individuo para exigir al
poder publico informe y ponga a disposicion en medios adecuados, las
acciones y decisiones emprendidas derivadas del desarrollo de su actividad,
asi como los indicadores que permitan el conocimiento y la forma en que
las llevé a cabo, incluyendo los resultados obtenidos; asi como la obligaciéon
de dicho poder publico de cumplir con las obligaciones que se le establecen
en la legislacion de la materia, y garantizar mediante la implementacion de

los medios que sean necesarios y dentro del marco de la Ley.

* Los Sujetos Obligados garantizardn de manera efectiva y oportuna, el
cumplimiento de la presente Ley. Quienes produzcan, administren,
manejen, archiven o conserven informacién publica serdn responsables de

la misma en los términos de esta Ley.

* Toda la informacion publica generada, obtenida, adquirida, transformada

0 en posesion de los sujetos obligados es publica y sera accesible a
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cualquier persona, para lo que se deberan habilitar todos los medios,
acciones y esfuerzos disponibles en los términos y condiciones que

establezca la Ley,

La normatividad previamente detallada, establece que el derecho de acceso a la
informacion publica es la prerrogativa de cualquier persona para solicitar a los
sujetos obligados informacion publica, entendida ésta de manera general, como
todo archivo, registro o dato contenido en cualquier medio, generada,
administrada o en poder de los entes 0 que en ejercicio de sus atribuciones
tengan la obligacién de generar, la cual, se considera un bien de dominio publico
accesible a cualquier persona, maxime tratandose de informacion relativa al
funcionamiento y las actividades que desarrollan, con la Unica excepcién de
aquella considerada informacion de acceso restringido en cualquiera de sus

modalidades.

En este contexto, se debe destacar que se considera como informacién publica
todo documento, expedientes, reportes, estudios, actas, resoluciones, oficios,
correspondencia, acuerdos, directivas, directrices, circulares, contratos,
convenios, instructivos, notas, memorandos y estadisticas que obren en los
archivos de los Sujetos Obligados. En tal virtud, el ejercicio del derecho de acceso
a la informacion publica serd operante cuando el particular solicite cualquiera de
esos rubros que sean generados en ejercicio de las facultades, obligaciones y
atribuciones de los Sujetos Obligados, 0 en su caso, administrados 0 en posesion

de los mismos.

En ese sentido, con base en lo anotado en los parrafos que anteceden se procede

a cotejar el requerimiento 2, con la respuesta emitida por el Sujeto Obligado, para
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efectos de observar qué aspectos de la solicitud fueron satisfechos, o si en su

defecto se encuentre incompleto.

REQUERIMIENTO RESPUESTA

2. Conocer en caso de que | Indic6é que el personal de estructura, al tener un
una persona de estructura, | grado superior de responsabilidad por motivo de
no se presente a trabajar o | su cargo, y al no contar con las mismas
llegue fuera del horario | prestaciones que goza el personal técnico
laboral que sistema de | operativo, el control de entradas y salidas lo lleva
control de entradas vy | su jefeinmediato superior.

salidas, ya que de acuerdo
ala circular uno cuenta con
un horario, que sancion se
aplica, por lo que es
irregular que al personal
operativo lo sancionen por
un minuto y el personal de

estructura falta
constantemente y llega
fuera del horario

establecido sin sancion.

Ahora bien, del analisis realizado a la respuesta antes descrita, se observa que
el Sujeto Obligado no dio una respuesta congruente con lo requerido en la

solicitud de informacion, por las siguientes consideraciones:

- Respecto al punto 2, la parte recurrente solicitdé que se le informe que
sancién se le aplica al personal de estructura en casos de que no se
presente a trabajar o acuda a trabajar fuera del horario laboral, ya
gue de acuerdo a la Circular Uno debe de contar con un horario, en
respuesta el sujeto obligo emitié un pronunciamiento que no guarda
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relacion alguna con lo solicitado, ya que sefialé que el personal de
estructura, al tener un grado superior de responsabilidad por motivo de su
cargo, y al no contar con las mismas prestaciones que goza el personal
técnico operativo, el control de entradas y salidas lo lleva su jefe inmediato
superior, siendo evidente que dicho pronunciamiento es incongruente con

lo solicitado, por lo que este requerimiento se tiene por no atendido.

Por otra parte, esta Ponencia para efectos de verificar si la Jefatura de Unidad
Departamental de Administracion y Capital Humano, era la unidad
administrativa competente para atender la solicitud de informacion, procedié a
verificar el Manual Administrativo vigente de la Caja de Prevision de la
Policia Preventiva®, observando que a través de esta normatividad, faculta a
esta unidad administrativa para programar el otorgamiento de Prestaciones y
apoyos econdémicos, integrar el soporte documental, realizando la captura de
conceptos nominales para generar los pagos, descuentos, calculo de tiempo
extra y guardias de acuerdo a las necesidades de servicio para el pago oportuno
de prestaciones, elaborar y validar los célculos de Liquidaciones por

indemnizacién, sueldos y salarios caidos, prestaciones y haberes de retiro.

Por tal motivo se considera que la gestion realizada a la solicitud para que fuera
atendida por la Jefatura de Unidad Departamental de Administracion y
Capital Humano fue adecuada, sin embargo, esta debid de contestar la solicitud
en los términos planteados y no al libre arbitrio de la unidad administrativa, por

lo que su atencion fue inadecuada.

5 Consultable en la siguiente liga electrénica: MANUAL ADMINISTRATIVO VIGENTE2020.pdf
(cdmx.gob.mx)
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De lo anteriormente expuesto, el Sujeto Obligado dejé de dar cumplimiento a lo

establecido en los articulos 14, 192, 201, de la Ley de Transparencia,

normatividad que de manera concreta dispone lo siguiente:

En la generacion, publicacion y entrega de la informacion los Sujetos
Obligados deberan garantizar que ésta se accesible, confiable, verificable,
veraz, oportunay atender los requerimientos formulados en las solicitudes

de informacién, en un lenguaje sencillo y accesible.

El acceso a la informacién debera de cumplir con los principios de maxima
publicidad, eficacia, antiformalidad, gratuidad, sencillez, prontitud,

expedites y libertad de la informacion.

Las Unidades de Transparencia estan obligadas a garantizar las medidas
y condiciones de accesibilidad para ejercer el derecho de acceso a la

informacion publica, y a entregar la informacion sencilla y comprensible.

En este contexto, el Sujeto Obligado, dej6 de observar lo previsto en los

preceptos legales antes referidos, toda vez que no proporcion6 unarespuesta

acorde con lo solicitado en el punto 2 de la solicitud, cuando se encontraba

en posibilidades de pronunciarse al respecto, vulnerando el derecho de

acceso a la informacion de la misma al no poder acceder a la informacién de su

interés.

Derivado de lo anterior, resulta evidente que la respuesta impugnada incumplié

con el principio de congruencia, el cual se traduce en la obligacion de que Sujeto
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Obligados deben realizar las acciones necesarias para atender de forma puntual,
expresay categorica, cada uno conforme a los requerimientos planteados por los
particulares, a fin de satisfacer la solicitud correspondiente, circunstancia que en

la especie no acontecio.

En consecuencia, es dable concluir que el segundo agravio hecho valer por el
recurrente es fundado toda vez que el Sujeto Obligado respecto a los
requerimiento identificado con el numeral 2, no emitié una respuesta congruente
con lo solicitado, siendo incuestionable que la Caja de Prevision dejo de cumplir
con los principios previstos en el articulo 6, fracciones IX y X de la Ley de
Procedimiento Administrativo del Distrito Federal, de aplicacion supletoria a la
Ley de la materia de acuerdo a lo previsto en el articulo 10 de la Ley de

Transparencia.

En el mismo sentido, se ha pronunciado el Poder Judicial de la Federacion en la
siguiente  Jurisprudencia “CONGRUENCIA Y EXHAUSTIVIDAD EN
SENTENCIAS DICTADAS EN AMPARO CONTRA LEYES. ALCANCE DE
ESTOS PRINCIPIOS’*

Por lo expuesto a lo largo del presente Considerando, con fundamento en la
fraccion V, del articulo 244, de la Ley de Transparencia, Acceso a la Informacion
Pablica y Rendicion de Cuentas de la Ciudad de México, esta autoridad

resolutora considera procedente REVOCAR la respuesta del Sujeto Obligado.

6 Publicada en la pagina 108, del Semanario Judicial de la Federacion y su Gaceta, del mes de
abril de 2005, Novena época, Registré 178,783.
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SEPTIMO. Este Instituto no advierte que, en el presente caso, los servidores

publicos del Sujeto Obligado hayan incurrido en posibles infracciones a la Ley de

Transparencia, Acceso a la Informacion y Rendicion de Cuentas de la Ciudad de

México, por lo que no ha lugar a dar vista al Organo de Control Interno del Sujeto
Obligado

lll. EFECTOS DE LA RESOLUCION

Respecto a los requerimientos identificados con los numerales 1 (14
requerimientos) y 3 el Sujeto Obligado debera de entregar en modalidad
electronica la informacién solicitada, en caso de que lo anterior no
resulta viable, deberd, bajo su mas estricta responsabilidad, exponer
de manera fundada y motivada las razones que justifican la puesta
disposicion de la informacidon en consulta directa para lo cual debera
de manera detallada y especifica el volumen que comprende la
informacion, sefialar las fechas y horarios para la realizacion de la misma,
informando con exactitud el lugar, el nombre y puesto de la persona
servidora publica que atendera la consulta, ello de conformidad con lo

establecido en el articulo 207, de la Ley de Transparencia.

En caso de que esta contenga informacion de acceso restringido en la
modalidad de confidencial, se debera entregar en version publica, previa
intervenciéon del Comité de Transparencia de conformidad con lo
establecido en los articulos 180 y 216 de la Ley de Transparencia,

entregando a la parte recurrente copia del Acta respectiva.
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e En atencién al punto 2, deberd de emitir un pronunciamiento de manera
acorde con lo solicitado e informe que sancidon se le aplica al personal
de estructura en casos de que no se presente a trabajar o acuda a

trabajar fuera del horario laboral, de acuerdo con la Circular Uno.

Por lo anteriormente expuesto y fundado, este Instituto de Transparencia,
Acceso a la Informacion Publica, Proteccion de Datos Personales y Rendicion

de Cuentas de la Ciudad de México:

IV. RESUELVE

PRIMERO. Por las razones sefialadas en el Considerando Cuarto de esta
resolucién, y con fundamento en el articulo 244, fraccion V, de la Ley de
Transparencia, Acceso a la Informacién Publica y Rendicién de Cuentas de la
Ciudad de México, se REVOCA la respuesta emitida por el sujeto obligado y se
le ordena que emita una nueva, en el plazo y conforme a los lineamientos

establecidos en el Considerando inicialmente referido.

SEGUNDO. Con fundamento en los articulos 257 y 258 de la Ley de
Transparencia, Acceso a la Informacion Puablica y Rendicién de Cuentas de la
Ciudad de México, se instruye al sujeto obligado para que informe a este Instituto
por escrito, sobre el cumplimiento a lo ordenado en el punto Resolutivo Primero,
al dia siguiente de concluido el plazo concedido para dar cumplimiento a la
presente resolucion, anexando copia de las constancias que lo acrediten. Con el
apercibimiento de que, en caso de no dar cumplimiento dentro del plazo referido,

se procedera en términos de la fraccion lll, del articulo 259 de la Ley de la materia.
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TERCERO. En cumplimiento a lo dispuesto por el articulo 254 de la Ley de
Transparencia, Acceso a la Informacion Publica y Rendicion de Cuentas de la
Ciudad de México, se informa al recurrente que en caso de estar inconforme con
la presente resolucion, podra impugnarla ante el Instituto Nacional de
Transparencia, Acceso a la Informacion Publica y Proteccion de Datos
Personales o ante el Poder Judicial de la Federacion, sin poder agotar

simultaneamente ambas vias.

CUARTO. Se pone a disposicion de la parte recurrente el teléfono 56 36 21 20y

el correo electronico ponencia.bonilla@infocdmx.org.mx para que comunigue a

este Instituto cualquier irregularidad en el cumplimiento de la presente resolucion.

QUINTO. La Ponencia del Comisionado Ponente dara seguimiento a la presente
resolucién, llevando a cabo las actuaciones necesarias para asegurar su
cumplimiento, de conformidad a la reforma aprobada por el Pleno de este
Instituto, el dia dos de octubre de dos mil veinte, mediante el Acuerdo
1288/SE/02-10/2020, al articulo 14, fracciones XXXI, XXXII, XXXIV y XXXVI, del
Reglamento de Interior del Instituto de Transparencia, Acceso a la Informacién
Publica, Proteccion de Datos Personales y Rendicion de Cuentas de la Ciudad

de México.

SEXTO. Notifiquese la presente resolucion al recurrente en el medio sefialado

para tal efecto y por oficio al sujeto obligado.
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Asi lo acordaron, en Sesién Ordinaria celebrada el once de mayo de dos mil
veintidés, por unanimidad de votos, los integrantes del Pleno del Instituto de
Transparencia, Acceso a la Informacién Publica, Proteccion de Datos Personales
y Rendicion de Cuentas de la Ciudad de México, conformado por las
Comisionadas y los Comisionados Ciudadanos, que firman al calce, ante Hugo
Erik Zertuche Guerrero, Secretario Técnico, de conformidad con lo dispuesto en
el articulo 15, fraccion 1X del Reglamento Interior de este Instituto, para todos los

efectos legales a que haya lugar.

EATA/EIMA
ARISTIDES RODRIGO GUERRERO GARCIA
COMISIONADO PRESIDENTE
JULIO CESAR BONILLA GUTIERREZ LAURA LIZETTE ENRIQUEZ RODRIGUEZ
COMISIONADO CIUDADANO COMISIONADA CIUDADANA
MARIA DEL CARMEN NAVA POLINA MARINA ALICIA SAN MARTIN REBOLLOSO
COMISIONADA CIUDADANA COMISIONADA CIUDADANA

HUGO ERIK ZERTUCHE GUERRERO
SECRETARIO TECNICO
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