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CARATULA
Expediente INFOCDMX/RR.IP.0978/2022
Comisionada Pleno: Sentido:
Ponente: MCNP 04 de mayo de 2022 Modificar
Sujeto obligado: Alcaldia Iztacalco Folio de solicitud: 092074522000141

iQué solicitd  la
persona  entonces
solicitante?

“me entregue en un reporte una evaluacion de su trabajo como jefa de servicios de emergencia,
¢quien la evaluo? ; cuando entrego este informe? solicito copia de su trabajo no quiero copia del
trabajo del personal de servicios de emergencias.

solicito copia de sus capacitaciones en emergencias antes del puesto de jud y durante y me
informe por escrito por que varias de sus constancias son falsas.” (Sic)

¢Qué respondio el
sujeto obligado?

El sujeto obligado en su respuesta realizo pronunciamientos tendientes a informar las acciones
que se habian realizado dentro de la Subdireccion de Gestidn Integral de Riesgos y Proteccién
Civil, durante el periodo de abril 2020 a septiembre 2021.

¢ En qué consistié el
agravio de la
persona ahora
recurrente?

El particular de manera medular se agravia por la informacién proporcionada no coincide con lo
solicitado, es decir que no es congruente lo pedido con lo entregado.

;Qué se determina
en esta resolucion?

Por tanto, este Instituto determina procedente, con fundamento en el articulo 244, fraccion IV,
MODIFICAR la respuesta del Sujeto Obligado y ordenarle emita una nueva en la que realice lo
siguiente:

» Realice una bisqueda exhaustiva y razonada dentro de los archivos que obran dentro
del sujeto obligado, en todas las unidades administrativas que resulten competentes,
entre las que no podra omitir la Direccién General de Administracion y la Direccion de
Capital Humano, de manera que proporcione de manera fundada y motivada la
informacion relativa a cada uno de los requerimientos de la solicitud de informacion
publica folio 092074522000141.

Todo lo anterior, debiéndose hacer del conocimiento de la persona recurrente, a través del medio
de notificacion que este haya sefialado para oir y recibir notificaciones en el presente medio de
impugnacién.

¢ Qué plazo tendré el sujeto obligado para dar cumplimiento? 10 dias habiles

Palabras Clave

Personas servidoras publicas, informacion generada por el sujeto obligado, capacitacion,
proteccion civil.
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Ciudad de México, a 04 de mayo de 2022

VISTAS las constancias para resolver el expediente
INFOCDMX/RR.IP.0978/2022, al cual dio origen el recurso de revision presentado por
la persona recurrente, en contra de la respuesta de la Alcaldia Iztacalco a su solicitud,
se emite la presente resolucion la cual versara respecto a la procedencia de dicha

respuesta a la solicitud de acceso a informacion publica

INDICE
ANTECEDENTES 2
CONSIDERANDOS 12
PRIMERO. COMPETENCIA 12
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ANTECEDENTES

I. Solicitud de acceso alainformacion publica. EI 08 de febrero de 2022, a traves de

la Plataforma Nacional de Transparencia, en adelante PNT, la persona hoy recurrente
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presentd solicitud de acceso a informacién publica, a la que le fue asignado el folio
092074522000141.

En dicha solicitud la persona ahora recurrente requirié lo siguiente:

“me entregue en un reporte una evaluacion de su trabajo como jefa de servicios de
emergencia, ¢quien la evaluo? ¢cuando entrego este informe? solicito copia de su
trabajo no quiero copia del trabajo del personal de servicios de emergencias.

solicito copia de sus capacitaciénes en emergencias antes del puesto de jud y durante

y me informe por escrito por que varias de sus constancias son falsas.” (Sic)

Il. Respuesta del sujeto obligado. Previa ampliacion del plazo legal para dar
respuesta, el 02 de marzo de 2022, la Alcaldia Iztacalco, en adelante, sujeto obligado
emitié respuesta a la solicitud de acceso mediante el oficio AIZT-DCH/1088/2022 de
fecha 02 de marzo de 2022, suscrito por la Direccion de Capital Humano y el oficio
AIZTC-SGIRYPC/182/2022 de fecha 21 de febrero del presente afo, suscrito por la
Subdireccion de Gestidn Integral de Riesgos y Proteccion Civil, por los que en su parte

conducente informa lo siguiente:
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AIZT-DCH/1088/2022

Pregunta:"me entregue en un reporte una evaluacién de su trabajo como jefa de servicios de
emergencia, squien la evaluo? ;scuando entrego este informe? solicito copia de su trabajo no
quiero copia del trabajo del personal de servicios de emergencias. ..."(sic)

Repuesta: Respecto a estos planteamientos de conformidad con las facultades y atribuciones, se
informa que no es competencia de [a Direccién de Capital Humano, por lo que con fundamento en el
Articulo 200 de la Ley de Transparencia, Acceso a la Informacién y Rendicién de Cuentas de la Ciudad
de México, se orienta a la Direccién General de Gobierno y de Gestidn Integral de Riesgos y Proteccion

Civil de este Sujeto Obligado, ubicada en Av. Te y Rio Churubusco: Edificio “"Sede®, Planta Baja, Colonia
Gabriel Ramos Millan, Cddigo Postal 08000, Alcaldia Iztacalco, a fin de que realice un pronunciamiento
en el ambito de sus atribuciones.

Pregunta:” ... solicito copia de sus capacitaciones en emergencias antes del puesto de jud y
durante ...”

Respuesta: Por lo que respecta a este planteamiento la Jefatura de Unidad Departamental de Registro y
Movimientos a través de su similar AIZT-UDRM/515/2022, manifiesta que después de realizar una
blsqueda exhaustiva y minuciosa no se localizaron capacitaciones en emergencia del C. Mario Rafael
Hemandez Batalla, Jefe de la Unidad Departamental de Servicios de Emergencia.

Pregunta: “... y me informe por escrito por que varias de sus constancias son falsas”(sic)
Respuesta: En cuanto a este planteamiento la Jefatura de Unidad Departamental de Registro y
Movimientos a través de su similar AIZT-UDRM/515/2022, manifiesta que que toda vez que de lo
expresado por el solicitante no se desprende que requiera algun archivo, registro o dato contenido en
cualquier medio, documento o registro impreso, dptico, electrénico, magnético, fisico, por lo tanto lo
manifestado por el solicitante no es informacién publica.

... “(Sic)
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AIZTC-SGIRYPC/182/2022

INFORMACION SOLICITADA:
“ me entregue un reporte una evaluacioén de sus trabajo como jefa de servicios de emergencias”;quién la
evaluo?;cuando entrego este informe? solicito copia de su trabajo no quiero copia del trabajo del personal
de servicios de emergencias. solicito copia de sus capacitaciones en emergencias antes del puesto de jud y
durante y me informe por escrito por que varias de sus constancias son falsas” Sic

APARTADO DE RESPUERTA

Durante mi gestion como Jefa de Unidad Departamental Servicios de Emergencias de Abril 2020 a Septiembre
del 2021, se busco contar con los mecanismos de Proteccioén Civil que nos permitiera reaccionar con prontitud y
eficacia ante una contingencia, buscando la integridad de la poblacién, coordinando la atencién de las
emergencias, asi mismo coadyuvar los apoyos con las distintas 4reas de esta alcaldia o de Gobierno Central,

apegéndonos a nuestro manual administrativo.

Como todo puesto de estructura es designado por el alcalde entregando un nombramiento que acredita a la
persona que dirigira cada Area asignada.

Asi mismo, se presenté el 29 de Septiembre del presente en el auditorio , el trabajo que la Unidad de
Emergencias realizé durante su gestion ante el primer Consejo de Proteccion Civil, frente a distintas
dependencias locales, estatales y federales.

Anexo copia de las diapositivas que fueron presentadas.

INFORMACION SOLICITADA
“solicito copia de sus capacitaciones en emergencias antes del puesto de jud y durante *

En referencia a! presente cuestionamiento, esla area Operativa-Administrativa a mi cargo hace del conocimiento al
solicitante que, considerando los principios rectores de la Ley de Transparencia, Acceso a la Informacién Publica y
Rendicién de Cuenias de la Ciudad de México, en su Articulo 200, otorga |a respuesta referente al cuestionamiento
que usted presenta, es competencia de la Direccién General de Administracion, ubicada en el segundo piso del
edificio “A" de la Alcaldia de |ztacalco, frente a la Plaza Benito Judrez S/N, sita en Av. Te y Av. Rio Churubusco,
Colonia Gabriel Ramos Millan.

y me informe por escrito por que varias de sus constancias son falsas” Sic.

APARTADO DE RESPUESTA

Referente al cuestionamiento 2 de esta solicitud, e informo que de conformidad con el articulo 6 de la Constitucion
de los Estados Unidos Mexicanos, asi como, el articulo 6 de la Ley de Transparencia, Acceso a la Informacion
Pulblica y Rendicion de Cuentas de la Ciudad de México, la informacién que solicita no es considerada como
informacion publica que pueda proporcionar este sujeto obligado.

... “(Sic)

En este sentido se anexo un archivo consistente en una serie de diapositivas que

informan las acciones que se habian realizado dentro de la Subdireccién de Gestion
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Integral de Riesgos y Proteccion Civil, durante el periodo de abril 2020 a septiembre

2021.

Tania Cristina Led6n Moreno
Abril 2020 a Septiembre 2021

htd

i

Iztacalco

ALCALDIA

=oMISION: Prestar la atencién inmediata vy con la
mayor eficacia ante una emergencia, buscando
salvaguardar la vida e integridad, asi como sus
bienes vy entorno de la ciudadania de Iztacalco.

x> VISION: Realizar cada una de las
atenciones brindadas con el mejor
profesionalismo humanidad y calidad, en un
entorno de seguridad y confianza.
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(Unidades Médicas)

wReactivacién de las 2 Unidades Médicas,
cumpliendo las normas sanitarias para la
atencidén Prehospitalaria de la Ciudadania de
Iztacalco , a nivel bdsico y avanzado.

wEstructuraciéon del personal prehospitalario,
que cumpliera con un perfil de
conocimientos , técnicas y habilidades de un
profesional de nivel avanzado, que pudiera
dominar una emergencia medica o de trauma y
capaz de hacer frente a la pandemia SARS—
COV19

= Se realizaron las gestiones pertinentes
para el equipamiento de ultima tecnologia
de las unidades medicas, asi como para el

: ! . 11 ]
AT ey er e o e e =

Ambulancias de Atenciones
Avanzadas y Bdésicas

’
i
-
Ahzings )X
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lll. Recurso de Revision (razones o motivos de inconformidad). El 10 de marzo de

2022, inconforme con la respuesta proporcionada por el sujeto obligado, la parte

recurrente interpuso recurso de revision en el que expreso en su parte conducente como

razones o motivos de la inconformidad, sefialo lo siguiente:

“no me entrega la informacién solicitada argumenta sin proporciona los datos

requeridos a la misma , por lo anterior solicito la intervencién de ese instituto a efecto

de que

se revise dicha solicitud por lo anterior anexo el archivo

queja2020092074522000141.pdfen donde expongo los motivos.” (SicC)

Asimismo, se anexo un archivo en donde expresa lo siguiente:

www.infodf.org.mx

“Con fecha 21 de febrero de 2022. y oficio nimero AIZTC-SGIRYPC/ 063 /2022 el ente

me remite oficio de respuesta fechado el 21 de febrero de 2022 y numero AIZTC-
SGIRYPC/182 /2022, en el cual la unidad requerida pretende dar respuesta a la solicitud
de acceso a la informacion a la cual recae el nUmero 092074522000141 en donde se
solicita informacién que no me entrega y agrega documentos que no le son requeridos
La informacidn solicitada fue

me entregue en un reporte una evaluacion de su trabajo como jefa de servicios de
emergencia,

no entrega dicho reporte

Jquién la evaluo?

No sefala quien la evalu6

¢cuando entrego este informe?

Si bien es cierto entrega un informe los primeros puntos no fueron desahogados

solicito copia de su trabajo no quiero copia del trabajo del personal de servicios de
emergencias.

El informe que presenta es precisamente como lo sefala diapositivas de las acciones de
los trabajadores, pero de la funcionaria no entrega ninguno en su competencia como en

su entonces jefa de emergencias dejando a esa oficina sin lineamientos técnicos tacticos
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operativos, asi como sin planes de intervencién por tipo de emergencia en desarrollo lo
cual es muy lamentable ya que ante esa omisidn sustantiva ahora subdirectora lo cual
puede observarse sera catastréfico para los iztacalquenses

solicito copia de sus capacitaciones en emergencias antes del puesto de jud y durante y
me informe por escrito por que varias de sus constancias son falsas

la respuesta emitida por la sujeto obligado es la siguiente

Durante mi gestién como jefa de Unidad Departamental Servicios de Emergencias de
abril 2020 a septiembre del 2021, se buscé contar con los mecanismos de Proteccion
Civil que nos permitiera reaccionar con prontitud y eficacia ante una contingencia,
buscando la integridad de la poblacién, coordinando la atencidn de las emergencias, asi
mismo coadyuvar los apoyos con las distintas areas de esta alcaldia o de Gobierno
Central, apegandonos a nuestro manual administrativo.

No entrega ningln mecanismo de proteccion, no lo enuncia ni mucho menos entrega
documentos en los cuales soporte su dicho

Como todo puesto de estructura es designado por el alcalde entregando un
nombramiento que acredita a la persona que dirigira cada Area asignada.

El que la nombre el alcalde no significa que cuente con la capacidad técnica juridica y
mucho menos moral para llevar una responsabilidad como lo es una oficina de ese tipo

Asi mismo, se present6 el 29 de septiembre del presente en el auditorio, el trabajo que
la Unidad de Emergencias realiz6 durante su gestibn ante el primer Consejo de
Proteccion Civil, frente a distintas dependencias locales, estatales y federales.

No entrega las constancias de cuando y como fue entregada ni que evaluacion escrita ni
recomendaciones se generaron finalmente fue una presentacién de acuerdo a sus
palabras sin embargo no entrega la informacion requerida

Anexo copia de las diapositivas que fueron presentadas.

Respecto de la informacion anexada no cuenta con indicadores de gestion avance de
objetivos ni acciones sustantivas etc. etc.

En conjunto invoca a la LEY DE TRANSPARENCIA, ACCESO A LA INFORMACION
PUBLICA Y RENDICION DE CUENTAS DE LA CIUDAD DE MEXICO especificamente
su articulo 200 que a su letra dice

Articulo 200. Cuando la Unidad de Transparencia determine la notoria incompetencia por

parte del sujeto obligado dentro del &mbito de su aplicacion, para atender la solicitud de
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acceso a la informacién, deberd de comunicarlo al solicitante, dentro de los tres dias
posteriores a la recepcion de la solicitud y sefialara al solicitante el o los sujetos obligados
competentes. Si el sujeto obligado es competente para atender parcialmente la solicitud
de acceso a la informacidn, debera de dar respuesta respecto de dicha parte. Respecto
de la informacion sobre la cual es incompetente se procedera conforme a lo sefialado en
el parrafo anterior.

Y sefiala que es competencia de la unidad de recursos humanos de la alcaldia, cave
hacerle mencion que los particulares promueven sus capacitaciones y desarrollo
profesional por lo cual es ella la que debe contar con la informacién que se le requiere
no obstante envia un comunicado sobre las capacitaciones del actual jefe de
emergencias informacion que no le fue solicitada

Por lo anterior el sujeto obligado atenta contra mis derechos sobre la base del articulo 6
constitucional por lo cual solicito la intervencién de ese h. instituto a efecto de que por su
intervencion se me provea de la informacién que solicito.” (Sic)

IV. Admisién. Previo turno conforme a lo que establece el articulo 243 de la Ley de
Transparencia, la Comisionada Ponente, Acceso a la Informacién Publica y Rendicion
de Cuentas de la Ciudad de México, en adelante la Ley de Transparencia, el 15 de
marzo de 2022, la Comisionada Ponente, con fundamento en lo establecido en los
articulos 51, 52, 53, fraccion I, 233, 234, 236, fraccion |, 237, 243, de la Ley de
Transparencia, acordd la admision a tramite del recurso de revision de la persona

recurrente.

Del mismo modo, con fundamento en los articulos 230, 237, fraccién 1y 243, fracciones
'y 11, de la Ley, puso a disposicion de las partes el expediente del recurso de revision,
para que, en un plazo maximo de siete dias habiles, posteriores a que surtiera efecto la
notificacion del acuerdo, manifestaran lo que a su derecho conviniera y, exhibieran las

pruebas que considerasen necesarias o0 expresaran sus alegatos.
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V.- Manifestaciones y alegatos. El 25 de marzo de 2022, este Instituto previa
verificacion en la PNT, oficina de correspondencia de este Instituto y el correo
electrénico de la ponencia resolutora, no se encontrd archivo alguno por parte del sujeto
obligado tendiente a emitir alegatos, manifestaciones y pruebas, materia del presente

recurso.

VI. Cierre de instruccion. El 29 de abril de 2022, con fundamento en los articulos 239
y 243 fraccion VII de la Ley de Transparencia, la Comisionada Ponente dicto el cierre
del periodo de instruccion y ordend elaborar el proyecto de resolucién correspondiente.
Lo anterior, toda vez que este Instituto no tiene constancias de haber recibido
manifestaciones por parte de la persona recurrente durante la substanciacion del

presente expediente.

VIII. Suspension de plazos. Derivado de la contingencia sanitaria de COVID-19, el
Pleno de este érgano garante determin6 suspender plazos del 23 de marzo de 2020 al
2 de octubre de 2020 y del 11 de enero de 2021 al 26 de febrero del 2021, lo anterior
de conformidad con los Acuerdos 1246/SE/20-03/2020, 1247/SE/17-04/2020,
1248/SE/30-04/2020, 1257/SE/29-05/2020, 1262/SE/29-06/2020, 1268/SE/07-08/2020,
0001/SE/08-01/2021, 0002/SE/29-01/2021 y 0007/SE/19-02/2021; cuyos contenidos

pueden ser consultados en

http://www.infodf.org.mx/index.php/acuerdos.html

Finalmente, en relacion a los acuerdos previamente sefialados y al haberse regularizado

el funcionamiento de este Instituto el presente Recurso de Revision es expuesto ante el
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Pleno de este Organo Garante para que se emita la presente resolucion, por lo que, se
tienen los siguientes:
CONSIDERACIONES

PRIMERA. Competencia. El Instituto de Transparencia, Acceso a la Informacion
Pulblica, Proteccion de Datos Personales y Rendiciéon de Cuentas de la Ciudad de
México, es competente para investigar, conocer y resolver el presente recurso de
revision con fundamento en lo establecido en los articulos 6, parrafos primero, segundo
y apartado A de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, 7, apartado
D y 49 de la Constitucion Politica de la Ciudad de México, 1, 2, 37, 51, 52, 53 fraccién
XXI, 233, 234, 236, 237, 238, 239, 242, 243, 244, 245, 246, 247 y 253 de la Ley de
Transparencia, Acceso a la Informacion Publica y Rendicion de Cuentas de la Ciudad
de México; 2, 3, 4, fracciones I, XI, XIl'y XVIII, 12, fracciones | y IV, 13, fraccion IXy Xy
14, fracciones lll, IV y VII, del Reglamento Interior del Instituto de Transparencia, Acceso
a la Informacion Publica, Proteccion de Datos Personales y Rendicion de Cuentas de la
Ciudad de México.

SEGUNDA. Procedencia. Este Instituto de Transparencia considera que el medio de
impugnacién reune los requisitos de procedencia previstos en los articulos 234, 236
fraccion |y articulo 237 de la Ley de Transparencia, como se expone a continuacion:

a) Forma. El recurrente presentd el recurso de revision, a través de la Plataforma
Nacional de Transparencia, haciendo constar nombre, medio para oir y recibir
notificaciones, identificé al sujeto obligado ante el cual present6 solicitud, sefialo el acto

gue recurre y expuso los hechos y razones de inconformidad correspondientes.
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b) Oportunidad. La presentacion del recurso de revision es oportuna, dado que
el recurrente lo presentd dentro del plazo de quince dias habiles al que se refiere el

articulo 236 de la Ley de Transparencia.

c) Improcedencia. Previo al analisis de fondo de los argumentos formulados en
el medio de impugnacién que nos ocupa, esta autoridad realiza el estudio oficioso de
las causales de improcedencia del recurso de revision, por tratarse de una cuestion de
orden publico y estudio preferente, atento a lo establecido por la Tesis Jurisprudencial
P. /3. 122/99 IMPROCEDENCIA. ESTUDIO OFICIOSO EN EL RECURSO DE
REVISION DE MOTIVOS DIVERSOS A LOS ANALIZADOS EN LA SENTENCIA
COMBATIDA?

TERCERA. Descripcion de hechos y planteamiento de la controversia a resolver.

En su solicitud, el particular le requirié al sujeto obligado de forma concisa lo siguiente:

“me entregue en un reporte una evaluacion de su trabajo como jefa de servicios de
emergencia, ¢quien la evaluo? ¢cuando entrego este informe? solicito copia de su

trabajo no quiero copia del trabajo del personal de servicios de emergencias.

solicito copia de sus capacitaciénes en emergencias antes del puesto de jud y durante

y me informe por escrito por que varias de sus constancias son falsas.” (Sic)

1 Semanario Judicial de la Federacion y su Gaceta, Novena Epoca, 192902 2 de 2, Pleno, Tomo X,
Noviembre de 1999, Pag. 28 Jurisprudencia(Comun)
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El sujeto obligado en su respuesta realizo pronunciamientos tendientes a informar las
acciones que se habian realizado dentro de la Subdireccion de Gestion Integral de

Riesgos y Proteccion Civil, durante el periodo de abril 2020 a septiembre 2021.

El particular de manera medular se agravia por la informacién proporcionada no coincide

con lo solicitado, es decir que no es congruente lo pedido con lo entregado.

A partir de la descripcion de los hechos que obran en las constancias que conforman el
expediente del presente recurso de revision, se advierte que la presente resolucion debe
resolver si la respuesta del sujeto obligado, de acuerdo a sus facultades, atendio de
manera exhaustiva y razonada cada uno de los requerimientos, materia de la solicitud
de informacion publica y si los argumentos que hizo valer fueron de conformidad con lo

que establece la Ley de Transparencia.
CUARTA. Estudio de la controversia.

De acuerdo con los agravios expresados en el considerando que antecede,
observamos que los mismos devienen de la atencién otorgada por el sujeto obligado,
puesto que consisten en que se duele porque el sujeto obligado no proporciona la
informacion de acuerdo a lo solicitado y que refiere que el sujeto obligado tiene

competencia para conocer.
Por ello, resulta conveniente resolver todos los agravios en conjunto, en virtud de la

relacion que guardan entre si, toda vez que la molestia proviene de la misma accion

realizada por el Sujeto Obligado; lo anterior, con fundamento en el articulo 125,
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segundo parrafo de la Ley de Procedimiento Administrativo de la Ciudad de México,

de aplicacion supletoria a la ley de la materia, que menciona lo siguiente:

Articulo 125.-

La autoridad, en beneficio del recurrente, podra corregir los errores que advierta en la cita de
los preceptos que se consideren violados y examinar en su conjunto los agravios, asi como los
demas razonamientos del recurrente, a fin de resolver la cuestién efectivamente planteada,
pero sin cambiar los hechos expuestos en el recurso.

Sirve de apoyo a lo anterior, la siguiente Tesis aislada emitida por el Poder Judicial de la
Federacion, la cual establece:

Registro No. 254906

Localizacién: Séptima Epoca

Instancia: Tribunales Colegiados de Circuito

Fuente: Semanario Judicial de la Federacion 72 Sexta Parte Pagina: 59 Tesis Aislada
Materia(s): Comudn

CONCEPTOS DE VIOLACION. ESTUDIO EN CONJUNTO. ES LEGAL. No se viola ningin
dispositivo legal, por el hecho de que el Juez de Distrito estudia en su sentencia conjuntamente
los conceptos de violacion aducidos en la demanda de amparo, si lo hace en razén del nexo
que guardan entre si y porque se refieren a la misma materia. PRIMER TRIBUNAL
COLEGIADO EN MATERIA CIVIL DEL PRIMER CIRCUITO.

Amparo en revision 69/68. Daniel Herndndez Flores. 19 de noviembre de 1969. Unanimidad de
votos. Ponente: Luis Barajas de La Cruz.

Expuestas las posturas de las partes, este 6rgano colegiado procede al andlisis de la
legalidad de la respuesta emitida a la solicitud motivo del presente recurso de revision,
a fin de determinar si el sujeto obligado garantizé el derecho de acceso a la informacion

publica de la particular.

Para tal propdsito, es conveniente hacer referencia a la Ley de Transparencia, Acceso
a la Informacion Publica y Rendicion de Cuentas de la Ciudad de México, la cual

establece lo siguiente: :

“Articulo 1. La presente Ley es de orden publico y de observancia general en el territorio de
la Ciudad de México en materia de Transparencia, Acceso a la Informacion, Gobierno Abierto
y Rendicion de Cuentas.
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Tiene por objeto establecer los principios, bases generales y procedimientos para
garantizar a toda persona el Derecho de Acceso a la Informacién Publica en posesion
de cualquier autoridad, entidad, érgano y organismo del poder Ejecutivo, Legislativo y
Judicial, Organos Auténomos, Organos Politico Administrativos, Alcaldias y/o
Demarcaciones Territoriales, Organismos Paraestatales, Universidades Publicas, Partidos
Politicos, Sindicatos, Fideicomisos y Fondos Publicos, asi como de cualquier persona fisica
o moral que reciba y ejerza recursos publicos, realice actos de autoridad o de interés publico
en la Ciudad de México.

Articulo 3. El Derecho Humano de Acceso a la Informacién Publica comprende solicitar,
investigar, difundir, buscar y recibir informacion.

Todalainformacién generada, obtenida, adquirida, transformada o en posesion de los
sujetos obligados es publica y accesible a cualquier persona en los términos y
condiciones que se establezcan en la presente Ley, en los tratados internacionales de
los que el Estado mexicano sea parte, en la Ley General y la hormatividad aplicable en sus
respectivas competencias; solo podra ser clasificada excepcionalmente como reservada
temporalmente por razones de interés publico, en los términos dispuestos por esta Ley.

Articulo 6. Para los efectos de esta Ley se entiende por:

XIll. Derecho de Acceso alaInformacion Publica: A la prerrogativa que tiene toda persona
para acceder a la informacion generada, administrada o en poder de los sujetos
obligados, en los términos de la presente Ley:

XXXVIII. Rendicién de Cuentas: vista desde la perspectiva de la transparencia y el acceso
a la informacion, consiste en la potestad del individuo para exigir al poder publico
informe y ponga a disposiciéon en medios adecuados, las acciones y decisiones
emprendidas derivadas del desarrollo de su actividad, asi como los indicadores que
permitan el conocimiento y laforma en que las llevd a cabo, incluyendo los resultados
obtenidos; asi como la obligacién de dicho poder publico de cumplir con las obligaciones
que se le establecen en la legislacion de la materia, y garantizar mediante la implementacién
de los medios que sean necesarios y dentro del marco de la Ley, el disfrute del Derecho de
Acceso a la Informacién Publica consagrado en el articulo sexto de la Constitucion General
de la Republica;

Articulo 7. Para ejercer el Derecho de Acceso alaInformacion Publicano es necesario
acreditar derechos subjetivos, interés legitimo o razones que motiven el
requerimiento, ni podra condicionarse el mismo por motivos de discapacidad, salvo en el
caso del Derecho a la Proteccion de Datos Personales, donde debera estarse a lo
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establecido en la ley de proteccion de datos personales vigente y demas disposiciones
aplicables.

Articulo 8. Los sujetos obligados garantizaran de manera efectiva y oportuna, el
cumplimiento de la presente Ley. Quienes produzcan, administren, manejen, archiven o
conserven informacion publica seran responsables de la misma en los términos de esta Ley.
La pérdida, destruccién, alteracién u ocultamiento de la informacién publica y de los
documentos en que se contenga, seran sancionados en los términos de esta Ley.

Articulo 28. Los sujetos obligados deberan preservar los documentos y expedientes
en archivos organizados y actualizados de conformidad con la Ley en la materia y demas
disposiciones aplicables, asegurando su adecuado funcionamiento y proteccion, con la
finalidad de que la informacién se encuentre disponible, localizable, integra, sea
expedita y se procure su conservacion.

Articulo 92. Los sujetos obligados deberan de contar con una Unidad de Transparencia, en
oficinas visibles y accesibles al publico, que dependera del titular del sujeto obligado y se
integrard por un responsable y por el personal que para el efecto se designe. Los sujetos
obligados haran del conocimiento del Instituto la integracién de la Unidad de Transparencia.

Articulo 93. Son atribuciones de la Unidad de Transparencia:
I. Capturar, ordenar, analizar y procesar las solicitudes de informacion presentadas ante el
sujeto obligado;

IV. Recibir y tramitar las solicitudes de informacion asi como darles seguimiento hasta la
entrega de la misma, haciendo entre tanto el correspondiente resguardo;

Articulo 208. Los sujetos obligados deberan otorgar acceso a los Documentos que se
encuentren en sus archivos o que estén obligados a documentar de acuerdo con sus
facultades, competencias o funciones en el formato en que el solicitante manifieste, de
entre aquellos formatos existentes, conforme a las caracteristicas fisicas de la informacion o
del lugar donde se encuentre asi lo permita.

En el caso de que la informacién solicitada consista en bases de datos se debera privilegiar
la entrega de la misma en Formatos Abiertos.

Articulo 211. Las Unidades de Transparencia deberdn garantizar que las solicitudes se
turnen a todas las Areas competentes que cuenten con lainformacion o deban tenerla
de acuerdo a sus facultades competencias y funciones, con el objeto de que realicen una
busqueda exhaustiva y razonable de la informacién solicitada.
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Articulo 219. Los sujetos obligados entregaran documentos que se encuentren en sus
archivos. La obligacién de proporcionar informaciéon no comprende el procesamiento de la
misma, ni el presentarla conforme al interés particular del solicitante. Sin perjuicio de lo
anterior, los sujetos obligados procuraran sistematizar la informacion

7

[Enfasis afiadido]

De la normativa previamente citada, se desprende lo siguiente:

e El objeto de la Ley de la materia, es garantizar a toda persona el derecho de acceso
a la informacién publica en posesion de cualquier autoridad, entidad, érgano y
organismo del Poder Ejecutivo, Legislativo y Judicial, Organos Auténomos, Organos
Politico Administrativos, Alcaldias y/o Demarcaciones Territoriales, Organismos
Paraestatales, Universidades Publicas, Partidos Politicos, Sindicatos, Fideicomisos y
Fondos Publicos, asi como de cualquier persona fisica o moral que reciba y ejerza
recursos publicos, realice actos de autoridad o de interés publico en la Ciudad de

México.

e Todalainformacion generada, obtenida, adquirida, transformada o en posesion
de los sujetos obligados es publica y accesible a cualquier persona en los

términos y condiciones que se establezcan las leyes de la materia.

e El derecho de acceso alainformacién publica es el derecho de toda persona a

acceder a la informacidon generada, administrada o en poder de los sujetos

obligados, en ejercicio de sus atribuciones y que no haya sido clasificada como de

acceso restringido.
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e Rendicion de cuentas consiste en la potestad del individuo para exigir al poder publico
informe y ponga a disposicidon en medios adecuados, las acciones y decisiones
emprendidas derivadas del desarrollo de su actividad, asi como los indicadores que
permitan el conocimiento y la forma en que las llevo a cabo, incluyendo los resultados

obtenidos.

e Para ejercer el Derecho de Acceso a la Informacion Publica no es necesario acreditar

derechos subjetivos, interés legitimo o razones que motiven el requerimiento.

e Los sujetos obligados deben garantizar de manera efectiva y oportuna, el
cumplimiento de la presente Ley.

e Los sujetos obligados deben preservar los documentos y expedientes en archivos
organizados y actualizados, asegurando su adecuado funcionamiento, con la
finalidad de que la informacién se encuentre disponible, localizable, integra, sea

expedita y se procure su conservacion.

e Los sujetos obligados deben contar con una Unidad de Transparencia que cuenta,
entre otras, con las atribuciones de captura, orden, analisis y procesamiento de las

solicitudes de informacion, asi como su seguimiento hasta la entrega de la respuesta.

e Las Unidades de Transparencia de los sujetos obligados deben garantizar que
las solicitudes se turnen a todas las Areas competentes que cuenten con la

informacion o normativamente deban tenerla, con el objeto de que se realice

una busqueda exhaustiva y razonable de la informacién solicitada.
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e Los sujetos obligados deben otorgar acceso a los documentos que se encuentren en
sus archivos o que estén obligados a documentar de acuerdo con sus facultades,

competencias y funciones.

Ahora bien, para el caso en concreto y con el objeto de ilustrar la controversia
planteada y lograr claridad en el tratamiento del tema en estudio, se abordaran las
posturas de las partes, para lo cual, se considera pertinente esquematizar la solicitud
del particular y la respuesta proporcionada, respecto de los diversos requerimientos

formulados por el entonces solicitante:

SOLICITUD

RESPUESTA
AIZT-DCH/1088/2022

RESPUESTA

AIZTC-
SGIRYPC/182/2022

ANALISIS

“‘me entregue en un
reporte una evaluacion
de su trabajo como jefa
de servicios de

emergencia...” (Sic)

“..équien la

evaluo?...” (Sic)

“....cuando  entrego

este informe? ...” (Sic)

“‘Respecto a estos
planteamientos de
conformidad con las
facultades y
atribuciones, se
informa que no es
competencia de la
Direcciéon de Capital

Humano...” (Sic)

“...solicito copia de su
trabajo no quiero copia
del trabajo del personal
de servicios de

emergencias ...” (Sic)

“... la Jefatura de Unidad
Departamental de
Registro y
Movimientos...

manifiesta que después

“Durante mi gestion
como Jefa de Unidad
Departamental

Servicios de
Emergencia de Abril
2020 a Septiembre del
2021, se busco contar

con los mecanismos

de Protecciéon Civil
que nos permitiera
reaccionar con

prontitud y eficacia
ante una contingencia,
buscando la integridad
de la  poblacion,

coordinando la

Se determina que nho
se satisfizo el
requerimiento.

Se determina que no
se satisfizo el
requerimiento.

Se determina que nho
se satisfizo el
requerimiento.

Se determina que no
se satisfizo el

requerimiento.
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de realizar una atencion de las
basqueda exhaustiva y emergencias, asi
minuciosa no se mismo coadyuvar los
localizaron apoyos con las
capacitaciones en distintas areas de esta

emergencia... del Jefe alcaldia o de Gobierno

de la Unidad Central, apegandonos
Departamental de a nuestro manual
Servicios de administrativo.
Emergencia.” (Sic) Como todo puesto de
estructura es

designado  por el
alcalde entregando un
nombramiento que
acredita a la persona
que dirigira cada Area
asignada.

Asi mismo, se
presento el 29 de
septiembre del
presente en el
auditorio, el trabajo
que la Unidad de
Emergencias realizo
durante su gestion
ante el primer Consejo
de Proteccion Civil,
frente a  distintas
dependencias locales,

estatales y federales.

www.infodf.org.mx
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“...solicito copia de sus
capacitaciones en
emergencias antes del
puesto de jud vy

durante...” (Sic)

Anexo copia de las
diapositivas que

fueron presentadas.
(Sic)

“En  referencia  al
presente

cuestionamiento, esta
area Operativa-

Administrativa a mi

cargo hace del
conocimiento al
solicitante que,
considerando los

principios rectores de
la la Ley de
Transparencia,

Acceso a la
Informacién Publica y
Rendicidon de Cuentas
Ciudad de

México, en su articulo

de la

200, otorga la
respuesta referente al
cuestionamiento que
usted presenta, es
competencia de la
Direccion General de

Administracién...”(Sic)

Se determina que no
se satisfizo el

requerimiento.

“..y me informe por

escrito por que varias

“

toda vez que de

expresado

por

. manifiesta que que

lo

el

“Referente al
cuestionamiento 2 de

esta  solicitud, le

Se determina que el
pronunciamiento  del

sujeto  obligado es

www.infodf.org.mx
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de sus constancias son

falsas ...” (Sic)

solicitante no se
desprende que requiera
algun archivo, registro o
dato  contenido en
cualquier medio,
documento o registro
impreso, Optico,
electrénico, magnético,
fisico, por lo tanto lo

manifestado  por el

solicitante no es
informacion publica.”
(Sic)

informo que de
conformidad con el
articuo 6 de Ila
Constitucion de los
Estados Unidos
Mexicanos, asi como,
el articulo 6 de la Ley
de Transparencia,
Acceso a la
Informacién Publica y
Rendicion de Cuentas
Ciudad de

México, la informacion

de la

gue solicita no es

considerada como
informacion  publica
que pueda
proporcionar este

sujeto obligado.” (Sic)

correcto, ya que se
considera que dicho
requerimiento

constituye una
aseveracion que
pretende llegar a un
pronunciamiento en

especifico.

En este orden de ideas, de lo descrito en los parrafos precedentes, asi como en las

manifestaciones vertidas en los mismos, se genera certeza en este Instituto que, el

sujeto obligado, no realizo una buqueda exahustiva de la informacién solicitada por el

particular, es decir unicamente se limito a sefialar las acciones que se habian realizado

dentro de la Subdireccion de Gestion Integral de Riesgos y Proteccion Civil, durante el

periodo de abril 2020 a septiembre 2021.

Asi las cosas, al no haber atendido enteramente la solicitud del particular, el sujeto

obligado no cumplié con los principios de congruencia y exhaustividad previstos en el
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criterio 2/17, por el Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacién Publica
y Proteccion de Datos Personales, el cual resulta orientador a este Instituto, mismo que

sefala:

Congruencia y exhaustividad. Sus alcances para garantizar el derecho de
acceso a la informacién. De conformidad con el articulo 3 de la Ley Federal de
Procedimiento Administrativo, de aplicacion supletoria a la Ley Federal de
Transparencia y Acceso a la Informacién Publica, en términos de su articulo 7; todo
acto administrativo debe cumplir con los principios de congruencia y exhaustividad.
Para el efectivo ejercicio del derecho de acceso a la informacién, la congruencia
implica que exista concordancia entre el requerimiento formulado por el particular y
la respuesta proporcionada por el sujeto obligado; mientras que la exhaustividad
significa que dicha respuesta se refiera expresamente a cada uno de los puntos
solicitados. Por lo anterior, los sujetos obligados cumpliran con los principios de
congruencia y exhaustividad, cuando las respuestas que emitan guarden una
relacién logica con lo solicitado y atiendan de manera puntual y expresa, cada

uno de los contenidos de informacion.

Es decir, las respuestas que otorguen los sujetos obligados a los recurrentes deben
atender a los principios de congruencia y exhaustividad, consistentes en que toda
respuesta otorgada sea armonica entre si, sin omitir nada, sin contradecirse, y guardar

concordancia entre lo pedido y la respuesta.
Aunado a lo anterior, es de sefalar lo dispuesto en el articulo 6, fraccién X, de la Ley de

Procedimiento Administrativo del Distrito Federal, ordenamiento de aplicacion supletoria

a la Ley de la materia, que prevé lo siguiente:
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LEY DE PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO DEL DISTRITO FEDERAL
TITULO SEGUNDO
DE LOS ACTOS ADMINISTRATIVOS
CAPITULO PRIMERO
DE LOS ELEMENTOS Y REQUISITOS DE VALIDEZ DEL ACTO
ADMINISTRATIVO

Articulo 6°.- Se consideraran validos los actos administrativos que reunan los
siguientes elementos:
X. Expedirse de manera congruente con lo solicitado y resolver expresamente

todos los puntos propuestos por los interesados o previstos por las normas.”

Con base en el estudio realizado, este Instituto determina que el agravio unico
resulta fundado, toda vez que el Sujeto Obligado no proporcioné la totalidad de la
informacion solicitada, en términos de lo estipulado en la Ley de Transparencia.

Por tanto, este Instituto determina procedente, con fundamento en el articulo 244,
fraccion IV, MODIFICAR la respuesta del sujeto obligado, por lo que se le ordena emitir

una nueva en la que realice lo siguiente:

» Realice una busqueda exhaustiva y razonada dentro de los archivos que obran
dentro del sujeto obligado, en todas las unidades administrativas que resulten
competentes, entre las que no podra omitir la Direccion General de
Administracion y la Direccién de Capital Humano, de manera que proporcione de
manera fundada y motivada la informacién relativa a cada uno de los

requerimientos de la solicitud de informacién publica folio 092074522000141.
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Todo lo anterior, debiéndose hacer del conocimiento de la persona recurrente, a traves
del medio de notificacion que este haya sefialado para oir y recibir notificaciones en el

presente medio de impugnacion.
QUINTA. Responsabilidades.

Cabe destacar que este Instituto no advierte que en el presente caso, los
servidores publicos del sujeto obligado, hayan incurrido en posibles infracciones a la
Ley de Transparencia, Acceso a la Informacion Publica y Rendicion de Cuentas de la

Ciudad de México.

Finalmente, en cumplimiento de lo dispuesto por el articulo 254 de la Ley de
Transparencia, se informa a la persona recurrente que en caso de estar inconforme con
la presente resolucién, la podra impugnar ante el Instituto Nacional de Transparencia,
Acceso a la Informacion y Proteccién de Datos Personales o ante el Poder Judicial de

la Federacion, sin poder agotar simultaneamente ambas vias.

Por lo anteriormente expuesto y fundado, el Pleno de este Instituto de
Transparencia, Acceso a la Informacion Publica, Proteccion de Datos Personales y
Rendicién de Cuentas de la Ciudad de México.

RESUELVE
PRIMERO. Por las razones sefaladas en el Considerando Cuarto de esta resolucion, y

con fundamento en el articulo 244, fraccion IV, de la Ley de Transparencia, Acceso a la

Informacién Publica y Rendicion de Cuentas de la Ciudad de México, se MODIFICA la
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respuesta emitida por el sujeto obligado y se le ordena que emita una nueva, en el plazo
de diez dias y conforme a los lineamientos establecidos en el Considerando inicialmente

referido.

SEGUNDO. Con fundamento en los articulos 257 y 258, de la Ley de Transparencia,
Acceso a la Informaciéon Publica y Rendicion de Cuentas de la Ciudad de México, se
instruye al sujeto obligado para que informe a este Instituto por escrito, sobre el
cumplimiento a lo ordenado en el punto Resolutivo Primero, al dia siguiente de concluido
el plazo concedido para dar cumplimiento a la presente resolucion, anexando copia de
las constancias que lo acrediten. Con el apercibimiento de que en caso de no hacerlo,
se procedera en términos de la fraccion lll, del articulo 259, de la Ley de la materia.

TERCERO.- En cumplimiento a lo dispuesto por el articulo 254 de la Ley de
Transparencia, Acceso a la Informacién Publica y Rendicion de Cuentas de la Ciudad
de México, se informa a la persona recurrente que en caso de estar inconforme con la
presente resolucion, podra impugnarla ante el Instituto Nacional de Transparencia,
Acceso a la Informacién Publica y Proteccién de Datos Personales o ante el Poder

Judicial de la Federacion, sin poder agotar simultaneamente ambas vias.

CUARTO.- Se pone a disposicion del recurrente el correo electronico

ponencia.nava@infocdmx.org.mx para que comunique a este Instituto cualquier

irregularidad en el cumplimiento de la presente resolucién.
QUINTO.- Este Instituto dara seguimiento a la presente resolucion llevando a cabo las

actuaciones necesarias para asegurar su cumplimiento y, en su momento, informara a

la Secretaria Técnica.
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SEXTO.- Notifiquese la presente resolucion al recurrentey al Sujeto Obligado en

términos de ley.
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Asi lo acordo, en Sesion Ordinaria celebrada el cuatro de mayo de dos mil veintidds, por
unanimidad de votos, de los integrantes del Pleno del Instituto de Transparencia, Acceso
a la Informacion Publica, Proteccion de Datos Personales y Rendicidén de Cuentas de la
Ciudad de México, integrado por las Comisionadas y los Comisionados Ciudadanos,
gue firman al calce, ante Hugo Erik Zertuche Guerrero, Secretario Técnico, de
conformidad con lo dispuesto en el articulo 15, fraccion 1X del Reglamento Interior de

este Instituto, para todos los efectos legales a que haya lugar.
SZOH/DTA/LIOF

ARISTIDES RODRIGO GUERRERO GARCIA
COMISIONADO PRESIDENTE

JULIO CESAR BONILLA GUTIERREZ LAURA LIZETTE ENRIQUEZ RODRIGUEZ
COMISIONADO CIUDADANO COMISIONADA CIUDADANA

MARIA DEL CARMEN NAVA POLINA MARINA ALICIA SAN MARTIN REBOLLOSO
COMISIONADA CIUDADANA COMISIONADA CIUDADANA

HUGO ERIK ZERTUCHE GUERRERO
SECRETARIO TECNICO
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