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¢ Qué solicité la
persona
entonces
solicitante?

Solicita documente la informacién relativa al procedimiento, asi como su
fundamento legal, por medio del cual puede denunciarse violencia y
agresion fisica hacia infantes para que se dé una respuesta por parte de
autoridad en el momento en el que sucede o se esta desarrollando

¢ Qué respondid

Incompetencia

esta resoluciéon?

el sujeto

obligado?

¢En qué Incompetencia

consistié el

agravio de la

persona ahora

recurrente?

¢, Qué se Por tanto, este Instituto determina procedente, con fundamento en el articulo 244,
determina  en fraccion IV, Madificar la respuesta del sujeto obligado, por lo que se le ordena

emitir una nueva.

¢, Qué plazo
tendra el sujeto
obligado para
dar

cumplimiento?

10 dias habiles

Palabra clave

denunciarse, violencia, agresion fisica, infantes
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Ciudad de México, a 04 de mayo de 2022.

VISTAS las constancias para resolver el expediente
INFOCDMX/RR.IP.1063/2022, al cual dio origen al presente recurso de revision
presentado por la persona recurrente, en contra de la respuesta emitida por la Alcaldia
Benito Judrez, a su solicitud, se emite la presente resolucion la cual versara respecto

a la procedencia de dicha respuesta a la solicitud de acceso a informacion publica.
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ANTECEDENTE

I. Solicitud de acceso a lainformacién publica. El 23 de febrero de dos mil veintidos,
a través de la Plataforma Nacional de Transparencia, en adelante PNT, la persona hoy
recurrente presento solicitud de acceso a informacién publica, a la que le fue asignado
el folio 092074022000533.

En dicha solicitud la persona ahora recurrente requirio lo siguiente:

“@

Detalle de la solicitud

Atentamente se solicita documente la informaciéon relativa al
procedimiento, asi como su fundamento legal, por medio del cual puede
denunciarse violencia y agresion fisica hacia infantes para que se dé
una respuesta por parte de autoridad en el momento en el que sucede o
se esta desarrollando, ello debido a que en un edificio condominal se
pueden escuchar y percibir los impactos por golpes y gritos que propina una
madre a sus hijos.

Para dicha solicitud se requiere atentamente se aplique una interpretacion
Pro-Persona al Derecho que se ejerce, conforme a los principios
constitucionales y legales que deben regir dicho derecho de acceso a la
informacion, siendo estos los de certeza, legalidad, independencia,
imparcialidad, eficacia, objetividad, profesionalismo, transparencia y maxima
publicidad.... {(SIC)

Ademas, sefial6 como medio para recibir notificaciones durante el procedimiento
por “Correo Electronico” y como modalidad de entrega de la informacion solicitada:

“Electrénico a través del sistema de solicitudes de acceso a la informacion de la PNT”

Il. Respuesta del sujeto obligado. El 24 de febrero de 2022, la Alcaldia Benito Juarez,
en adelante, sujeto obligado emitio respuesta mediante el oficio sin numeros de fecha
24 de febrero signado por el JUD de la Unidad de Trasparencia, que en su parte

sustantiva informan lo siguiente:
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De conformidad con lo dispuesto por el articulo 200 de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica y rendicion de cuentas de la Ciudad de México
en relacion con el articulo 42 fraccién | y Il del Reglamento de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica, ambos ordenamientos vigentes y
aplicables en la Ciudad de México, se canaliza a la Unidad de Transparencia de la Fiscalia General de Justicia toda vez que se advierte que la informacion del
interés del particular es respecto a dicho Sujeto Obligado:

Responsable de la Unidad de Transparencia
@ Fiscalfa Mtra. Miriam de los Angeles Saucedo Martinez
I I

General Direccién: General Gabriel Hernandez No. 56, Planta Baja, Col.
) Doctores, C.P. 06720, Alcaldfa Cuauhtémor, Ciudad de México

de Justicia Teléfono: 53-45-52-13

Ciudad de Mésico Teléfono: 53-45-52-02

Correo electrénico: transparencia.dut@gmail.com

Acerca de

Conforme a la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, la investigacion y persecucién de los delitos incumbe al Ministerio Pdblico, el cual se auxiliara
con una policia que estara bajo su autoridad y mando inmediato. La propia Constitucién dispone que el Ministerio Pablico de la Ciudad de México sea presidido
por un Fiscal General de Justicia. Asi, la Fiscalia General de Justicia de la Ciudad de México esta a cargo de una Fiscal, quien es titular de la Institucién del
Ministerio Publico y ejerce autoridad jerarquica sobre toda la Institucion. La Procuraduria cuenta, entre otras figuras, con Subprocuradores, Agentes del Ministerio
Publico, Oficial Mayor, Contralor Interno, Directores Generales, Fiscales, Supervisores, Visitadores, Agentes de la Policia Investigadora, Peritos y Personal de
Apoyo Administrativo. Forman parte del Servicio Civil de Carrera los Agerlles del Ministerio Publico, Agentes de la Policia | il ra y los Peritos

los Servicios Periciales de la Institucién.

Objetivos

Reestructurar las funciones del Ministerio Publico, incorporando ajustes importantes que le den nuevas caracteristicas y facultades, con la finalidad de optimizar el
funcionamiento de sus estructuras a favor de la ciudadania y de la consignacion de los delitos.

Reorientar las politicas publicas en materia de procuracion de justicia, para generar un nuevo modelo en la procuracién de justicia, a través de una estrategia
integral y coordinacion  interinstitucional que permita la reduccion de los indices' delicivos en la Ciudad de México.

on

Establecer las condiciones necesarias para brindar proteccion juridica a los habitantes del Distrito Federal en su integridad fisica y patrimonio, mediante la obliga
de opfimizar el sistema de procuracion de justicia, que propicie un ambiente de confianza y certeza para el desarrollo social y

Investigar los delitos del orden comin cometidos en el Distrito Federal y perseguir a los imputados y la consignacion de éstos debidamente, coj i
respeto irrestricto a los Derechos Humanos, atendiendo las nec de los d grupes para abatir la inseguridad juridica y e

Establecer los lineamientos de participacion de la Fiscalia en las instancias de coordinacién del Sistema Nacional de Seguridad Publica, de aci
y normatividad en la materia.

Dicha infc on, se expide, atendiendo a lo dispuesto en el articulo 219 de |a Ley de Transparencia, Acceso a la Infermacién Publica y Rendicion de Cuentas de
la Ciudad de México.

Articulo 219. Los sujetos obligados entregardn documentos que se encuentren en sus archivos. La obligacion de proporcionar informacion no comprende
el procesamiento de la misma, ni el presentarla conforme al interés particular dei solicitante. Sin perjuicio de lo anterior, los sujetos obligados procuraran sistematizar
Ia informacién.

Es importante resaltar que esta Oficina a mi cargo emite las respuesta a la solicitud de Acceso a la Informacion Pablica con base en la resolucidn de los Titulares
de las Unidades Administrativas de este Ente Obligado, lo anterior de conformidad con lo dispueste en el articulo 56 fraccion X del Reglamento de la Ley de
Transparencia y Acceso a la Informacién Publica de la Administracion Publica del Distrito Federal, asi mismo en base a lo dispuesto por el articulo 182 de la Ley
de Transparencia, Acceso a la Informacion Publica y Rendicion de Cuentas de la Cludad de Mexlco el cual esmblece “Los procedimientos relativos al acceso a la
informacion se regiran por los principios de: méaxima publicidad, eficacia, anti g , , tud, dif y libertad de informacion™

La informacion proporcionada al solicitante se entrega con el objetivo de  garantizar el derecho de acceso a la informacion publica, por lo que el manejo de la
misma es responsabilidad del solicitante,

Finalmente en caso de inconformidad a la respuesta dada a su solicitud, con fundamento en lo que establecen los articulos 236 y 237 de la Ley de Transparencia,
Acceso a la Informacién Publica y Rendicion de Cuentas de la Ciudad de México, se hace del conocimiento del interesade que podra interponer Recurso de
Revision, ante el Instituto de Transparencia, Acceso a la Informacién Publica, Proteccion de Datos Personales y Rendicion de Cuentas de la CDMX, contando con
un término de quince dias siguientes a la notificacion de su solicitud.

Sin mas por el momento, reciba un cordial saludo.

. (Sic)
[ll. Recurso de Revision (razones o motivos de inconformidad). El 15 de marzo de
dos mil veintidés, inconforme con la respuesta proporcionada por el sujeto obligado, la

parte recurrente interpuso recurso de revisibn en el que sefalo como agravio lo

siguiente:
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“©

Razon de la interposicion Queja:

En tiempo y forma, interpongo RECURSO DE REVISION, contra la
incompetencia manifestada por el sujeto obligado; ya que se pidio
informaciéon de su competencia. Asimismo, hay una NEGATIVA A
PROPORCIONAR LO SOLICITADO, POR LO QUE SE SOLICITA
INFORMACION QUE TENGA EL SUJETO OBLIGADO RESPECTO DE LO
REQUERIDO. Conforme a lo expuesto anteriormente, se aprecia que la
actuacion del Sujeto Obligado es contraria a una interpretacién Pro-Persona
del Derecho que se ejerce, asi como de los principios constitucionales y
legales que deben regir en la Instituciéon garante del derecho de acceso a la
informacion, el INAI, siendo estos los de certeza, legalidad, independencia,
imparcialidad, eficacia, objetividad, profesionalismo, transparencia y maxima
publicidad...” (sic)

IV. Admision. Previo turno conforme a lo que establece el articulo 243 de la Ley de
Transparencia, Acceso a la Informacion Publica y Rendicién de Cuentas de la Ciudad
de Meéxico, en adelante la Ley de Transparencia, el 18 de marzo de 2022, la
Subdirectora de la Ponencia de la Comisionada Ciudadana Maria del Carmen Nava
Polina, con fundamento en lo establecido en los articulos 51, 52, 53, fraccion I, 233,
234, 236, fraccion |, 237, 243, de la Ley de Transparencia, acordé la admision a tramite

del recurso de revision.

Del mismo modo, con fundamento en los articulos 230, 237, fraccion Il 'y 243,
fracciones Il y 1ll, de la Ley, puso a disposicién de las partes el expediente del recurso
de revision, para que, en un plazo maximo de siete dias habiles, posteriores a que
surtiera efecto la notificacion del acuerdo, manifestaran lo que a su derecho conviniera

y, exhibieran las pruebas que considerasen necesarias 0 expresaran sus alegatos.

V.- Manifestaciones y alegatos. El 28 de marzo de 2022, por medio de correo
electronico de esta ponencia, se tuvo por recibido el oficio numero
ABJ/SP/CBGRC/SIPDP/0179/2022 de fecha 28 de marzo, emitido por la Subdirectora

de Informacion publica y Datos Personales del sujeto obligado por medio del cual
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realiza sus manifestaciones de derecho informando lo siguiente:

% De acuerdo a lo ordenado por el Instituto, mediante oficio de fecha 24 de febrero de 2022, signado por el
Jefe de Unidad Departamental de la Unidad de Transparencia de este Sujeto Obligado, a través del cual
informa de manera fundada y motivada que este Organo Politico Administrativo no se encuentra en facultad
de generar informacién de denuncias por violencia y agresion fisica de infantes, por lo que se solicita al
instituto confirmar la Respuesta primigenia de este Sujeto Obligado, toda vez que el recurrente carece de
agravios para acreditar su dicho.

Derivado de lo anterior, es importante sefialar que dichos pronunciamientos se encuentran apegados a los
principios de veracidad y buena fe, previstos en el articulo 11 de la Ley de Transparencia, Acceso a la
Informacién Pablica y Rendicién de Cuentas de la Ciudad de México y los diversos 5 y 32 de la Ley de
Procedimiento Administrativo del Distrito Federal, de aplicacién supletoria a |a ley de la materia, dichos articulos
refieren:

LEY DE TRANSPARENCIA, ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA Y RENDICION DE CUENTAS DE
LA CIUDAD DE MEXICO

Articulo 11. El Instituto y los sujetos obligados deberan regir su funcionamiento de acuerdo a los principios de
certeza, eficacia, imparcialidad, independencia, legalidad, maxima publicidad, objetividad, profesionalismo y
transparencia

LEY DE PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO DE LA CIUDAD DE MEXICO

Articulo 6. Se consideraran vélidos los actos administrativos que retinan los siguientes elementos: ..

VIll. Estar fundado y motivado, es decir, citar con precision el o los preceptos legales aplicables, asi como las
circunstancias especiales, razones particulares o causas inmediatas que se hayan tenido en consideracion para
la emisién del acto, debiendo existir una adecuacion entre los motivos aducidos y las normas aplicadas al

y constar en el propio acto administrativo;

tahls

IX. Expedirse de conformidad con el procedimiento que en los order ientos aplicables y en s

por lo dispuesto en esta Ley; y..."

X. Expedirse de manera congruents con fo solicitadoe y resoiver expresamente todos Jos puntos propuestos por
los inferesados o previstos par (8S normas. ...

Da acuerdo con la fraccion VIl dal precepio Jegal sludido, para que 1 acto 568 considerado valdo, éste debe
estar debidamente fundado y motivado, ciando con precisién o 0 los articuos apicables af caso en concrelo,
asl como las cil tancias esp les, particulares o inmediatas que se hayan tenido
en consideracion para la emision del acto, deblendo axistir congruencia entre (o8 molivos aducidos y (3s
nonmas aplcadas, svviendo de apoyo a fo aatenor la Junsprudencia emitida por el Poder Judicis! de fa
Federacion cuyo rubro 68 FUNDAMENTACION Y MOTIVACION.

Asimismo, de canformidad con fa fraccion IX del precepto ctado, los actos de autoridad debean emitirse de
formidad con ol procedimi que P los ord fentos aplicabh

Finakmenle, de acuerdo con la fraccion X, son considerados vaildos 08 8ctos administrativos que rednan entre
olros elementos, Jos principlos de congr ia y exh Ividad, entendiendo por o primero que las
consideraciones vertidas en (2 respuesta sean arménicas entre 5/, N0 88 contradigan, y guarden concordancis
entre o pedido y la respuesta, y pov lo segundo, se pronuncie expresamente sobre cada punto. £n el mismo
senhde, se ha pronunciade e Poder Judicial de la Federacion en la Tesis Alsiada CONGRUENCIA Y
EXHAUSTIVIDAD EN SENTENCIAS DICTADAS EN AMPARO CONTRA LEYES. ALCANCE DE ESTOS
PRINCIPIOS.
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Para reforzar el argumento gue antecede, es conveniente otar el siguiente crteno sustentado por el Poder
Judical de |a Federacién

Regisiro No, 179660

Localizacion: Novena Epoca

Instancia: Tribwnales Calegrados de Cirouito

Fuente: Semanano Judicia! de la Federacion y su Gacels XXI, Enero de 2005

Paging; 1723

Tesis IV.20.A 120 A Tesis Aisiada Materia(s): Administrativa BUENA FE EN LAS ACTUACIONES DE
AUTORIDADES ADMINISTRATIVAS. Este principio estriba en que en fa actuacidn administirativa de los
drgancs de (e adminisiracdv pobiica y en fa de los particulares, no deben utiizarse arthions o artimafas,
588 por accidn v omisdv, que Deven a engano ¢ & erroy. La buevra fe constituye una mitante & sjercicio
de facultadss de las sufondades, en cuanto tene su apoyo en fa confisnza que debe provalacaer en la
Bcfuscion administrativa, porio que el acto, producto del procedimiento administrativo, serd Yegal cuando
&N SU emision no 56 haya observado fa buana fe que Deve af engafo o &l error al administrado, e incluso
@ desarrolfar wna conducts contrana @ su Propio Interés, lo que se traduciia en una falsa o indebida
MobVacion del aclo, que Qenararla que NC 56 NCUENre apegado a darecho.

SEGUNDO TRIBUNAL COLEGIADO EN MATERIA ADMINISTRATIVA DEL CUARTO CIRCLITO.

Amparo divecto 112004 Profesionales Mexicanos de Comercio Exterior, S.C. 28 de septiembre de 2
Unanimidad de votos. Ponente: José Carlos Rodriguez Navarro. Secretaria: Rebeca del Canmen
Garza

Es importante resaltar que esta Oficina a mi cargo emite el cumplimiento a resoluciones emitidas por el Pleno
del Instituto de Transparencia, Acceso a la Informacion Publica y Rendicion de Cuentas de la Ciudad de
México con base en las respuestas de los Titulares de las Unidades Administrativas de la Alcaldia Benito
Juarez, lo anterior de conformidad con lo dispuesto en el articulo 56, fraccion 1X, del Reglamento de la Ley de
Transparencia y Acceso a la Informacion Publica de la Administracion Plblica del Distrito Federal, asi como
en el articulo 192, de la Ley de Transparencia, Acceso a la Informacién Publica y Rendicién de Cuentas
de la Ciudad de México, el cual establece: "Los procedimientos relativos al acceso a la informacion se regiran
por los principios de: méxima publicidad, eficacia, antiformalidad, gratuidad, sencillez, prontitud, expedites, y
libertad de informacidn”.

Finalmente, es preciso indicar que la informacion se entrega tal y como obra en los archivos de la Unidad
Administrativa competente para pronunciarse al respecto, de acuerdo a lo establecido en el articulo 219 de la
Ley en cita, el cual dispone que “Los sujetos obligados entregaran documentos que se encuentren en sus
archivos. La obligacién de proporcionar informacién no comprende el procesamiento de la misma, ni el
presentarla conforme al interés particular del solicitante, Sin perjuicio de lo anterior, los sujetos obligados
procuraran sistematizar la informacién”.

..” (sic)

VI. Cierre de instruccion. El 29 de abril de dos mil veintidés, con fundamento en los
articulos 239 y 243 fracciones VIl de la Ley de Transparencia, la Comisionada Ponente
dicté el cierre del periodo de instruccion y ordend elaborar el proyecto de resolucion
correspondiente. Lo anterior, toda vez que este Instituto no tiene constancias de haber
recibido manifestaciones por parte de la persona recurrente durante la substanciacion

del presente expediente.
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CONSIDERACIONES

PRIMERA. Competencia. El Instituto de Transparencia, Acceso a la Informacién
Plblica, Proteccion de Datos Personales y Rendicion de Cuentas de la Ciudad de
México, es competente para investigar, conocer y resolver el presente recurso de revision
con fundamento en lo establecido en los articulos 6, parrafos primero, segundo y
apartado A de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, 7, apartado D
y 49 de la Constitucion Politica de la Ciudad de México, 1, 2, 37, 51, 52, 53 fraccion XXI,
233, 234, 236, 237, 238, 239, 242, 243, 244, 245, 246, 247 y 253 de la Ley de
Transparencia, Acceso a la Informacion Publica y Rendicion de Cuentas de la Ciudad de
México; 2, 3, 4, fracciones I, XI, XIl'y XVIII, 12, fracciones | y IV, 13, fraccion IXy Xy 14,
fracciones Ill, IV y VII, del Reglamento Interior del Instituto de Transparencia, Acceso a
la Informacion Publica, Proteccion de Datos Personales y Rendicién de Cuentas de la

Ciudad de México.

SEGUNDA. Procedencia. Este Instituto de Transparencia considera que el medio de
impugnacién reune los requisitos de procedencia previstos en los articulos 234, 236

fraccion |y articulo 237 de la Ley de Transparencia, como se expone a continuacion:

a) Forma. La persona recurrente presentd el recurso de revision, a través de la
Plataforma Nacional de Transparencia, mediante el sistema electronico INFOMEX,
haciendo constar nombre, medio para oir y recibir notificaciones, identificé al sujeto
obligado ante el cual presento solicitud, sefial6 el acto que recurre y expuso los hechos

y razones de inconformidad correspondientes.
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b) Oportunidad. La presentacion del recurso de revision es oportuna, dado que la
persona recurrente lo presentd dentro del plazo de quince dias hébiles al que se refiere

el articulo 236 de la Ley de Transparencia.

c) Improcedencia. Previo al analisis de fondo de los argumentos formulados en el medio
de impugnacidén que nos ocupa, esta autoridad realiza el estudio oficioso de las causales
de improcedencia del recurso de revisién, por tratarse de una cuestion de orden publico
y estudio preferente, atento a lo establecido por la Tesis Jurisprudencial P. /J. 122/99
IMPROCEDENCIA. ESTUDIO OFICIOSO EN EL RECURSO DE REVISION DE
MOTIVOS DIVERSOS A LOS ANALIZADOS EN LA SENTENCIA COMBATIDA!

En este orden de ideas, este 6rgano garante no advirtio la actualizacion de alguna
de las causales previstas por el articulo 248 de Ley de Transparencia o por su
normatividad supletoria, asimismo el sujeto obligado no hizo valer alguna causal de
improcedencia, por lo que este Instituto determina oportuno entrar al estudio de fondo
del presente medio de impugnacion.

TERCERA. Descripcion de hechos y planteamiento de la controversia. En su
solicitud, la persona ahora recurrente solicita documente la informacion relativa al
procedimiento, asi como su fundamento legal, por medio del cual puede denunciarse
violencia y agresion fisica hacia infantes para que se dé una respuesta por parte de

autoridad en el momento en el que sucede o se esta desarrollando.

En su respuesta, el sujeto obligado, manifestdé que no es de su competencia,

por lo que remitio a la Fiscalia General de Justicia de la Ciudad de México.

1 Semanario Judicial de la Federacion y su Gaceta, Novena Epoca, 192902 2 de 2, Pleno, Tomo X,
Noviembre de 1999, Pag. 28 Jurisprudencia (Comun)
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Inconforme con la respuesta del sujeto obligado, la persona recurrente interpuso el
presente recurso de revision, de donde se desprenden que su inconformidad radica en el

pronunciamiento de incompetencia.

Una vez admitido a tramite el recurso de revision, el sujeto obligado realiza sus

manifestaciones de derecho.

A partir de la descripcion de los hechos que obran en las constancias que
conforman el expediente del presente recurso de revision, se advierte que la presente

resolucién debe resolver: 1) si es competencia del sujeto obligado.

CUARTA. Estudio de la controversia. Como se expuso en el considerando que
antecede, el particular se duele por que la respuesta no atiende a lo solicitado, ya que
este solicita se documente la informacion relativa al procedimiento, asi como su
fundamento legal, por medio del cual puede denunciarse violenciay agresion fisica
hacia infantes para que se dé una respuesta por parte de autoridad en el momento
en el que sucede o se esta desarrollando, por lo que es plausible observar que existe

una falta de atencion en relacion en el ambito de su competencia a los requerimientos

realizados.

Determinado lo anterior, con el apoyo del método analitico, revisaremos la atencion
otorgada por el sujeto obligado a la solicitud que dio origen a este recurso y daremos

respuesta al siguiente cuestionamiento:

e ¢ El sujeto obligado recurrido dio atencion a la solicitud en relacion a lo

solicitado?
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Para dar respuesta al planteamiento anterior, es imprescindible establecer lo que
la regulacion determina, por ello, en primer lugar, vamos a revisar lo que mandata nuestra
Ley de Transparencia local, en los siguientes articulos:

“Articulo 2. Toda la informacién generada o en posesién de los sujetos obligados es

publica, considerada un bien comudn de dominio puablico, accesible a cualquier persona en

los términos y condiciones que establece esta Ley y demés normatividad aplicable.

Articulo 3. El Derecho Humano de Acceso a la Informacion Pablica comprende solicitar,

investigar, difundir, buscar y recibir informacién. Toda la informacion generada, obtenida,

adquirida, transformada o en posesién de los sujetos obligados es publica y accesible a

cualquier persona en los términos y condiciones que se establezcan en la presente Ley,

en los tratados internacionales de los que el Estado mexicano sea parte, en la Ley General

y la normatividad aplicable en sus respectivas competencias; sélo podra ser clasificada

excepcionalmente como reservada temporalmente por razones de interés publico, en los
términos dispuestos por esta Ley.

Los articulos antes citados, refieren que el derecho de acceso ala informacion
publica es un derecho humano que abarca el solicitar, investigar, difundir y buscar
informacion que se encuentre en los archivos de los sujetos obligados, ya sea porque
estos las generaron o la poseen en atencion a sus funciones, por lo que se le
considera un bien comun de dominio publico, toda vez que al tratarse de acciones
ejercidas por un servidor publico, este lo hace en representacion del Estado, por lo que
le pertenece a todos y debe ser accesible a cualquier persona, ya sea que los
particulares la puedan consultar por encontrarse publicada en cualquier medio de
difusion o porque larequieren através de una solicitud de acceso alainformacion,

siempre y cuando no encuadre en una de las excepciones contempladas por la ley.

De igual forma la ley replica los principios y medidas que deben regir el actuar de
los sujetos obligados para hacer valer el derecho a saber, como lo indican los articulos

11, 13, 14, que a continuacion se transcriben:
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“Articulo 11. El Instituto y los sujetos obligados deberan regir su funcionamiento de acuerdo
a los principios de certeza, eficacia, imparcialidad, independencia, legalidad, maxima
publicidad, objetividad, profesionalismo y transparencia.

Articulo 12. (...)

Articulo 13. Toda la informacién publica generada, obtenida, adquirida, transformada o en
posesién de los sujetos obligados es plblica y sera accesible a cualquier persona, para lo
gue se deberan habilitar todos los medios, acciones y esfuerzos disponibles en los términos
y condiciones que establezca esta Ley, la Ley General, asi como demas normas aplicables.

Articulo 14. En la generacién, publicacion y entrega de informacién se deberé garantizar
gue ésta sea accesible, confiable, verificable, veraz, oportuna y atenderéa las necesidades
del Derecho de Acceso a la Informacién Publica de toda persona.

Los sujetos obligados buscaran, en todo momento, que la informacién generada tenga un
lenguaje sencillo para cualquier persona, para tal efecto, se coordinaran con las instancias
correspondientes para garantizar, su accesibilidad y traduccién a la lengua indigena de los
pueblos y barrios originarios, y comunidades indigenas residentes de la Ciudad de México
cuando asi se solicite.”

De acuerdo con lo estipulado, los sujetos obligados en todo momento deben
observar los principios de certeza, eficacia, imparcialidad, independencia, legalidad,
maxima publicidad, objetividad, profesionalismo y transparencia. Esto en el acceso a la
informacion se traduce a que los documentos, datos y respuestas que proporcionen
deben ser veraces, entregados completos y en el menor tiempo posible, sin tener
preferencias en la atencion ni servir a intereses propios, siempre ajustandose a lo

establecido por las normas que los regulan, priorizando la mayor y mas facil divulgacion.

Para cumplir con dichos principios, se debe tomar en cuenta que toda la
informacion que se encuentre en los archivos del sujeto obligado, ya sea porque, en
atencion a sus atribuciones, fue generada por el mismo, obtenida, adquirida,
transformada o por cualquier circunstancia la posee, siempre sera publica a menos que
se encuentre contemplada dentro de las hipotesis que limitan el derecho de acceso a la
informacion, que se refieren a la clasificacion en sus dos vertientes, pero de no ser asi,

los entes con caracter de publicos tienen la obligacion de proporcionar a toda
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persona la informacion que requiera y en caso de duda debera priorizar
la méxima publicidad y el principio pro-persona, por lo que debera permitir el acceso en

todos los medios y con las mayores acciones y esfuerzos posibles.

En atencién al asunto que nos ocupa, al realizar un andlisis de la solicitud y de la
respuesta otorgada por el sujeto obligado, podemos dilucidar que el solicitante requiere
saber si el sujeto obligado tiene o no algun protocolo de respuesta en relacion a violencia

y agresion fisica hacia infantes.

Ahora bien en relacién a la respuesta otorgada por parte del sujeto obligado,
podemos observar que este no atendid el principio de exhaustividad pues dentro del
manual administrativo podemos observar que existe el &rea Subdireccion de Integracion
familiar, la cual tiene como una de sus funciones Coordinar y Actualizar lineas de accion
para generar un ambiente libre de violencia intrafamiliar, pues con la finalidad de
proporcionar apoyo psicoldgico, asesoria juridica y asistencia social de primer contacto

a la ciudadania.
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Fuesto: Subdireccidon de Integracidn familiar

|m ﬁlﬂ{) l!'lL.lF}Al‘.l l'.lF HF:’IFH j

PR POLITIOO ADMINISTRATIVO ALCALda BExiTO JUAREE

Supervisar la atencidn hacia las mujeres, meediante programas  gue
fortalercan  su  auloestima, incrementen  sus  habilidades, permiticndo
mcjorar su calidad de vida v promeoecionando su desasmallo.

Fumncidn
Primcipal:

Funciones Bdisicas:

& Coordinar ¢ implementar las actividades de desarrollo humano, sctivecion fisica, culturales
y recreativas, oficios, desarrollo tecnolGgico v autoermplen, con ¢l fin de mejorar la calidad
di vida de las mujeres en atencidn.

& Actualizar ¥ supervisar talleres de capecialidad, semimarios vy cursos. a fin de lograr una
cosppeeraciin al desarrollo, al equilibrio social, ecomdmicos v persodal.

« Coordinar vy actualizar actividades y programas, con la finalidad de lograr su integracidn en
la sociedad de manera activa.

Wigilar la operatividad de los Centros de Desarrolle Infantl] v b Estancia
Temporal Infantil, mediante ¢l desasrollo de kas actividades vy acciones del
SErvich cdidcative asistencial

Fumncidn
Primcipal:

Funciones Bdisicas:

& Coordinar activedades educativas vy asistenciales del programa de Centros de Dezammollo
Infantil, con la finaldad de comtribuir ¢n el desarrollo de las nifias v nifos.

= Venficar la operacion del programa actividades ladico-asistenciales v recreativas de la
Estancia Temporal Infantil, con la finalidad de mejorar el servicio.

& Coordinar acciones encaminadas al desasrollo amdnicas proporcionands servicios de
prevencidn, con la finalidad de salvaguardar la integridad fisica de las nifias v nifos de los
Centros de Desarmollo Infantil v Estancia Temporal Infantl.

Coordinar v Actualizar lincas de accidn para generar un ambiente libre de

Funciéns wviolencia intrafamiliar.

Primcipal:

Funciones Biéisicas:
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ORGax0 POLITIOO ADMINSTRATIVO ALCALDA BEXITO JUAREE

@t al equipo interdisciplinario, con la finalidad de proporcionar apoyo p@
sorfa juridica v asistencia social de primer contacto a ka ciudadania, para b atencibn,

#  Gestionar convens cniales o instancias
gubermamentales, con la finalidad de ser unos facilitadores para la atencidn de juridica,
psicologica y de asistencia social que requicran W Mayvoer aleneidn.

} Contribuir en ¢l desarollo de programas que fomenten la integracion
Fumciin - . . .. .
. familiar con equidad de género, mediante la promocidn de conferencias
Principal:
cursos y tallenes.

Funciomes Bisicas:

# Coordinar reuniones de trabape para programar v calendarizar pliticas, conferencias, curos
wio talleres, para beneficio de los cindadanos.

# Fortalecer los vinculos con confercncistas, asociaciones, instillcioness o organizacioncs
para promover la impariiciion de plilicas, conlerencias, cursos yi'o talleres.

#» Copordinar las convocatorias de platicas, conferencias, cursos v talleres referentes, con la
finalidad de mejorar la calidad de vida de las personas.

y Contribuir a mejorar los niveles de bienestar v vida digna de los adultos

Fumhin 5 e b .

Principal: mayores, por modie de la coordinacidn de los programas v ks acciones
) creadas para ello.

Funclones Bisieas:

& Coordinar ¢ implementar sctividades artisticas, académices v dearrollo de capacidades,
recrcativas, culiurales, educativas, flsicas v sociales, con ¢l fin de mejorar v dignificar ka
caliudad de vida de los adultos mayores.

#« [Implementar ¥ Supervisar b promocibn dingida a los adultos mayores, fortaleciendo su
participacitn dentro de los programas v actividades desarrollados, para mejorar v dignificar
su ealidad de vida.

#® Supervisar la operatividad de los Centros de Educacidn Continua para Adulios Mayores
(CECAM]). con la finalidad de brindarles las mejores condiciones posibles, para el
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Por lo que en relacibn a su respuesta esta no guarda concordancia con lo
manifestado pues si bien es cierto el sujeto obligado no tiene como tal la atribucién de
levantamiento de denuncias, si puede dar asesoria en relacion a la situaciéon manifestada
por el hoy recurrente, aunado a lo anterior en el portal de la alcaldia podemos encontrar
gue el propio Alcalde invita a la ciudadania de su demarcacion a presentar denuncias en

contra de violencia familiar, sirve como apoyo la siguiente imagen.

& G @ O nhttps//alcaldiabenitojuarez.gob.mx/2020/prensa/santiago-taboada- arentena/ A [} Q v = }0

Aicaldia v BlindarB) v Concejo  Tramitesyservicios v Programas v  Transparenda v  Prensa

Santiago Taboada llama a denunciar violencia familiar en Avisos

cuarentena

Abr 9, 2020 ( A!o:z [;Dm
Concurso de
Cuentp . &4

BLINDAR BJ

55-56-04-49-26

LUNAS

55-91-80-04-95

Noticias

LOCATEL

55-56-58-11-11

Leer mas
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e Ubicacion o Teléfono

Por lo que es evidente que la alcaldia si tiene competencia en la materia y puede

realizar pronunciamiento en relacién a la solicitud.

Aunado a lo anterior se reconoce la competencia concurrente entre el sujeto
obligado, asi como la Fiscalia General de Justicia de la CDMX, por lo que la remisién
realizada por el sujeto obligado se encuentra correcta por lo que del agravio manifestado
por el hoy recurrente es parcialmente fundado, asimismo es importante sefialar que el
sujeto obligado no observo que otra de las instancias en donde se puede realizar dichas
acciones es Direccion Ejecutiva de la Defensoria de los Derechos de la Infancia del DIF,
quien tiene como propdésito garantizar el pleno ejercicio, respeto, proteccion, promocién
y restitucion integral de los derechos humanos de nifias, nifios y adolescentes, y prevenir
su vulneracion, conforme a los principios de supervivencia y desarrollo, no
discriminacion, interés superior y proteccion integral, se han impulsado acciones dirigidas
a nifas, nifios y adolescentes privados del cuidado parental o que por alguna
circunstancia sus derechos humanos fueron violentados al tener la calidad de victimas,
asi como a nifias, nifios, adolescentes y mujeres embarazadas o con hijos menores de

edad en situacion de riesgo o calle, en el marco del Programa Hijos e Hijas de la Ciudad,
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y de la Ley de Cuidados Alternativos para Nifias, Nifios y Adolescentes en la Ciudad de

México.? Por lo que debera remitir la solicitud al DIF-CDMX.

En atencién a los razonamientos anteriores, en lo que hace a su agravio, se

concluye que el sujeto obligado no dio la correcta atencion en relacion a al

requerimiento que nos ocupa, por lo que se aprecia que la atencién realizada fue

precaria ya que pudo haberse pronunciado en relacion a su competencia.

ya que mediante un razonamiento légico-juridico de lo entregado por el sujeto obligado

De lo anterior tenemos que la respuesta no cumplié cabalmente con lo requerido,

y lo requerido por el recurrente, se tiene que el sujeto obligado no satisfizo todos los

extremos de lo solicitado, por lo que se trae a colacién la Ley de Transparencia local, en

sus diversos articulos que a continuacion se transcriben:

“Articulo 192. Los procedimientos relativos al acceso a la informacion se
regirdn por los principios: de maxima publicidad, eficacia, antiformalidad,
gratuidad, sencillez, prontitud, expedites y libertad de informacion.

[..]

Articulo 208. Los sujetos obligados deberan otorgar acceso a los
Documentos que se encuentren en sus archivos o que estén obligados a
documentar de acuerdo con sus facultades, competencias o funciones
en el formato en que el solicitante manifieste, de entre aquellos formatos
existentes, conforme a las caracteristicas fisicas de la informacién o del
lugar donde se encuentre asi lo permita. En el caso de que la informacién
solicitada consista en bases de datos se debera privilegiar la entrega de la
misma en Formatos Abiertos.

[..]

2

http://intranet.dif.cdmx.gob.mx/transparencia/new/art_121/31/ anexos/inf_gest_ene_jun_16.pdf#:~:text=La%20Dir
ecci%C3%B3n%20Ejecutiva%20de%201a%20Defensor%C3%ADa%20de%2010s,Ni%C3%B10s%20y%20Adolesc
entes%20en%201a%20Ciudad%20de%20M%C3%A9xico.?msclkid=4e4c186fc7df11ec810226c6236796d7
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Articulo 219. Los sujetos obligados entregaran documentos que se
encuentren en sus archivos. La obligacién de proporcionar informacion no
comprende el procesamiento de la misma, ni el presentarla conforme al
interés particular del solicitante. Sin perjuicio de lo anterior, los sujetos
obligados procuraran sistematizar la informacion.

[..]

Articulo 231. La Unidad de Transparencia sera el vinculo entre el sujeto
obligado y el solicitante, ya que es la responsable de hacer las notificaciones
a que se refiere esta Ley. Ademas, debera llevar a cabo todas las gestiones
necesarias con el sujeto obligado a fin de facilitar el ejercicio del Derecho
de Acceso ala Informacion Pablica.”

Es asi que los sujetos obligados deben observar los principios de maxima
publicidad, eficacia, antiformalidad, gratuidad, sencillez, prontitud, expedites y libertad de
informacion, al momento de atender las solicitudes de acceso; asimismo, sus Unidades
de Transparencia estan obligadas garantizar el ejercicio del derecho de Acceso a la
Informacién Publica de los particulares, ya que son el vinculo entre el sujeto obligado y
los solicitantes, por lo que deben cuidar que sus areas administrativas remitan la
informacion que obra en sus archivos y verificar que se proporcione todo lo requerido,
punto por punto, y ante la imposibilidad de entregarlo asi, deberan indicar de forma
fundada y motivada las razones por las cuales no se encuentran en condiciones de

entregar lo solicitado.

Lo anterior en el caso de estudio no acontecio, pues ha quedado acreditado que no
se proporciond la informacién que fue solicitada por el particular en atencion al

pronunciamiento del sujeto obligado.
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Por tanto, este Instituto concluye que la informacién proporcionada al particular no
se encuentra satisfecha, es asi como el sujeto obligado carecié6 de congruencia y
exhaustividad en su proceder como lo establece la ley de nuestra materia; en
concatenacion con lo estipulado en las fracciones VIII y X del articulo 6 de la Ley de

Procedimiento Administrativo de la Ciudad de México, que a continuacién se inserta.

“l EY DE PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO DE LA CIUDAD DE
MEXICO

“TITULO SEGUNDO
DE LOS ACTOS ADMINISTRATIVOS
CAPITULO PRIMERO
DE LOS ELEMENTOS Y REQUISITOS DE VALIDEZ DEL ACTO
ADMINISTRATIVO

Articulo 6°.- Se consideraran validos los actos administrativos que rednan
los siguientes elementos:

VIIl. Estar fundado y motivado, es decir, citar con precisiéon el o los
preceptos legales aplicables, asi como las circunstancias especiales,
razones particulares o causas inmediatas que se hayan tenido en
consideracion para la emision del acto, debiendo existir una adecuacion
entre los motivos aducidos y las normas aplicadas al caso y constar en el
propio acto administrativo;

X. Expedirse de manera congruente con lo solicitado y resolver
expresamente todos los puntos propuestos por los interesados o
previstos por las normas.”

Teniéndose que todo acto administrativo debe encontrarse debidamente fundado y
motivado, entendiéndose por lo primero la citacion de los preceptos normativos que se
adecuan al caso a tratar y por lo segundo, la argumentacion l6gico-juridica por la cual
se razona que el precepto citado se aplica al caso en concreto; asimismo, deben

apegarse a los principios de congruencia y exhaustividad, entendiendo por congruencia
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la concordancia que debe existir entre el pedimento formulado y la respuesta; por
exhaustividad el que se pronuncie expresamente sobre cada uno de los puntos pedidos;
lo que en materia de transparencia y acceso a la informacion publica se traduce en que
las respuestas que emitan los sujetos obligados deben guardar una relacion logica con
lo solicitado y atender de manera precisa, expresa y categorica, cada uno de los
contenidos de informacion requeridos por la persona solicitante a fin de satisfacer la
solicitud correspondiente, lo cual en el caso que nos ocupa no ocurri, toda vez que el

sujeto obligado no proporciond la informacion que bajo sus atribuciones puede tener.

De lo anterior se determina que, el sujeto obligado no realizo un pronunciamiento
por parte del area competente, fundada y motivada, por lo que el agravio se encuentra
fundado.

Por tanto, este Instituto determina procedente, con fundamento en el articulo 244,
fraccidon IV, MODIFICAR la respuesta del sujeto obligado, por lo que se le ordena emitir

una nueva respuesta de acuerdo a:

- Remita a las areas competentes en especial a la Subdirecciéon de

Integracion familiar, para que emita respuesta en relacién a lo solicitado

- Remita la solicitud via correo electrénico al DIF de la CDMX, para que

este por medio de la Direccion Ejecutiva de la Defensoria de los

Derechos de la Infancia

Lo anterior debera remitir al hoy recurrente en un plazo que no debera exceder los diez
dias a partir de que le sea notificada la presente resolucién. Lo anterior, de conformidad

con el articulo 244 ultimo parrafo de la Ley de Transparencia.
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QUINTA. Responsabilidades. Cabe destacar que este Instituto no advierte que, en el
presente caso, los servidores publicos del sujeto obligado hayan incurrido en posibles
infracciones a la Ley de Transparencia, Acceso a la Informacion Publica y Rendicion de
Cuentas de la Ciudad de México.

Finalmente, en cumplimiento de lo dispuesto por el articulo 254 de la Ley de
Transparencia, se informa a la persona recurrente que en caso de estar inconforme con
la presente resolucién, la podra impugnar ante el Instituto Nacional de Transparencia,
Acceso a la Informacién y Proteccion de Datos Personales o ante el Poder Judicial de la

Federacion, sin poder agotar simultaneamente ambas vias.

Por lo anteriormente expuesto y fundado, el Pleno de este Instituto de
Transparencia, Acceso a la Informacion Publica, Proteccion de Datos Personales y

Rendicion de Cuentas de la Ciudad de México.
RESUELVE

PRIMERO. Por las razones sefialadas en la Consideracion Cuarta de esta resolucion, y
con fundamento en el articulo 244, fraccion IV, de la Ley de Transparencia, Acceso a la
Informacion Puablica y Rendicién de Cuentas de la Ciudad de México, se MODIFICA la
respuesta emitida por el Sujeto Obligado y se le ordena que emita una nueva, en el plazo
de 10 dias y conforme a los lineamientos establecidos en el Considerando inicialmente

referido.

SEGUNDO. Con fundamento en los articulos 257 y 258, de la Ley de Transparencia,
Acceso a la Informacion Puablica y Rendicién de Cuentas de la Ciudad de México, se

instruye al sujeto obligado para que informe a este Instituto por escrito, sobre el
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cumplimiento a lo ordenado en el punto Resolutivo Primero, al dia siguiente de concluido
el plazo concedido para dar cumplimiento a la presente resolucion, anexando copia de
las constancias que lo acrediten. Con el apercibimiento de que, en caso de no hacerlo,
se procedera en términos de la fraccion lll, del articulo 259, de la Ley de la materia.

TERCERO. En cumplimiento a lo dispuesto por el articulo 254 de la Ley de
Transparencia, Acceso a la Informacién Publica y Rendicion de Cuentas de la Ciudad de
México, se informa al recurrente que en caso de estar inconforme con la presente
resolucion, podra impugnarla ante el Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la
Informacién Publica y Proteccion de Datos Personales o ante el Poder Judicial de la

Federacion, sin poder agotar simultaneamente ambas vias.

CUARTO. Se pone a disposicion de la recurrente el teléfono 55 56 36 21 20 y el correo
electrénico ponencia.nava@infocdmx.org.mx para que comunique a este Instituto

cualquier irregularidad en el cumplimiento de la presente resolucion.

QUINTO. Este Instituto dara seguimiento a la presente resolucion llevando a cabo las
actuaciones necesarias para asegurar su cumplimiento y, en su momento, informara a la

Secretaria Técnico.

SEXTO. Notifiquese la presente resolucion a la recurrente en el medio sefialado para tal

efecto y por oficio al sujeto obligado.



ﬁ — Recurso de revision en materia de “
In'n derecho de acceso a informacién publica
Comisionada ponente:

Maria Del Carmen Nava Polina

Sujeto obligado: Alcaldia Benito Juarez
Expediente: INFOCDMX/RR.IP.1063/2022

Asi lo acordd, en Sesion Ordinaria celebrada el cuatro de mayo de dos mil veintidés, por
unanimidad de votos, de los integrantes del Pleno del Instituto de Transparencia, Acceso
a la Informacién Publica, Proteccion de Datos Personales y Rendicion de Cuentas de la
Ciudad de México, integrado por las Comisionadas y los Comisionados Ciudadanos, que
firman al calce, ante Hugo Erik Zertuche Guerrero, Secretario Técnico, de conformidad
con lo dispuesto en el articulo 15, fraccion IX del Reglamento Interior de este Instituto,

para todos los efectos legales a que haya lugar.
SZOH/DTA/LAPV

ARISTIDES RODRIGO GUERRERO GARCIA
COMISIONADO PRESIDENTE

JULIO CESAR BONILLA GUTIERREZ LAURA LIZETTE ENRIQUEZ RODRIGUEZ
COMISIONADO CIUDADANO COMISIONADA CIUDADANA

MARIA DEL CARMEN NAVA POLINA MARINA ALICIA SAN MARTIN
COMISIONADA CIUDADANA REBOLLOSO

COMISIONADA CIUDADANA

HUGO ERIK ZERTUCHE GUERRERO
SECRETARIO TECNICO



