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Maria Del Carmen Nava Polina

Sujeto obligado: Agencia Digital de
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CARATULA
Expediente INFOCDMX/RR.IP.1873/2022
Comisionada Pleno: Sentido:
Ponente: MCNP 01 de junio de 2022 SOBRESEER aspectos novedosos y

SOBRESEER por quedar sin materia

Sujeto obligado: Agencia Digital de Innovacion Publica Folio de solicitud: 092077922000112
de la Ciudad de México

¢ Qué solicitd la

La persona recurrente, solicitd informacion relativa a la formacion profesional de

agravio de la
persona ahora
recurrente?

persona servidores publicos

entonces

solicitante?

¢ Qué respondid El sujeto obligado al emitir respuesta, en atencion a lo solicitado en los

el sujeto numerales 1y 2 indic6 que se encuentra reflejado en los perfiles de puesto de

obligado? la ADIP, los cuales se encuentran en revision. Asimismo, proporcion6 su CV. En
cuanto al numeral 3 indicé que no se encontr6 informacioén, toda vez que lo
requerido no es informacion que se genere. En cuanto al numeral 4,5, y 6 indica
que cuentan con lo sefialado en su experiencia profesional, por lo que
proporciona el CV. Finalmente al cuestionamiento 7, indic6 no tener
conocimiento.

¢En qué El recurrente, se inconformod, indicando que No se incluye ningun tipo de

consistié el informacion demostrable de la preparacion profesional y actualizaciones. El cv

es enunciativo y escueto y no hay garantia de la preparacién profesional porque
preparacién profesional no es lo mismo que estudios o cursos realizados

¢, Qué se
determina en
esta resolucion?

Sobreseer por quedar sin materia y Sobreseer aspectos novedosos

Palabras Clave

formacion profesional, personas servidoras publicas, perfiles, cargos ética
publica, publicaciones
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Ciudad de México, a 01 de junio de 2022

VISTAS las constancias para resolver el expediente
INFOCDMX/RR.IP.1873/2022, al cual dio origen al presente recurso de revision
presentado por la persona recurrente, en contra de la respuesta emitida por la Agencia
Digital de Innovacion Publica de la Ciudad de México, a su solicitud, se emite la
presente resolucion la cual versara respecto a la procedencia de dicha respuesta a la

solicitud de acceso a informacion publica

INDICE
ANTECEDENTES 2
CONSIDERANDOS 20
PRIMERO. COMPETENCIA 20
SEGUNDO. PROCEDENCIA 20
RESOLUTIVOS 34

ANTECEDENTES

I. Solicitud de acceso a la informacion publica. EI 29 de marzo de 2022, a través de
la Plataforma Nacional de Transparencia, en adelante PNT, la persona hoy recurrente
presentd solicitud de acceso a informacion publica, a la que le fue asignado el folio

092077922000112, mediante la cual requirio lo siguiente:
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“Se informe sobre la compatibilidad, competencias y formacion profesional de las
personas servidoras publicas titulares y si son adecuadas profesionalmente para
desempefiar acorde con los perfiles los cargos de la Jefatura de Unidad
Departamental de Estrategias Digitales de Informaciéon y Atenciéon Ciudadana -
Direccion General de Contacto Ciudadano, de la Subdireccién de Monitoreo y
Atencion en Medios Digitales - Direccion General de Contacto Ciudadano, y de la
Direccion de Estrategias y Mejora a la Atencion Ciudadana - Direccién General de
Contacto Ciudadano, razones demostrables por perfil, mérito, habilidades y
desempefio que justifican su designacion y/o contratacion y permanencia en el
cargo. Si se han actualizado en conocimientos sobre ética publica o en el servicio
publico, si son titulados, pasantes, en qué carreras. ¢Tienen profesionalizacion
demostrable en direccién, administracion, estrategias, manejo y uso de redes
sociales 0 medios digitales? Se informe si el titular de la Agencia Digital de
Innovacién Publica tiene conocimiento del caso.

En relacién a sus estrategias de comunicacién, mensajes burlones de medios
digitales del tuit del 18 de marzo de 2022 desde la cuenta @locatel_mx: "Buenas
tardes cosas bonitas, después del sismo no olviden comer bolillo".” (SIC)

Ademas, sefiald6 como Formato para recibir la informacion solicitada: “Electrénico a
través del sistema de solicitudes de acceso a la informacion de la PNT” e indicé como

medio para recibir notificaciones “Correo electronico”.

Il. Respuesta del sujeto obligado. El 11 de abril de 2022, el sujeto obligado emitio
respuesta mediante el oficio nimero CDMX/ADIP/DEAF/0564/2022 fechado el 08 de
abril de 2022, emitido por el Director Ejecutivo de Administracion y Finanzas, quien

informo lo siguiente:
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Al respecto, con fundamento en los articulos 208 y 219 de la Ley de Transparencia, Acceso a la Informacion
Piblica y Rendicién de Cuentas de la Ciudad de México, y derivado de una bisqueda exhaustiva en los archivos
fisicos y electrénicos de esta Direccion Ejecutiva de Administracion y Finanzas (DEAF) en la Agencia Digital de
Innovacién Publica (ADIP), me permito dar respuesta a la solicitud de informacién publica, en los siguientes
términos:

1. Respecto al cuestionamiento: ‘Se informe sobre la compatibilidad, competencias y formacion
profesional de las personas servidoras publicas titulares y si son adecuadas profesionalmente para
desempenar acorde con los perfi/:sggs cargos de la Jefatura de Unidad Departamental de Estrategias
Digitales de Informacion y Atencion\Ciudadana - Direccion General de Contacto Ciudadano, de la
Subdireccién de Monitoreo y Atencion g Medios Digitales - Direccién General de Contacto Ciudadano,
y de la Direccién de Estrategias y Mejokg a la Atencion Ciudadana - Direccién General de Contacto
Ciudadano.” (sic) .

Ce

Aefecto de dar respuesta a lo solicitado, es preciso sefialar que la expresion documental relativa a la informacion
solicitada con la compatibilidad y competencias. se encuentra reflejada en los perfiles de puesto de la ADIP,
mismos que se encuentran en proceso de revision, validacion y registro ante la Secretaria de Administracion y
Finanzas de la CDMX, de conformidad con lo sefialados en los Lineamientos Generales para la aplicacion de la
Evaluacion Integral de las personas que ingresen o permanezcan en el servicio publico de la Administracion
Plblica de la Ciudad de México, publicados en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México el 6 de junio de 2019. No
omito mencionar que, una vez registrados dichos perfiles, se comenzara con la etapa de evaluacién de los
servidores publicos adscritos a la ADIP, con la finalidad de cumplir con los Lineamientos antes mencionados.

En relacién con la formacién profesional, se adjunta la version publica de los Curriculum Vitae de las personas
servidoras publicas titulares de la Jefatura de Unidad Departamental de Estrategias Digitales de Informacién y
Atencién Ciudadana, de la Subdireccién de Monitoreo y Atencién en Medios Digitales y de la Direccién de
Estrategias y Mejora a la Atencidn, adscritas a la Direccién General de Contacto Ciudadano, los cuales contienen
los datos correspondientes a: “formacion profesional”y si “son titulados, pasantes, en qué carreras”.

2. En relacién con: “razones demostrables por perfil, mérito, habilidades y desempefio que justifican su
designacién y/o contratacién y permanencia en el cargo”. (sic)

Después de una bisqueda realizada en los archivos de esta unidad administrativa no se encontrd expresion
documental relativa a las razones o justificaciones de las designaciones de las personas servidoras piblicas
sefialadas, lo anterior, en virtud de que la normatividad en materia de contratacién de personal “Circular Uno
2019, Normatividad en Materia de Administracion de Recursos”, no establece como requerimiento de
contratacion sefialar las razones para las designaciones.

De lo anterior se advierte que el solicitante no requiere informacién que obre en los archivos de esta unidad
administrativa, en virtud que no se genera expresion documental relativa a las razones de las designaciones, y
toda vez que, no es procedente bajo el derecho de acceso a la informacion realizar cuestionamientos que, para
su atencién y respuesta, impliquen valoracién y analisis por parte de los sujetos obligados, en ese sentido no se
cuenta con la expresion documental.

3. Respecto al cuestionamiento: “se han actualizado en conocimientos sobre ética piblica o en el servicio
puiblico”, “; Tienen profesionalizacién demostrable en direccion, administracion, estrategias, manejo y uso de
redes sociales o medios digitales?” (sic)

Me permito sefialar que, las personas servidoras publicas de los cargos enlistados en su solicitud de informacion,
cuentan con la profesionalizacion que se advierte de su experiencia profesional, sefialada en sus Curriculum
Vitae que en su version publica se adjunta, en las que ademas se detalla la formacién complementaria que
incluye los cursos, diplomados y talleres con los que cuentan las personas servidoras publicas titulares de la

Jefatura de Unidad Departamental de Estrategias Digitales de Informacién y Atencién Ciudadana, de la
ﬁﬁ ireccién de Monitoreo y Atencién en Medios Digitales y de la Direccion de Estrategias y Mejora a la Atencién,
ads«h?s ala Direccion General de Contacto Ciudadano.
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4. “Seinforme si el titular de la Agencia Digital de Innovacién Publica tiene conocimiento del caso. En relacién a
sus estrategias de comunicacion, mensajes burlones de medios digitales del tuit del 18 de marzo de 2022 desde
la cuenta @locatel_mx: "Buenas tardes cosas bonitas, después del sismo no olviden comer bolillo”. (sic)

Hago de su conocimiento que, la Direccion Ejecutiva de Administracion y Finanzas, no cuenta con documento
alguno que compruebe la informacién anterior, debido a que no se tiene conocimiento respecto de dichos
temas.

.7 (sic)

Asimismo, proporciono el oficio nimero CDMX/ADIP/DGCC/SSOEE/094/2022 fechado
el 08 de abril de 2022, emitido por la Subdirectora de Soporte a la Operacién y Eventos

Especiales y enlace de Transparencia, quien informd lo siguiente:

En relacién con lo anteriory derivado de la bisqueda realizada en los archivos de la Direccién General
de Contacto Ciudadanoy de acuerdo con lo informado por la Direccién de Estrategias y Mejoras para la

Atencién Ciudadana, mediante oficio ADIP/DGCC/DEMAC/019/2022, mismo que se anexa en PDE y el
cual detalla lo siguiente:

1. “Se informe sobre la compatibilidad, competencias y formacion profesional de las
personas servidoras publicas titulares y si son adecuadas profesionalmente para
desempefiar acorde con los perfiles los cargos de la Jefatura de Unidad Departamental de
Estrategias Digitales de Informacién y Atencién Ciudadana - Direccién General de Contacto
Ciudadano, de la Subdireccién de Monitoreo y Atencion en Medios Digitales - Direccion
General de Contacto Ciudadano, y de la Direccién de Estrategias y Mejora a la Atencidn
Ciudadana - Direccién General de Contacto Ciudadano. “ Sic.

Con fundamento en los articulos 2018 y 219 de la Ley de Transparencia, Acceso a la
Informacién Plblica y Rendicidn de Cuentas de la Ciudad de México, y en observancia del
Criterio 16/17 emitido por el INAI, en el que se sefiala lo siguiente:

Expresién documental. Cuando los particulares presenten solicitudes de acceso a
la informacién sin identificar de forma precisa la documentacién que pudiera
contener la informacién de su interés, o bien, la solicitud constituya una consulta,
pero la respuesta pudiera obrar en algiin documento en poder de los sujetos
obligados, éstos deben dar a dichas solicitudes una interpretacién que les otorgue
una expresion documental,
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En ese sentido, en el Manual Administrativo de la Agencia Digital de Innovacién Publica se
sefialan las competencias y funciones de las unidades administrativas que enlista en su
requerimiento, de tal manera que se sugiere consultar las siguientes pdginas del

documento.

1; Direccién de Estrategias y Mejora a la Atencidn Ciudadana: consultar péginas 146

- 148

2, Subdireccién de Monitoreo y Atencién en Medios Digitales: consultar pdgina 148-

150

3 Jefatura de Unidad Departamental de Estrategias Digitales de Informacion y

Atencién Ciudadana: consultar pdgina 150 al 152. C
Z

Derivado de lo anterior, en el siguiente enlace podrd consultar el Manual Administrativo de
la Agencia Digital de Innovacién Publica:
https://adip.cdmx.gob.mx/storage/app/media/ManualAdministrativo/2021/manual-
administrativo-de-la-agencia-digital-de-innovacion-publica-2-de-agosto-de-2021. pdf

Ahora bien, respecto de la formacién profesional de las personas servidoras pdblicas
titulares de estas unidades administrativos adscritas a la Direccién General de Contacto
Ciudadano, me permito remitir adjunto al presente los Curriculum Vitae en su versién
plblica de las personas servidoras pablicas de los cargos enlistadas en la solicitud: en el
cual sedescribe la formacidn profesional asi como toda la evolucién dentro de la institucion
que da cuenta de la compatibilidad en las designaciones gue se han realizado dentro de
esta Direccidn General de Contacto Ciudadano. Asi mismo es menester mencionar que esta
informacion es de cardcter piblico y se puede consultar de manera directa en el Portal de
Transparencia de la Ciudad de México, consultando la fraccién XVII del articulo 121, o bien
en el siguiente enlace:

https:/fwww.transparencia.cdmx.gob.mx/agencia-digital-de-innovacion-
publica/entrada/35883

2. “.. razones demostrables por perfil, mérito, habilidades y desemperio que justifican su
designacion y/o contratacién y permanencia en el cargo...” Sic.
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Con fundamento en los articulos 218 y 219 de la Ley de Transparencia, Acceso a lo
Informacion Piblica y Rendicién de Cuentas de la Ciudad de México, los sujetos obligados
deberdn otorgar acceso a los Documentos que se encuentren en sus archivos o que estén
obligados a documentar de acuerdo con sus facultades, competencias o funciones, sin
embargo, esta obligacion no comprende el procesamiento de la misma, ni el presentarla
conforme al interés particular del solicitante. Asimismo, el Criterio 03/17 emitido por el
INAI, al rubro: No existe obligacion de elaborar documentos ad hoc para atender las
solicitudes de acceso a lainformacion, en el que se sefiala que los sujetos obligados deben
garantizar el derecho de acceso a la informacién del particular, proporcionando la
informacién con la que cuentan en el formato en que la misma obre en sus archivos; sin
necesidad de elaborar documentos ad hoc para atender las solicitudes de informacién, Lo
anterior se concluye toda vez que para dar respuesta a su planteamiento se requeriria de
un andlisis e interpretacién bajo los supuestos de hecho expuestos por el solicitante para
llegar a una justificacién de las designaciones realizadas por esta Direccién General de
Contacto Ciudadano.

De lo anterior se advierte que el solicitante no requiere informacion que obre en los archivos
de esta Direccion General, en virtud que no se genera expresién documental relativa a las
razones de las designaciones, y toda vez que no es procedente bajo el derecho de acceso a
la informacidn realizar cuestionamientos que para su atencion y respuesta impliquen
valoracién y andlisis por parte de los sujetos obligados, en ese sentido no se cuenta con la

expresion documental relativa a las razones de las designaciones dado que es informacién
que no genera esta unidad administrativa.

3. “.. Sise han actualizado en conocimientos sobre ética publica o en el servicio publico, si
son titulados, pasantes, en qué carreras.” Sic.

Al respecto, se hace de su conocimiento que los servidores pdblicos sefialados han recibido
capacitacion en materia de Etica Publica y Atencién Ciudadana, por lo que se adjuntan al
presente las constancias de los cursos realizados.

Ahora bien, respecto de su ultimo grado de estudios, como se sefialé anteriormente, se
remite adjunto al presente los Curriculum Vitae en su version publica de las personas
servidoras ptiblicas que ocupan los cargos enlistadas en su solicitud de informacidn en
donde podrd consultar su dltimo grado de estudios.

4. ;Tienen profesionalizacion demostrable en direccién, administracién, estrategias,
manejo y uso de redes sociales o medios digitales?
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A efecto de dar respuesta a su requerimiento es pertinente sefialar que las personas
servidoras publicas de los cargos enlistados en su solicitud de informacién cuentan con la
profesionalizacién que se advierte de su experiencia profesional sefialada sus Curriculum
Vitae que en su version pliblica se adjunta al presente. Lo anterior con fundamento en los
articulos 2018y 219 de la Ley de Transparencia, Acceso a la Informacién Piblica y Rendicién
de Cuentas de la Ciudad de México, y en observancia del Criterio 16/17 emitido por el INAI,
en el que se sefiala que cuando los particulares presenten solicitudes de acceso a la
informacidn sin identificar de forma precisa la documentacion que pudiera contener la
informacion de su interés, o bien, la solicitud constituya una consulta, pero la respuesta
pudiera obrar en algtin documento en poder de los sujetos obligados, éstos deben dar a
dichas solicitudes una interpretacion que les otorgue una expresion documental.

5. “Se informe si el titular de la Agencia Digital de Innovacién Piblica tiene conocimiento
del caso. En relacién a sus estrategias de comunicacion, mensajes burlones de medios
digitales del tuit del 18 de marzo de 2022 desde la cuenta @locatel_mx: "Buenas tardes
cosas bonitas, después del sismo no olviden comer bolillo". Sic.

Finalmente, me permito informarle que esta Direccion hizo del conocimiento del Titular de
la Agencia Digital de Innovacion Publica las acciones preventivas y correctivas que esta

Direccion General de Contacto Ciudadano llevé a cabo respecto del tweet de fecha 18 de
marzo de 2022”, (Sic)
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FORMATO POSIICO OF CURRICULUM VITAE

NOMBRE COMPLETD | CZSAR ADDLFO MANCIRA OATIZ
CZRGOEN LA ADIP DIRECCION DE SERVICIOS DE INFORMACION, REPORTES Y SERVICICS INTEGRALES
PREPARACKON RCADEMITA:
ULTIMC GRADO DE ESTUDIOS | UCENCIATURA ENADMINISTAACGR
INSYITUCION | ESCUELA BANCARIAY COMERCIAL
PERIO00 | AGCSTO 2011- JURID 2018 | DOCUMENTO:[TULO Y CEDULA PROFESIGNAL - £51050S
DIPEMISIOA PROFESIONAL:
- ; AGINCA DIGITAL CE INKOVACIIN PUBLICA
INSTITUCORIARER | 0/pection GInERAL 52 CONTACTO CIUDADAND
PER1000: DE | £3/2022 | WasTa | aCUTALMENTE
CARGO DGSEL‘.PEﬁ ADC | DIRECTOR DE SSYRATEGIAS PARA LA MEICRA OF L& ATENCION CIUDATANA
NSTTUOGN ARz, | ATENTIA TIGITAL D2 INRQUACION PUSLICA 1

DRECOGN GENERAL DE CONTACTO CIUDADAND
PERIODO; O€ | 032020 [ FasTa

[ o5
CARGO DESEMPENATO | OIRECYOA DE SERVICIOS OE INFORAACSON, REPORTES ¥ SERVICIOS IITZGRALES

P AGENCIA DIGITAL OF INNDVACION PUBLICA
Y NOAREA | O
l INSTTUCION/ARER | oynzccstm GEnERaL DE CONTACTD CIUOABANG
PEXIC0C: DE | 042019

| rasTa [ cajz0zd
! CARGO CESEMPIRADD | SUSNRECTOR DE ATENCION OF PRIMER CONTACTO £ INFORMATIVOS

4 CENTR NMANDO, L, COMPUTS, COMUNICAZIONE RETAO Sl ¢ Ag ME
e
PERYIDO: OF | 05/2017 | HASTA | 12/3018

CARGC DESEMPENADD | SUBDIRSCTOR OE | NNOVACTION DF S5TRAT EGIAS OF ATENCION & LA CUDRDANIA

INSTITLS G/ AR EA CENTRO O€ LOMANDO, CONTROL, CQMFL‘-‘O. COMUASCACIONES Y CONTACTC CIUCADANG DE LA CIUDAD DE MENCC

DIRECCION GENERAL OZLSERVICIO PUBLICO D2 LOCALIZAZION TELERGRICA

| PERICOC: CE | QL1017
| CARCO DESSMPENLOC

| WasTa | 0502017
JEFE DE UNIDAD DEPARTAMENTALDE SEGUMIENTO Y RECORILACIOM DE QUEIAS
o 2L SECRETARIA DS DESARRCLLD SOCIAL
NSYITUCH -

Onjhsea DIRECOION GENERAL DEL SERVICO S(8UCO DE LOCALZADAN TELEFanca
06/201€ | HasTa | 121208
JEFE OF UNIOAD DEPARTAMENTAL DE ACUERCOS INTERINSTTUCIONALES

|
PERODD: DE |
CARGQ DESENPERADD |

FORISACION COMPLEMENT 2RI, |
QRSO

PERQDO
0&/2021. 05/2021  JCURSC INNCVACION GUEERRAMENTAL
|

03/203% - 04/2013

FCURSD DE ATENCION CIUDADANA DE CALDAD ZN L2 CIUDAD DE MBULE

Evzon -02/2017  |CUASO OF ETICA PUBLICA ¥ ASSPONSARLIDADES ADNINISTARTIVAS
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| : FORRATO PUSLICO DE CURRICULUM VITAE
L NOMBRE COMPLETC: | ALMA BERENICE LEYVA GONZALEZ

[ PREPARAGION AGADEMICA
ULTIMC GRADO DEESTUDIOS | LICENCIATURA

INSTITUCION: ESCUELA NACIONAL OE ESTUDIOS PROFESIONALES ARAGON UNAM
PERIQDO: | 1898-2002 DOCUMENTO: | TITULO'Y CEOULA PROFESIONAL
EXPERIENCIA PROFESIONAL

INSTITUCIONAREA: | EL HERALDO DE MEXICO
y CARGQ DESEMPENADO: | COORDINACION, EDITORA Y POST PRODUCTORA.
-~ PERIODO DE: | FEBRERO 201 | FASTA™ T 15 g EBRERO DE 2022

i . | COORDINACION DE ECICICN EN EL TURNG MATUTINO. EDICIGN, POST-PRODUCCION DE NOTAS EN
PRINCIPALES FUNCIONES: | 0\FrRENTES PROGRAMAS DE TELEVISION ASI COMO LOS NOTICERIS Lot Ghas

\ INSTITUCION/AREA: | UNO TV
\ CARGO DESEMPENADO | EDITORA Y POST PROCUCTORA
PERIODO DC: | AGOSTO 2018 | TASTA' | FEBRERO 208 )
EDICICN Y POST-PRODUCCION DE NOTAS EN DIFERENTES EVENTOS COMD: ALDEA DIGITAL 2076, JUSa08 |

PRINCIPALES FUNCICNES: | OLIMPICOS DE RIO DE JANEIRO. EDITORA DE NOTAS PARA EL PORTAL CE NOTICIAS, TODO EN UNO Y UNQ
NOTICIAS CON JOSE CARDENAS.

INSTTUCIONIAREA: | PROGRANAA
PERIODO DE: | OCTUBRE 2015 | HASTAT T yuNio 20t
CARGO DESEMPERADD | LOCUTORA, EDITORA Y POST-PRODUCTORA

PRINCIPALES FUNCIONES: | LCCUCICN. EICION Y FOST-PRODUCCIONPARA ZL NOTICIER “AGRONCTICIAS® DE SAGARPA.

FORWACIGN COMPLEVIENTARIA | CURSOS DE AC TUALZAGION, DIFLOWADOS, CERTF ICACIONES ETC. |
o PERIODO CURSS
4 )| ™) Al [ A 2 5
140E E"‘“;&f DE MARZO . LOCUCION Y PRODUCCION RADIOFONICA \

21Y 22 DE ABRIL 1888 CONGRESO INTERNACIONAL *A FAVOR DE LO MEJOR EN LOS MFMIAS NF oOMI INIC AN
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FORMATO PUELICD DE CURRICULUN WTAE
NOMBRE COMPLETQ: | BERENICE AGUIRRE BRACHO

CARGO BN LA ADIP: | JEFA DE UNIDAD DEPARTAMENTAL DE ESTRATEGIAS DIGITALES DE INFORMACION Y ATENCION CIUDADANA

A
. FREPARAGION ACADLAICA
ULTIMO GRADO DE ESTUDIOS: | LICENCIATURA EN OCMUNICAGION Y PERIODISMO
INSTITUCION: | UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE MEXICO |UNAMY 1
PERIOD: | 2006 - 2008 | DOCUMENTO: | CONSTANCIA DE GREDTOS ‘
EXPERIENGIA PROFESIGNAL |
INSTITUCION/AREA: | AGENCIA DIGITAL DE INNOVACION PUBLICA DE LA CDMY [ADF) 1
FERCDOOE: | 2020 HASTA: | acTueLieENTE ‘

CARGO DESEMPERADO: | JEFA BE UNIIAD DEPARTAMENTAL OE ESTRATEGIAS DIGITALES DE NFORMACION Y ATENCIGH CIUDADANA

CCORCINAR ACTIVIDADES CFERATIVAS EN LA SUBDIRECCION DE NONITORED Y ATENCION CIUDADANA
m&gfmtg .»\TI;FC%HACICR A TRAVES DEL SISTEMA INTERNOD DE LOCATEL [SIRILO)

" . ¢ \CION OE ATENCION A USUARIOS DE REDES SOCIALES INSTITUCIONA E LOCATEL
PRINCIPALES FUNCIONES: | RESPONSABLE DEL SISTENA EN ESPERA HOLD R R
GENERAR CONTENICQ PARA REDES SOCIALES INSTITUCIONALES

ACTIVIDADES DE COMUNICACION INTERNA,

CORROMACION DE EVENTCS
INSTITUCIONAREA: | CENTRO DE COMANDD, CONTROL, COHPUTO Y COMUN CACIONES Y CONTACTO CIUDADANG (C5)
A PERIOD0 DE: | 2018 | HAsTA: 2018 ‘,

CARGO DESEMPERARQ: | JEFE DE UNIDAD DEPARTAMENTAL DE CAPACITACION DE LA INFORMACION
SCUGTAR'Y COORDINAR ESPACIOS CON LOG MEDIOS DE COMUNICACION DE U5 COORDINACION Y OF LA
agipa%ﬂ CGSNERAL. ELASCRACION DE PLAN CE COMUNCACKIN ANUAL ¥ MENSUAL DE LOGATEL s
coL 10N EN L& ELASCRACION DEL MANUAL ADMINISTRATIVO BE LA DIRECCIAN GENERAL DE
CONTACTO CIUDADANG i e
PRINCIPALES FUNCIONES: | COCRDINACION DE EVENTOS
NEW/SLETTER

COMUNICACIGIN INTERNA
ELABORACION O TARJETAS CON LA INFCRIMACION OFIGIAL DE LOS PROGRAMAS, SERWICIOS, JORNADAS
. TRAMITES DE LAS OEPENDENCIAS DE LA AOMINISTRACION PUBLICA DE LA COMK. ' 7
INSTITUCIONAREA: | SECRETARIA DS CBRAS Y SERVICIOS

PERIODC OF: | 2043 [ =ASTR T 2013
CARGO OESEMPERADD: | ENLAGE INTERINSTITUCKONAL

RESPONSABLE DEL FORTAL DE TRANSPARENGA DE LA SECRETARIA OE CORAS Y SEAViE
COORDINAR ACTIVIDAGES ADViN.STPAT!'.'ASYODERAY:%ing? Xnta, e Y SERVICOS
VERIFICAR GUE SE LE DE ATENCION OPORTUNA A LAS PERSONAS
FRINCIPALES FUNCIONES: bn;m :x&iclgaﬁs D%cirgxsrmx VU3, HEVISION DE CONVENIO
R LAAGEN ECRETARIO, AUDIENCIAS, PRESENTACIONES, REUNIONES ¥ EVENTO
SRS 0, AUDEENCIAS, PRESENTACIONES, REUNIONES ¥ EVENTOS, CON
GUBERNAMENTALES ¥ DEL SECTOR PRIVADO
REVISAR Y CANALIZAR SOLICITUDES QUE LLEGABAN A TRAVES DE CORRESPONDENGIAY CONVENIOS

FORWACIOR COUPLEMENTARIA_| *CURSCS OF ACTUALIZACION, DIPLOMADOS, CERTECACIONES B8
PERIODD CURSQ ; —
i:l“: CURSO DE ATENCION CIUDADANA O GALIDAD DE LA COMK

CURSO OE ETICA PLALIGA ¥ RESPUINSABILIVALES ALMINIS TRATIVAS

lll. Recurso de Revisién (razones o motivos de inconformidad). El 18 de abril de
2022, inconforme con la respuesta proporcionada por el sujeto obligado, la parte

recurrente interpuso recurso de revision en el que sefialo como agravio lo siguiente:
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“No se incluye ningun tipo de informacién demostrable de la preparacién profesional
y actualizaciones. El cv es enunciativo y escueto y no hay garantia de la preparacion
profesional porque preparacion profesional no es lo mismo que estudios o cursos
realizados. Se habla de acciones preventivas y correctivas en general, pero no se dice
cudles, de igual manera sucede sobre la respuesta brindada del conocimiento del caso al
titular de la adip. Se vulnera mi derecho de acceso a la informacion. Este sujeto obligado
vulnera el Articulo 11 de la LEY DE TRANSPARENCIA, ACCESO A LA INFORMACION
PUBLICA Y RENDICION DE CUENTAS DE LA CIUDAD DE MEXICO, que a la letra
expresa: "El Instituto y los sujetos obligados deberan regir su funcionamiento de acuerdo
a los principios de certeza, eficacia, imparcialidad, independencia, legalidad, méaxima
publicidad, objetividad, profesionalismo y transparencia”, dado que la informacion
compartida es subjetiva, parcial y no se apega a la méaxima publicidad al ser minima.
articulo 24, fraccion Il: Il. "Responder sustancialmente a las solicitudes de informacion que
les sean formuladas", articulo 254, fraccién V: "Entregar informacion incomprensible,
incompleta, en un formato no accesible, una modalidad de envio o de entrega diferente a
la solicitada previamente por el usuario en su solicitud de acceso a la informacion, al
responder sin la debida motivacion y fundamentacion establecidas en esta Ley"” (Sic)

IV. Admision. Previo turno conforme a lo que establece el articulo 243 de la Ley de
Transparencia, Acceso a la Informacion Publica y Rendicion de Cuentas de la Ciudad
de México, en adelante la Ley de Transparencia, el 21 de abril de 2022, la Subdirectora
de Proyectos de la Ponencia de la Comisionada Ciudadana Maria del Carmen Nava
Polina, con fundamento en lo establecido en los articulos 51, 52, 53, fraccion Il, 233,
234, 236, fraccion |, 237, 243, de la Ley de Transparencia, acordé la admision a tramite

del recurso de revision.

Del mismo modo, con fundamento en los articulos 230, 237, fraccion Il y 243,
fracciones Il y Ill, de la Ley, puso a disposicion de las partes el expediente del recurso
de revision, para que, en un plazo maximo de siete dias habiles, posteriores a que
surtiera efecto la notificacion del acuerdo, manifestaran lo que a su derecho conviniera

y, exhibieran las pruebas que considerasen necesarias o expresaran sus alegatos.
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V.- Manifestaciones y respuesta complementaria. El 12 de mayo de 2022, mediante
la plataforma SIGEMI, se tuvo por recibido al sujeto obligado con el oficio nUmero
ADIP/DGAJN/STyDP/318/2022 fechado el 10 de mayo de 2022, emitido por la
Subdirectora de Transparencia y Datos Personales, acompafiado de sus anexos, a
través del cual hizo constar a este Instituto sobre la emision de una respuesta
complementaria enviada por la plataforma -medio elegido por el particular-, por el cual

informa lo siguiente:

“@

3. Del andlisis efectuado a los agravios esgrimidos por el recurrente, a efecto de brindar una respuesta
complementaria y garantizar el derecho a la informacién del particular, en estricta observancia a los
principios de maxima publicidad, certeza, eficacia, legalidad, imparcialidad, objetividad y transparencia, en
alcance a la respuesta brindada, la Direccion General de Contacto Ciudadano proporcioné al recurrente
informacion complementaria, lo anterior, mediante oficio ADIP/DGCC/DEMAC/11 0/2 0 2 2 mismo que se
adjunta al presente y solicité apoyo a esta Unidad de Transparencia para remitir dicha respuesta
complementaria al recurrente, mediante los canales establecidos por la normativa correspondiente y se
reproduce a continuacién, para pronta referencia:

“.. A efecto de realizar un correcto andlisis a la solicitud de informacién publica con nimero de folio 0 9 2
0779220000112, se reproducen a continuacion los diversos cuestionamientos identificados:

1. Se informe sobre la compatibilidad, competencias y formacién profesional de las personas servidoras
publicas titulares y si son adecuadas profesionalmente para desempefiar acorde con los perfiles los cargos
de:

e Jefatura de Unidad Departamental de Estrategias Digitales de Informacion y Atencién Ciudadana —
Direccién General de Contacto Ciudadano,

e Subdireccion de Monitoreo y Atencién en Medios Digitales - Direccion General de Contacto Ciudadano,
y e Direccion de Estrategias y Mejora a la Atencion Ciudadana - Direccién General de Contacto Ciudadano.
2 . Razones demostrables por perfil, mérito, habilidades y desempefio que justifican su designacion y/o
contratacion y permanencia en el cargo.

3. Si se han actualizado en conocimientos sobre ética publica o en el servicio publico.

4 . Si son titulados, pasantes, en qué carreras. ¢Tienen profesionalizacién demostrable en direccién,
administracion, estrategias, manejo y uso de redes sociales o medios digitales?

5 . Se informe si el titular de la Agencia Digital de Innovacion Publica tiene conocimiento del caso. En
relacion a sus estrategias de comunicacion, mensajes burlones de medios digitales del tuit del 18 de marzo
de 2022 desde la cuenta @locatel_mx: "Buenas tardes cosas bonitas, después del sismo no olviden comer
bolillo"

En ese sentido, respecto al cuestionamiento identificado con el numeral 1, me permito informarle que esta
unidad administrativa no cuenta con atribuciones para pronunciarse sobre la compatibilidad y si son
adecuadas profesionalmente para desempefiar acorde con los perfiles de puesto , por lo que se sugiere
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turnar la solicitud de informacion a la Direccion Ejecutiva de Administracion y Finanzas en la Agencia Digital
de Innovacién Publica.

Ahora bien, respecto de las competencias de las unidades administrativas que se enlistan en la solicitud
de informacién publica, me permito hacer del conocimiento del solicitante que las competencias y funciones
de cada unidad administrativa puede ser consultadas en el Manual Administrativo de la Agencia Digital de
Innovacién Publica, y que se encuentra disponible en el siguiente enlace electrénico:
https://adip.cdmx.gob.mx/storage/app/media/ManualAdministrativo/2021/manual-administrativo-de-
laagencia-digital-de-innovacion-publica-2-de-agosto-de-2021.pdf

Unidad Administrativa Pdginasde Consulta
D¥re -LJIJ de E egias ) "rl:J-'.L 2 Atenc C 1303, 146-148
3 direcc e Maoniforeo y Atend e EdiC 148-150

Respecto a la formacién profesional de las personas servidoras publicas titulares de las unidades
administrativos sefialadas, me permito remitir nuevamente los Curriculum Vitae de las personas servidoras
publicas que ocupan los cargos enlistados en la solicitud; en el cual se describe la formacion profesional
asi como toda la evolucion dentro de la institucion. Asimismo, es menester mencionar que esta informacion
es de caracter publico y se puede consultar de manera directa en el Portal de Transparencia de la Ciudad
de México, consultando la fraccién XVII del articulo 121, o bien en el siguiente enlace:
https://transparencia.cdmx.gob.mx/agencia-digital-de-innovacion-publica/entrada/40519

Respecto del requerimiento identificado con el numeral 2, mediante el cual solicita: “Razones demostrables
por perfil, mérito, habilidades y desempefio que justifican su designacién y/o contratacion y permanencia
en el cargo” Sic.

A efecto de dar la debida atencién al requerimiento de referencia y proporcionar una respuesta
debidamente fundada y motivada a efecto de poder generar certeza juridica al particular de conformidad
con los principios de maxima publicidad, certeza, eficacia, legalidad, imparcialidad, objetividad y
transparencia, me permito informar de manera detallada al solicitante que con fundamento en los articulos
218 y 219 de la Ley de Transparencia, Acceso a la Informacion Publica y Rendicion de Cuentas de la
Ciudad de México, los sujetos obligados deberan otorgar acceso a los Documentos que se encuentren en
sus archivos o que estén obligados a documentar de acuerdo con sus facultades, competencias o
funciones, sin embargo, esta obligacion no comprende el procesamiento de la misma, ni el presentarla
conforme al interés particular del solicitante. Asimismo, el Criterio 0 3 /17 emitido por el INAI, al rubro: N o
existe obligacion de elaborar documentos ad hoc para atender las so licitudes de acceso a la informacion,
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sefiala que los sujetos obligados deben garantizar el derecho de acceso a la informacion del particular,
proporcionando la informacién con la que cuentan en el formato en que la misma obre en sus archivos; sin
necesidad de elaborar documentos ad hoc para atender las solicitudes de informacion.

En ese sentido, de la blsqueda realizada en los archivos fisicos y electronicos de esta unidad
administrativa no se encontré expresién documental que cumpla con las caracteristicas del requerimiento
realizado, lo anterior, en virtud de que la normatividad en materia de contratacion de personal, es decir la
Circular Uno 2019, Normatividad en Materia de Administracion de Recursos no sefiala como requisito de
contratacion o permanencia en el cargo, ningun documento que refiera las razones demostrables por perfil,
mérito o habilidades que justifiquen la contratacion, lo anterior, en virtud de que en el numeral 2.3.8,
Unicamente sefiala como requisitos:

2.3.8 Para formalizar la relacién laboral, la o el aspirante a ocupar una plaza en alguna de las
Dependencias, Organos Desconcentrados y Entidades de la APCDMX, debera entregar lo siguiente:

I.- Formato de solicitud de empleo totalmente requisitada, cuyos datos deberan ser protegidos conforme a
la LPDPPSOCDMX

De lo anterior se advierte que el solicitante no requiere informacién que obre en los archivos de esta
Direcciéon General, en virtud que no se genera expresion documental relativa a las razones de las
designaciones, y toda vez que no es procedente bajo el derecho de acceso a la informacién realizar
cuestionamientos que para su atencion y respuesta impliquen valoracién y andlisis por parte de los sujetos
obligados, en ese sentido no se cuenta con la expresion documental relativa a las razones de las
designaciones dado que es informacién que no genera esta unidad administrativa.

Ahora bien, respecto del cuestionamiento identificado con el numeral 3: “Si se han actualizado en
conocimientos so bre é tica publica o en el servicio publico.” Sic.

Como se informé anteriormente, los servidores publicos sefialados han recibido capaci tacién en materia
de Etica Publica y Atencion Ciudadana, no obstante, a efecto de dar la debida atencion al requerimiento
de referencia y proporcionar una respuesta debidamente fundada y motivada a efecto de poder generar
certeza juridica al particular de conformidad con los principios de principios de maxima publicidad, certeza,
eficacia, legalidad, imparcialidad, objetividad y transparencia, se remiten adjunto al presente las
constancias que acreditan los cursos de capacitacién realizados, asi como las calificaciones relacionadas
con el curso de “Honestidad, Etica publica y Responsabilidades Administrativas”, toda vez que las
constancias de dicho curso se encuentran en tramite .

No se omite sefialar que respecto a la servidora publica titular de Subdirecci 6n de Monitoreo y Atencién
en Medios Digitales, no cuenta con la constancia de acreditacion del curso denominado “Atencion
Ciudadana”, lo anterior, en virtud de que debido la fecha de su contratacién e ingreso en el servicio publico
fue a partir del 16 de febrero de 2022, por lo que mediante oficio A DIP/DEMAC/SMAMD/006/2022, se
solicité la inscripcién para el “ Curso en linea de Atencién Ciudadana”, por lo que a la fecha se esta en
espera de su asignacion de usuario y contrasefia para el ingreso a la plataforma y posterior acreditacion
del citado curso. Ahora bien, respecto al requerimiento identificado con el n umeral 4 , mediante el cual
solicita, “Si son titulados, p asantes, en qué c arreras. ¢Tienen p rofesionalizacion demostrable en d
ireccion, administr acion, estrategias, man ejo y uso de redes sociales o medios digitales?” Sic.

A efecto de dar la debida atencién a su requerimiento, adjunto al presente se encuentran los Curriculum
Vitae e de las personas servidoras publicas que ocupan los cargos enlistad os en su solicitud de
informacion en donde podra consultar su Ultimo grado de estudios, asi como la profesionalizacion que se
advierte de su experiencia profesional, no obstante, de conformidad con los principios de principios d e
méaxima publicidad, certeza , eficacia, imparcialidad, objetividad y transparencia, se desglosa a
continuacion:
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Preparacian

Academica
1 Cozar Adofo | Direcfor de Esfrafegias y Majora en la | Licenciatura an Titulado
Manoers Orfiz Afencion Cludadana Administracion
F Aima Berenice | Subdireccion de Moniforeo y Atercion am an Titulado
Layva Gonzaler | Medios DNgitales ¥
3 Barenice an Pasante
Aguime Bracho ¥

la Agencia DNgital de Innovacion Publica

igitales del tuit del 18 de marzo
e na aliden comer bol

ransparenda, Acoeso

presantariz conforme al inferes particular del solicitante. Asimismo, el Criterio 0.3/1 7 emitido porel ]
Ne existe obligacion de elaborar documentos ad hoc pars atender las solicitudes de accesoz la informacion, en
el gue se serials gue los sujefos obligados deben garantizar of derecho de acceso 3 2 infarmacion del parts
proparcionanda [3 informacion con (32 gue cuentan en el formato en gue 2 misma obre en sus archivas; sir

necesidad de elaborar documentos ad hocpara afenderias soli

e informacidn.

En ese sentide, de (3 busqueda realizada en los archi

ices de esta unidad administratia no

regquenimiento realizade, dado que no

s encontro expresion

existe o
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VI. Cierre de instruccion. El 27 de mayo de 2022, con fundamento en el articulo 243,
fraccion VIl de la Ley de Transparencia, la Subdirectora de Proyectos de la Ponencia de
la Comisionada Ciudadana Maria del Carmen Nava Polina dicto6 el cierre del periodo de

instruccion y orden6 elaborar el proyecto de resolucion correspondiente.
CONSIDERACIONES

PRIMERA. Competencia. El Instituto de Transparencia, Acceso a la Informacion
Pulblica, Proteccion de Datos Personales y Rendicion de Cuentas de la Ciudad de
México, es competente para investigar, conocer y resolver el presente recurso de
revision con fundamento en lo establecido en los articulos 6, parrafos primero, segundo
y apartado A de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, 7, apartado
D y 49 de la Constitucién Politica de la Ciudad de México, 1, 2, 37, 51, 52, 53 fraccion
XXI, 233, 234, 236, 237, 238, 239, 242, 243, 244, 245, 246, 247 y 253 de la Ley de
Transparencia, Acceso a la Informacién Publica y Rendicion de Cuentas de la Ciudad
de México; 2, 3, 4, fracciones I, XI, Xl y XVIII, 12, fracciones | y IV, 13, fraccion IX y X
y 14, fracciones lll, IV y VII, del Reglamento Interior del Instituto de Transparencia,
Acceso a la Informacion Publica, Proteccion de Datos Personales y Rendicién de
Cuentas de la Ciudad de México.

SEGUNDA. Procedencia. Este Instituto de Transparencia considera que el medio de

impugnacion reune los requisitos de procedencia previstos en los articulos 234, 236

fraccion | y articulo 237 de la Ley de Transparencia, como se expone a continuacion:
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a) Forma. El recurrente presento el recurso de revision, a través de la Plataforma
Nacional de Transparencia, haciendo constar nombre, medio para oir y recibir
notificaciones, identificé al sujeto obligado ante el cual present6 solicitud, sefal6 el acto

gue recurre y expuso los hechos y razones de inconformidad correspondientes.

b) Oportunidad. La presentacion del recurso de revision es oportuna, dado que
el recurrente lo presento dentro del plazo de quince dias habiles al que se refiere el

articulo 236 de la Ley de Transparencia.

c) Improcedencia. Previo al analisis de fondo de los argumentos formulados en
el medio de impugnacion que nos ocupa, esta autoridad realiza el estudio oficioso de
las causales de improcedencia del recurso de revision, por tratarse de una cuestion de
orden publico y estudio preferente, atento a lo establecido por la Tesis Jurisprudencial
P. /J. 122/99 IMPROCEDENCIA. ESTUDIO OFICIOSO EN EL RECURSO DE
REVISION DE MOTIVOS DIVERSOS A LOS ANALIZADOS EN LA SENTENCIA
COMBATIDA?! .

En este orden de ideas, se advierte la actualizacion del supuesto de
sobreseimiento por improcedencia contenido en la fraccion Ill, del articulo 249 de la Ley
de Transparencia, Acceso a la Informacién Publica y Rendicién de Cuentas de la Ciudad
de México en armonia con el diverso 248, fraccion VI de la misma ley. Dichos preceptos

disponen:

1 Semanario Judicial de la Federacion y su Gaceta, Novena Epoca, 192902 2 de 2, Pleno, Tomo X,
Noviembre de 1999, Pag. 28 Jurisprudencia(Comun)
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“Articulo 249. E| recurso serd sobreseido cuando se actualicen alguno de los siguientes

supuestos:
I. El recurrente se desista expresamente;

Il. Cuando por cualquier motivo quede sin materia el recurso; o
Ill. Admitido el recurso de revisién, aparezca alguna causal de improcedencia.

Articulo 248. El recurso sera desechado por improcedente cuando:
I. Sea extemporaneo por haber transcurrido el plazo establecido en la Ley;
Il. Se esteé tramitando, ante los tribunales competentes, algin recurso o medio de defensa

interpuesta por el recurrente;

Ill. No se actualice alguno de los supuestos previstos en la presente Ley;

IV. No se haya desahogado la prevencion en los términos establecidos en la presente ley;
V. Se impugne la veracidad de la informacién proporcionada; o

VI. El recurrente amplie su solicitud en el recurso de revisiéon, inicamente respecto

de los nuevos contenidos.”

Por lo antes previsto, es necesario que antes de hacer un analisis de la controversia

se determine si se actualiza el supuesto de sobreseimiento citado, para ello este Instituto

considera oportuno exponer mediante estudio comparativo lo requerido en la solicitud de

origen y posteriormente lo manifestado en los agravios de la persona recurrente, en las

lineas que suceden.

Por ello, con el apoyo del siguiente cuadro comparativo, determinaremos si existe

ampliacion de la solicitud dentro del medio de impugnacion:

SOLICITUD

AGRAVIOS

Se informe sobre la compatibilidad,
competencias y formacion profesional de las
personas servidoras publicas titulares y si son
adecuadas profesionalmente para desempefar
acorde con los perfiles los cargos de la Jefatura
de Unidad Departamental de Estrategias
Digitales de Informacién y Atencién Ciudadana
- Direccion General de Contacto Ciudadano, de
la Subdireccidon de Monitoreo y Atencién en
Medios Digitales - Direccion General de
Contacto Ciudadano, y de la Direccién de
Estrategias y Mejora a la Atencién Ciudadana -

No se incluye ningln tipo de informacion
demostrable de la preparacion profesional y
actualizaciones. El cv es enunciativo y escueto
y no hay garantia de la preparacion profesional
porque preparacion profesional no es lo mismo
que estudios o cursos realizados. Se habla de
acciones preventivas y correctivas en
general, pero no se dice cudles, de igual
manera sucede sobre la respuesta brindada del
conocimiento del caso al titular de la adip. Se
vulnera mi derecho de acceso a la informacién.
Este sujeto obligado vulnera el Articulo 11 de la
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Direccion General de Contacto Ciudadano,
razones demostrables por perfil, mérito,
habilidades y desempefio que justifican su
designacion y/o contratacién y permanencia en
el cargo. Si se han actualizado en
conocimientos sobre ética publica o en el
servicio publico, si son titulados, pasantes, en
qué carreras. ¢Tienen profesionalizacién
demostrable en direccion, administracion,
estrategias, manejo y uso de redes sociales o
medios digitales? Se informe si el titular de la
Agencia Digital de Innovacion Publica tiene
conocimiento del caso.

En relacion a sus estrategias de comunicacion,
mensajes burlones de medios digitales del tuit
del 18 de marzo de 2022 desde la cuenta
@Ilocatel_mx: "Buenas tardes cosas bonitas,
después del sismo no olviden comer bolillo".

LEY DE TRANSPARENCIA, ACCESO A LA
INFORMACION PUBLICA Y RENDICION DE
CUENTAS DE LA CIUDAD DE MEXICO, que a
la letra expresa: "El Instituto y los sujetos
obligados deberan regir su funcionamiento de
acuerdo a los principios de certeza, eficacia,
imparcialidad, independencia, legalidad,
maxima publicidad, objetividad, profesionalismo
y transparencia”, dado que la informacién
compartida es subjetiva, parcial y no se apega
a la méxima publicidad al ser minima. articulo
24, fraccion Il: 1I. "Responder sustancialmente a
las solicitudes de informacién que les sean
formuladas", articulo 254, fraccién V: "Entregar
informacion incomprensible, incompleta, en un
formato no accesible, una modalidad de envio o
de entrega diferente a la solicitada previamente
por el usuario en su solicitud de acceso a la

informacion, al responder sin la debida
motivacion y fundamentacion establecidas en
esta Ley"

Del desglose anterior se observa gue la solicitud de origen no requirié informacion

sobre respecto a que se indigue cuales son las acciones preventiva y correctivas

por lo que se advierte que en la manifestacion de agravios agrega requerimientos que

no fueron solicitados desde un inicio.

En tal virtud, de la comparacion realizada entre la solicitud de informacion y la
manifestacion anterior, se advirtié que la parte recurrente modifico su solicitud inicial,
pretendiendo que este Instituto ordenara al Sujeto Obligado proporcione informacion
diversa a la planteada originalmente, resultando un requerimiento novedoso, lo cual no
se encuentra previsto en la Ley de Transparencia, pues de permitirse a los
particulares variar sus solicitudes de informacion al momento de presentar el recurso
de revision, se obligaria al Sujeto Obligado a haber emitido un acto atendiendo a

cuestiones novedosas no planteadas en la solicitud inicial. Y en ese sentido, resulta
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conforme a derecho SOBRESEER el recurso de revision, toda vez que se actualizé lo
previsto en el articulo 249, fraccion 1l en relacion con el diverso 248, fraccion VI de la
Ley de Transparencia; Unicamente por lo que hace al nuevo requerimiento de

informacion contenido en las manifestaciones transcritas con anterioridad.

No obstante, toda vez que aun subsiste parte del agravio, se procede a continuar con el

estudio de este.

En este orden de ideas, se advierte la actualizacion del supuesto de
sobreseimiento contenido en la fraccién I, del articulo 249 de la Ley de Transparencia,
Acceso a la Informacion Publica y Rendicion de Cuentas de la Ciudad de México, toda
vez que el sujeto obligado emitié una respuesta complementaria, por lo que antes de
entrar al estudio de fondo, es necesario analizar si se actualiza el sobreseimiento por
quedar sin materia, de conformidad con el precepto citado, que a la letra dice lo
siguiente:

“Articulo 249. El recurso sera sobreseido cuando se actualicen alguno de los siguientes
supuestos:

Il. Cuando por cualquier motivo quede sin materia el recurso; o
De lo anterior, como quedo asentado en los antecedentes, tenemos que el sujeto
obligado proporcion6é informacion a traves de su respuesta complementaria,

comprobando la emision al medio elegido por el particular.

Resulta necesario analizar si se satisface lo solicitado a través de la informacién

entregada en dicha respuesta para efectos de determinar si en el presente caso se
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actualiza la causal de sobreseimiento que se cita, como se revisara en las siguientes

lineas:

e La persona recurrente, solicitd lo siguiente:

1.- Se informe sobre la compatibilidad, competencias y formacion profesional de
las personas servidoras publicas titulares
2.- si son adecuadas profesionalmente para desempenfiar acorde con los perfiles
los cargos de

a) Jefatura de Unidad Departamental de Estrategias Digitales de
Informacién y Atencién Ciudadana

b) Subdireccién de Monitoreo y Atencion en Medios Digitales

c) Direccién de Estrategias y Mejora a la Atencion Ciudadana
3.- razones demostrables por perfil, mérito, habilidades y desempefio que
justifican su designacion y/o contratacion y permanencia en el cargo.
4.- Si se han actualizado en conocimientos sobre ética publica o en el servicio
publico.
5.- si son titulados, pasantes, en qué carreras.
6.- ¢Tienen profesionalizacion demostrable en direccion, administracion,
estrategias, manejo y uso de redes sociales o medios digitales?
7.- Se informe si el titular de la Agencia Digital de Innovacion Publica tiene

conocimiento del caso.
e El sujeto obligado al emitir respuesta, en atencion a lo solicitado en los
numerales 1y 2 indico que se encuentra reflejado en los perfiles de puesto de la

ADIP, los cuales se encuentran en revision. Asimismo, proporciond su CV. En
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cuanto al numeral 3 indic6 que no se encontré informacion, toda vez que lo
requerido no es informacion que se genere. En cuanto al numeral 4,5, y 6 indica
que cuentan con lo sefalado en su experiencia profesional, por lo que
proporciona el CV. Finalmente al cuestionamiento 7, indicO no tener

conocimiento.

e EIl recurrente, se inconformd, indicando que No se incluye ningun tipo de
informacion demostrable de la preparacion profesional y actualizaciones. El cv
es enunciativo y escueto y no hay garantia de la preparacién profesional porque

preparacion profesional no es lo mismo que estudios o cursos realizados

Cabe precisar que en lo que hace a la manifestacion de agravio sefialada por el
particular en la que asevera que “El cv es enunciativo y escueto y no hay garantia
de la preparacion profesional porque preparacion profesional no es lo mismo que
estudios o cursos realizados” se advierte que el particular estd realizando
manifestaciones subjetivas sobre un documento que ya se encuentra generado,
por lo que no se puede considerar esto un acto que vulnere su derecho de acceso
a la informacién, ya que este derecho no implica el que se generen documentos
“Ad hoc”. Por lo que dicha manifestacion resulta improcedente y queda fuera del

caso de estudio.
Asimismo, se advierte la presencia de actos consentidos toda vez que el

particular no manifiestainconformidad de lo informado respecto alo requerido en

los numerales identificados por motivos de estudio del 2 en adelante.
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Una vez admitido a trAmite el recurso de revision, el sujeto obligado notifico la emisién
de una respuesta complementaria, en la cual atendié la solicitud de mérito con base en

los agravios hechos por la parte recurrente en el presente medio de impugnacion.

Una vez analizadas las constancias que integran el expediente en que se actla y
las cuales fueron descritas en cada uno de los antecedentes que integran la presente
resolucién, mismas que se desahogaron por su propia y especial naturaleza y valoradas
en términos de los articulos 299, 327, 402 y 403 del Cddigo de Procedimientos Civiles
para el Distrito Federal, de aplicacion supletoria a la Ley de la materia, este 6rgano
garante determina sobreseer el recurso de revision en que se actua; lo anterior con base

en los siguientes razonamientos légico-juridicos:

Se observa que el sujeto obligado al manifestar lo que a su derecho convino con relacién
a la interposicion del presente recurso de revision, hizo del conocimiento de este Instituto
la emisibn de una respuesta complementaria, contenida en el oficio numero
ADIP/DGAJN/STyDP/318/2022 y anexos.

Consecuentemente, toda vez que observa la existencia de un segundo acto emitido por
la autoridad recurrida, misma que deja sin materia el presente medio de impugnacién, se
actualiza la causal de sobreseimiento contenido en la fraccion Il, del articulo 249, de la

Ley de Transparencia.

Asi pues, tenemos que el aludido precepto juridico establece que procede el
sobreseimiento del recurso de revision cuando éste quede sin materia, es decir, cuando
se haya extinguido el acto impugnado con motivo de un segundo acto emitido por la

autoridad recurrida, el cual deje sin efectos el primero y restituya al particular en su

La Morena No. 865, Col. Narvarte, Alcaldia Benito Juarez, C.P. 03020 Tel. +52 (55) 5636-2120



— Recurso de revisién en materia de 28
In'n derecho de acceso a informacién publica
Comisionada ponente:
Maria Del Carmen Nava Polina

Sujeto obligado: Agencia Digital de
Innovacién Publica de la Ciudad de México

Expediente: INFOCDMX/RR.IP.1873/2022

derecho de acceso a la informacion publica, cesando asi los efectos del acto impugnado
y quedando subsanada y superada la inconformidad de la persona recurrente.

Ahora bien, para determinar si en el presente caso se actualiza la hipétesis en estudio,
es necesario establecer los hechos que dieron origen al presente recurso de revision, asi

como los hechos suscitados de forma posterior a su interposicion.

En ese sentido, resulta necesario analizar si las documentales agregadas en el
expediente son idéneas para demostrar que se rednen los requisitos mencionados, por
lo que este Instituto estima conveniente, respecto a la solicitud de acceso a la informacién
publica, la respuesta inicial, la respuesta complementaria y el agravio expuesto por la
persona recurrente al interponer el presente recurso de revision, ilustrarlos de la siguiente

manera:

e Agravio
No se incluye ningun tipo de informacion demostrable de la preparacion profesional y

actualizaciones.
Respuesta complementaria.

Respecto de las competencias de las unidades administrativas que se enlistan en la
solicitud de informacién publica, me permito hacer del conocimiento del solicitante que
las competencias y funciones de cada unidad administrativa puede ser consultadas en
el Manual Administrativo de la Agencia Digital de Innovaciéon Publica, y que se encuentra

disponible en el siguiente enlace electronico:
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https://adip.cdmx.gob.mx/storage/app/media/ManualAdministrativo/2021/manual-

administrativo-de-laagencia-digital-de-innovacion-publica-2-de-agosto-de-2021.pdf

Unidad Administrativa Pdginasde Consulta

Direccioh de Estrategias y Mejora a la Atendon Ciudadana 146-148

cibdirareian da Manffaraa v A fenaan an Madine Niaifaloc 148 150
Subdireccion de Manftarea y Afendon en Medias Digitales 148-150

Jefatura de Unidad Departan

Informacion y Atencion Ciudadana

Respecto a la formacién profesional de las personas servidoras publicas titulares
de las unidades administrativos sefialadas, me permito remitir nuevamente los
Curriculum Vitae de las personas servidoras publicas que ocupan los cargos
enlistados en la solicitud; en el cual se describe la formacion profesional asi como
todala evolucién dentro de la institucién. Asimismo, es menester mencionar que esta
informacion es de caracter publico y se puede consultar de manera directa en el Portal
de Transparencia de la Ciudad de México, consultando la fraccion XVII del articulo 121,
o bien en el siguiente enlace: https://transparencia.cdmx.gob.mx/agencia-digital-de-
innovacion-publica/entrada/40519
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Lo anterior, se desprende de la documental consistente en: la respuesta complementaria
emitida por el sujeto obligado, mediante el oficio nUumero ADIP/DGAJN/STyDP/318/2022
y anexos, a las cuales se les concede valor probatorio, en términos de lo dispuesto por
los articulos 373, 374 y 402, del Cédigo de Procedimientos Civiles para el Distrito
Federal, ordenamiento de aplicacion supletoria a la Ley de la materia, asi como con
apoyo en el criterio orientador de la tesis P. XLVII/96 de rubro PRUEBAS. SU
VALORACION CONFORME A LAS REGLAS DE LA LOGICA Y DE LA EXPERIENCIA,
NO ES VIOLATORIA DEL ARTICULO 14 CONSTITUCIONAL (ARTICULO 402 DEL
CODIGO DE PROCEDIMIENTOS CIVILES PARA EL DISTRITO FEDERAL). 2

Asi, en ese contexto, el sujeto obligado ofreci6 como medio de conviccion, la respuesta
subida a la Plataforma SIGEMI, al ser este el medio de notificacion elegido por la persona
recurrente, asimismo, remitié al correo electronico que el particular indicé en sus datos
de registro, con la cual se acredita la entrega de esta al particular, dejando asi sin efecto

el agravio formulado.

Para ello, es necesario que la respuesta complementaria cumpla con los siguientes

requisitos.

a. Que satisfaga el requerimiento de la solicitud o en su caso, el agravio invocado
por la persona recurrente, dejando asi sin efectos, el acto impugnado.

b. Que exista constancia de la notificacion de la respuesta al recurrente a traves
del medio sefalado por el mismo, para oir y recibir notificaciones.

2 Consultable en Semanario Judicial de la Federacion y su Gaceta, Novena Epoca, Tomo Ill, Abril de
1996, pag. 125.
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Precisado lo anterior, para el caso que nos ocupa, tenemos que la persona

solicitante requiere del sujeto obligado, diversa informacion sobre la preparaciéon

profesional de tres servidores publicos; el sujeto obligado al atender la solicitud

proporciond respuesta a cada uno de los puntos. La persona recurrente se

inconforma porgue no se indicdé informacion demostrable de la preparacion

profesional y actualizacion, Finalmente en un sequndo acto, el sujeto obligado

proporciona mayor informacién a cada uno de los puntos de la solicitud y aclara

gue la preparacion profesional y actualizaciéon viene en los CV.

En esta tesitura, como se ha sefialado con antelacion, el sujeto obligado con su
respuesta complementaria atendié de manera satisfactoria la totalidad de la solicitud

del particular, toda vez que aclar6 en donde se localiza la preparacion profesional.

Asimismo, la informacién emitida en alcance a la respuesta primigenia esta
investida con el PRINCIPIO DE BUENA FE, previsto en los articulos 5 de la Ley de
Procedimiento Administrativo de la Ciudad de México, ordenamiento de aplicacion
supletoria a la Ley de la materia.

LEY DE PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO DE LA CIUDAD DE MEXICO
TITULO PRIMERO
DISPOSICIONES GENERALES
CAPITULO UNICO

Articulo 5. El procedimiento administrativo que establece la presente Ley se regira por los

principios de simplificacion, agilidad, informacion, precision, legalidad, transparencia,
imparcialidad y buena fe.
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Determinado lo anterior, se observa que el sujeto obligado dio atencién puntual a
la solicitud de acceso a la informacion, atendiendo el agravio manifestado por el
particular, lo cual, constituyé un actuar exhaustivo, actuando en apego a la fraccion X,
del articulo 6, de la Ley de Procedimiento Administrativo de la Ciudad de México,
ordenamiento de aplicacion supletoria a la Ley de Transparencia, mismo que es al tenor

literal siguiente:

LEY DE PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO DE LA CIUDAD DE MEXICO.

TITULO SEGUNDO
DE LOS ACTOS ADMINISTRATIVOS
CAPITULO PRIMERO
DE LOS ELEMENTOS Y REQUISITOS DE VALIDEZ DEL ACTO
ADMINISTRATIVO

Articulo 6°.- Se considerardn validos los actos administrativos que reldnan los
siguientes elementos:

X. Expedirse de manera congruente con lo solicitado y resolver expresamente
todos los puntos propuestos por los interesados o previstos por las normas.

De acuerdo con el articulo transcrito, son considerados validos los actos
administrativos que rednan entre otros elementos, los principios de congruencia y
exhaustividad, entendiendo por lo primero que las consideraciones vertidas en la
respuesta sean armonicas entre ellas, no se contradigan, y guarden concordancia entre
lo pedido y la respuesta; y por lo segundo, se pronuncie expresamente sobre cada
punto, situacién que en el presente asunto acontecié a través de la emision y
notificacion de la respuesta complementaria de nuestro estudio. En el mismo sentido,

se ha pronunciado el Poder Judicial de la Federacion en la Tesis Aislada
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CONGRUENCIA Y EXHAUSTIVIDAD EN SENTENCIAS DICTADAS EN AMPARO
CONTRA LEYES. ALCANCE DE ESTOS PRINCIPIOS®.

Por lo que claramente, el sujeto obligado actué de conformidad a los principios
de maxima publicidad, transparencia y certeza, lo que genera certeza juridica en este
Instituto de Transparencia de que no se trasgredio el derecho de acceso del recurrente,
ya que subsano la inconformidad del recurrente al aclarar el monto ejercido a

cada uno de los rubros.

En tal virtud, es claro que la materia del recurso de revision de nuestro estudio
se ha extinguido y por ende se dejo insubsistente las inconformidades expresadas por
el recurrente, existiendo evidencia documental obrante en autos que asi lo acreditan, al

encontrarse agregada la constancia de la notificacion correspondiente.

Por lo anterior, es de considerarse gue el sujeto obligado actué adecuadamente

cumpliendo con los requisitos para la procedencia del sobreseimiento:

a. Al emitir una nueva respuesta en la que atiende los requerimientos
controvertidos por el particular.

b. Al existir constancia de notificacion a la persona recurrente a través del medio
sefalado para oir y recibir notificaciones.

En consecuencia, subsana la inconformidad expuesta por la persona recurrente,

atendiendo los principios de congruencia y exhaustividad, conforme al articulo 7, daltimo

8 Consultable en: Semanario Judicial de la Federacion y su Gaceta, Novena Epoca, Registro: 178783, Instancia: Primera Sala,
Abril de 2005, Materia(s): Comun, Tesis: 1a./J. 33/2005, Pagina: 108
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parrafo, de la Ley de Transparencia, asi como las fracciones I, VIIl y X de la Ley de
Procedimiento Administrativo de la Ciudad de México, de aplicacion supletoria a la Ley

de la Materia.

Sirve de apoyo a lo anterior el razonamiento el siguiente criterio emitido por la
Suprema Corte de Justicia de la Nacion de rubro INEJECUCION DE SENTENCIA.
QUEDA SIN MATERIA EL INCIDENTE CUANDO LOS ACTOS DENUNCIADOS
COMO REPETICION DE LOS RECLAMADOS HAN QUEDADO SIN EFECTO%

Por lo razonamientos antes expresados y, de conformidad con el articulo 244,
fraccion 11, en relacion con el articulo 249 fraccion Il de la Ley de Transparencia, se
SOBRESEE el presente recurso de revision contra la respuesta emitida por el sujeto

obligado, por haber quedado sin materia.

Por lo anteriormente expuesto y fundado, este Instituto

RESUELVE

PRIMERO. Por las razones expuestas en el Considerando Quinto de esta resolucién, y
con fundamento en el articulo 244, fraccién Il de la Ley de Transparencia, Acceso a la

Informacién Publica y Rendicion de Cuentas de la Ciudad de México, se SOBRESEEN

4 Consultable en: Primera Sala. Novena Epoca. Apéndice 1917-Septiembre 2011. Tomo Il. Procesal Constitucional 1. Com(n
Primera Parte - SCIN Décima Segunda Seccion - Ejecucion de sentencias de amparo, Pag. 1760.
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aspectos novedosos y se SOBRESEE el presente medio de impugnacion por quedar sin

materia.

SEGUNDO. En cumplimiento a lo dispuesto por el articulo 254 de la Ley de
Transparencia, Acceso a la Informacion Publica y Rendicion de Cuentas de la Ciudad
de México, se informa a la persona recurrente, que en caso de estar inconforme con la
presente resolucién, podra impugnar la misma ante el Instituto Nacional de
Transparencia, Acceso a la Informacién Puablica y Proteccion de Datos Personales o

ante el Poder Judicial de la Federacion, sin poder agotar simultdneamente ambas vias.

TERCERO. Notifiguese la presente resolucién a la persona recurrente a través del

medio sefialado para tal efecto y por oficio al sujeto obligado.
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Asi lo acordd, en Sesion Ordinaria celebrada el primero de junio de dos mil veintidés, por
unanimidad de votos, de los integrantes del Pleno del Instituto de Transparencia, Acceso
a la Informacion Publica, Proteccion de Datos Personales y Rendicién de Cuentas de la
Ciudad de México, integrado por las Comisionadas y los Comisionados Ciudadanos, que
firman al calce, ante Hugo Erik Zertuche Guerrero, Secretario Técnico, de conformidad
con lo dispuesto en el articulo 15, fraccion IX del Reglamento Interior de este Instituto,

para todos los efectos legales a que haya lugar.
SZOH/DTA/NYRH

ARISTIDES RODRIGO GUERRERO GARCIA
COMISIONADO PRESIDENTE

JULIO CESAR BONILLA GUTIERREZ LAURA LIZETTE ENRIQUEZ RODRIGUEZ
COMISIONADO CIUDADANO COMISIONADA CIUDADANA

MARIA DEL CARMEN NAVA POLINA MARINA ALICIA SAN MARTIN REBOLLOSO
COMISIONADA CIUDADANA COMISIONADA CIUDADANA

HUGO ERIK ZERTUCHE GUERRERO
SECRETARIO TECNICO
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