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RECURSO DE REVISION EN MATERIA
DE ACCESO A LA INFORMACION
PUBLICA

EXPEDIENTE:
INFOCDMX/RR.IP.1875/2022

SUJETO OBLIGADO:
ALCALDIA CUAUHTEMOC

COMISIONADO PONENTE:
JULIO CESAR BONILLA GUTIERREZ?

Ciudad de México, ocho de junio de dos mil veintidos?.

VISTO el estado que guarda el expediente INFOCDMX/RR.IP.1875/2022,
interpuesto en contra de la Alcaldia Cuauhtémoc se formula resolucién en el

sentido de REVOCAR la respuesta emitida con base en lo siguiente:

.LANTECEDENTES

l. El veintitrés de marzo se tuvo por recibida la solicitud de acceso a la informacién
con numero de folio 092074322000647 en la cual realiz6 diversos requerimientos

al tenor de lo siguiente:

» Solicito se me proporcione la respuesta emitida al folio SUAC-
2203031294105, toda vez que dicha peticion la recepciono dicho ente
desde el dia 03 de marzo del 2022 y a la fecha de esta solicitud de
informacion publica no se me ha emitido respuesta de acuerdo a los
lineamientos establecidos para Sistema Unificado de Atencién Ciudadana,
mismos que establecen que la fecha de respuesta debe ser en maximo 5
dias habiles.

1 Con la colaboracién de Erika Delgado Garnica.
2 En adelante se entendera que todas las fechas seran de 2022, salvo precision en contrario.
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Il. El primero de abril, el Sujeto Obligado, a través de la Plataforma Nacional de

Transparencia notificé la repuesta emitida a través del oficio sin numero de
referencia y el oficio CESAC/0214/2022 de fecha treinta y veintiocho de marzo,
al tenor de lo siguiente:

> A través de la Subdirectora del Centro de Servicios y Atencion Ciudadana

informa lo siguiente:

En relacién a la informacion que compete a esta Subdireccion del Centro de
Servicios y Atencién Ciudadana y de acuerdo a los Lineamientos mediante los que
se establece el modelo integral de atencién ciudadana de la Administracion Publica
de la Ciudad de México, en su numeral cinco, que a la letra dice: 5.1. Las AAC de
los Entes Publicos seran espacios habilitados para captar la demanda ciudadana y
brindar la informacién necesaria para la gestién de tramites, servicios, asesorias,
quejas y denuncias relacionadas con las solicitudes de servicios publicos que les
presenten los interesados para ser atendidas y resueltas por las areas competentes,
debiendo para ello apegar su actuacion a los principios de simplificacion, agilidad,
informacién precisa, legalidad, transparencia, imparcialidad y equidad.

Por lo que me permito informarle lo siguiente, que de acuerdo a una blsqueda
exhaustiva en las bases de datos SACNET vy plataforma SUAC, se encontrd lo
siguiente respecto a lo solicitado:

Folio SUAC-2203031294105:

[Atencidon Ciudadana] Turnado interno
2022-03-03
10:32:33

La solicitud se ha enviado a las areas técnicas para su atencion

[Atencién Ciudadana] Aceptado
2022-03-03
09:27:32

Se procedera a turnar al area correspondiente.

[Atencidon Ciudadana] Pendiente

2022-03-03

09:25:449

Turnado a Alcaldia Cuauhtémoc. Favor de dar respuesta al turno dentro
de los S dias habiles que marca el lineamiento.

[Atencicon Ciudadana] Recibido

2022-03-03

09:21:36

Solicitud registrada con numero de folio: SUAC-220303129410S5
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[ll. El dieciocho de abril, la parte solicitante interpuso recurso de revision,

mediante el cual hizo valer sus motivos de inconformidad.

IV. Por acuerdo del veintiuno de abril, el Comisionado Ponente, con fundamento
en los articulos 51, fracciones 1 y Il, 52, 53 fraccion I, 233, 234, 236, 237 y 243

de la Ley de Transparencia, admitié a tramite el recurso de revisién interpuesto.

V. El diez de mayo, el Sujeto Obligado, mediante la Plataforma Nacional de
Transparencia, a través de los oficios CM/UT/2062/2021 y CESAC/0358/2022 y
sus anexos, firmados por la JUD de Transparencia y por la Subdirectora del
Centro de Servicios y Atencién Ciudadana, respectivamente, a través de los
cuales el Sujeto Obligado formulé sus alegatos, realizé sus manifestaciones, hizo
del conocimiento sobre la emision de una respuesta complementaria y ofrecio las

pruebas que a su derecho convinieron.

VI. Mediante acuerdo del tres de junio, el Comisionado Ponente, con fundamento
en el articulo 243, 243, fraccion VII, de la Ley de Transparencia, ordeno el cierre

del periodo de instruccion y elaborar el proyecto de resolucién correspondiente.

Asimismo, de conformidad con lo establecido por el articulo 239 de la Ley de
Transparencia, en virtud de la complejidad de estudio del presente recurso de
revision, se decretd la ampliacion del término para resolver presente medio de
impugnacion por diez dias habiles més, lo anterior en términos del articulo 239,

de la Ley de Transparencia.

En razén de que ha sido debidamente substanciado el presente recurso de

revision y de que las pruebas que obran en el expediente consisten en
5
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documentales que se desahogan por su propia y especial naturaleza, con

fundamento en lo dispuesto por el articulo 243, fraccién VII, de la Ley de

Transparencia, y

I.L.CONSIDERANDOS

PRIMERO. Competencia. El Instituto de Transparencia, Acceso a la Informacion
Pulblica, Proteccién de Datos Personales y Rendicion de Cuentas de la Ciudad
de México es competente para investigar, conocer y resolver el presente recurso
de revisiéon con fundamento en lo establecido en los articulos 6, parrafos primero,
segundo y apartado A de la Constitucion Federal; 1, 2, 37, 51, 52, 53 fracciones
XX, XXII, 214 parrafo tercero, 220, 233, 234, 236, 237, 238, 242, 243, 244, 245,
246, 247, 249 fraccion lll, 252 y 253 de la Ley de Transparencia; asi como los
articulos 2, 3, 4 fracciones | y XVIII, 12 fracciones | y IV, 13 fracciones IXy X, y
14 fracciones llI, IV, V y VIl del Reglamento Interior del Instituto de Transparencia,
Acceso a la Informacién Publica, Proteccién de Datos Personales y Rendicion de

Cuentas de la Ciudad de México.

SEGUNDO. Requisitos. Procedencia. El medio de impugnacion interpuesto
resulté admisible porque cumplio con los requisitos previstos en los articulos 234,

236 y 237 de la Ley de Transparencia, como se expone a continuacion:

a) Forma. Del formato “Detalle del medio de impugnacion” se desprende que
guien es recurrente hizo constar: nombre; Sujeto Obligado ante el cual interpone
el recurso; medio para oir y recibir notificaciones; de las documentales que
integran el expediente en que se actla se desprende que impugno el oficio a

través del cual el Sujeto Obligado dio respuesta a la solicitud de informacion. De

6

Calle de La Morena No. 865, Local 1, “Plaza de la Transparencia”, Col. Narvarte Poniente,
Alcaldia Benito Juarez, Ciudad de México.
Teléfono: 56 36 21 20



EXPEDIENTE: INFOCDMX/RR.IP.1875/2022

¢hinfo

igual forma, menciono los hechos en que se fundo la impugnacion y los agravios

gue le causo el acto impugnado.

Documentales a las que se les otorga valor probatorio con fundamento en lo
dispuesto por los articulos 374, 402 y 403 del Codigo de Procedimientos Civiles
para el Distrito Federal, de aplicacion supletoria a la Ley de la materia, asi como,
con apoyo en la Jurisprudencia 1.50.C.134 C cuyo rubro es PRUEBAS. SU

VALORACION EN TERMINOS DEL ARTICULO 402 DEL CODIGO DE
PROCEDIMIENTOS CIVILES PARA EL DISTRITO FEDERAL .3

b) Oportunidad. La presentacion del recurso de revision es oportuna, dado que
la respuesta impugnada fue notificada el primero de abril, de conformidad con las
constancias que obran en autos. En tal virtud, al haber sido interpuesto el recurso
de revisién que nos ocupa el dieciocho de abril, es decir, al sexto dia habil
siguiente del de la notificacion de la respuesta, es claro que el mismo fue

presentado en tiempo.

Ello, en atencién a que, de conformidad con el Acuerdo 2345/S0/08-12/2021 se

determiné como dias inhabiles del once al quince de abril.

TERCERO. Causales de Improcedencia. Previo al analisis de fondo de los
argumentos formulados en el medio de impugnacion que nos ocupa, esta
autoridad realiza el estudio oficioso de las causales de improcedencia del recurso

de revision, por tratarse de una cuestion de orden publico y estudio preferente,

3 Publicada en el Semanario Judicial de la Federacién y su Gaceta. XXXII, Agosto de 2010, Pagina: 2332.
Tesis: 1.50.C.134 C. Tesis Aislada. Materia(s): Civil.

7
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atento a lo establecido por la Tesis Jurisprudencial 940, de rubro
IMPROCEDENCIA®.

Analizadas las constancias que integran el expediente citado al rubro, se advirtid
gue el Sujeto Obligado hizo del conocimiento la emision de una respuesta
complementaria, por lo que podria actualizarse la hipotesis establecida en el
articulo 249, fraccion Il de la Ley de Transparencia, mismo que a la letra

establece:

TITULO OCTAVO
DE LOS PROCEDIMIENTOS DE IMPUGNACION EN MATERIA
DE ACCESO A INFORMACION PUBLICA
Capitulo |
Del Recurso de Revisiéon

Articulo 249. El recurso sera sobreseido cuando se actualicen alguno de los
siguientes supuestos:

[I. Cuando por cualquier motivo quede sin materia el recurso; o

De acuerdo con el precepto anterior, se advierte que procede el sobreseimiento
del recurso de revisién cuando éste se quede sin materia, es decir, cuando se
haya extinguido el acto impugnado con motivo de un segundo acto del Sujeto
Obligado que deje sin efectos el primero y que restituya a la parte recurrente su
derecho de acceso a la informacion publica transgredido, cesando asi los efectos

del acto impugnado y quedando subsanada y superada la inconformidad de la

4 Publicada en la pagina 1538, de la Segunda Parte del Apéndice al Semanario Judicial de la Federacion
1917-1988
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parte recurrente.

Para ello, es necesario que la respuesta complementaria cumpla con los

siguientes requisitos:

a) Que satisfaga el requerimiento de la solicitud, o en su caso el agravio

expuesto por la parte recurrente, dejando sin efectos el acto impugnado.

b) Que exista constancia de la notificacion de la respuesta a la persona

Recurrente, a través del medio sefialado para oir y recibir notificaciones.

En consecuencia, y a efecto de determinar si con la respuesta complementaria
que refiere el sujeto obligado se satisfacen las pretensiones hechas valer por la
parte recurrente y con el proposito de establecer si dicha causal de
sobreseimiento se actualiza, es pertinente esquematizar la solicitud de

informacion, la respuesta complementaria y los agravios, de la siguiente manera:

3.1) Contexto. La parte recurrente solicitd lo siguiente:

» La respuesta emitida al folio SUAC-2203031294105, toda vez que dicha
peticion la recepciono dicho ente desde el dia 03 de marzo del 2022y ala
fecha de esta solicitud de informacién publica no se ha emitido respuesta
de acuerdo a los lineamientos establecidos para Sistema Unificado de
Atencion Ciudadana, mismos que establecen que la fecha de respuesta

debe ser en maximo 5 dias habiles. — Requerimiento Unico-
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3.2) Sintesis de agravios de la recurrente. Al tenor de lo expuesto, la parte

solicitante interpuso dos agravios:

» La captura de pantalla que proporcionan en el oficio CESAC/214/2022 no indica
absolutamente alguna respuesta por parte del area competente que da atenciéon
a SUAC-2203031294105, por lo que estan ocultando informacion ya que
claramente se observa que el sistema sefala que fue "Turnado Interno" en la
misma fecha en que se ingresé que fue el 03 de marzo de 2022 y no indica como
tal alguna respuesta o informacion al respecto, por lo que estan violentando mi
derecho de acceso a la informacion.

Asi, de la lectura de los agravios interpuestos y en observancia al articulo 239 de
la Ley de Transparencia que establece que durante el procedimiento debera de
aplicarse la suplencia de la queja a favor de la parte recurrente, sin cambiar los
hechos expuestos y en una interpretacion armonica pro persona en la cual se
privilegia del derecho humano de quien es solicitante, se desprende que la

persona recurrente se inconformé a través de los siguientes agravios:

» Se inconformd porque no le proporcionaron la informacion solicitada.

Agravio unico.

3.3) Estudio de la respuesta complementaria. Al tenor de los agravios antes
sefalados, el sujeto obligado emitié6 una respuesta complementaria, en la que

informa lo siguiente:

» Defendi6 la legalidad de su respuesta.
» Aunado a ello manfestd que la informacion solicitada compete a la
Subdireccion del Centro de Servicios y Atencién Ciudadana, debido a lo

cual informé que, de acuerdo a los Lineamientos mediante los que se

10
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establece el modelo integral de atencion ciudadana de la Administracion

Publica de la Ciudad de México, en su numeral cinco se establece que en
esa Subdireccién ingresa y canaliza las solicitudes de servicios publicos
competentes a la Alcaldia Cuauhtémoc para ser atendidas por las
diferentes areas que conforman la estructura interna de ese Organo
Politico Administrativo, de acuerdo a las funciones establecidas en el
Manual Administrativo del Organo Politico Administrativo en Cuauhtémoc,
vigentes.

» Asimismo, sefalo que, mediante oficio CESAC/0214/2022 de fecha 28 de
marzo del afio en curso, se le informé que:

» 1. De manera digital se ingreso la solicitud en el Portal Ciudadano del
Sistema Unificado de Atencion Ciudadana (SUAC) el dia 03 de marzo de
2022, obteniendo el Folio SUAC-2203031294105.

» 2. La Agencia Digital de Innovacion Publica (ADIP) a través de la
plataforma SUAC canalizo la solicitud con Folio SUAC-2203031294105 a
la Alcaldia Cuauhtémoc el dia 03 de marzo de 2022.

» 3. La solicitud con Folio SUAC-2203031294105 vy folio sacnet 4076 fue
canalizada a la Direccion General de Gobierno el dia 03 de marzo de 2022,
con el servicio de: “DGG - VERIFICACION ADMINISTRATIVA”, conforme
a las atribuciones del Manual Administrativo. Organo Politico-
Administrativo en Cuauhtémoc, para darle atencién y pronta canalizaciéon
al area correspondiente.

» La Direccion General de Gobierno mantiene el folio “En atencion”,
teniendo como tiempo maximo de resolucion un plazo no mayor a 40 dias
habiles contados a partir de la recepcion de cada folio a través del SUAC,

tal como lo menciona el numeral 30.11.

11
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» En tal virtud indicé que, de acuerdo al historial anexo, el area

operativa tiene un tiempo maximo de resolucion un plazo no mayor a
40 dias hébiles contados a partir de larecepcion de cadafolio atraveés
del SUAC, tal como lo menciona el numeral 30.11.

» Derivado de ello, sugirié al ciudadano estar pendiente del estatus en
plataforma, asi como del correo registrado en su solicitud, ya que la
respuesta a su peticion sera notificada a través de estos medios. Se
anexa Historial de Folio SUAC-2203031294105 (plataforma SUAC)
consultado a la fecha del presente:

[Atencidon Ciudadana] Turnado Interno
2022-03-03

10:32:33

[Atencion Ciudadana] Aceptado
2022-03-03

09:27:32

[Atencidon Ciudadanal] Pendiente
2022-03-03

09:25:449

[Atencidon Ciudadana] Recibido
2022-03-03
09:21:36

Entonces, de la respuesta complementaria se desprende lo siguiente:

l. El Sujeto Oblgiado atendi6 la solcitud a través de las areas competentes, es
decir, a través de la Subdireccion del Centro de Servicios y Atencion Ciudadana

qgue fue quien asumié competencia plena respecto de lo solcitado.

Il. A través de dicha &rea, el Sujeto Obligado informé que cuenta con atribuciones

para atender a lo requerido, reconociendo la existencia del folio SUAC de mérito.
12
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lll. Al respecto del requerimiento Unico en la respuesta complementaria el Suejto

Oblgiado aclaro que, toda vez que dicha peticion se recepciond desde el dia 03
de marzo del 2022, a la fecha de esta solicitud de informacién publica no se ha
emitido respuesta de acuerdo a los Lineamientos Establecidos para Sistema
Unificado de Atencién Ciudadana, mismos que establecen que la fecha de
respuesta debe ser en maximo 5 dias habiles. En razon de ello, el Sujeto
Obligado manifesté su imposibilidad de atender a lo requerido, ya que, para la
fecha de la presentacion de la solicitud de acceso a la informacion la Alcaldia

estaba en tiempo de emitir respuesta al folio SUAC de mérito.

En tal virtud, es necesario traer a la vista la normatividad establecida en los
Lineamientos mediante los que se establece el Modelo Integral de Atencién
Ciudadana de la Administracion Publica de la Ciudad de México consultable en:

http://www3.contraloriadf.gob.mx/prontuario/index.php/normativas/Template/ver

mas/69729/33/1/0 y que textualmente establecen lo siguiente:

30.10. El Ente Publico que reciba un folio con base en sus funcionesy atribuciones,
deberd emitir al ciudadano solicitante una respuesta respecto a su solicitud
mediante el SUAC. Dicha respuesta debera ser brindada en un plazo no mayor a
cinco dias hébiles a partir de larecepcion del folio mediante el sistema.

Por lo tanto, de la normatividad citada se desprende que el organismo ante el
cual se presenta el folio derviado de una solcitud SUAC esta obligado a emitir
una respeusta en el plazo de cinco dias habiles a partir de la resepctiva
recepcion. Asi, sobre esa respuesta es que verso el requerimietno de la solcitud

y de la cual el Sujeto Obligado no se pornuncio, puesto que se limitd a indicar

13
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gue cuenta con 40 dias para emitir una resolucion, a pesar de que haya aclarado

gue, a la fecha, no cuenta con respuesta alguna.

Entonces, de la lectura que se dé a la respuesta y al historial generado en el
Sistema SUAC sobre el Folio SUAC-2203031294105, se desprende que el
mismo fue recibido el tres de marzo y para la fecha de la presentacion del
presente recurso de revision la Alcaldia no ha emitido respuesta a ese folio;
respuesta contemplada en el numeral 30.10 de los Lineamientos mediante los
gue se establece el Modelo Integral de Atencion Ciudadana de la Administracion

Publica de la Ciudad de México.

Cabe sefalar que, del historial del SUAC se indica lo siguiente: Turnado a
Alcaldia Cuauhtémoc. Favor de dar respuesta a turno dentro de los 5 dias
habiles que marca el Lineamiento y se agrega: La solicitud se ha enviado a
las areas técnicas para su atencion. Con ello se refuerza que, a la fecha de la

presente resolucion la Alcaldia no ha emitid respuesta en el SUAC.

En consecuencia, en atencion a lo requerido, lo procedente es que el Sujeto
Obligado declare formalmente la inexistencia de la informacién a través del
Comité de Transparencia mediante el procedimiento establecido en la Ley de la
Materia. Situacién que no acontecio de esa forma en via de respuesta; razén por
la cual la respuesta complementaria no satisfizo en sus extremos la

solicitud y los agravios de la parte recurrente subsisten.

IV. Aunado a lo anterior, es de sefalarse que la respuesta complementaria no
fue notificada al medio sefalado para ello que es Portal: A través del Sistema de

Gestion de Medios de Impugnacion de la PNT, toda vez que la Alcaldia la notificd

14
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al correo electronico de la persona solicitante. De manera que dicha respuesta

carece de los requisitos necesarios, de conformidad con el Criterio 07/21°

aprobado por el Pleno de este Instituto que a la letra sefiala lo siguiente:

Requisitos para que sea valida una respuesta complementaria. Las
manifestaciones y alegatos no son el medio idéneo para mejorar o
complementar la respuesta que originalmente un sujeto obligado otorgé a
unasolicitud de informacién. Para que los alegatos, manifestaciones o un escrito
dirigido al particular puedan considerarse como una respuesta complementaria
valida se requiere de lo siguiente:

1. Que la ampliacion de la respuesta sea notificada al solicitante en la
modalidad de entrega elegida.

2. Que el Sujeto Obligado remita la constancia de notificacién a este Organo
Garante para que obre en el expediente del recurso.

3. La informacién proporcionada en el alcance a la respuesta primigenia
colme todos los extremos de la solicitud.

Lo anterior, ya que no basta con que el Sujeto Obligado haga del conocimiento del
Organo Garante que emitid una respuesta complementaria la cual satisfaga la
integridad de la solicitud de informacién, sino que debe acreditar que previamente
la hizo del conocimiento del particular a través de los medios elegidos para recibir
notificaciones.

Si la respuesta complementaria no cumple con dicho requisito debera ser
desestimada. Previo analisis del contenido de la respuesta.

Por otro lado, si la respuesta complementaria cumple con dicho requisito se
pudiera sobreseer si del analisis al contenido de los documentos se advierte que
atienden la totalidad de la solicitud.

Consecuentemente y, toda vez que la respuesta no colmé en sus extremos la
solicitud ni tampoco fue notificada a quien es solicitante en el medio elegido para

ello, la misma se desestima y lo procedente es entrar al fondo del estudio de los

5 Consultable en: https://infocdmx.org.mx/LTAIPRC-2016-OT/Art133/Fr02/2021/A133Fr02_2021-
T02 CRITERIO-07-21.pdf
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agravios.
CUARTO. Cuestion Previa:

a) Solicitud de Informacion: La parte recurrente requirio lo siguiente:

» La respuesta emitida al folio SUAC-2203031294105, toda vez que dicha
peticidn la recepciono dicho ente desde el dia 03 de marzo del 2022y a la
fecha de esta solicitud de informacién publica no se ha emitido respuesta
de acuerdo a los lineamientos establecidos para Sistema Unificado de
Atencién Ciudadana, mismos que establecen que la fecha de respuesta

debe ser en maximo 5 dias habiles. — Requerimiento Unico-

b) Respuesta: En este contexto, el Sujeto Obligado emitié respuesta en los

siguientes términos:

» A través de la Subdirectora del Centro de Servicios y Atencién Ciudadana

informé lo siguiente:

En relacién a la informacion que compete a esta Subdireccién del Centro de
Servicios y Atencion Ciudadana y de acuerdo a los Lineamientos mediante los que
se establece el modelo integral de atencion ciudadana de la Administracion Pablica
de la Ciudad de México, en su numeral cinco, que a la letra dice: 5.1. Las AAC de
los Entes Publicos seran espacios habilitados para captar la demanda ciudadana y
brindar la informacién necesaria para la gestion de tramites, servicios, asesorias,
guejas y denuncias relacionadas con las solicitudes de servicios publicos que les
presenten los interesados para ser atendidas y resueltas por las areas competentes,
debiendo para ello apegar su actuacion a los principios de simplificacion, agilidad,
informacioén precisa, legalidad, transparencia, imparcialidad y equidad.

Por lo que me permito informarle lo siguiente, que de acuerdo a una busqueda
exhaustiva en las bases de datos SACNET y plataforma SUAC, se encontré lo
siguiente respecto a lo solicitado:
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Folio SUAC-2203031294105:

[Atencidodn Ciudadana] Turnado interno
2022-03-03

10:32:33

La solicitud se ha enviado a las areas técnicas para su atencion
[Atencidon Ciudadana] Aceptado

2022-03-03

09:27:32

Se procedera a turnar al area correspondiente.

[Atencicon Ciudadana] Pendiente

2022-03-03

09:25:449

Turnado a Alcaldia Cuauhtémoc. Favor de dar respuesta al turno dentro
de los S dias habiles que marca el lineamiento.

[Atencidon Ciudadana] Recibido

2022-03-03

09:21:36
Solicitud registrada con numero de folio: SUAC -2203031294105

c) Manifestaciones del Sujeto Obligado. En la etapa procesal aludida el Sujeto
Obligado emiti6 una respuesta complementaria que fue desestimada en los
términos y condiciones establecidos en el Apartado TERCERO. Causales de

Improcedencia de la presente resolucion.

QUINTO. Sintesis de agravios de la parte recurrente. La parte recurrente

externd ante este Instituto la siguiente inconformidad:

» Se inconform6 porque no le proporcionaron la informacion solicitada.

Agravio unico.

SEXTO. Estudio del agravio. Al tenor de lo expuesto en el numeral inmediato
anterior, se desprende que la parte recurrente se inconformo a través de un Unico
agravio a través del cual sefial6 que no le proporcionaron la informacion
solicitada.
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Al tenor de lo expuesto en el Apartado TERCERO. Causales de Improcedencia

se determiné que, de conformidad con el numera 30.10 de los Lineamientos
mediante los que se establece el Modelo Integral de Atencion Ciudadana de la
Administracion Publica de la Ciudad de México la Alcaldia contaba con 5 dias
para emitir respuesta, tal y como fue analizado previamente en la presente
resolucién y que, para evitar un cimulo de repeticiones innecesarias se inserta
como si fuera a la letra lo expuesto en el citado apartado Tercero de esta

resolucion.

En tal virtud, es claro que la respuesta emitida no brindé certeza a quien es

recurrente en atencion a lo siguiente:

» De conformidad con los multicitados Lineamientos mediante los que se
establece el Modelo Integral de Atencion Ciudadana de la Administracion
Pablica de la Ciudad de México el Sujeto Obligado debi6é de emitir
respuesta al folio SUAC de mérito dentro de los cinco dias siguientes sin
gue ello hubiese ocurrido; motivo por el cual lo procedente es que se
declare la formal inexistencia de la informacion a través del Comité de
Transparencia. Situacion que no acontecio.

> De la respuesta emitida se desprendié que fue atendida por el area
competente, es decir la Subdireccion del Centro de Servicios y Atencion
Ciudadana que cuenta con atribuciones para atender a los requerimientos

realizados.

Consecuentemente, es claro que la respuesta emitida no brindé certeza a quien
es solicitante, en razon de no haber sido exhaustiva, ni estar fundada ni motivada,

en términos de lo establecido en el articulo 6, fracciones VIl y X, de la Ley de
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Procedimiento Administrativo de la Ciudad de México, de aplicacion supletoria a

la Ley de Transparencia que a la letra establece:

TITULO SEGUNDO
DE LOS ACTOS ADMINISTRATIVOS
CAPITULO PRIMERO
DE LOS ELEMENTOS Y REQUISITOS DE VALIDEZ DEL ACTO
ADMINISTRATIVO

Articulo 6. Se consideraran validos los actos administrativos que reunan los
siguientes elementos:

VIIl. Estar fundado y motivado, es decir, citar con precision el o los preceptos
legales aplicables, asi como las circunstancias especiales, razones particulares o
causas inmediatas que se hayan tenido en consideracién para la emision del acto,
debiendo existir una adecuacion entre los motivos aducidos y las normas aplicadas
al caso y constar en el propio acto administrativo;

X. Expedirse de manera congruente con lo solicitado y resolver expresamente
todos los puntos propuestos por los interesados o previstos por las hormas

De acuerdo con la fraccion VIl del precepto legal aludido, para que un acto sea
considerado valido, éste debe estar debidamente fundado y motivado, citando
con precision el o los articulos aplicables al caso en concreto, asi como las
circunstancias especiales, razones particulares o causas inmediatas que se
hayan tenido en consideracion para la emision del acto, debiendo existir
congruencia entre los motivos aducidos y las normas aplicadas. Sirve de apoyo
a lo anterior, la Tesis Jurisprudencial VI.20. J/43 emitida por el Poder Judicial de
la Federacion de rubro FUNDAMENTACION Y MOTIVACION.®

De conformidad con la fraccién X, todo acto administrativo debe apegarse a los

principios de congruencia y exhaustividad, entendiendo por lo primero la

6 Semanario Judicial de la Federacién y su Gaceta Ill, Marzo de 1996. Pagina: 769.
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concordancia que debe existir entre el pedimento formulado y la respuesta, y por

lo segundo el que se pronuncie expresamente sobre cada uno de los puntos
pedidos, lo que en materia de transparencia y acceso a la informacion publica se
traduce en que las respuestas que emitan los sujetos obligados deben guardar
una relacion logica con lo solicitado y atender de manera precisa, expresa y
categorica cada uno de los contenidos de informacion requeridos por la particular,
a fin de satisfacer la solicitud correspondiente. En el mismo sentido, se ha
pronunciado el Poder Judicial de la Federacion en la Jurisprudencia
1a./3.33/2005, cuyo rubro es CONGRUENCIA Y EXHAUSTIVIDAD EN SENTENCIAS
DICTADAS EN AMPARO CONTRA LEYES. ALCANCE DE ESTOS PRINCIPIOS’

En consecuencia, de los argumentos esgrimidos en la presente resolucion, este
Instituto adquiere el grado de conviccion suficiente para determinar que el agravio

hecho valer por la parte recurrente es FUNDADO.

Por lo expuesto a lo largo del presente Considerando, con fundamento en la
fraccidon V, del articulo 244, de la Ley de Transparencia, esta autoridad resolutora

considera procedente REVOCAR la respuesta del Sujeto Obligado.

SEPTIMO. Este Instituto no advierte que, en el presente caso, las personas
servidoras publicas del Sujeto Obligado hayan incurrido en posibles infracciones
a la Ley de Transparencia, Acceso a la Informacién y Rendicion de Cuentas de

la Ciudad de México, por lo que no ha lugar a dar vista.

lll. EFECTOS DE LA RESOLUCION

7 Fuente: Semanario Judicial de la Federacion y su Gaceta XXI, Abril de 2005. Materia(s): Comun. Tesis: 1a./J. 33/2005.
Pagina: 108.
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El Sujeto Obligado debera de someter al Comité de Transparencia la declaracion

formal de inexistencia de la informacion consistente en: La respuesta emitida al
folio SUAC-2203031294105, toda vez que dicha peticién la recepcioné dicho ente
desde el dia 03 de marzo del 2022 y a la fecha de esta solicitud de informacion
publica no se ha emitido respuesta de acuerdo a los lineamientos establecidos
para Sistema Unificado de Atencién Ciudadana, mismos que establecen que la

fecha de respuesta debe ser en maximo 5 dias habiles.

Lo anterior, de conformidad con el procedimiento establecido para ello en la Ley
de Transparencia y remitiendo a la parte solicitante la respectiva Acta del Comité

de Transparencia.

Al respecto, dicha declaratoria de inexistencia debera de ser clara y debera de

estar debidamente fundada y motivada.

La respuesta que se emita en cumplimiento a esta resolucion debera notificarse
al recurrente en el medio sefialado para tal efecto, en un plazo de diez dias
hébiles, contados a partir del dia siguiente a aquél en que surta efectos la
notificacion correspondiente, con fundamento en el articulo 244, ultimo parrafo,
de la Ley de Transparencia, Acceso a la Informacién Publica y Rendicion de

Cuentas de la Ciudad de México.

Asimismo, para efectos del informe de cumplimiento previsto en el articulo 258
de la Ley de Transparencia, el Sujeto Obligado debera remitir al Comisionado
Ponente copia de la respuesta integra otorgada a la parte recurrente, asi como

la constancia de notificacién de la misma, los oficios de las gestiones que se
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realicen al turnar la solicitud a las areas sefialadas y, en su caso los anexos que

contenga.

Por lo anteriormente expuesto y fundado, este Instituto de Transparencia,
Acceso a la Informacion Publica, Proteccion de Datos Personales y Rendicion

de Cuentas de la Ciudad de México:

IV. RESUELVE

PRIMERO. Por las razones sefaladas en el Considerando Sexto de esta
resolucién, con fundamento en el articulo 244, fraccion V de la Ley de
Transparencia, se REVOCA la respuesta emitida por el Sujeto Obligado y se le
ordena que emita una nueva, en el plazo y conforme a los Lineamientos

establecidos en el Considerando inicialmente referido.

SEGUNDO. Con fundamento en los articulos 257 y 258 de la Ley de
Transparencia, Acceso a la Informacién Publica y Rendicion de Cuentas de la
Ciudad de México, se instruye al sujeto obligado para que informe a este Instituto
por escrito, sobre el cumplimiento a lo ordenado en el punto Resolutivo Primero,
al dia siguiente de concluido el plazo concedido para dar cumplimiento a la
presente resolucién, anexando copia de las constancias que lo acrediten. Con el
apercibimiento de que, en caso de no dar cumplimiento dentro del plazo referido,

se procedera en términos de la fraccion lll, del articulo 259 de la Ley de la materia.

TERCERO. En cumplimiento a lo dispuesto por el articulo 254 de la Ley de
Transparencia, Acceso a la Informacion Publica y Rendiciéon de Cuentas de la
Ciudad de México, se informa a la parte recurrente que en caso de estar inconforme

con la presente resolucion, podra impugnarla ante el Instituto Nacional de
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Transparencia, Acceso a la Informacion Publica y Proteccion de Datos Personales

o ante el Poder Judicial de la Federacién, sin poder agotar simultdneamente ambas

vias.

CUARTO. Se pone a disposicion de la parte recurrente el teléfono 56 36 21 20 y el

correo electrénico ponencia.bonilla@infocdmx.org.mx para que comunique a este

Instituto cualquier irregularidad en el cumplimiento de la presente resolucion.

QUINTO. La Ponencia del Comisionado Ponente dara seguimiento a la presente
resolucién, llevando a cabo las actuaciones necesarias para asegurar Ssu
cumplimiento ello de conformidad a la reforma aprobada por el Pleno de este
Instituto, el dia dos de octubre de dos mil veinte, mediante el Acuerdo 1288/SE/02-
10/2020, al articulo 14, fracciones XXXI, XXXII, XXXIV y XXXVI, del Reglamento de
Interior del Instituto de Transparencia, Acceso a la Informacion Publica, Proteccion

de Datos Personales y Rendicién de Cuentas de la Ciudad de México.

SEXTO. Notifiquese la presente resolucion a la parte recurrente y al sujeto

obligado en el medio sefialado para tal efecto, en términos de Ley.
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Asi lo acordd, en Sesion Ordinaria celebrada el ocho de junio de dos mil veintidos,

por unanimidad de votos, de los integrantes del Pleno del Instituto de
Transparencia, Acceso a la Informacion Publica, Proteccion de Datos Personales y
Rendicion de Cuentas de la Ciudad de México, integrado por las Comisionadas y
los Comisionados Ciudadanos, que firman al calce, ante Hugo Erik Zertuche
Guerrero, Secretario Técnico, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 15,
fraccion IX del Reglamento Interior de este Instituto, para todos los efectos legales

a que haya lugar.

*EATA/EDG
ARISTIDES RODRIGO GUERRERO GARCIA
COMISIONADO PRESIDENTE
JULIO CESAR BONILLA GUTIERREZ LAURA LIZETTE ENRIQUEZ RODRIGUEZ
COMISIONADO CIUDADANO COMISIONADA CIUDADANA
MARIA DEL CARMEN NAVA POLINA MARINA ALICIA SAN MARTIN REBOLLOSO
COMISIONADA CIUDADANA COMISIONADA CIUDADANA

HUGO ERIK ZERTUCHE GUERRERO
SECRETARIO TECNICO
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