Sintesis
[IGEGERE

Expediente:
INFOCDMX/RR.IP.1925/2022

Sujeto Obligado:
Servicio de Transportes Eléctricos
de la Ciudad de México

\}
[ 111

Ponencia del
Comisionado

Ciudadano
Julio César Bonilla
Gutiérrez

Ciudad de México a quince de junio de dos mil veintidds.

Oficios expedidos del ano 2020, 2021, 2022 a la
fecha de contestacién, por parte del drea de
¢Qué solicitd | seguros, relacién de siniestros que han tenido los
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Transportes Eléctricos y el costo del seguro.
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RECURSO DE REVISION EN MATERIA
DE ACCESO A LA INFORMACION
PUBLICA

EXPEDIENTE:
INFOCDMX/RR.IP.1925/2022

SUJETO OBLIGADO:
SERVICIO DE TRANSPORTES
ELECTRICOS DE LA CIUDAD DE
MEXICO

COMISIONADO PONENTE:
JULIO CESAR BONILLA GUTIERREZ!

Ciudad de México, a quince de junio de dos mil veintidos.

VISTO el estado que guarda el expediente INFOCDMX/RR.IP.1925/2022,
interpuesto en contra de Servicio de Transportes Eléctricos de la Ciudad de
México, se formula resolucion en el sentido de SOBRESEER en el recurso
de revision lo relativo al requerimiento novedoso y MODIFICAR la respuesta

del Sujeto Obligado, con base en lo siguiente:

.LANTECEDENTES

1. El dieciocho de marzo de dos mil veintidés, mediante la Plataforma Nacional
de Transparencia, la parte recurrente presentdé una solicitud de acceso a la
informacion a la que correspondio el nimero de folio 090173222000090, a través

de la cual solicit6 lo siguiente:

“Solicito Los oficios expedidos en version publica del afio 2020, 2021, 2022 a la
fecha de contestacion. por parte del area de seguros de el servicio de transporte

1 Con la colaboracion de Karla Correa Torres.

Calle de La Morena No. 865, Local 1, “Plaza de la Transparencia”, Col. Narvarte Poniente,
Alcaldia Benito Juarez, Ciudad de México.
Teléfono: 56 36 21 20



=
ﬁ Inin EXPEDIENTE: INFOCDMX/RR.IP.1925/2022

electricos de la ciudad de mexico, entiendo que se tiene un consecutivo los
requiero en pdf escaneados en orden.

Requiero del area de seguros se me entregue la relacion de siniestros en formato
electronico exel o similar que han tenido los transportes desde el 2018 a la fecha,
donde indique fecha, lugar del siniestro, de quien fue la responsabilidad del
siniestro, seguro que atendio el siniestro por parte del servicio electrico, el
responsable del vehiculo y la estimacion del valor para el areglo del siniestro.

Requiero saber en una relacion en formato electronico exel con que empresa
estan asegurados los vehiculos de el servicio de transportes electricos y el costo
de el mismo seguro.

Todo esto lo requiero en formato electronico por tal motivo no es aplicabe el articulo
223 de la Ley de Transparencia y esto debe de obrar en los archivos de el area de
seguros por tal motivo no es aplicable el articulo 219 de la ley en materia. de no
ser contestado en tiempo y forma se procedera confome al articulo 233 con el
recurso de revision como lo indica la ley y de sostener la incongruencia o
inexistencia se procedera con el amparo.” (Sic)

2. El doce de abril de dos mil veintidés, previa ampliacion del plazo, el Sujeto
Obligado por medio de la Plataforma Nacional de Transparencia, notificd la

siguiente respuesta de la Gerencia de Servicios Generales:

e Respecto al primer punto de la solicitud, informo6 que el area de Seguros
de la Subgerencia de Servicios cuenta con 25 expedientes de documentos
expedidos, constante de 908 folios en conjunto, integrados de acuerdo a
las necesidades y coordinacién del area, asi como de los procesos que se
siguen para la atencion y seguimiento. Por lo que, puso a disposicion la
informacién en consulta directa, en un horario de 12:00 a 15:00 horas del
19 al 21 de abril del presente afio, en la Oficina de la Subgerencia de la
Unidad de Transparencia ubicada en: Av. Municipio Libre 402, Col. Andrés
Tetepilco, Alcaldia Iztapalapa, CP. 09440, Ciudad de México. Tel: 2595
0000 Ext. 253. Lo anterior con fundamento en el articulo 207, de la Ley de

Transparencia.
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Asimismo, puso a disposicidon la informacion para su adquisicion de

conformidad con el articulo 223 de la Ley de Transparencia y el articulo
249, fraccion lll, del Cédigo Fiscal de la Ciudad de México, lo anterior para
proporcionar de forma gratuita las primeras 60 fojas, y por el resto de las
hojas indic6 que se debe cubrir un costo de $517.28, por lo que, una vez
presentado el pago, la Unidad de Transparencia tendria disponible la

informacion.

e Respecto al segundo punto, anexo la relacion de siniestros en formato
Excel, del periodo comprendido del 1 de enero de 2018 al 18 de marzo de
2022, con los datos solicitados en columnas de la siguiente manera: fecha,
lugar, responsabilidad, aseguradora, operador, preavallo, precisando que
la informacion obra en los archivos de la Subgerencia de Regulacion

Operativa, area encargada de los siniestros del Organismo:

W W

oo GosiERNG DE Lu
W d“ CIUDAD DE MEXICO SERVICIO DE TRANSPORTES ELECTRICOS
o SERENCIA EGULACION OPERATIVA

SINIESTROS ANO 2022
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e Respecto al tercer punto, anexo relacioén en formato Excel de las empresas
con las que estan asegurados los vehiculos del Sistema de Transportes

Eléctricos:

ASEGURADORA
QUALITAS COMPARIA DE
SEGUROS, S.A. DEC.V.
(POLIZA DE SEGURO DE
EQUIPO RODANTE)

$42°217,198.78

SEGUROS ATLAS, S.A.
(POLIZA DE SEGURO [ $427224,000.00
INTEGRAL)
CHUBB SEGUROS MEXICO,
S.A.
(POLIZA DE SEGURO DE
AUTO)

2022

$647,717.40

e Respecto al ultimo punto, sefial6 que ese Organismo como Sujeto
Obligado esta en la mejor disposicion de transparentar la funcion que
ejercer, por lo que, se respalda conforme a lo que establece el articulo

219, de la Ley de Transparencia.

3. El dieciocho de abril de dos mil veintidos, la parte recurrente interpuso recurso

de revision, por medio del cual se inconformé medularmente de lo siguiente:

“por medio del oficio que me proporciona me indica que esta a consulta directa
cuando en el articulo 207 estipula que De manera excepcional, cuando, de forma
fundada y motivada, asi lo determine el sujeto obligado, en aquellos casos en que
la informacion solicitada que ya se encuentre en su posesion implique analisis,
estudio o procesamiento de documentos cuya entrega o reproducciéon sobrepase
las capacidades técnicas del sujeto obligado para cumplir con la solicitud, en los
plazos establecidos para dichos efectos, se podran poner a disposicién del
solicitante la informacién en consulta directa, "salvo aquella de acceso restringido".
no tomando en cuenta que solicite escaneados o me indica que me puede dar a
previo pago cuando por primer instancia indico que lo quiero escaneado, y con
fundamento en la ley de archivo indica en el articulo 12 fraccion XI. la cual a la letra
dice:

Aplicar métodos y medidas para la organizacién, proteccion y conservacion de los
documentos de archivo, considerando el estado que guardan y el espacio para su

6
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almacenamiento; asi como procurar el resguardo digital de dichos documentos, de
conformidad con esta Ley y las demas disposiciones juridicas aplicables;

Los sugetos obligados deberan digitalizar sus archivos. por tal motivo violenta mi
estadio de derecho al no entregarme los oficios,

Por otro lado en la tabla que me entrego de los siniestros vienen celdas vacias y
no me explica por que. de la misma forma no me da detalles de que vehiculos
estan asegurados con cada uno de las aseguradoras.” (Sic)

4. El veintiuno de abril de dos mil veintidos, el Comisionado Ponente, admitio a
tramite el recurso de revision interpuesto y otorgo un plazo maximo de siete dias
habiles a las partes para que manifestaran lo que a su derecho conviniera, y

manifestaran su voluntad para llevar a cabo una audiencia de conciliacion.

Por otra parte, se requirio al Sujeto Obligado como diligencia para mejor proveer
gue, remitiera una muestra representativa de la informacion puesta a disposicion

en consulta directa sin testar dato alguno, lo anterior por cada afio solicitado.

5. El nueve de mayo de dos mil veintidds, se recibieron en la Plataforma Nacional
de Transparencia los alegatos del Sujeto Obligado, a través de los cuales

manifestd lo que a su derecho convino, en los siguientes términos:

e Manifestd que en relacion con la primera inconformidad la cual radica en
haber puesto a disposicion la informacién sin tomar en cuenta que se
requirid escaneada, al dar respuesta motivo las razones del porque no

podia entregarla en los términos solicitados.

e Sefald respecto a la inconformidad relativa a otorgar la opcion de pago
por costos de reproduccion, que contrario a lo manifestado, al no poder

entregar la informacién en los términos requeridos, busco6 dar a la parte
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recurrente otras opciones para acceder a la informacion, tal como lo

establece el articulo 213, de la Ley de Transparencia.

e Respecto a “Por otro lado en la tabla que me entrego de los siniestros
vienen celdas vacias y no me explica por que”, precis6 que la relacion
requerida la entregé en el estado en que se encontraba en ese momento
en sus archivos, y que las causas por las que estan vacias algunas celdas
puede ser a diversos factores, tal como que, por motivo del siniestro no se
puede determinar una responsabilidad, o no existio la necesidad de llamar
a la aseguradora y enfatizé que la falta de llenado no implica una accion
evasiva de entregar la informacion o de entregarla incompleta,
simplemente que al ser una base de datos su llenado responde a las
necesidades de las areas usuarias y la informacion que sea proporcionada

en cada siniestro.

¢ Respecto a “de la misma forma no me da detalles de que vehiculos estan
asegurados con cada uno de las aseguradoras” sefiald que la parte
recurrente no solicité detalles de que vehiculos estan asegurados con
cada una de las aseguradoras, sino unicamente “saber en una relaciéon en
forma electrénico exel con que empresa estan asegurados los vehiculos

del servicio de transportes electricos y el costo de el mismo seguro”.

e Finalmente, en atencion a la diligencia para mejor proveer, anexé de forma
representativa 9 oficios expedidos por la Gerencia de Servicios Generales
(3 oficios del afio 2020, 3 oficios del afio 2021 y 3 oficios del afio 2022).
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6. El siete de junio de dos mil veintidos, el Comisionado Ponente, dio cuenta de

gue las partes no manifestaron su voluntad para conciliar, tuvo por presentado al
Sujeto Obligado formulando alegatos y atendiendo la diligencia para mejor
proveer, asimismo hizo constar el plazo otorgado a la parte recurrente para

manifestar lo que a su derecho convenia sin que lo hiciera.

Finalmente, orden6 ampliar el plazo de resolucion por diez dias habiles mas, al
considerar que existe causa justificada para ello y cerrar el periodo de instruccion

para elaborar el proyecto de resolucion correspondiente.

En razén de que fue debidamente substanciado el presente recurso de revision
y de que las pruebas que obran en el expediente consisten en documentales que
se desahogan por su propia y especial naturaleza, con fundamento en lo

dispuesto por el articulo 243, fraccién VII, de la Ley de Transparencia, y

I.L.CONSIDERANDOS

PRIMERO. Competencia. El Instituto de Transparencia, Acceso a la Informacién
Pdblica, Proteccion de Datos Personales y Rendicion de Cuentas de la Ciudad
de México es competente para investigar, conocer y resolver el presente recurso
de revision con fundamento en lo establecido en los articulos 6, parrafos primero,
segundo y apartado A de la Constitucién Federal; 1, 2, 37, 51, 52, 53 fracciones
XXI, XXII, 214 parrafo tercero, 220, 233, 234, 236, 237, 238, 242, 243, 244, 245,
246, 247, 249 fraccion lll, 252 y 253 de la Ley de Transparencia; asi como los
articulos 2, 3, 4 fracciones | y XVIII, 12 fracciones | y IV, 13 fracciones IXy X, y

14 fracciones lll, IV, V y VIl del Reglamento Interior del Instituto de Transparencia,
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Acceso a la Informacion Publica, Proteccion de Datos Personales y Rendicién de

Cuentas de la Ciudad de México.

SEGUNDO. Requisitos Procedencia. El medio de impugnacion interpuesto
resulté admisible porque cumplio con los requisitos previstos en los articulos 234,

236y 237 de la Ley de Transparencia, como se expone a continuacion:

a) Forma. De la Plataforma Nacional de Transparencia se desprende que la parte
recurrente al interponer el presente recurso de revision hizo constar: nombre;
Sujeto Obligado ante el cual interpone el recurso; medio para oir y recibir
notificaciones; de las documentales que integran el expediente en que se actua
se desprende que impugno la respuesta a su solicitud de informacion; mencion6
los hechos en que se fundo la impugnacion y los agravios que le causo el acto o
resolucién impugnada; en el sistema se encuentra tanto la respuesta impugnada

como las documentales relativas a su gestion.

Documentales a las que se les otorga valor probatorio con fundamento en lo
dispuesto por los articulos 374 y 402 del Cédigo de Procedimientos Civiles para

el Distrito Federal, de aplicacion supletoria a la Ley de Transparencia.

b) Oportunidad. La presentacion del recurso de revision es oportuna, dado que
la respuesta impugnada fue notificada el doce de abril de dos mil veintidos, por
lo que, el plazo para interponer el medio de impugnacion transcurrio del dieciocho

de abril al nueve de mayo.

En tal virtud, el recurso de revision fue presentado en tiempo, ya que, se interpuso

el dieciocho de abril, esto es al primer dia habil del computo del plazo.

10
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TERCERO. Causales de Improcedencia. Previo al analisis de fondo de los

argumentos formulados en el medio de impugnacion que nos ocupa, esta
autoridad realiza el estudio oficioso de las causales de improcedencia y
sobreseimiento del recurso de revision, por tratarse de una cuestion de orden
publico y estudio preferente, atento a lo establecido por la Tesis Jurisprudencial
940, de rubro IMPROCEDENCIA?Z.

Este Instituto al dar lectura al recurso de revision interpuesto advirtié que la parte
recurrente modificé y amplio su solicitud, pretendiendo que este Instituto ordenara
al Sujeto Obligado proporcione informacion distinta a la originalmente solicitada,
motivo por el cual se actualiza la causal de sobreseimiento prevista en el articulo
248, fraccion VI, en armonia con el diverso 249, fraccion lll, de la Ley de

Transparencia:

“Articulo 248. El recurso sera desechado por improcedente cuando:

VI. El recurrente amplie su solicitud en el recurso de revision, inicamente respecto
de los nuevos contenidos.

Articulo 249. El recurso sera sobreseido cuando se actualicen alguno de los
siguientes supuestos:

lll. Admitido el recurso de revision, aparezca alguna causal de improcedencia.”

2 Publicada en la pagina 1538, de la Segunda Parte del Apéndice al Semanario Judicial de la
Federacion 1917-1988

11
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La normatividad en cita dispone que el recurso de revision sera sobreseido
cuando la parte recurrente amplie su solicitud en el recurso de revision, situacion

gue en el presente caso acontecio.

Lo anterior es asi, toda vez que, la parte recurrente en via de recurso de revision
indico: “...no me explica por que. de la misma forma no me da detalles de que

vehiculos estan asegurados con cada uno de las aseguradoras.”

Sin embargo, de la lectura integra dada a la solicitud, no se desprende la
intencion de la parte recurrente de conocer con detalle de qué vehiculos estan
asegurados con cada una de las aseguradoras, sino que, de forma general
solicitdé conocer con qué empresa estan asegurados los vehiculos y el costo del

seguro.

Por lo tanto, es claro que la informacion aludida no fue requerida, actualizandose
asi lo previsto en los articulos 248, fraccidén VI, y 249, fraccion lll, de la Ley de
Transparencia, resultando conforme a derecho SOBRESEER en el recurso de

revision lo relativo a los requerimientos novedosos.

Ahora bien, dado que el resto del recurso de revision subsiste, lo procedente es

entrar a su analisis de fondo de la siguiente manera:
CUARTO. Cuestion Previa:

a) Solicitud de Informacion. La parte recurrente requirié

12
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1. Los oficios expedidos en version publica del afio 2020, 2021, 2022 a la

fecha de contestacion. por parte del area de seguros del servicio de
transporte eléctricos de la Ciudad de México, en consecutivo y en PDF

escaneados en orden.

2. Requiero del area de seguros se entregue la relacion de siniestros en
formato electrénico Excel o similar que han tenido los transportes desde el
2018 a la fecha, donde indique fecha, lugar del siniestro, de quién fue la
responsabilidad del siniestro, seguro que atendi6 el siniestro por parte de
Servicio Eléctricos, el responsable del vehiculo y la estimacion del valor

para el arreglo del siniestro.

3. Una relacion en formato electronico Excel con qué empresa estan
asegurados los vehiculos del Servicio de Transportes Eléctricos y el costo

del seguro.

b) Respuesta. El Sujeto Obligado emitié su respuesta a través de la Gerencia de

Servicios Generales, de la siguiente manera:

e En atencién al requerimiento 1, inform6 que el area de Seguros de la
Subgerencia de Servicios cuenta con 25 expedientes de documentos
expedidos, constante de 908 folios en conjunto, integrados de acuerdo a
las necesidades y coordinacion del area, asi como de los procesos que se
siguen para la atencién y seguimiento. Por lo que, puso a disposicion la
informacion en consulta directa, indicando horario, dias y lugar para su

celebracion.

13
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Asimismo, puso a disposicion la informacion previo pago de derechos,
precisando que las primeras 60 fojas la entregara de forma gratuita, y por
el resto de las hojas indicé que se debe cubrir un costo de $517.28, por lo
que, una vez presentado el pago, la Unidad de Transparencia tendria

disponible la informacion.

e En atencion al requerimiento 2, anexo la relacion de siniestros en formato
Excel, del periodo comprendido del 1 de enero de 2018 al 18 de marzo de
2022, con los datos solicitados en columnas de la siguiente manera: fecha,
lugar, responsabilidad, aseguradora, operador, preavallo, precisando que
la informacion obra en los archivos de la Subgerencia de Regulaciéon

Operativa, area encargada de los siniestros del Organismo:

[ Y

88 NP comeano oe L

W J“ CUDAD DE MEXICO SERVICIO DE TRANSPORTES ELECTRICOS
o SEREN( =t  OPERATIVA

SINIESTROS ANO 2022

FECHA - JLuGAR - [RESPONSABILIDAD -

Operador del ST
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En atencion al requerimiento 3, anexd relacién en formato Excel de las empresas

con las que estan asegurados los vehiculos del Sistema de Transportes

Eléctricos:

ASEGURADORA
QUALITAS COMPARIA DE
SEGUROS, S.A. DE C.V.
(POLIZA DE SEGURO DE
EQUIPO RODANTE)

$42°217,198.78

SEGUROS ATLAS, S.A.
(POLIZA DE SEGURO | $42224,000.00
INTEGRAL)
CHUBB SEGUROS MEXICO,
S.A.
(POLIZA DE SEGURO DE
AUTO)

2022

$647,717.40

c) Manifestaciones de las partes. El Sujeto Obligado defendi6 la legalidad de

Su respuesta.

QUINTO. Sintesis de agravios de la parte recurrente. La parte recurrente se

agravio de forma medular de lo siguiente:

e El cambio de modalidad en la entrega de la informacion respecto al

requerimiento 1-primer agravio.

e Indicé que en la tabla entregada de los siniestros vienen celdas vacias y
gue en ese sentido el Sujeto Obligado no explicé por qué, lo anterior

relacionado con el requerimiento 2-segundo agravio.

De la lectura al recurso de revision, y en funcién de lo analizado en el
Considerando Tercero, se desprende que al constituir el agravio un requerimiento
novedoso, es que el requerimiento 3 queda consentido tacitamente, por lo que

dicho requerimiento queda fuera del estudio de la presente controversia.
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Robustecen el anterior razonamiento, las tesis jurisprudenciales VI.20. J/21 y
l.10.T. J/36, de rubros ACTOS CONSENTIDOS TACITAMENTES,, y

CONSENTIMIENTO TACITO DEL ACTO RECLAMADO EN AMPARO. ELEMENTOS
PARA PRESUMIRLO*

SEXTO. Estudio de los agravios. Al tenor de lo expuesto en el punto inmediato
anterior, se procede a estudiar el primer agravio relativo al cambio de modalidad,
el cual esta contemplado en la Ley de Transparencia en sus articulos 1, 2, 3, 6
fracciones Xl inciso c), XIll, 7, 13, 16, 199 fraccion I, 207, 208, 213 y 215, de la

siguiente manera:

e EIl derecho de acceso a la informacion es la prerrogativa de cualquier
persona para solicitar a los sujetos obligados informacion publica,
entendida ésta, de manera general, como todo archivo, registro o dato
contenido en cualquier medio, generada, administrada o en poder de los
entes 0 que en ejercicio de sus atribuciones tengan la obligacion de
generar, la cual, se considera un bien de dominio publico accesible a
cualquier persona, maxime tratindose de informacion relativa al
funcionamiento y las actividades que desarrollan, con la Unica excepcion
de aquella considerada como informacion de acceso restringido en

cualquiera de sus modalidades.

3 Consultable en: Semanario Judicial de la Federacion y su Gaceta, registro: 204,707,
Materia(s): Comun, Novena Epoca, Instancia: Tribunales Colegiados de Circuito, Fuente:
Il, Agosto de 1995, Tesis: VI.20. J/21, Pagina: 291.

* Consultable en: Semanario Judicial de la Federacion, No. Registro: 219,095, Tesis aislada,
Materia(s): Comun, Octava Epoca, Instancia: Tribunales Colegiados de Circuito, 1X, Junio de
1992, Pagina: 364.
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e En ese contexto, se debe destacar que la informacion publica como

documento esta integrada por expedientes, reportes, estudios, actas,
resoluciones, oficios, correspondencia, acuerdos, directivas, directrices,
circulares, contratos, convenios, instructivos, notas, memorandos Yy
estadisticas. En tal virtud, el ejercicio del derecho de acceso a la
informacion publica serd operante cuando el particular solicite
cualquiera de esos rubros que sean generados en ejercicio de las
facultades, obligaciones y atribuciones de los sujetos obligados, en su

caso, administrados o en posesion de los mismos.

e Asimismo, el particular al momento de presentar su solicitud debera
sefalar la modalidad en la que prefiere se otorgue la informacion, la cual
podrd ser mediante consulta directa, copias simples, certificadas,

digitalizadas, u otro tipo de medio electrénico.

e No obstante lo anterior, y aunque si bien, el acceso a la informacion debe
darse en la modalidad de entrega elegidos por el solicitante, de manera
excepcional, en aquellos casos en que la informacioén solicitada implique
analisis, estudio o procesamiento de documentos cuya entrega o
reproduccion sobrepase las capacidades técnicas del sujeto obligado para
cumplir con la solicitud, el sujeto obligado debera ofrecer otra u otras

modalidades de entrega, siempre de forma fundada y motivada.

e Para los casos en que el Sujeto Obligado requiera el pago por los costos
del material de reproduccion de la informacién, la Unidad de
Transparencia calculara los costos correspondientes de acuerdo con

las opciones de reproduccién, enviando junto con la respuesta el
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correspondiente calculo y precisando los datos para realizar el pago en

las instituciones autorizadas.

Concatenando lo previsto en la Ley de Transparencia con las constancias que
obran en el expediente en el que se actla, es posible afirmar que la parte
recurrente solicité le fuese entregada la informaciéon en medio electrénico, sin
embargo, el Sujeto Obligado en atencidon al requerimiento 1 la puso a

disposicion en consulta directa y previo pago de derechos.

En este contexto, con el objeto de determinar si el cambio de modalidad resultaba
procedente 0 no, se requiri0 al Sujeto Obligado que remitiera una muestra

representativa de la documentaciéon puesta a disposicion, lo cual atendid.

Ahora bien, este Instituto determina que el cambio de modalidad resulta
procedente, toda vez que, el Sujeto Obligado hizo saber el volumen de la
documentacion de interés en funcién de los afios requeridos, a saber, 25
expedientes de documentos expedidos, constante de 908 folios en conjunto, de
igual forma, cumplié con las formalidades para se celebracion, ello al indicar
fechas, horario y lugar, asi como datos de contacto. Respecto a las fechas, estas

se considera que eran suficientes para consultar el volumen referido.

Por otra parte, respecto a la puesta a disposicion previo pago de derechos, se
determina que, si bien, el Sujeto Obligado, informé los costos por el material de
reproduccion de la informacién y manifestdé que las primeras 60 fojas las
entregaria de forma gratuita tal como lo dispone el articulo 223, de la Ley de
Transparencia, no envio junto con la respuesta los datos para realizar el

pago en las instituciones autorizadas.
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Lo anterior, en el entendido que la puesta a disposicion previo pago de derechos

no transgrede el derecho de acceso a la informacién como lo manifiesta la parte
recurrente, toda vez que, corroborado el volumen de la informacién a la que
requiere tener acceso, resulta aplicable el cambio de modalidad, primero en
consulta directa la cual no genera costo alguno, y en aras de garantizar el acceso,
asi como otorgar a la parte recurrente otros medios de acceso a efecto de que
elija el que mas le convenga es que el Sujeto Obligado ofrecid la reproduccion de

la informacién con costo.

Ante el panorama expuesto, si bien, procede el cambio de modalidad, este
Instituto con el objeto de no demorar el acceso a la informacion determina
procedente que el Sujeto Obligado ofrezca nuevas fechas para llevar a cabo la
consulta directa de la informacién y genere el recibo de pago por el material de
reproduccion de la informacion con los datos para realizar el pago en las

instituciones autorizadas.

Tomando en cuenta lo anterior, se estima que el primer agravio es parcialmente
fundado, al proceder el cambio de modalidad, sin embargo, el Sujeto Obligado

no fue exhaustivo al ofrecer otras modalidades de acceso.

Por cuanto hace al segundo agravio, a través del cual la parte recurrente sefal6
gue la tabla entregada en atencién al requerimiento 2 viene con celdas vacias y
gue en ese sentido el Sujeto Obligado no explicé por qué, el Sujeto Obligado en

via de alegatos refirio lo siguiente:
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e Que larelacion requerida la entregé en el estado en que se encontraba en
ese momento en sus archivos, y que las causas por las que estan vacias
algunas celdas puede ser a diversos factores, tal como que, por motivo del
siniestro no se puede determinar una responsabilidad, o no existio la
necesidad de llamar a la aseguradora y enfatizd que la falta de llenado no
implica una accion evasiva de entregar la informacién o de entregarla
incompleta, simplemente que al ser una base de datos su llenado
responde a las necesidades de las areas usuarias y la informacién que

sea proporcionada en cada siniestro.

Sobre el particular, este Instituto estima que el pronunciamiento descrito debié
realizarlo el Sujeto Obligado al momento de emitir la respuesta con el objeto de
dotar de certeza a la parte recurrente respecto de la informacion entregada,

resultando asi fundado el segundo agravio hecho valer.

Dado lo anterior, el actuar del Sujeto Obligado fue inconcluso careciendo asi de
exhaustividad, requisito de formalidad y validez con el cual debe cumplir,
conforme al articulo 6, fraccién X, de la Ley de Procedimiento Administrativo de
la Ciudad de México, de aplicacion supletoria a la Ley de Transparencia que a la

letra establece:

LEY DE PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO DE LA CIUDAD DE MEXICO
TITULO SEGUNDO
DE LOS ACTOS ADMINISTRATIVOS
CAPITULO PRIMERO
DE LOS ELEMENTOS Y REQUISITOS DE VALIDEZ DEL ACTO
ADMINISTRATIVO

Articulo 6. Se consideraran validos los actos administrativos que rednan los
siguientes elementos:
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X. Expedirse de manera congruente con lo solicitado y resolver expresamente
todos los puntos propuestos por los interesados o previstos por las hormas

De conformidad con la fraccién X, todo acto administrativo debe apegarse a los
principios de congruencia y exhaustividad, entendiendo por lo primero la
concordancia que debe existir entre el pedimento formulado y la respuesta,
y por lo segundo el que se pronuncie expresamente sobre cada uno de los
puntos pedidos, lo que en materia de transparencia y acceso a la informacion
publica se traduce en atender de manera precisa, expresa y categorica cada uno
de los contenidos de informacion requeridos por la parte recurrente a fin de
satisfacer la solicitud correspondiente. En el mismo sentido, se ha pronunciado
el Poder Judicial de la Federacion en la Jurisprudencia 1a./J.33/2005, cuyo rubro
es CONGRUENCIA Y EXHAUSTIVIDAD EN SENTENCIAS DICTADAS EN AMPARO
CONTRA LEYES. ALCANCE DE ESTOS PRINCIPIOS®

Por lo expuesto a lo largo del presente Considerando, con fundamento en la
fraccion 1V, del articulo 244, de la Ley de Transparencia, esta autoridad resolutora

considera procedente MODIFICAR la respuesta del Sujeto Obligado.

SEPTIMO. Este Instituto no advierte que, en el presente caso, las personas
servidoras publicas del Sujeto Obligado hayan incurrido en posibles infracciones
a la Ley de Transparencia, Acceso a la Informacién y Rendicion de Cuentas de

la Ciudad de México, por lo que no ha lugar a dar vista.

5 Fuente: Semanario Judicial de la Federacién y su Gaceta XXI, Abril de 2005. Materia(s): Comun. Tesis: 1a./J. 33/2005.
Pagina: 108.
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lll. EFECTOS DE LA RESOLUCION

El Sujeto Obligado debera turnar de nueva cuenta la solicitud ante la Gerencia
de Servicios Generales con el objeto de ofrecer a la parte recurrente nuevas
fechas para llevar a cabo la consulta directa de la informacion y generar el recibo
de pago por el material de reproduccion de la informacion con los datos para
realizar el pago en las instituciones autorizadas para que la parte recurrente este
en posibilidad de elegir la que méas le convenga, lo anterior en atencion al

requerimiento 1.

Asimismo, la Gerencia de Servicios Generales, en atencion al requerimiento 2,
debera hacer del conocimiento de la parte recurrente las aclaraciones respectivas

relacionadas con las celdas vacias de la relacién de siniestros entregada.

La respuesta que se emita en cumplimiento a este fallo debera notificarse a la
parte recurrente a través del medio sefalado para tales efectos en un plazo de
cinco dias habiles, contados a partir del dia siguiente a aquel en que surta efectos
la notificacion de esta resolucion, atento a lo dispuesto por el articulo 244, Gltimo
parrafo de la Ley de Transparencia, Acceso a la Informacion Publica y Rendicién

de Cuentas de la Ciudad de México.

Asimismo, para efectos del informe de cumplimiento previsto en el articulo 258
de la Ley de Transparencia, el Sujeto Obligado deberé remitir al Comisionado
Ponente copia de la respuesta integra otorgada a la parte recurrente, asi como

la constancia de notificacion de esta.
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Por lo anteriormente expuesto y fundado, este Instituto de Transparencia,

Acceso a la Informacion Publica, Proteccion de Datos Personales y Rendicidon

de Cuentas de la Ciudad de México:

IV. RESUELVE

PRIMERO. Por las razones sefialadas en el Considerando Tercero de esta
resolucion, y con fundamento en el articulo 249, fraccién Ill en relacién con el
diverso 248, fraccion VI, de la Ley de Transparencia, Acceso a la Informacion
Publica y Rendicion de Cuentas de la Ciudad de México, se SOBRESEE en el

recurso de revision lo relativo al requerimiento novedoso.

SEGUNDO. Por las razones sefialadas en el Considerando Sexto de esta
resolucién, y con fundamento en el articulo 244, fraccién IV, de la Ley de
Transparencia, Acceso a la Informacion Publica y Rendicion de Cuentas de la
Ciudad de México, se MODIFICA la respuesta emitida por el Sujeto Obligado y
se le ordena que emita una nueva, en el plazo y conforme a los lineamientos

establecidos en el Considerando inicialmente referido.

TERCERO. Con fundamento en los articulos 257 y 258 de la Ley de
Transparencia, Acceso a la Informacion Publica y Rendicion de Cuentas de la
Ciudad de México, se instruye al sujeto obligado para que informe a este Instituto
por escrito, sobre el cumplimiento a lo ordenado en el punto Resolutivo Primero,
al dia siguiente de concluido el plazo concedido para dar cumplimiento a la
presente resolucién, anexando copia de las constancias que lo acrediten. Con el
apercibimiento de que, en caso de no dar cumplimiento dentro del plazo referido,

se procedera en términos de la fraccion lll, del articulo 259 de la Ley de la materia.
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CUARTO. En cumplimiento a lo dispuesto por el articulo 254 de la Ley de
Transparencia, Acceso a la Informacion Publica y Rendicion de Cuentas de la
Ciudad de México, se informa al recurrente que, en caso de estar inconforme con
la presente resolucion, podrda impugnarla ante el Instituto Nacional de
Transparencia, Acceso a la Informacion Publica y Proteccion de Datos
Personales o ante el Poder Judicial de la Federacion, sin poder agotar

simultdneamente ambas vias.

QUINTO. Se pone a disposicién de la parte recurrente el teléfono 56 36 21 20y

el correo electronico ponencia.bonilla@infocdmx.org.mx para que comunique a

este Instituto cualquier irregularidad en el cumplimiento de la presente resolucion.

SEXTO. La Ponencia del Comisionado Ponente dara seguimiento a la presente
resolucion, llevando a cabo las actuaciones necesarias para asegurar Ssu
cumplimiento, de conformidad a la reforma aprobada por el Pleno de este
Instituto, el dia dos de octubre de dos mil veinte, mediante el Acuerdo
1288/SE/02-10/2020, al articulo 14, fracciones XXXI, XXXII, XXXIV y XXXVI, del
Reglamento de Interior del Instituto de Transparencia, Acceso a la Informacién
Pulblica, Proteccién de Datos Personales y Rendicion de Cuentas de la Ciudad

de México.

SEPTIMO. Notifiquese la presente resolucién a la parte recurrente y al Sujeto

Obligado en términos de ley.
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Asi lo acordaron, en Sesion Ordinaria celebrada el quince de junio de dos mil

veintidés, por unanimidad de votos, los integrantes del Pleno del Instituto de
Transparencia, Acceso a la Informacién Publica, Proteccion de Datos Personales
y Rendicion de Cuentas de la Ciudad de México, conformado por las
Comisionadas y los Comisionados Ciudadanos, que firman al calce, ante Hugo
Erik Zertuche Guerrero, Secretario Técnico, de conformidad con lo dispuesto en
el articulo 15, fraccion 1X del Reglamento Interior de este Instituto, para todos los

efectos legales a que haya lugar.

EATA/KCT
ARISTIDES RODRIGO GUERRERO GARCIA
COMISIONADO PRESIDENTE
JULIO CESAR BONILLA GUTIERREZ LAURA LIZETTE ENRIQUEZ RODRIGUEZ
COMISIONADO CIUDADANO COMISIONADA CIUDADANA
MARIA DEL CARMEN NAVA POLINA MARINA ALICIA SAN MARTIN REBOLLOSO
COMISIONADA CIUDADANA COMISIONADA CIUDADANA

HUGO ERIK ZERTUCHE GUERRERO
SECRETARIO TECNICO

25

Calle de La Morena No. 865, Local 1, “Plaza de la Transparencia”, Col. Narvarte Poniente,
Alcaldia Benito Juarez, Ciudad de México.
Teléfono: 56 36 21 20



	Síntesis Ciudadana
	Expediente: INFOCDMX/RR.IP.1925/2022
	Sujeto Obligado:
	Servicio de Transportes Eléctricos de la Ciudad de México
	Ponencia del Comisionado Ciudadano Julio César Bonilla Gutiérrez

	ÍNDICE
	GLOSARIO
	Ciudad de México, a quince de junio de dos mil veintidós.
	VISTO el estado que guarda el expediente INFOCDMX/RR.IP.1925/2022, interpuesto en contra de Servicio de Transportes Eléctricos de la Ciudad de México, se formula resolución en el sentido de SOBRESEER en el recurso de revisión lo relativo al requerimie...
	I. A N T E C E D E N T E S

