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¢A QUIEN SE DIRIGIO LA SOLICITUD (SUJETO OBLIGADO)?

Secretaria de Salud.

i% ¢ QUE SE PIDIO?

Las principales causas de consulta psiquiatrica
por primera vez y subsecuentes, en los Ultimos
cinco afos; desglosado por género, mes y grupo
de edad quinquenal.

& ¢ POR QUE SE INCONFORMO LA
PERSONA SOLICITANTE?

Por la entrega de informacion incompleta,

sefialando la falta de atencion al requerimiento

correspondiente a las causas de atencion

psiquiatrica por mes y por grupo de edad.

. O . «
ﬂ’ ¢ QUE SE ENTREGARA?

No aplica.

¢ QUE RESPUESTA SE DIO?

El sujeto obligado informd las principales causas
de consulta psiquiatrica por primera vez y
subsecuente, en el periodo de 2018 a 2022,
tomando en consideracién los elementos de
interés de la parte recurrente.

@ ¢QUE RESOLVIMOS Y POR QUE?

CONFIRMAR, ya que el sujeto obligado entreg6
la informacion completa, en atencion a las
atribuciones con las que cuenta la unidad
administrativa competente para conocer del
requerimiento.

PALABRAS CLAVE

Estadistica, psiquiatria, causas, consulta
externa, documentos ad hoc, género.
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En la Ciudad de México, a veintidés de junio de dos mil veintidés.

VISTO el estado que guarda el expediente INFOCDMX/RR.IP.2374/2022, generado con
motivo del recurso interpuesto por la parte recurrente en contra de la Secretaria de
Salud, se formula resolucion en atencion a los siguientes:

ANTECEDENTES:

I. Presentacion de la solicitud. El quince de marzo de dos mil veintidos, se tuvo a la
particular presentando una solicitud de acceso a la informacion publica, a través de la
Plataforma Nacional de Transparencia, a la que correspondié el nimero de folio
090163322002185, mediante la cual se solicité a la Secretaria de Salud lo siguiente:

“Solicit6 las Principales Causas de Consulta Externa psiquiatricas para primera vez otras para
subsecuentes y ambas de los ultimos 5 afios por mes de la siguiente manera:
-General

-Hombres

-Mujeres

-Por grupo de edad quinquenal de manera general, hombres y mujeres
0 a 4 afios

5a9 afios

10 a 14 afios

15 a 19 afios

20 a 24 afios

25 a 29 afios

30 a 34 afios

35 a 39 afios

40 a 44 afos

45 a 49 afios

50 a 54 afios

60 a 64 afos

65 a 69 afios

70 a 74 afos

75 a 79 afos

80 a 84 afos

85y mas.” (sic)
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Medio para recibir notificaciones: Sistema de solicitudes de la Plataforma Nacional de
Transparencia

Medio de Entrega: Electronico a través del sistema de solicitudes de acceso a la informacion
de la PNT

Il. Respuesta alasolicitud. El seis de abril de dos mil veintidds, a través de la Plataforma
Nacional de Transparencia, el sujeto obligado respondi6 a la solicitud de la particular, en
los siguientes términos:

“

Con fundamento en lo dispuesto por los articulos 7 pérrafo tercero, 13, 24 fraccion Il, 93
fraccion IV y 219 de la Ley de Transparencia, Acceso a la Informacion Publica y Rendicion de
Cuentas de la Ciudad de México (LTAIPRCCDMX), se hace de su conocimiento que, mediante
oficio SSCDMX/DGDPPCS/DISSI/791/2022, el Dr. Jorge Gerardo Morales Velazquez,
Director de Informacién en Salud y Sistemas Institucionales envi6 las principales causas de
consulta externa psiquiatricas en atencion a su requerimiento, usted podra disponer de dicha
informacion en un documento PDF (Anexo 1).

En caso de encontrarse inconforme con la respuesta brindada, podra interponer un recurso
de revision de manera directa, por correo certificado o al correo electrénico
recursoderevision@infodf.org.mx ante el Instituto de Transparencia, Acceso a la Informacion
Puablica, Proteccion de Datos Personales y Rendicion de Cuentas de la Ciudad de México
(INFO), de conformidad con lo dispuesto por los articulos 220, 233 y 234 de la LTAIPRC, en
un lapso que no exceda los 15 dias contados a partir de la actualizacion de alguno de los
supuestos previstos en el articulo 236 del citado ordenamiento, que a la letra dice:

Articulo 236. Toda persona podra interponer, por si 0 a través de su representante
legal, el recurso de revision, mediante escrito libore o a través de los formatos
establecidos por el Instituto para tal efecto o por medio del sistema habilitado para tal
fin, dentro de los quince dias siguientes contados a partir de:

l. La notificacion de la respuesta a su solicitud de informacion; o

Il. El vencimiento del plazo para la entrega de la respuesta de la solicitud de
informacion, cuando

[l dicha respuesta no hubiere sido entregada.
Si tiene alguna duda o comentario, quedamos a sus 6rdenes en esta Unidad de Transparencia

sita en Av. Insurgentes Norte 423, Planta Baja, Colonia Nonoalco-Tlatelolco, Alcaldia
Cuauhtémoc, de lunes a viernes de 09:00 a 15:00 horas, en el teléfono 55-5132-1250 Ext.
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1344 o bien a través de nuestros correos electronicos
unidaddetransparencia@salud.cdmx.gob.mx y oip.salud.info@gmail.com

...” (Sic)
Asimismo, el sujeto obligado adjunté a su respuesta los siguientes documentos:

a) Oficio niumero SSCDMX/DGDPPCS/DISSI/791/2022, suscrito por el Director
de Informacion en Salud y Sistemas Institucionales, en el cual detalla las
principales causas de consulta externa psiquiatricas.

lll. Presentacion del recurso de revision. El cuatro de mayo de dos mil veintidos, la
persona recurrente, a través de la Plataforma Nacional de Transparencia, interpuso
recurso de revision en contra de la respuesta emitida por el sujeto obligado a su solicitud
de acceso a la informacion publica, por el que sefialo lo siguiente:

Acto o resolucidn que recurre:

“Solicité la Principales causas por mes de esos afios ya que quiero ver el cambio
epidemiolégico a lo largo de los meses asimismo no me entregaron las principales causas de
los grupos de edad quinquenal general, hombres y mujeres” (sic)

IV. Turno. El cuatro de mayo de dos mil veintidés, la Secretaria Técnica de este Instituto
tuvo por recibido el recurso de revision descrito en el numeral anterior, al que
correspondio el numero INFOCDMX/RR.IP.2374/2022, y lo turn6 a la Ponencia de la
Comisionada Ciudadana Marina Alicia San Martin Rebolloso para que instruyera el
procedimiento correspondiente.

V. Admisién. El nueve de mayo de dos mil veintidds, este Instituto, con fundamento en
lo establecido en los articulos, 51, fracciones 1 y Il, 52, 53, fraccion 11, 233, 234, 236, 237,
239 y 243, fraccion |, de la Ley de Transparencia, Acceso a la Informacion Puablica y
Rendicion de Cuentas de la Ciudad de México, admitio a tramite el presente recurso de
revision interpuesto, en el que recayé el numero de expediente
INFOCDMX/RR.IP.2374/2022.
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Del mismo modo, con fundamento en los articulos 230 y 243, fraccion Il de la Ley de
Transparencia, Acceso a la Informacién Publica y Rendicion de Cuentas de la Ciudad de
México, puso a disposicion de las partes el expediente de mérito, para que, en un plazo
maximo de 7 dias habiles, manifestaran lo que a su derecho conviniera y, exhibieran las
pruebas que considerasen necesarias o expresaran sus alegatos.

VI. Alegatos. El treinta de mayo de dos mil veintidds, este Instituto recibi6 los alegatos
del sujeto obligado a través del oficio numero SSCDMX/SUTCGD/4761/2022, de misma
fecha de su recepcion, suscrito por la Subdirectora de la Unidad de Transparencia y
Control de Gestion Documental, la cual sefiala lo siguiente:

ANTECEDENTES

1.- En fecha 15 de marzo de 2022, se tuvo por presentada a través del Sistema de Solicitudes
de Informacion de la Ciudad de México, la Solicitud de Informacion Publica registrada con el
numero de folio 090163321002185, tal como se desprende de la impresién del “Acuse de
recibo de las solicitudes de acceso a la informacion publica”, que consta en el expediente
integrado con motivo del Recurso de Revisidon que nos ocupa, mediante el cual requirié lo
siguiente:

“Solicito las Principales Causas de Consulta Externa psiquiatricas para primera vez
otras para subsecuentes y ambas de los Gltimos 5 afios por mes de la siguiente manera:
-General -Hombres - Mujeres -Por grupo de edad quinquenal de manera general,
hombres y mujeres 0 a 4 afios, 5 a 9 afios, 10 a 14 afios, 15 a 19 afios, 20 a 24 afos,
25 a 29 afios, 30 a 34 afios, 35 a 39 afios, 40 a 44 afios, 45 a 49 afios, 50 a 54 afios,
60 a 64 arios, 65 a 69 afios, 70 a 74 afios, 75 a 79 afios, 80 a 84 afios, 85 y mas.” (Sic)

2.- Mediante oficio SSCDMX/SUTCGD/2923/2022 (Anexo 1), de fecha 6 de abril de 2022,
este Sujeto Obligado emitié respuesta a la solicitud primigenia, a través de la Plataforma
Nacional de Transparencia (PNT), medio sefialado por el hoy recurrente para oir y recibir
notificaciones; se adjunta la impresion de Pantalla de la PNT, como medio probatorio. (Anexo
2)

3.- Mediante el Sistema de Gestion de Medios de Impugnacion (SIGEMI), en fecha 19 de mayo
del afio en curso, el Instituto de Transparencia, Acceso a la Informacion Puablica, Proteccion
de Datos Personales y Rendicién de Cuentas de la Ciudad de México, notificé a la Unidad de
Transparencia de esta Dependencia, el Recurso de Revision RR. IP. 2374/2022, interpuesto
por el C. [...] en contra de la respuesta a la Solicitud de Acceso a la Informacion Publica,
registrada con el numero de folio 090163321002185 requiriendo se realizaran las
manifestaciones que se estimaran pertinentes, ofreciendo pruebas y formulando alegatos, al
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tenor de los siguientes hechos y agravios:
ACTO QUE SE RECURRE Y PUNTOS PETITORIOS:

“... Solicité las principales causas por mes de esos afios ya que quiero ver el cambio
epidemiolégico a lo largo de los meses asimismo no me entregaron las principales
causas de los grupos de edad quinquenal general, hombres y mujeres...” (Sic)

DEFENSAS

En primer término, es importante mencionar que, en ningln momento esta Secretaria de
Salud, ha cometido acciones contrarias a la ley, actuando siempre de buena fe y apegada a
Derecho.

Una vez aclarado lo anterior, se precisa que la inconformidad emitida por el hoy recurrente fue
turnada a la Direccién General de Disefio de Politicas, Planeacion y Coordinacion Sectorial,
de la cual depende la Direccién de Informacién en Salud y Sistemas Institucionales, toda vez
que es el &rea que proporciond la informacién a través de la respuesta primigenia y en su caso
resultaria competente para emitir manifestaciones y alegatos.

Derivado de lo anterior y atendiendo a "... Solicité las principales causas por mes de esos
afios ya que quiero ver el cambio epidemiolégico a lo largo de los meses, asimismo no me
entregaron las principales causas de los grupos de edad quinquenal general, hombres y
mujeres ...” (Sic), al ciudadano le fueron proporcionadas las principales causas de consulta
externa psiquiatricas por grupos de edad quinquenal y sexo en el periodo (2018 -2022) en
formato PDF, con el mayor grado de desagregacién posible.

Aunado a lo anterior, mediante oficio SSCDMX/DGDPPCS/DISSI/1494/2022, el Dr. Jorge
Gerardo Morales Veldzquez, reitera que la informacion requerida por el C. [...] no se tiene
procesada ni desagregada tal y como la requiere, aunado al hecho de que, el llevar a cabo
acciones para su procesamiento implican una carga excesiva para la Direccién a su cargo y
rebasan las capacidades técnicas de la misma.

En ese sentido, se proporcioné una respuesta primigenia en atencion en lo establecido en el
articulo 219 de la Ley de Transparencia, Acceso a la Informacién Publica y Rendicién de
Cuentas de la Ciudad de México en correlacion con el Criterio Orientador 03/17 emitido por el
Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacion y Proteccibn de Datos
Personales (INAI), que a la letra indican:

Ley de Transparencia, Acceso a la Informacién Publicay Rendicién de Cuentas de la
Ciudad de México

“.. Articulo 219. Los sujetos obligados entregaran documentos que se encuentren en
sus archivos. La obligacion de proporcionar informacion no comprende el
procesamiento de la misma, ni el presentarla conforme al interés particular del
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solicitante. Sin perjuicio de lo anterior, los sujetos obligados procuraran sistematizar la
informacién ...” (Sic)

Criterio orientador 03/17 emitido por el INAI

“No existe obligacién de elaborar documentos ad hoc para atender las solicitudes de
acceso al a informacion. Los articulos 129 de la Ley General de Transparencia y Acceso
a la Informaciéon Publica y 130, parrafo cuarto, de la Ley Federal de Transparencia y
Acceso a la Informacion Publica, sefialan que los sujetos obligados deberan otorgar
acceso a los documentos que se encuentren en sus archivos o que estén obligados a
documentar, de acuerdo con sus facultades, competencias o funciones, conforme a las
caracteristicas fisicas de la informacion o del lugar donde se encuentre. Por lo anterior,
los sujetos obligados deben garantizar el derecho de acceso a la informacion del
particular, proporcionando la informacién con la que cuentan en el formato en que la
misma obre en sus archivos; sin necesidad de elaborar documentos ad hoc para tender
las solicitudes de informacion’.

Ahora bien, bajo ese tenor, es importante sefialar que la informacion requerida se proporciond
en estricto apego al principio de maxima publicidad, consagrado en la ley en materia, tal y
como obra en los archivos de la Direccién antes mencionada; si bien es cierto que como Sujeto
Obligado se tiene el deber de proporcionar la informacién que obra en los archivos de esta
Dependencia, lo es también que el acceso no se dara conforme al interés particular del
ciudadano y se privilegiara su entrega sin que ello genere una carga excesiva al area, lo cual
NO debe traducirse como un acto de mala fe por parte de esta Dependencia.

En virtud de lo antes expresado y con fundamento en lo dispuesto por el articulo 244, fraccién
I, de la Ley de Transparencia, Acceso a la Informacion Publica y Rendicion de Cuentas de la
Ciudad de México, se solicita a ese H. Instituto, proceda a CONFIRMAR la respuesta
primigenia emitida por esta Dependencia del Ejecutivo Local, debido a que el agravio vertido
por el hoy recurrente resulta infundado e inoperante, aunado al hecho de que este Sujeto
Obligado atendi6 estrictamente su requerimiento de manera fundada y motivada.

PRUEBAS

¢ Anexo 1. Oficio de Respuesta primigenia al ciudadano (SSCDMX/SUTCGD/2923/2022).
e Anexo 2. Impresion de pantalla de respuesta primigenia de la Plataforma Nacional de
Transparencia

Por lo antes expuesto y debidamente fundado, a ese H. INSTITUTO, atentamente pido se
sirva:

PRIMERO. Tenernos por presentados en términos del presente recurso realizando
manifestaciones, ofreciendo pruebas y formulando alegatos en relaciéon con los hechos
materia del Recurso de Revision interpuesto por el C. [...].



COMISIONADA CIUDADANA PONENTE:
MARINA ALICIA SAN MARTIN

REBOLLOSO

-
SUJETO OBLIGADO:
SECRETARIA DE SALUD

EXPEDIENTE:
INFOCDMX/RR.IP.2374/2022

SEGUNDO. Tener por desahogado el requerimiento formulado por ese H. Instituto mediante
SIGEMI en el presente Recurso de Revisién y por autorizados como correos electronicos para
recibir notificaciones oip.salud.info@gmail.com y
unidaddetransparencia@salud.cdmx.gob.mx

TERCERO. Tener por autorizados para recibir notificaciones e imponerse de los autos a las
Licenciadas José Samaria Reséndiz Escalante y Nayeli Ortiz Gaspar; asi como al Licenciado
Axel Christian Rivera de Nova.

CUARTO. En atencién a lo manifestado y debidamente acreditado en el apartado denominado
DEFENSAS del presente recurso, seguidos que sean los tramites de Ley, dictar resolucion
apegada a derecho que determine CONFIRMAR la respuesta primigenia emitida por esta
Secretaria de Salud, en términos de lo dispuesto por el articulo 244 fraccion lll, de la Ley de
Transparencia, Acceso a la Informacién Publica y Rendicion de Cuentas de la Ciudad de
México.

....0 (sic)
Anexo a sus alegatos, el sujeto obligado adjunté los siguientes documentos:

a) Oficio nimero SSCDMX/SUTCGD/2923/2022, de fecha seis de abril de dos mil
veintidos, suscrito por la Subdirectora de la Unidad de Transparencia y Control de
Gestidn Documental, anteriormente reproducido.

b) Oficio nimero SSCDMX/DGDPPCS/DISSI/791/2022, suscrito por el Director
de Informacion en Salud y Sistemas Institucionales, en el cual detalla las
principales causas de consulta externa psiquiatricas.

c) Acuse de informacién entrega via Plataforma Nacional de Transparencia.

IX. Cierre. El quince de junio de dos mil veintidds, se decreto el cierre del periodo de
instruccion y ordend la elaboracion del proyecto de resolucion correspondiente.

Asimismo, con fundamento en lo dispuesto en el articulo 239, primer parrafo, de la Ley
de Transparencia, Acceso a la Informacién Publica y Rendicion de Cuentas de la Ciudad
de Meéxico, se acordd la ampliacion del plazo para resolver el presente medio de
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impugnacién por diez dias habiles mas, al considerar que existia causa justificada para
ello.

En razon de que fue debidamente substanciado el expediente en que se actda, como
consta de las actuaciones que obran en el mismo y que no existe diligencia pendiente de
desahogo se ordend emitir la resolucion que conforme a derecho proceda, de acuerdo
con las siguientes

CONSIDERACIONES:

PRIMERA. Competencia. El Instituto de Transparencia, Acceso a la Informacion Publica,
Proteccion de Datos Personales y Rendicion de Cuentas de la Ciudad de México, es
competente para conocer respecto del asunto, con fundamento en lo establecido en el
articulo 6, apartado A, de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos;
articulo 7, apartados D y E, y 49 de la Constitucion Politica de la Ciudad de México; 37,
53, fraccion I, 239 y 243 de la Ley de Transparencia, Acceso a la Informacion Publica y
Rendicion de Cuentas de la Ciudad de México y 2, 12, fraccion 1V, 14, fracciones lll, IV y
VII, del Reglamento Interior del Instituto de Transparencia, Acceso a la Informacién
Publica, Proteccion de Datos Personales y Rendicion de Cuentas de la Ciudad de México.

SEGUNDA. Causales de improcedenciay de sobreseimiento. Este Organo Colegiado
realiza el estudio de oficio de las causales de improcedencia, por tratarse de una cuestion
de orden publico y de estudio preferente?.

Para tal efecto, se cita el articulo 248 de la Ley de Transparencia, Acceso a la Informacion
Publica y Rendicion de Cuentas de la Ciudad de México, que contiene las hipotesis de

improcedencia:

Articulo 248. El recurso sera desechado por improcedente cuando:

1 Como criterio orientador, la jurisprudencia nimero 940, publicada en la pagina 1538 de la segunda parte
del Apéndice del Semanario Judicial de la Federacién 1917-1988, que a la letra sefiala: “Improcedencia.
Sea que las partes la aleguen o no, debe examinarse previamente a la procedencia del juicio de amparo,
por ser cuestion de orden publico en el juicio de garantias.”

8
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|. Sea extemporaneo por haber transcurrido el plazo establecido en la Ley;

Il. Se esté tramitando, ante los tribunales competentes, algin recurso o medio de
defensa interpuesta por el recurrente;

lll. No se actualice alguno de los supuestos previstos en la presente Ley;

IV. No se haya desahogado la prevencién en los términos establecidos en la presente
Ley;

V. Se impugne la veracidad de la informacién proporcionada; o

VI. El recurrente amplie su solicitud en el recurso de revision, Unicamente respecto
de los nuevos contenidos.

De las constancias que obran en el expediente en que se actla, es posible advertir que
no se actualiza alguna de las causales de improcedencia del recurso de revision por lo
siguiente:

1. La parte recurrente tuvo conocimiento de la respuesta impugnada el seis de abril de
dos mil veintidos y el recurso de revision fue interpuesto el cuatro de mayo del mismo
afio, es decir, estaba transcurriendo el termino para impugnarla, por lo que se
encuentra dentro del plazo previsto en el articulo 236 de la Ley de la materia.

2. Este Instituto no tiene conocimiento de que se encuentre en tramite algun recurso o
medio de defensa presentado por la parte recurrente, ante los tribunales
competentes, en contra del mismo acto que impugna.

3. En el presente caso, se actualiza la causal de procedencia prevista en el articulo 234,
fraccion IV de la Ley de Transparencia, porque la parte recurrente se inconformé
porque la entrega de informacion incompleta.

4. En el caso concreto, no hubo prevencion al recurrente, por lo que el recurso de mérito
se admitio a trdmite por auto de nueve de mayo de dos mil veintidés.

5. La parte recurrente no impugna la veracidad de la respuesta.
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Por otra parte, por ser de previo y especial pronunciamiento, este Instituto analiza si se
actualiza alguna causal de sobreseimiento.

Al respecto, en el articulo 249 de la Ley de Transparencia, Acceso a la Informacion
Publica y Rendicién de Cuentas de la Ciudad de México, se establece:

Articulo 249. El recurso sera sobreseido cuando se actualicen alguno de los
siguientes supuestos:

I. El recurrente se desista expresamente;
II. Cuando por cualquier motivo quede sin materia el recurso; o
[ll. Admitido el recurso de revision, aparezca alguna causal de improcedencia.

Del andlisis realizado por este Instituto, se desprende que el recurrente no se ha desistido
de su recurso, no se tiene conocimiento de que el sujeto obligado haya modificado su
respuesta, de tal manera que se hayan colmado los requerimientos de la particular, dejando
sin materia el presente asunto y finalmente, no se actualice alguna causal de improcedencia
a que refiere la ley de la materia, por lo tanto, se debe entrar al estudio de fondo del presente
asunto.

TERCERA. Estudio de fondo. Con el objeto de ilustrar la controversia planteada y lograr
claridad en el tratamiento del tema en estudio, resulta conveniente precisar la solicitud de
informacion, la respuesta del sujeto obligado, los agravios del recurrente y los alegatos
formulados.

a) Solicitud de Informacion. La parte recurrente solicitd las principales causas de
consulta psiquiatrica por primera vez y subsecuentes, en los ultimos cinco afos;
desglosado por género, mes y grupo de edad quinquenal.

b) Respuesta del Sujeto Obligado. El sujeto obligado, por conducto de la Direccion de
Informacion en Salud y Sistemas Institucionales informé las principales causas de

consulta psiquiatrica por primera vez y subsecuente, en el periodo de 2018 a 2022.

Lo anterior fue entregado con el siguiente desglose:
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e Por afo, con las principales causas de atencion psiquiatrica en hombres.
e Por afo, con las principales causas de atencion psiquiatrica en mujeres.
e Numero total, por mes, género y grupo de edad quinquenal.

c) Agravios de la parte recurrente. El particular se inconformé por la entrega de
informacién incompleta, sefialando la falta de atencion al requerimiento
correspondiente a las causas de atencion psiquiatrica por mes y por grupo de edad.

d) Alegatos. El sujeto obligado reiteré la legalidad de su respuesta y manifestd que la
informacién requerida se proporciono tal como obra en los archivos de la Direccion de
Informacién en Salud y Sistemas Institucionales, adscrita a la Direccion General de
Disefio de Politicas, Planeacion y Coordinacion Sectorial.

Todo lo antes precisado se desprende de las documentales que obran en la Plataforma
Nacional de Transparencia, las derivadas del recurso de revision, asi como las remitidas
por el sujeto obligado durante la sustanciacion del procedimiento, a las que se les otorga
valor probatorio en términos de lo dispuesto por los articulos 374 y 402 del Codigo de
Procedimientos Civiles para el Distrito Federal, de aplicacién supletoria a la Ley de
materia, asi como con apoyo en la tesis emitida por el Poder Judicial de la Federacion
cuyo rubro es PRUEBAS. SU VALORACION EN TERMINOS DEL ARTICULO 402 DEL
CODIGO DE PROCEDIMIENTOS CIVILES PARA EL DISTRITO FEDERAL .2

Expuestas las posturas de las partes, este Organo Colegiado procede con el andlisis a la
luz del Unico agravio formulado por la parte recurrente, para determinar si la respuesta
emitida por el sujeto obligado contravino disposiciones y principios hormativos que hacen
operante el ejercicio del derecho de acceso a la informacion publica y, si, en
consecuencia, se violo este derecho.

2 Tesis 1.50.C. J/36 (9a.), emitida en la décima época, por el Quinto Tribunal Colegiado en Materia Civil del
Primer Circuito, publicada en la Gaceta del Semanario Judicial de la Federacién en junio de 2012, pagina
744 y nGmero de registro 160064.
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En este orden de ideas, es importante sefialar que la parte recurrente se inconformo por
la entrega de informacién incompleta, ya que no se muestra al nivel de desglose
requerido.

Indicado lo anterior, es conveniente tener como referente las directrices en materia del
derecho de acceso a la informacion publica que establece la Ley de Transparencia,
Acceso a la Informacion Publica y Rendicion de Cuentas de la Ciudad de México:

“Articulo 1. La presente Ley es de orden publico y de observancia general en el territorio de
la Ciudad de México en materia de Transparencia, Acceso a la Informacién, Gobierno Abierto
y Rendicién de Cuentas.

Tiene por objeto establecer los principios, bases generales y procedimientos para garantizar
a toda persona el Derecho de Acceso a la Informacién Publica en posesion de cualquier
autoridad, entidad, 6rgano y organismo del poder Ejecutivo, Legislativo y Judicial, Organos
Auténomos, Organos Politico Administrativos, Alcaldias y/o Demarcaciones Territoriales,
Organismos Paraestatales, Universidades Publicas, Partidos Politicos, Sindicatos,
Fideicomisos y Fondos Publicos, asi como de cualquier persona fisica 0 moral que reciba y
ejerza recursos publicos, realice actos de autoridad o de interés publico en la Ciudad de
México.

Articulo 3. El Derecho Humano de Acceso a la Informacién Publica comprende solicitar,
investigar, difundir, buscar y recibir informacion.

Toda la informacion generada, obtenida, adquirida, transformada o en posesion de los
sujetos obligados es publica y accesible a cualquier persona en los términos y
condiciones que se establezcan en la presente Ley, en los tratados internacionales de los
que el Estado mexicano sea parte, en la Ley General y la normatividad aplicable en sus
respectivas competencias; sélo podra ser clasificada excepcionalmente como reservada
temporalmente por razones de interés publico, en los términos dispuestos por esta Ley.

Articulo 6. Para los efectos de esta Ley se entiende por:
XIll. Derecho de Acceso a la Informacién Publica: A la prerrogativa que tiene toda persona

para acceder a la informacién generada, administrada o en poder de los sujetos
obligados, en los términos de la presente Ley:
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XXXVIII. Rendicién de Cuentas: vista desde la perspectiva de la transparencia y el acceso a
la informacion, consiste en la potestad del individuo para exigir al poder publico informe
y ponga a disposicién en medios adecuados, las acciones y decisiones emprendidas
derivadas del desarrollo de su actividad, asi como los indicadores que permitan el
conocimiento y la forma en que las llevo a cabo, incluyendo los resultados obtenidos;
asi como la obligacion de dicho poder publico de cumplir con las obligaciones que se le
establecen en la legislaciéon de la materia, y garantizar mediante la implementacién de los
medios que sean necesarios y dentro del marco de la Ley, el disfrute del Derecho de Acceso
a la Informacion Publica consagrado en el articulo sexto de la Constitucién General de la
Republica;

Articulo 7. Para ejercer el Derecho de Acceso a la Informacién Pablica no es necesario
acreditar derechos subjetivos, interés legitimo o razones que motiven el requerimiento,
ni podra condicionarse el mismo por motivos de discapacidad, salvo en el caso del Derecho a
la Proteccion de Datos Personales, donde deberd estarse a lo establecido en la ley de
proteccion de datos personales vigente y demas disposiciones aplicables.

Articulo 8. Los sujetos obligados garantizaran de manera efectiva y oportuna, el
cumplimiento de la presente Ley. Quienes produzcan, administren, manejen, archiven o
conserven informacién publica seran responsables de la misma en los términos de esta Ley.
La pérdida, destruccion, alteracion u ocultamiento de la informacién publica y de los
documentos en que se contenga, seran sancionados en los términos de esta Ley.

Articulo 28. Los sujetos obligados deberan preservar los documentos y expedientes en
archivos organizados y actualizados de conformidad con la Ley en la materia y demas
disposiciones aplicables, asegurando su adecuado funcionamiento y proteccién, con la
finalidad de que la informacién se encuentre disponible, localizable, integra, sea
expeditay se procure su conservacion.

Articulo 92. Los sujetos obligados deberan de contar con una Unidad de Transparencia, en
oficinas visibles y accesibles al publico, que dependera del titular del sujeto obligado y se
integrara por un responsable y por el personal que para el efecto se designe. Los sujetos
obligados haran del conocimiento del Instituto la integracion de la Unidad de Transparencia.

Articulo 93. Son atribuciones de la Unidad de Transparencia:

I. Capturar, ordenar, analizar y procesar las solicitudes de informacion presentadas ante el
sujeto obligado;
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IV. Recibir y tramitar las solicitudes de informacién asi como darles seguimiento hasta la
entrega de la misma, haciendo entre tanto el correspondiente resguardo;

Articulo 208. Los sujetos obligados deberan otorgar acceso a los Documentos que se
encuentren en sus archivos o que estén obligados a documentar de acuerdo con sus
facultades, competencias o funciones en el formato en que el solicitante manifieste, de
entre aquellos formatos existentes, conforme a las caracteristicas fisicas de la informacién o
del lugar donde se encuentre asi lo permita.

En el caso de que la informacién solicitada consista en bases de datos se debera privilegiar la
entrega de la misma en Formatos Abiertos.

Articulo 211. Las Unidades de Transparencia deberdn garantizar que las solicitudes se
turnen a todas las Areas competentes gue cuenten con la informacién o deban tenerla
de acuerdo a sus facultades competencias y funciones, con el objeto de que realicen una
busqueda exhaustiva y razonable de la informacién solicitada.

Articulo 219. Los sujetos obligados entregaran documentos que se encuentren en sus
archivos. La obligacién de proporcionar informacion no comprende el procesamiento de la
misma, ni el presentarla conforme al interés particular del solicitante. Sin perjuicio de lo
anterior, los sujetos obligados procuraran sistematizar la informacion

...” [Enfasis afiadido]

Con base en los articulos previamente transcritos tenemos que:

e El objeto de la Ley de Transparencia es garantizar a toda persona el derecho de
acceso a la informacion publica en posesién de cualquier autoridad, entidad, 6rgano y
organismo del poder Ejecutivo, Legislativo y Judicial, Organos Auténomos, Organos
Politico Administrativos, Alcaldias y/o Demarcaciones Territoriales, Organismos
Paraestatales, Universidades Publicas, Partidos Politicos, Sindicatos, Fideicomisos y
Fondos Publicos, asi como de cualquier persona fisica o moral que reciba y ejerza
recursos publicos, realice actos de autoridad o de interés publico en la Ciudad de
México.
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Toda la informacion generada, obtenida, adquirida, transformada o en posesion de los
sujetos obligados es publica y accesible a cualquier persona en los términos y
condiciones que se establezcan las leyes de la materia.

El derecho de acceso a la informacién publica es el derecho de toda persona a acceder
a la informacién generada, administrada o en poder de los sujetos obligados, en
ejercicio de sus atribuciones y que no haya sido clasificada como de acceso
restringido.

La rendicién de cuentas consiste en la potestad que tienen los individuos para exigir al
poder publico que informe y ponga a disposicion en medios adecuados, las acciones
y decisiones emprendidas derivadas del desarrollo de su actividad, asi como los
indicadores que permitan el conocimiento y la forma en que las llevo a cabo, incluyendo
los resultados obtenidos.

Para ejercer el derecho de acceso a la informacién publica no es necesario acreditar
derechos subjetivos, interés legitimo o razones que motiven el requerimiento.

Los sujetos obligados deben preservar los documentos y expedientes en archivos
organizados y actualizados, asegurando su adecuado funcionamiento, con la finalidad
de que la informacion se encuentre disponible, localizable, integra, sea expedita y se
procure su conservacion.

Los sujetos obligados deben contar con una Unidad de Transparencia que cuenta,
entre otras, con las atribuciones de captura, orden, analisis y procesamiento de las
solicitudes de informacién, asi como su seguimiento hasta la entrega de la respuesta.

Las Unidades de Transparencia de los sujetos obligados deben garantizar que las
solicitudes se turnen a todas las areas competentes que cuenten con la informacién o
normativamente deban tenerla, con el objeto de que se realice una busqueda
exhaustiva y razonable de la informacién solicitada.
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e Los sujetos obligados deben otorgar acceso a los documentos que se encuentren en
sus archivos o que tengan que documentar de acuerdo con sus facultades,
competencias y funciones.

e El deber legal que tienen los sujetos obligados de entregar los documentos que se
encuentren en sus archivos, no comprende el procesamiento de la informacion, ni el
presentarla conforme a los intereses particulares de las personas solicitantes, sin
embargo, estos deben procurar sistematizar la informacion.

Ahora bien, es importante recordar que el requerimiento hecho por la parte recurrente es
relativa a informacion estadistica de consultas psiquiatricas y éste fue atendido por la
Direccion General de Disefio de Politicas, Planeacion y Coordinacion Sectorial, la cual
cuenta con las siguientes atribuciones?:

e Coordinar y controlar el sistema de informacion estadistica de la Secretaria de
Salud, de los organismos publicos descentralizados sectorizados a ésta, asi como
del Sistema de Salud de la Ciudad de México;

e Disefiar y aplicar métodos e _indicadores para el andlisis_estadistico _de
informacion_gue se genere en las Unidades Administrativas y _organismo
publico descentralizado de la Secretaria de Salud y para el Sistema de Salud
ambos de la Ciudad de México, asi como establecer los mecanismos y estrategias
para el adecuado seguimiento de los indicadores de resultados;

e Generar_y difundir_la informacién estadistica_en _materia_de salud que
reguieran las Unidades Administrativas, Unidades Administrativas de Apoyo
Técnico-Operativo de la Secretaria de Salud de la Ciudad de México; y otras
Dependencias y Entidades de la Administracion Publica, tanto Federal como de la
Ciudad de México;

3 De conformidad con el articulo 219 del Reglamento Interior del Poder Ejecutivo de la Administracion Publica de la Ciudad de
México, disponible para su consulta en el vinculo electrénico:
https://data.consejeria.cdmx.gob.mx/images/leyes/reglamentos/RGTO_INTERIOR DEL PODER EJECUTIVO_ Y DE LA ADMINI
STRACION PUBLICA DE LA CIUDAD DE MEXICO 15.1.pdf
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Es este orden de ideas, a la Direccion General de Disefio de Politicas, Planeacion y
Coordinacion Sectorial, se encuentra adscrita la Direccion de Informacion en Salud y
Sistemas Institucionales, de la cual se destacan las siguientes atribuciones?:

Operar el sistema integral de informacion en salud y coordinar la integracion de
informacion estadistica de las Unidades Administrativas y las Unidades
Administrativas de Apoyo Técnico Operativo adscritas a la Secretaria y
organismos sectorizados a ella, para si difusion interna y externa.

Coordinar y dirigir_la _integracion y actualizacién _de las bases de datos,
estadisticas, geogréficas y de imagenes, en_apoyo a los procesos de
prestacion de servicios médicos e investigacion de salud.

Establecer sistemas y programas de informacién con la participacién de las
unidades médicas y las Unidades Administrativas de Apoyo Técnico-
Operativo adscritas a la Secretaria y organismos sectorizados a ella, y vigilar su
adecuado cumplimiento, mediante supervision, asesoria y capacitacion, para la
obtencion de la informacion estadistica para el calculo de indicadores.
Administrar y operar lared informatica y los sistemas de comunicacion de la
Secretaria_de Salud, asi _como brindar _apoyo técnico a las unidades
administrativas _para el manejo de dichos sistemas, para mantener la
comunicacién en las Unidades Médicas, Unidades Administrativas y las Unidades
Administrativas de Apoyo Técnico- Operativo adscritas a la Secretaria y
organismos sectorizados a ella.

De lo anterior se desprende que la Direccion de Informacion de Informacién en Saludo y
Sistemas Institucionales es la unidad administrativa habilitada para coordinar y controlar
el sistema de informacién estadistica de la Secretaria de Salud, misma que es generada
en las Unidades Administrativas y el organismo publico descentralizado de la Secretaria
de Salud, por tanto, es competente para conocer de la informacion solicitada por la parte
recurrente.

4 De conformidad con el Manual Administrativo de la Secretaria de Salud, disponible para su consulta en el vinculo electrénico:
http://data.salud.cdmx.gob.mx/manuales/MA-31 150921-D-SEDESA-33_010119.pdf
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En este orden de ideas, el sujeto obligado dio cumplimiento a lo establecido por la Ley
de la materia, al turnar la solicitud a la unidad administrativa para conocer de lo solicitado,
quien a su vez entrego la documental tal como obra en sus archivos.

Cabe destacar que la parte recurrente se inconformé por la entrega de informacion
incompleta, argumentando que ésta no atendia a la totalidad de sus requerimientos al
nivel de desglose en el que fue solicitado, al ser de su interés el cambio epidemiol6gico
a lo largo de los meses; no obstante, es posible observar que el sujeto obligado entrego
informacion estadistica respecto de las consultas de atencidn psiquiatrica atendiendo
cada uno de los aspectos del requerimiento, tal como lo son las causas de la atencion, el
namero de personas atendidas por primera vez y subsecuente de 2018 a 2022, el nUmero
de personas atenidas por mes, género y grupo de edad quinquenal.

En consecuencia, el sujeto obligado defendié la legalidad de su respuesta, en el
entendido de haber entregado la informacion tal como obra en sus archivos; a este
respecto es importante invocar el el criterio 3/17 emitido por el Instituto Nacional de
Transparencia, Acceso a la Informacién y Proteccion de Datos Personales mismo que
dispone lo siguiente:

“No existe obligaciéon de elaborar documentos ad hoc para atender las solicitudes de
acceso a lainformacién. Los articulos 129 de la Ley General de Transparencia y Acceso a
la Informacién Publica y 130, parrafo cuarto, de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a
la Informacién Publica, sefialan que los sujetos obligados deberan otorgar acceso a los
documentos que se encuentren en sus archivos o que estén obligados a documentar, de
acuerdo con sus facultades, competencias o funciones, conforme a las caracteristicas fisicas
de la informacién o del lugar donde se encuentre. Por lo anterior, los sujetos obligados deben
garantizar el derecho de acceso a la informacién del particular, proporcionando la informacion
con la que cuentan en el formato en que la misma obre en sus archivos, sin necesidad de
elaborar documentos ad hoc para atender las solicitudes de informacion.”

De lo anterior se desprende que los sujetos obligados deberan otorgar acceso a los
documentos que se encuentren en sus archivos o que estén obligados a documentar, de
acuerdo con sus facultades, competencias o funciones.

Es asi que se advierte que el sujeto obligado entregd la informacion en el marco de sus
atribuciones, que en el presente caso es coordinar y dirigir la integracion y actualizacion
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de las bases de datos, estadisticas, en apoyo a la prestacion de servicios de médicos e
investigacion de salud.

No es 6bice mencionar que el sujeto obligado hizo entrega de la informacién y dio
atencion a cada uno de los aspectos a considerar en la solicitud; no obstante, el particular
se inconformé por la forma en la que los datos fueron otorgados, ya que ello no le
permitiria hacer un andlisis del cambio epidemiologico con las particularidades de su
interes.

En este sentido, no se advierte normatividad aplicable que determine que el sujeto deba
contar con la informacién con las particularidades ya mencionadas; asimismo es
importante destacar que las manifestaciones vertidas por el Sujeto Obligado se
encuentran investidas de los principios de veracidad y buena fe previstos en los articulos
5y 32, de la Ley de Procedimientos Administrativo de la Ciudad de México, de aplicacion
supletoria a la ley de la materia los cuales prevé:

“Articulo 5.- El procedimiento administrativo que establece la presente ley se regira por los
principios de simplificacién, agilidad, informacion, precision, legalidad, transparencia
imparcialidad y buena fe”.

“Articulo 32.- Las manifestaciones, informes o declaraciones rendidas por los interesados a
la autoridad competente, asi como los documentos aportados, se presumiran ciertos salvo
prueba en contrario, y estaran sujetos en todo momento a la verificacion de la autoridad. Si
dichos informes, declaraciones o documentos resultan falsos, seran sujetos a las penas en
que incurran aquellos que se conduzcan con falsedad de acuerdo con los ordenamientos
legales aplicables. La actuacion administrativa de la autoridad y la de los interesados se
sujetaran al principio de buena fe”.

Sirven de apoyo las siguientes tesis:

“Registro No. 179660

Localizacién: Novena Epoca

Instancia: Tribunales Colegiados de Circuito

Fuente: Semanario Judicial de la Federacion y su Gaceta XXI, Enero de 2005
Péagina: 1723

Tesis: IV.20.A.120 A
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Tesis Aislada
Materia(s): Administrativa

BUENA FE EN LAS ACTUACIONES DE AUTORIDADES ADMINISTRATIVAS. Este
principio estriba en que en la actuacion administrativa de los érganos de la administracion
publica y en la de los particulares, no deben utilizarse artificios o artimafas, sea por accién u
omisién, que lleven a engafio o a error. La buena fe constituye una limitante al ejercicio de
facultades de las autoridades, en cuanto tiene su apoyo en la confianza que debe prevalecer
en la actuacion administrativa, por lo que el acto, producto del procedimiento administrativo,
sera ilegal cuando en su emision no se haya observado la buena fe que lleve al engafio o al
error al administrado, e incluso a desarrollar una conducta contraria a su propio interés, lo que
se traduciria en una falsa o indebida motivacién del acto, que generaria que no se encuentre
apegado a derecho. SEGUNDO TRIBUNAL COLEGIADO EN MATERIA ADMINISTRATIVA
DEL CUARTO CIRCUITO. Amparo directo 11/2004. Profesionales Mexicanos de Comercio
Exterior, S.C. 28 de septiembre de 2004. Unanimidad de votos. Ponente: José Carlos
Rodriguez Navarro. Secretaria: Rebeca del Carmen Gémez Garza.”

“Epoca: Novena Epoca

Registro: 179658

Instancia: SEGUNDO TRIBUNAL COLEGIADO EN MATERIA ADMINISTRATIVA DEL
CUARTO CIRCUITO

Tipo Tesis: Tesis Aislada

Fuente: Semanario Judicial de la Federacion y su Gaceta

Localizacion: Tomo XXI, Enero de 2005

Materia(s): Administrativa Tesis: IV.20.A.119 A Pag. 1724[TA]; 9a. Epoca; T.C.C.; S.J.F.y su
Gaceta; Tomo XXI, Enero de 2005; Pag. 1724

BUENA FE EN MATERIA ADMINISTRATIVA. ESTE CONCEPTO NO SE ENCUENTRA
DEFINIDO EN LA LEY, POR LO QUE DEBE ACUDIRSE A LA DOCTRINA PARA
INTERPRETARLO. La buena fe no se encuentra definida en la Ley Federal de Procedimiento
Administrativo ni en otras leyes administrativas, por lo que es menester acudir a la doctrina,
como elemento de andlisis y apoyo, para determinar si en cada caso la autoridad actué en
forma contraria a la buena fe. Asi, la buena fe se ha definido doctrinariamente como un
principio que obliga a todos a observar una determinada actitud de respeto y lealtad, de
honradez en el trafico juridico, y esto, tanto cuando se ejerza un derecho, como cuando se
cumpla un deber. SEGUNDO TRIBUNAL COLEGIADO EN MATERIA ADMINISTRATIVA DEL
CUARTO CIRCUITO Amparo directo 11/2004. Profesionales Mexicanos de Comercio Exterior,
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S.A. 28 de septiembre de 2004. Unanimidad de votos. Ponente: José Carlos Rodriguez
Navarro. Secretaria: Rebeca del Carmen Gémez Garza.”

En conclusion, se advierte que, en el presente medio de impugnacién, el Sujeto Obligado
se pronuncié de manera fundada y motivada respecto de la informacion solicitada.

Por lo anteriormente expuesto, el agravio del particular resulta infundado.

CUARTA. Decision. De conformidad con el articulo 244, fraccion lll, de la Ley de
Transparencia, Acceso a la Informacién Publica y Rendicion de Cuentas de la Ciudad de
México, este Instituto determina que lo procedente es CONFIRMAR la respuesta del
sujeto obligado.

QUINTA. Responsabilidad. En el caso en estudio esta autoridad no advirti6 que
servidores publicos del Sujeto Obligado hayan incurrido en posibles infracciones a la Ley
de Transparencia, Acceso a la Informacién y Rendicion de Cuentas de la Ciudad de
México, por lo que no ha lugar a dar vista a la Secretaria de la Contraloria General de la
Ciudad de México.

Por lo anteriormente expuesto y fundado, el Pleno del Instituto de Transparencia, Acceso
a la Informacion Publica, Proteccion de Datos Personales y Rendicién de Cuentas de la
Ciudad de México

RESUELVE:

PRIMERO. Por las razones expuestas en los considerandos de la presente resolucion y
con fundamento en lo que establece el articulo 244, fraccion Il de la Ley de
Transparencia, Acceso a la Informacién Publica y Rendicion de Cuentas de la Ciudad de
México, se CONFIRMA la respuesta emitida por el sujeto obligado.

SEGUNDO. En cumplimiento a lo dispuesto por el articulo 254 de la Ley de
Transparencia, Acceso a la Informacion Publica y Rendicion de Cuentas de la Ciudad de
México, se informa al recurrente que, en caso de estar inconforme con la presente
resolucién, podra impugnarla ante el Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la
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Informacién Publica y Proteccion de Datos Personales o ante el Poder Judicial de la
Federacion, sin poder agotar simultaneamente ambas vias.

TERCERO. Notifiquese la presente resolucion a la parte recurrente en el medio sefialado

para tal efecto, y al sujeto obligado a través de los medios de comunicacion legalmente
establecidos.
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Asi lo acordd, en Sesion Ordinaria celebrada el veintidos de junio de dos mil veintidds,
por unanimidad de votos, de los integrantes del Pleno del Instituto de Transparencia,
Acceso a la Informacién Publica, Proteccion de Datos Personales y Rendicion de Cuentas
de la Ciudad de México, integrado por las Comisionadas y los Comisionados Ciudadanos,
que firman al calce, ante Hugo Erik Zertuche Guerrero, Secretario Técnico, de
conformidad con lo dispuesto en el articulo 15, fraccion IX del Reglamento Interior de este
Instituto, para todos los efectos legales a que haya lugar.

ARISTIDES RODRIGO GUERRERO GARCIA
COMISIONADO CIUDADANO
PRESIDENTE

JULIO CESAR BONILLA GUTIERREZ LAURA LIZETTE ENRIQUEZ RODRIGUEZ
COMISIONADO CIUDADANO COMISIONADA CIUDADANA

MARIA DEL CARMEN NAVA POLINA MARINA ALICIA SAN MARTIN REBOLLOSO
COMISIONADA CIUDADANA COMISIONADA CIUDADANA

HUGO ERIK ZERTUCHE GUERRERO
SECRETARIO TECNICO

LRD
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