
  

 

RESUMEN CIUDADANO 
 
 

 

NÚMERO  
DE  

EXPEDIENTE 
 

  
 

TIPO DE SOLICITUD 
 

  
 

FECHA EN QUE 
RESOLVIMOS 

 

 

INFOCDMX/RR.IP.2419/2022 

 ACCESO A LA 
INFORMACIÓN PÚBLICA 

  
29 de junio de 2022 

 

 

¿A QUIÉN SE DIRIGIÓ LA SOLICITUD (SUJETO OBLIGADO)? 
 

 
Secretaría de Obras y Servicios 

 

 
       ¿QUÉ SE PIDIÓ? 

 

  
    ¿QUÉ RESPUESTA SE DIO? 

 
 
Costo total del mantenimiento de la palmera 
ubicada en Glorieta de la Palma, así como el 
costo total del procedimiento para el retiro de la 
palmera. 
 

  
El sujeto obligado señaló ser incompetente y 
oriento a la persona recurrente a la Secretaría del 
Medio Ambiente. 

 

¿POR QUÉ SE INCONFORMÓ LA 
PERSONA SOLICITANTE? 

 

  
¿QUÉ RESOLVIMOS Y POR QUÉ? 

 

 
Porque el sujeto obligado no le entregaba la 
información solicitada. 
 
 

  
REVOCAR porque el sujeto obligado debe 
remitir la solicitud a la Secretaría del Medio 
Ambiente, por ser el sujeto obligado competente. 
 

 
 

 ¿QUÉ SE ENTREGARÁ? 
 

  
     PALABRAS CLAVE 

 
El nuevo folio generado por la remisión de la 
solicitud. 

  
Costos, palmera, Glorieta, mantenimiento y 
retiro. 
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En la Ciudad de México, a veintinueve de junio de dos mil veintidós.   

 

VISTO el estado que guarda el expediente INFOCDMX/RR.IP.2419/2022, generado con 

motivo del recurso interpuesto por la parte recurrente en contra de la Secretaría de 

Obras y Servicios, se formula resolución en atención a los siguientes: 

 

ANTECEDENTES: 

 

I. Presentación de la solicitud. El veintiséis de abril de dos mil veintidós, se tuvo a la 

particular presentando una solicitud de acceso a la información pública, a través de la 

Plataforma Nacional de Transparencia, a la que correspondió el número de folio 

090163122000599, mediante la cual se solicitó a la Secretaría de Obras y Servicios lo 

siguiente: 

 
“Con base en mi derecho a la información, solicito el costo total del mantenimiento de la 

palmera ubicada en Glorieta de la Palma, esto a lo largo de la gestión de Claudia Sheinbaum, 

así como el costo total del procedimiento para el retiro de la palmera.” (sic) 

 
Medio para recibir notificaciones: Correo electrónico 
 
Medio de Entrega: Electrónico a través del sistema de solicitudes de acceso a la información 
de la PNT 

 
Anexo a su solicitud, la persona recurrente adjuntó un documento denominado “Plan de 
manejo integral de Palmeras”.  
 
II. Respuesta a la solicitud. El seis de mayo de dos mil veintidós, a través de la 

Plataforma Nacional de Transparencia, el sujeto obligado respondió a la solicitud de la 

particular, en los siguientes términos: 

 
“…Con fundamento en lo dispuesto en el artículo 212 de la Ley de Transparencia, Acceso a 

la Información Pública y Rendición de Cuentas de la Ciudad de México, se hace de su 

conocimiento el oficio CDMX/SOBSE/SUT/1506/2022 que se adjunta…” (Sic) 

 

Asimismo, el sujeto obligado adjuntó a su respuesta los siguientes documentos: 

https://sicom2.plataformadetransparencia.org.mx/medios-impugnacion-web/views/medioimpugnacion/detmedioimp.xhtml
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a) Oficio número CDMX/SOBSE/SUT/1506/2022, de fecha cinco de mayo de 

dos mil veintidós, suscrito por la Subdirectora de la Unidad de Transparencia 

del sujeto obligado, el cual señala lo siguiente: 
 
“[…] 

Visto el contenido de la solicitud de información pública ingresada vía Plataforma Nacional de 

Transparencia (PNT) de la Secretaría de Obras y Servicios de la Ciudad de México, con 

número de folio 090163122000599, mediante la cual, se solicitó lo siguiente:  

 
[Se reproduce solicitud] 
 
Al respecto, en el ámbito de competencia de esta Secretaría y de conformidad con los 
alcances del Derecho de Acceso a la Información Pública prevista en la Ley de Transparencia, 
Acceso a la Información Pública y Rendición de Cuentas de la Ciudad de México (Ley de 
Transparencia), se informa lo siguiente:  

 

•  El artículo 6, fracciones XIII y XIV, la Ley de Transparencia garantiza el derecho de acceso 
a la información pública, esto es, la prerrogativa que tiene toda persona para acceder a 
información generada y administrada por los sujetos obligados.  
 

•  Entendiendo que la expresión documental de dicha información se define como: 
“expedientes, reportes, estudios, actas, resoluciones, oficios, correspondencia, acuerdos, 
directivas, directrices, circulares, contratos, convenios, instructivos, notas, memorandos, 
estadísticas o bien, cualquier otro registro que documente el ejercicio de las facultades, 
funciones, competencias y decisiones de los sujetos obligados, sus personas servidoras 
públicas e integrantes, sin importar su fuente o fecha de elaboración. Los documentos 
podrán estar en cualquier medio, sea escrito, impreso, sonoro, visual, electrónico, 
informático u holográfico”.  

 

•  Su artículo 208, establece que los sujetos obligados deben dar acceso a los documentos 
que obren en sus archivos, o bien, que deberían poseer de conformidad con sus facultades 
y atribuciones.  
 

•  Por su parte, el artículo 219 prevé que la obligación de los sujetos obligados no contempla 
el procesamiento de la misma, ni presentarla conforme al interés particular del solicitante.  

 
Derivado de lo anterior, se debe comprender que el derecho de acceso a la información no 
implica que los sujetos obligados generen información a petición de los solicitantes, cuando 
no tienen el deber de documentar, derivado de sus facultades.  
 
En ese sentido, la solicitud de acceso a la información pública es la vía para acceder a todo 
archivo, registro o dato contenido en cualquier medio, documento o registro impreso, óptico, 
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electrónico, magnético o físico que obre en poder de dichos Sujetos Obligados, razón por la 
cual, con fundamento en lo dispuesto por los artículos 6, 16, 122, apartado A, fracciones III y 
V, de la Constitución Política de los Estados Unidos Mexicanos; artículo 7, apartado D, de la 
Constitución Política de la Ciudad de México; artículos 2, fracciones I, II, XXI, 9, 71, 72, 75, 
78, fracción III, de la Ley de Procedimiento Administrativo de la Ciudad de México; artículos 6, 
fracciones XV y XLII, 7, 10, 13, 92, 93, fracciones I, IV, VI y VII, 192, 193, 194, 196, 205, 206 
y 212 de la Ley de Transparencia, Acceso a la Información Pública y Rendición de Cuentas 
de la Ciudad de México, hago de su conocimiento el contenido de los oficios que remitieron 
las áreas administrativas para atender su solicitud dentro del ámbito de competencia de la 
Secretaría de Obras y Servicios, mismo que se encuentra previsto en el artículo 38 de la Ley 
Orgánica del Poder Ejecutivo y de la Administración Pública de la Ciudad de México.  
 
Mediante oficio CDMX-SOBSE-SSU-DGSUS-2022-05.03.05 (adjunto), signado por la 
Directora General de Servicios Urbanos y Sustentabilidad, informa lo siguiente:  
 

“Al respecto, le informo que las acciones antes mencionadas no están a cargo de 
esta Dirección General, por lo que no se cuenta con la información requerida.” (Sic)  

 
En adición a lo anterior, como medida para mejor proveer y a efecto de privilegiar los principios 
de certeza, eficacia, imparcialidad, independencia, legalidad, máxima publicidad, objetividad, 
profesionalismo y transparencia, le informo que, la SECRETARÍA DE MEDIO AMBIENTE DE 
LA CIUDAD DE MÉXICO pudiera dar atención a su solicitud de información pública, lo anterior 
con fundamento en lo establecido por el artículo 11 fracción I, artículo 16 fracción X, artículo 
35 fracciones I, III y XLVL de la Ley Orgánica del Poder Ejecutivo y de la Administración 
Pública de la Ciudad de México, que a la letra señala:  
 
[Se reproducen diversos en mención] 
 
Derivado de las atribuciones antes mencionadas, ante la imposibilidad de remitir su solicitud 
a través del Sistema de Solicitudes de Información de la Ciudad de México, a manera de 
orientación se le informa que podrá presentar una nueva solicitud de información pública ante 
la Unidad de Transparencia de la Secretaría de Medio Ambiente de la Ciudad de México, para 
que se pronuncie en el ámbito de su competencia, misma que podrá presentarse a través de 
la Plataforma Nacional de Transparencia, en la siguiente liga electrónica:  
 

https://www.plataformadetransparencia.org.mx/web/guest/inicio  
 
Asimismo, se le proporcionan los datos de contacto del Sujeto Obligado, para pronta 
referencia:  
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En ese sentido, toda vez que señaló como Medio para recibir notificaciones, “Correo 
electrónico”, del Acuse de recibo de solicitud de acceso a la información pública, se remite a 
la dirección de correo electrónico señalada en el apartado Datos del solicitante, los archivos y 
anexos que se refieren en el cuerpo del presente:  
 
Para el caso de inconformidad con la presente respuesta, puede interponer un Recurso de 
Revisión de manera directa o por medios electrónicos ante el Instituto de Transparencia, 
Acceso a la información Pública, Protección de Datos Personales y Rendición de Cuentas de 
la Ciudad de México o ante la Unidad de Transparencia, por escrito libre o a través de los 
formatos que el mismo sistema proporciona, de conformidad con los artículos 220, 233 y 236 
de la Ley de Transparencia, Acceso a la Información Pública y Rendición de Cuentas de la 
Ciudad de México…” (sic) 
 

b) Oficio número CDMX-SOBSE-SSU-DGSUS-2022-05.03, de fecha tres de 

mayo de dos mil veintidós, suscrito por la Directora General de Servicios 

Urbanos y Sustentabilidad, el cual señala lo siguiente:  
 
“…En atención a su oficio CDMX/SOBSE/SUT/1398/2022, de fecha 27 de abril del presente 
año, mediante en el cual remite la solicitud ingresada vía Plataforma Nacional de 
Transparencia (PNT) de la Secretaría de Obras y Servicios de la Ciudad de México, con 
número de folio 090163122000599, en la cual se requiere la información siguiente: 
 
[Se reproduce solicitud] 
 
Al respecto, le informo que las acciones antes mencionadas no están a cargo de esta Dirección 
General, por lo que no se cuenta con la información requerida. […]” (sic) 

 

III. Presentación del recurso de revisión. El nueve de mayo de dos mil veintidós, la 

persona recurrente, a través de la Plataforma Nacional de Transparencia, interpuso 

recurso de revisión en contra de la respuesta emitida por el sujeto obligado a su solicitud 

de acceso a la información pública, por el que señaló lo siguiente: 
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Acto o resolución que recurre: 
“El documento que la dependencia me entregó no es la información que le solicité.” (sic) 

 

IV. Turno. El nueve de mayo de dos mil veintidós, la Secretaría Técnica de este Instituto 

tuvo por recibido el recurso de revisión descrito en el numeral anterior, al que 

correspondió el número INFOCDMX/RR.IP.2419/2022, y lo turnó a la Ponencia de la 

Comisionada Ciudadana Marina Alicia San Martin Rebolloso para que instruyera el 

procedimiento correspondiente. 

 

V. Admisión. El doce de mayo de dos mil veintidós, este Instituto, con fundamento en lo 

establecido en los artículos, 51, fracciones I y II, 52, 53, fracción II, 233, 234, 236, 237, 

239 y 243, fracción I, de la Ley de Transparencia, Acceso a la Información Pública y 

Rendición de Cuentas de la Ciudad de México, admitió a trámite el presente recurso de 

revisión interpuesto, en el que recayó el número de expediente 

INFOCDMX/RR.IP.2419/2022. 

 

Del mismo modo, con fundamento en los artículos 230 y 243, fracción II de la Ley de 

Transparencia, Acceso a la Información Pública y Rendición de Cuentas de la Ciudad de 

México, puso a disposición de las partes el expediente de mérito, para que, en un plazo 

máximo de 7 días hábiles, manifestaran lo que a su derecho conviniera y, exhibieran las 

pruebas que considerasen necesarias o expresaran sus alegatos. 

 

VI. Alegatos. El tres de junio de dos mil veintidós, este Instituto recibió los alegatos del 

sujeto obligado a través del oficio número CDMX/SOBSE/SUT/1956/2022, de misma 

fecha de su recepción, suscrito por la Subdirectora de la Unidad del sujeto obligado, el 

cual señala lo siguiente: 

 

“[…] 
Una vez que se ha informado los antecedentes del Recurso de Revisión que nos 

ocupa, se procede a realizar las siguientes consideraciones de hecho y derecho, en 

contestación a los hechos, actos y agravios que manifiesta el recurrente.  

 
PRIMERO. – Contrariamente a lo manifestado por la persona recurrente, la respuesta a la 
solicitud fue gestionada ante la Unidad Administrativa que pudiera contar con competencia 
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para atender su solicitud.  
 
En este sentido ante, la emisión de la respuesta de la unidad correspondientes y consecuente 
pronunciamiento categórico, respecto de la solicitud presentada, informando en el marco de 
competencia de esta Secretaría en los términos en que obra.  
 
SEGUNDO. – En virtud de lo anterior, este Sujeto Obligado considera que la respuesta a la 
solicitud de acceso a información pública que nos ocupa, cumple con el principio de 
congruencia y exhaustividad previstos en el artículo 6 fracción X de la Ley de Procedimiento 
Administrativo del Distrito Federal, de aplicación supletoria a la Ley de la Materia, que a la 
letra establece:  
 
[Se reproduce diverso en mención] 
 
Del precepto citado, se desprende que los actos administrativos son válidos cuando cumplan 
entre sus elementos, con el principio de congruencia y exhaustividad, entendiendo por lo 
primero que las consideraciones vertidas en la respuesta sean armónicas entre sí, no se 
contradigan, y guarden concordancia entre lo pedido y la respuesta; y por lo segundo, se 
pronuncie expresamente sobre cada punto; lo cual en la especie sucedió. 
 
En el mismo sentido, se ha pronunciado el Poder Judicial de la Federación en la siguiente:  
 
[Se reproduce tesis de jurisprudencia con registro digital 178783 y que lleva por título 
“CONGRUENCIA Y EXHAUSTIVIDAD EN SENTENCIAS DICTADAS EN AMPARO CONTRA 
LEYES. ALCANCE DE ESTOS PRINCIPIOS”] 
 
Asimismo, dicha respuesta cumple con el principio de fundamentación y motivación señalado 
en el artículo 6 fracción I y VIII de la ley de Procedimiento Administrativo, de aplicación 
supletoria de la Ley de la Materia, que señala:  
 
[Se reproduce diverso en mención] 
 
Por lo que, de acuerdo con el precepto legal aludido, para que un acto sea considerado válido, 
éste debe ser expedido por autoridad competente y estar debidamente fundado y motivado, 
citando con precisión el o los artículos aplicables al caso en concreto, así como las 
circunstancias especiales, razones particulares o causas inmediatas que se hayan tenido en 
consideración para la emisión del acto, debiendo existir congruencia entre los motivos 
aducidos y las normas aplicadas.  
 
Sirve de apoyo a lo anterior, la siguiente Jurisprudencia emitida por el Poder Judicial de la 
Federación, la cual dispone:  
 
[Se reproduce tesis de jurisprudencia con registro digital 203143 y que lleva por título 
“FUNDAMENTACIÓN Y MOTIVACIÓN”] 
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TERCERO. Derivado de lo anterior, se precisa que este Sujeto Obligado atendió y dio 
respuesta a la solicitud de información folio 090163122000599, en virtud de que la solicitud de 
acceso a la información pública, como fin es informar respecto de lo que se encuentre dentro 
de los archivos del Sujeto ante quien se presenta una solicitud y en caso de no contar con 
información, los alcances se cubren con el pronunciamiento de la unidad administrativa ante 
la que se gestiona la solicitud.  
 
En este sentido, devienen de inoperantes, en virtud de que no basta que la persona recurrente 
aduzca que el documento no fue el solicitado, en virtud de que, para la procedencia del 
recurso, debe manifestar la relación lógica jurídica por la cual estima que lo manifestado 
guarda relación con la respuesta emitida con este Sujeto Obligado y en qué sentido le implica 
afectación. Sirviendo de apoyo a la consideración:  
 
[Se reproduce tesis aislada con registro digital 2011952 y que lleva por título “AGRAVIOS 
INOPERANTES. LO SON AQUELLOS EN LOS QUE EL RECURRENTE SÓLO MANIFIESTA 
QUE LA SENTENCIA IMPUGNADA VIOLA DIVERSOS PRECEPTOS CONSTITUCIONALES 
O LEGALES Y LOS TRANSCRIBE.”] 
 

MANIFESTACIÓN DE CONCILIACIÓN 
 

Con fundamento en lo dispuesto por el artículo 250 de la Ley de Transparencia, Acceso a la 
Información Pública y Rendición de Cuentas de la Ciudad de México, este Sujeto Obligado, 
manifiesta su voluntad para llevar a cabo una AUDIENCIA DE CONCILIACIÓN, de 
considerarlo procedente ese H. Órgano Garante.  
 

SOBRESEIMIENTO 
 
De conformidad con lo dispuesto por el artículo 244 fracción II y 249 fracción II y III, de la Ley 
de Transparencia, Acceso a la Información Pública y Rendición de Cuentas de la Ciudad de 
México, deberá decretarse el sobreseimiento del presente recurso, toda vez que, como se 
acredita con las constancias que se acompañan, fue dada respuesta al ahora recurrente en 
tiempo y forma, cubriendo los alcances de lo solicitado y que con la remisión de nueva cuenta 
al recurrente de la información solicitada.  
 
Asimismo, el presente recurso queda sin materia, al haber sido gestionada la solicitud ante la 
Unidad Administrativa que pudiera ser competente para dar atención y ésta ha hecho 
pronunciamiento categórico respecto de lo solicitado.  
 
Asimismo, toda vez que, se dio la respuesta correspondiente a la persona recurrente de 
conformidad con lo dispuesto por el artículo 248 fracción III, no se actualiza ninguno de los 
supuestos previstos para la procedencia del recurso de revisión, toda vez que, como se ha 
mencionado se dio respuesta a la solicitud del ahora recurrente.  
 

PRUEBAS 
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En términos del artículo 243, fracción III, de la Ley de Transparencia, Acceso a la Información 
Pública y Rendición de Cuentas de la Ciudad de México, a efecto de acreditar los extremos 
de las manifestaciones ya vertidas, se ofrecen las siguientes:  
 
1.-Las DOCUMENTALES PÚBLICAS, consistentes:  
 

• Todo lo actuado en el expediente conformado con motivo de la solicitud folio 
090163122000599, mismo que obra en auto y se encuentran agregado al expediente 
relativo al recurso en que se actúa.  

 
2.-. La PRESUNCIONAL EN SU DOBLE ASPECTO, LEGAL Y HUMANA, consistente en todo 
aquello que favorezca a este Sujeto Obligado.  
 
3.-. La INSTRUMENTAL DE ACTUACIONES, consistente en todos y cada uno de los 
documentos que integran el expediente del Recurso de Revisión en que se actúa, así como 
aquellos generados a través del Sistema Electrónico de Solicitudes de Información de la 
Ciudad de México, con motivo de la gestión y respuesta dada a la solicitud de acceso a 
información pública folio 090163122000071.  
 
Por lo anteriormente expuesto y fundado;  
 
Atentamente se solicita a ese H. Instituto.  
 
PRIMERO. Tenerme por presentada en términos de este ocurso, haciendo valer 
manifestaciones en el recurso en que se actúa.  
 
SEGUNDO. Tener por señalado como medio para oír y recibir notificaciones, el domicilio y 
correo electrónico que se precisan en el proemio del presente.  
 
TERCERO. Tener por autorizadas a las personas que hago referencia, para los efectos 
precisados.  
 
CUARTO. Tener por ofrecidas y presentadas, las pruebas que quedaron relacionadas en el 
apartado correspondiente  
 
QUINTO. Previa substanciación del presente recurso de revisión, emitir resolución que 
determine por una parte sobreseer el recurso al haber quedado sin materia por haberse 
atendido la solicitud y dado respuesta en los términos del pronunciamiento categórico, en la 
solicitud de información folio 09016122000599.  
 
SEXTO. Previa substanciación del presente recurso de revisión, emitir resolución que 
determine confirmar la respuesta dada a la solicitud de información folio. 09016122000599. 

[…]” (sic) 
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VII. Ampliación y Cierre. El veintitrés de junio de dos mil veintidós, se decretó el cierre 

del periodo de instrucción y ordenó la elaboración del proyecto de resolución 

correspondiente. 

Asimismo, con fundamento en lo dispuesto en el artículo 239, primer párrafo, de la Ley 

de Transparencia, Acceso a la Información Pública y Rendición de Cuentas de la Ciudad 

de México, se acordó la ampliación del plazo para resolver el presente medio de 

impugnación por diez días hábiles más, al considerar que existía causa justificada para 

ello. 

 

En razón de que fue debidamente substanciado el expediente en que se actúa, como 

consta de las actuaciones que obran en el mismo y que no existe diligencia pendiente de 

desahogo se ordenó emitir la resolución que conforme a derecho proceda, de acuerdo 

con las siguientes 

 

C O N S I D E R A C I O N E S: 
 

PRIMERA. Competencia. El Instituto de Transparencia, Acceso a la Información Pública, 

Protección de Datos Personales y Rendición de Cuentas de la Ciudad de México, es 

competente para conocer respecto del asunto, con fundamento en lo establecido en el 

artículo 6, apartado A, de la Constitución Política de los Estados Unidos Mexicanos; 

artículo 7 apartados D y E y 49 de la Constitución Política de la Ciudad de México; 37, 

53, fracción II, 239 y 243 de la Ley de Transparencia, Acceso a la Información Pública y 

Rendición de Cuentas de la Ciudad de México y 2, 12, fracción IV, 14, fracciones III, IV y 

VII, del Reglamento Interior del Instituto de Transparencia, Acceso a la Información 

Pública, Protección de Datos Personales y Rendición de Cuentas de la Ciudad de México. 

 

SEGUNDA. Causales de improcedencia y de sobreseimiento. Este Órgano Colegiado 

realiza el estudio de oficio de las causales de improcedencia, por tratarse de una cuestión 

de orden público y de estudio preferente1. 

 
1 Como criterio orientador, la jurisprudencia número 940, publicada en la página 1538 de la segunda parte 
del Apéndice del Semanario Judicial de la Federación 1917-1988, que a la letra señala: “Improcedencia. 
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Para tal efecto, se cita el artículo 284 de la Ley de Transparencia, Acceso a la Información 

Pública y Rendición de Cuentas de la Ciudad de México, que contiene las hipótesis de 

improcedencia: 

 

Artículo 248. El recurso será desechado por improcedente cuando: 

 

I. Sea extemporáneo por haber transcurrido el plazo establecido en la Ley; 

II. Se esté tramitando, ante los tribunales competentes, algún recurso o medio de 

defensa interpuesta por el recurrente; 

III. No se actualice alguno de los supuestos previstos en la presente Ley;  

IV. No se haya desahogado la prevención en los términos establecidos en la presente 

Ley; 

V. Se impugne la veracidad de la información proporcionada; o  

VI. El recurrente amplíe su solicitud en el recurso de revisión, únicamente respecto 

de los nuevos contenidos.  

 

De las constancias que obran en el expediente en que se actúa, es posible advertir que 
no se actualiza alguna de las causales de improcedencia del recurso de revisión por lo 
siguiente:  
  

1. La parte recurrente interpuso el recurso de revisión dentro del plazo de 
quince días hábiles previsto en el artículo 236 de la Ley de la materia. 
 
2. Este Instituto no tiene conocimiento de que se encuentre en trámite algún 
recurso o medio de defensa presentado por la parte recurrente, ante los tribunales 
competentes, en contra del acto que impugna por esta vía. 
 

3. En el presente caso, se actualiza la causal de procedencia prevista en el 
artículo 234, fracción III, de la Ley de Transparencia, debido a que la parte 
recurrente se inconformó porque la entrega de información no correspondía con lo 
solicitado. 
 

 
Sea que las partes la aleguen o no, debe examinarse previamente a la procedencia del juicio de amparo, 
por ser cuestión de orden público en el juicio de garantías.” 
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4. En el caso concreto, no se formuló prevención a la parte recurrente, por lo 
que el recurso de mérito se admitió a trámite por acuerdo de fecha doce de mayo 
de dos mil veintidós. 
 

5. La parte recurrente no impugna la veracidad de la respuesta.  
 

Por otra parte, por ser de previo y especial pronunciamiento, este Instituto analiza si se 
actualiza alguna causal de sobreseimiento. 
 

Al respecto, en el artículo 249 de la Ley de Transparencia, Acceso a la Información 
Pública y Rendición de Cuentas de la Ciudad de México, se prevé: 
  

“Artículo 249. El recurso será sobreseído cuando se actualicen alguno de los 
siguientes supuestos:   

  
I. El recurrente se desista expresamente; 
II. Cuando por cualquier motivo quede sin materia el recurso; o 

III. Admitido el recurso de revisión, aparezca alguna causal de improcedencia.” 
 

Del análisis realizado por este Instituto, se advierte que no se actualizan las causales de 
sobreseimiento previstas en las fracciones I, II y III, pues la persona recurrente no se ha 
desistido expresamente de su recurso, tampoco por cualquier motivo ha quedado sin 
materia el recurso, ni se ha actualizado, una vez que se admitió el recurso, alguna de las 
causales de improcedencia previstas en el artículo 248 de la Ley de Transparencia. 

 

TERCERA. Estudio de fondo. Con el objeto de ilustrar la controversia planteada y lograr 

claridad en el tratamiento del tema en estudio, resulta conveniente precisar la solicitud de 

información, la respuesta del Sujeto Obligado, los agravios de la parte recurrente, así 

como las manifestaciones y pruebas ofrecidas por ambas partes.  

 

a) Solicitud de Información. El particular solicitó dos requerimientos: 

 
“Con base en mi derecho a la información, solicito el costo total del mantenimiento de la palmera 

ubicada en Glorieta de la Palma, esto a lo largo de la gestión de Claudia Sheinbaum, así como el costo 

total del procedimiento para el retiro de la palmera.” (sic) 
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b) Respuesta del sujeto obligado. El sujeto obligado manifestó ser incompetente, 

orientando a la persona solicitante presentar una nueva solicitud ante la Unidad de 

Transparencia de la Secretaría de Medio Ambiente de la Ciudad de México. 

 
c) Agravios de la parte recurrente. Se inconformó porque no le entregaban la 

información solicitada. 

 
d) Alegatos. La parte recurrente no formuló alegatos ni ofreció pruebas dentro del plazo 

de siete días hábiles otorgado para tal efecto.  

 
Por su parte, el sujeto obligado defendió la legalidad de su respuesta. 

 

Todo lo antes precisado se desprende de las documentales que obran en la Plataforma 

Nacional de Transparencia, las derivadas del recurso de revisión, así como las remitidas 

por el sujeto obligado durante la sustanciación del procedimiento, a las que se les otorga 

valor probatorio en términos de lo dispuesto por los artículos 374 y 402 del Código de 

Procedimientos Civiles para el Distrito Federal, de aplicación supletoria a la Ley de 

materia, así como con apoyo en la tesis emitida por el Poder Judicial de la Federación 

cuyo rubro es PRUEBAS. SU VALORACIÓN EN TÉRMINOS DEL ARTÍCULO 402 DEL 

CÓDIGO DE PROCEDIMIENTOS CIVILES PARA EL DISTRITO FEDERAL.2 

 

Expuestas las posturas de las partes, este Órgano Colegiado procede al análisis de la 

legalidad de la respuesta otorgada a la solicitud motivo del presente recurso de revisión, 

con el fin de determinar si el sujeto obligado garantizó el derecho de acceso a la 

información pública del particular, en términos del único agravio expresado. 

 

En primer lugar, es conveniente tener como referente las directrices en materia del 

derecho de acceso a la información pública que establece la Ley de Transparencia, 

Acceso a la Información Pública y Rendición de Cuentas de la Ciudad de México:  

 
2 Tesis I.5o.C. J/36 (9a.), emitida en la décima época, por el Quinto Tribunal Colegiado en Materia Civil del 
Primer Circuito, publicada en la Gaceta del Semanario Judicial de la Federación en junio de 2012, página 
744 y número de registro 160064. 
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“Artículo 1. La presente Ley es de orden público y de observancia general en el territorio de 

la Ciudad de México en materia de Transparencia, Acceso a la Información, Gobierno Abierto 

y Rendición de Cuentas. 

 

Tiene por objeto establecer los principios, bases generales y procedimientos para garantizar 

a toda persona el Derecho de Acceso a la Información Pública en posesión de cualquier 

autoridad, entidad, órgano y organismo del poder Ejecutivo, Legislativo y Judicial, Órganos 

Autónomos, Órganos Político Administrativos, Alcaldías y/o Demarcaciones Territoriales, 

Organismos Paraestatales, Universidades Públicas, Partidos Políticos, Sindicatos, 

Fideicomisos y Fondos Públicos, así como de cualquier persona física o moral que reciba y 

ejerza recursos públicos, realice actos de autoridad o de interés público en la Ciudad de 

México. 

… 

Artículo 3. El Derecho Humano de Acceso a la Información Pública comprende solicitar, 

investigar, difundir, buscar y recibir información. 

 

Toda la información generada, obtenida, adquirida, transformada o en posesión de los 

sujetos obligados es pública y accesible a cualquier persona en los términos y 

condiciones que se establezcan en la presente Ley, en los tratados internacionales de los 

que el Estado mexicano sea parte, en la Ley General y la normatividad aplicable en sus 

respectivas competencias; sólo podrá ser clasificada excepcionalmente como reservada 

temporalmente por razones de interés público, en los términos dispuestos por esta Ley. 

… 

Artículo 6. Para los efectos de esta Ley se entiende por: 

… 

XIII. Derecho de Acceso a la Información Pública: A la prerrogativa que tiene toda persona 

para acceder a la información generada, administrada o en poder de los sujetos 

obligados, en los términos de la presente Ley: 

… 

XXXVIII. Rendición de Cuentas: vista desde la perspectiva de la transparencia y el acceso a 

la información, consiste en la potestad del individuo para exigir al poder público informe 

y ponga a disposición en medios adecuados, las acciones y decisiones emprendidas 

derivadas del desarrollo de su actividad, así como los indicadores que permitan el 

conocimiento y la forma en que las llevó a cabo, incluyendo los resultados obtenidos; 

así como la obligación de dicho poder público de cumplir con las obligaciones que se le 

establecen en la legislación de la materia, y garantizar mediante la implementación de los 

medios que sean necesarios y dentro del marco de la Ley, el disfrute del Derecho de Acceso 
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a la Información Pública consagrado en el artículo sexto de la Constitución General de la 

República; 

… 

Artículo 7. Para ejercer el Derecho de Acceso a la Información Pública no es necesario 

acreditar derechos subjetivos, interés legítimo o razones que motiven el requerimiento, 

ni podrá condicionarse el mismo por motivos de discapacidad, salvo en el caso del Derecho a 

la Protección de Datos Personales, donde deberá estarse a lo establecido en la ley de 

protección de datos personales vigente y demás disposiciones aplicables. 

… 

Artículo 8. Los sujetos obligados garantizarán de manera efectiva y oportuna, el 

cumplimiento de la presente Ley. Quienes produzcan, administren, manejen, archiven o 

conserven información pública serán responsables de la misma en los términos de esta Ley. 

 

La pérdida, destrucción, alteración u ocultamiento de la información pública y de los 

documentos en que se contenga, serán sancionados en los términos de esta Ley. 

… 

Artículo 28. Los sujetos obligados deberán preservar los documentos y expedientes en 

archivos organizados y actualizados de conformidad con la Ley en la materia y demás 

disposiciones aplicables, asegurando su adecuado funcionamiento y protección, con la 

finalidad de que la información se encuentre disponible, localizable, integra, sea 

expedita y se procure su conservación. 

… 

Artículo 92. Los sujetos obligados deberán de contar con una Unidad de Transparencia, en 

oficinas visibles y accesibles al público, que dependerá del titular del sujeto obligado y se 

integrará por un responsable y por el personal que para el efecto se designe. Los sujetos 

obligados harán del conocimiento del Instituto la integración de la Unidad de Transparencia. 

 

Artículo 93. Son atribuciones de la Unidad de Transparencia: 

I. Capturar, ordenar, analizar y procesar las solicitudes de información presentadas ante el 

sujeto obligado; 

… 

IV. Recibir y tramitar las solicitudes de información así como darles seguimiento hasta la 

entrega de la misma, haciendo entre tanto el correspondiente resguardo; 

… 

Artículo 200. Cuando la Unidad de Transparencia determine la notoria incompetencia por 

parte del sujeto obligado dentro del ámbito de su aplicación, para atender la solicitud de acceso 

a la información, deberá de comunicarlo al solicitante, dentro de los tres días posteriores a la 

recepción de la solicitud y señalará al solicitante el o los sujetos obligados competentes. Si el 

sujeto obligado es competente para atender parcialmente la solicitud de acceso a la 
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información, deberá de dar respuesta respecto de dicha parte. Respecto de la información 

sobre la cual es incompetente se procederá conforme a lo señalado en el párrafo anterior. 

…” [Énfasis añadido]   

 

Con base en los artículos previamente transcritos tenemos que:  

 

• El objeto de la Ley de Transparencia es garantizar a toda persona el derecho de 

acceso a la información pública en posesión de cualquier autoridad, entidad, órgano y 

organismo del poder Ejecutivo, Legislativo y Judicial, Órganos Autónomos, Órganos 

Político Administrativos, Alcaldías y/o Demarcaciones Territoriales, Organismos 

Paraestatales, Universidades Públicas, Partidos Políticos, Sindicatos, Fideicomisos y 

Fondos Públicos, así como de cualquier persona física o moral que reciba y ejerza 

recursos públicos, realice actos de autoridad o de interés público en la Ciudad de 

México. 
 

• Toda la información generada, obtenida, adquirida, transformada o en posesión de los 

sujetos obligados es pública y accesible a cualquier persona en los términos y 

condiciones que se establezcan las leyes de la materia.  
 

• El derecho de acceso a la información pública es el derecho de toda persona a acceder 

a la información generada, administrada o en poder de los sujetos obligados, en 

ejercicio de sus atribuciones y que no haya sido clasificada como de acceso 

restringido.   
 

• La rendición de cuentas consiste en la potestad que tienen los individuos para exigir al 

poder público que informe y ponga a disposición en medios adecuados, las acciones 

y decisiones emprendidas derivadas del desarrollo de su actividad, así como los 

indicadores que permitan el conocimiento y la forma en que las llevó a cabo, incluyendo 

los resultados obtenidos.  
 

• Para ejercer el derecho de acceso a la información pública no es necesario acreditar 

derechos subjetivos, interés legítimo o razones que motiven el requerimiento. 
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• Los sujetos obligados deben preservar los documentos y expedientes en archivos 

organizados y actualizados, asegurando su adecuado funcionamiento, con la finalidad 

de que la información se encuentre disponible, localizable, íntegra, sea expedita y se 

procure su conservación. 
 

• Los sujetos obligados deben contar con una Unidad de Transparencia que cuenta, 

entre otras, con las atribuciones de captura, orden, análisis y procesamiento de las 

solicitudes de información, así como su seguimiento hasta la entrega de la respuesta. 
 

• Cuando se determine la notoria incompetencia por parte de los sujetos obligados 

dentro del ámbito de su aplicación, para atender la solicitud de acceso a la información, 

deberá de comunicarlo al solicitante, dentro de los tres días posteriores a la recepción 

de la solicitud y señalará al solicitante el o los sujetos obligados competentes. 

 

Ahora bien, de la consulta a la Ley Orgánica del Poder Ejecutivo y de la Administración 

Pública de la Ciudad de México, señala lo siguiente:   

 
“[…] 
Artículo 36. A la Secretaría del Medio Ambiente corresponde la formulación, ejecución y 
evaluación de la política de la Ciudad de México en materia ambiental y de conservación de 
los recursos naturales. Específicamente cuenta con las siguientes atribuciones:  
 
I. Aplicar y vigilar el cumplimiento de las disposiciones de la constitución local y de la 
legislación en materia ambiental aplicable; normas locales y federales, y demás 
ordenamientos que incidan en el ámbito de competencia de la Ciudad de México;  
II. Formular, ejecutar y evaluar el Programa de Protección al Ambiente, Calidad del Aire 
y de Cambio Climático de la Ciudad de México, para garantizar la protección de los recursos 
naturales, proteger la salud de las personas y de los ecosistemas, el mejoramiento ambiental 
y de combate a los efectos del cambio climático;  
III. Formular, ejecutar y evaluar el Programa de Protección al Ambiente, Calidad del Aire y de 
Cambio Climático de la Ciudad de México, e instrumentar la conformación del sistema de 
áreas naturales protegidas, así como del organismo público con participación ciudadana, 
responsable de su administración, vigilancia y manejo, en los términos del artículo 16 
constitucional, apartado “A”, numeral 1;  
IV. Establecer las políticas públicas, programas y acciones que se sujeten a la 
preservación y restauración del equilibrio ecológico, protección, conservación y uso 
sustentable del patrimonio natural, bajo el principio de sustentabilidad e impulsando la 
construcción de resiliencia en la Ciudad de México;  
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V. Emitir los lineamientos, programas e instrumentos necesarios para la prevención y control 
de la contaminación ambiental; 
VI. Establecer, autorizar y operar los sistemas de verificación vehicular ambiental, así como 
las acciones relativas a proveer dichos servicios y sistemas;  
VII. Autorizar la instalación, operación y funcionamiento de los dispositivos, equipos o insumos 
cuya naturaleza atienda a la medición, el control y/o la reducción de emisiones contaminantes; 
VIII. Establecer y operar los sistemas de monitoreo de contaminantes;  
IX. Establecer, autorizar y operar, en coordinación con las autoridades federales y locales 
competentes, los programas y medidas para prevenir y controlar contingencias y emergencias 
ambientales;  
X. Establecer, en coordinación con el Sistema de Aguas de la Ciudad de México, las políticas 
públicas y normatividad que garanticen el derecho al agua y saneamiento, así como supervisar 
los programas de ahorro, tratamiento y reúso de agua en la Ciudad de México;  
XI. Regular y fomentar, en coordinación con la Secretaría de Obras y Servicios, las actividades 
de minimización, recolección, valorización, tratamiento, recuperación de energía y disposición 
final de los residuos sólidos, establecer los sitios destinados a la disposición final, así como 
restaurar sitios contaminados y definir los sistemas de reciclamiento y tratamiento de residuos 
sólidos de competencia local. Debiendo procurar en todo momento que los residuos con 
potencial de reciclaje se clasifiquen para un mayor aprovechamiento en las plantas de 
selección, tratamiento y análogas, antes de llegar a la recuperación de energía o a los sitios 
de disposición final;  
XII. Establecer los lineamientos generales y coordinar las acciones en materia de protección, 
conservación y restauración de los recursos naturales, flora, fauna, agua, aire, suelo, áreas 
naturales protegidas, áreas de valor ambiental y zonas de amortiguamiento, para aminorar los 
efectos de la contaminación ambiental y del cambio climático;  
XIII. Promover y fomentar el desarrollo y uso de energías renovables, tecnologías y 
combustibles alternativos, así como la investigación ambiental;  
XIV. Evaluar y, en su caso, autorizar las manifestaciones de impacto ambiental y estudios de 
riesgo, en términos de lo que establece la Ley Ambiental de la Ciudad de México, desde el 
inicio del proceso administrativo correspondiente, y en caso de aprobación, procederá a la 
posterior homologación de los resultados para su consideración en los impactos que ejerce 
en la estructura urbana y los demás sistemas en que afecte;  
XV. Convenir con los gobiernos federal, de las entidades federativas y de los municipios 
limítrofes, así como con los particulares, la realización conjunta y coordinada de acciones, 
para garantizar la protección de los recursos naturales y asegurar el fomento de una cultura 
ambiental;  
XVI. Elaborar los programas y estrategias relacionadas con el equilibrio ecológico y la 
protección al ambiente, para aminorar los efectos de la contaminación ambiental y del cambio 
climático; 
XVII. Establecer y promover políticas para la educación y participación comunitaria, social y 
privada, encaminadas a la conservación, preservación y restauración de los recursos 
naturales y la protección al ambiente, fomentando la construcción de la resiliencia en la Ciudad 
de México;  
XVIII. Regular las actividades ambientalmente riesgosas, de conformidad con lo que establece 
la legislación aplicable;  
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XIX. Realizar actividades de inspección, vigilancia y verificación ambiental, así como aplicar 
las sanciones previstas en las disposiciones jurídicas de la materia,  
XX. Formular, conducir y ejecutar las políticas relativas a la flora y faunas silvestres que 
correspondan al ámbito de competencia de la Ciudad de México, en términos de lo dispuesto 
por las leyes federales y locales en la materia y de conformidad con los convenios que se 
suscriban con la federación;  
XXI. Regular y fomentar la conservación, protección, restauración y uso sustentable de la 
biodiversidad en la Ciudad de México;  
XXII. Administrar, coordinar, supervisar y facilitar la operación y funcionamiento de los 
zoológicos de la Ciudad de México, como centros de conservación, preservación y exhibición 
de flora y fauna, con fines de investigación, educación, recreación y esparcimiento para la 
población;  
XXIII. Establecer y aprobar el Programa de Ordenamiento Vial y en su caso de Transporte 
Escolar de los Centros de Educación, acorde a las necesidades específicas de cada centro, 
atendiendo a su ubicación, dimensión y población escolar, brindándoles la información 
necesaria en relación a la calidad del aire y emisión de contaminantes que afectan la zona en 
donde se ubique, así como imponer las sanciones correspondientes por el incumplimiento de 
dichos programas;  
XXIV. Establecer, evaluar y determinar las estrategias, programas y proyectos, así como los 
instrumentos necesarios para fomentar y promover el uso de la bicicleta como un medio de 
transporte sustentable para la Ciudad de México;  
XXV. Establecer modelos de prospectiva y los lineamientos de las políticas de desarrollo, con 
base en modelos de factibilidad, comparativa y análisis costo-beneficio de inversiones e 
impactos urbano-ambientales, así como las políticas de orden Ambiental, incluyendo la 
tramitología para las licencias y permisos necesarios para cualquier construcción;  
XXVI. Promover, a través del Museo de Historia Natural, actividades de divulgación científica 
que propicien el aprendizaje de niños y jóvenes, especialmente en las ciencias naturales, para 
que contribuyan a crear una cultura de cuidado y conservación del patrimonio natural y cultural 
de la Ciudad de México;  
XXVII. Establecer las políticas a que deba sujetarse la preservación y restauración del 
equilibrio ecológico, así como la protección del ambiente en la Ciudad de México;  
XXVIII. Establecer en coordinación con la Secretaría de Trabajo y Fomento al Empleo, las 
políticas y lineamientos a efecto de generar las condiciones necesarias para fomentar y, en 
su caso, implementar horarios escalonados de entrada y salida, así como una jornada laboral 
en el domicilio de los trabajadores del sector privado con sede en la Ciudad de México, 
exceptuando a aquellos que por la naturaleza de su actividad no puedan laborar en su 
domicilio, a fin de reducir las emisiones móviles;  
XXIX. Complementar en forma continua y permanente con la información cartográfica que 
disponga o genere a través de su actuación, en materia de uso, conservación, preservación y 
aprovechamiento del suelo, así como del ordenamiento territorial y cuidado del medio 
ambiente, para el Sistema de Información Geográfica del Patrimonio Ambiental y Urbano de 
la Ciudad de México que, para tal efecto implemente la Procuraduría Ambiental y del 
Ordenamiento Territorial; Lo anterior, con la finalidad de integrar en una sola herramienta 
tecnológica disponible para el público a partir de la web, la información que contribuya a una 
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correcta planificación, gestión y divulgación de los usos del suelo, así como la relacionada al 
cuidado del medio ambiente;  
XXVIII. Instrumentar la constitución de un organismo público con personalidad jurídica y 
patrimonio propio, autonomía técnica y de gestión, responsable de prestar el servicio público 
de potabilización, distribución, abasto de agua y drenaje con perspectiva metropolitana y visión 
de cuenca, y en coordinación con él analizar y proponer conjuntamente las tarifas del servicio, 
diferenciadas y progresivas de acuerdo a su consumo, así como la integración de la 
información de las obras, programas de mantenimiento, estados de operación y proyectos 
estratégicos que deriven de este;  
XXIX. Garantizar el óptimo funcionamiento de la Agencia de Atención Animal, así como de la 
Agencia de Resiliencia;  
XXX. Establecer y desarrollar las políticas públicas en materia de protección y cuidado de los 
animales, y  
XXXI. Las demás que le atribuyan expresamente las leyes y reglamentos. […]” (sic) 

 
Conforme a la consulta de la siguiente página electrónica 

https://www.sedema.cdmx.gob.mx/comunicacion/nota/supervisa-jefa-de-gobierno-retiro-

de-la-palma-en-avenida-paseo-de-la-reforma, de la Secretaría del Medio Ambiente se 

puede visualizar lo siguiente:  

 

 

https://www.sedema.cdmx.gob.mx/comunicacion/nota/supervisa-jefa-de-gobierno-retiro-de-la-palma-en-avenida-paseo-de-la-reforma
https://www.sedema.cdmx.gob.mx/comunicacion/nota/supervisa-jefa-de-gobierno-retiro-de-la-palma-en-avenida-paseo-de-la-reforma
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Así mismo, de la siguiente liga electrónica: 
https://www.sedema.cdmx.gob.mx/comunicacion/nota/destina-gobierno-de-la-ciudad-
de-mexico-60-millones-de-pesos-para-atender-
palmeras#:~:text=El%20programa%20contempla%20la%20aplicaci%C3%B3n,mejorar
%20las%20condiciones%20del%20suelo. se puede observar lo siguiente: 
 

 
 
Por tanto, la Secretaría del Medio Ambiente es el sujeto obligado competente para 

conocer de lo solicitado. En este sentido, la declaración de incompetencia se encontró 

ajustada a la normatividad en la materia. 

 

De las constancias que obran en el expediente y del estudio a la respuesta primigenia y 

a los alegatos, el Sujeto Obligado sólo orientó la solicitud a la Secretaría del Medio 

Ambiente; sin embargo, su respuesta no se encuentra apegada a derecho, ya que no 

remitió la solicitud a la autoridad competente. 

 

https://www.sedema.cdmx.gob.mx/comunicacion/nota/destina-gobierno-de-la-ciudad-de-mexico-60-millones-de-pesos-para-atender-palmeras#:~:text=El%20programa%20contempla%20la%20aplicaci%C3%B3n,mejorar%20las%20condiciones%20del%20suelo
https://www.sedema.cdmx.gob.mx/comunicacion/nota/destina-gobierno-de-la-ciudad-de-mexico-60-millones-de-pesos-para-atender-palmeras#:~:text=El%20programa%20contempla%20la%20aplicaci%C3%B3n,mejorar%20las%20condiciones%20del%20suelo
https://www.sedema.cdmx.gob.mx/comunicacion/nota/destina-gobierno-de-la-ciudad-de-mexico-60-millones-de-pesos-para-atender-palmeras#:~:text=El%20programa%20contempla%20la%20aplicaci%C3%B3n,mejorar%20las%20condiciones%20del%20suelo
https://www.sedema.cdmx.gob.mx/comunicacion/nota/destina-gobierno-de-la-ciudad-de-mexico-60-millones-de-pesos-para-atender-palmeras#:~:text=El%20programa%20contempla%20la%20aplicaci%C3%B3n,mejorar%20las%20condiciones%20del%20suelo
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De lo anterior se desprende que los sujetos obligados que conforme a sus atribuciones 

no resulten competentes para conocer de lo solicitado, deberán generar un nuevo folio 

y hacerlo del conocimiento a la parte solicitante; lo anterior, cuando las instancias 

competentes sean de la Ciudad de México, en caso contrario, bastará con la orientación 

proporcionando los datos de contacto de la Unidad de Transparencia correspondiente, 

con el fin de dar cumplimiento a los principios referidos.   

 

Por otro lado, cabe destacar lo establecido en el Criterio 03/21 emitido por el Pleno de 
este Instituto:  
  

Remisión de solicitudes. Situaciones en las que se configura la creación de 
nuevos folios. El artículo 200 de la Ley de Transparencia, Acceso a la Información 
Pública y Rendición de Cuentas de la Ciudad de México establece que cuando un sujeto 
obligado sea notoriamente incompetente o parcialmente competente para atender 
alguna solicitud de acceso a la información pública, deberá de comunicarlo a la parte 
solicitante y señalarle el o los Sujetos Obligados competentes; por otro lado, los artículos 
192 y 201 de la citada Ley, refieren que en todo momento los procedimientos de acceso 
a la información se regirán por los principios de máxima publicidad, eficacia, 
antiformalidad, gratuidad, sencillez, prontitud, expedites y libertad de información, por lo 
que las autoridades están obligadas a garantizar estas medidas. Por tanto, los Sujetos 
Obligados que conforme a sus atribuciones no resulten competentes para 
conocer de lo solicitado, deberán generar un nuevo folio y hacerlo del 
conocimiento a la parte solicitante; lo anterior, cuando las instancias competentes 
sean de la Ciudad de México, en caso contrario, bastará con la orientación 
proporcionando los datos de contacto de la Unidad de Transparencia correspondiente, 
con el fin de dar cumplimiento a los principios referidos. Finalmente, cuando el Sujeto 
Obligado se considere incompetente o parcialmente competente para dar atención a la 
solicitud presentada, pero esta se haya generado de una remisión previa, bastará con 
la orientación al o los Sujetos Obligados competentes.  

  
En este sentido, debió gestionar la solicitud a la Secretaría del Medio Ambiente, la cual, 

tiene competencia para conocer de la información solicitada, en virtud de que, es la 

autoridad encargada de establecer las políticas públicas, programas y acciones que se 

sujeten a la preservación y restauración del equilibrio ecológico, en la Ciudad de México. 

 
En consecuencia, este Instituto determina que el agravio del particular es fundado. 
 

CUARTO. Decisión. En virtud de lo expuesto en el considerando TERCERO de la 

presente resolución y con fundamento en el artículo 244, fracción V, de la Ley de 
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Transparencia, Acceso a la Información Pública y Rendición de Cuentas de la Ciudad de 

México, este Instituto determina que lo conducente es REVOCAR la respuesta otorgada 

por la Secretaría de Obras y Servicios para el efecto de que:  
 

• Remita formalmente la solicitud de información a la Secretaría del Medio 

Ambiente, sujeto obligado que tiene competencia para conocer de lo solicitado, 

generando el nuevo folio de la remisión y deberá hacerla del conocimiento a la 

persona recurrente. 

 

La respuesta que se emita en cumplimiento a este fallo deberá notificarse a la parte 

recurrente a través del medio señalado para recibir notificaciones durante la 

substanciación del presente medio de impugnación, en un plazo de diez días hábiles, 

contados a partir del día siguiente a aquel en que surta efectos la notificación de esta 

resolución, con fundamento en el artículo 244, último párrafo de la Ley de Transparencia, 

Acceso a la Información Pública y Rendición de Cuentas de la Ciudad de México. 

 

QUINTO. Responsabilidad. En el caso en estudio esta autoridad no advierte que 

servidores públicos del Sujeto Obligado hayan incurrido en posibles infracciones a la Ley 

de Transparencia, Acceso a la Información y Rendición de Cuentas de la Ciudad de 

México, así como a la Ley de Protección de Datos Personales en Posesión de Sujetos 

Obligados, por lo que no es procedente dar vista a la Secretaría de la Contraloría General 

de la Ciudad de México. 

 

Por lo anteriormente expuesto y fundado, este Instituto de Transparencia, Acceso a la 

Información Pública, Protección de Datos Personales y Rendición de Cuentas de la 

Ciudad de México:  

R E S U E L V E 

 

PRIMERO. Por las razones expuestas en los considerandos de la presente resolución y 

con fundamento en lo que establece el artículo 244, fracción V de la Ley de 

Transparencia, Acceso a la Información Pública y Rendición de Cuentas de la Ciudad de 

México, se REVOCA la respuesta emitida por el sujeto obligado. 
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SEGUNDO. Con fundamento en los artículos 257 y 258 de la Ley de Transparencia, 

Acceso a la Información Pública y Rendición de Cuentas de la Ciudad de México, se 

instruye al sujeto obligado para que informe a este Instituto por escrito, sobre el 

cumplimiento a lo ordenado en el punto Resolutivo Primero, al día siguiente de concluido 

el plazo concedido para dar cumplimiento a la presente resolución, anexando copia de 

las constancias que lo acrediten. Con el apercibimiento de que, en caso de no dar 

cumplimiento dentro del plazo referido, se procederá en términos de la fracción III, del 

artículo 259, de la Ley de la materia. 

 

TERCERO. En cumplimiento a lo dispuesto por el artículo 254 de la Ley de 

Transparencia, Acceso a la Información Pública y Rendición de Cuentas de la Ciudad de 

México, se informa al recurrente que, en caso de estar inconforme con la presente 

resolución, podrá impugnarla ante el Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la 

Información Pública y Protección de Datos Personales o ante el Poder Judicial de la 

Federación, sin poder agotar simultáneamente ambas vías. 

 

CUARTO. Se pone a disposición de la parte recurrente el teléfono 56 36 21 20 y el correo 

electrónico ponencia.sanmartin@infocdmx.org.mx para que comunique a este Instituto 

cualquier irregularidad en el cumplimiento de la presente resolución.  

 

QUINTO. Este Instituto, a través de la Ponencia de la Comisionada Ciudadana Marina 

Alicia San Martín Rebolloso, dará seguimiento a la presente resolución, llevando a cabo 

las actuaciones necesarias para asegurar su cumplimiento y, en su momento, informará 

a la Secretaría Técnica, en términos del Acuerdo mediante el cual, se adicionan y 

modifican diversas disposiciones al Reglamento Interior del Instituto de Transparencia, 

Acceso a la Información Pública, Protección de Datos Personales y Rendición de Cuentas 

de la Ciudad de México, relativas a la facultad de las Comisionadas y los Comisionados, 

a través de las respectivas ponencias, para dar seguimiento al cumplimiento de las 

resoluciones que emita el Pleno, aprobado en Sesión Publica el dos de octubre de dos 

mil veinte.  

 

mailto:ponencia.sanmartin@infocdmx.org.mx
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SEXTO. Notifíquese la presente resolución a la parte recurrente en el medio señalado 

para tal efecto, y al sujeto obligado a través de los medios de comunicación legalmente 

establecidos. 
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Así lo acordó, en Sesión Ordinaria celebrada el veintinueve de junio de dos mil veintidós, 

por unanimidad de votos, de los integrantes del Pleno del Instituto de Transparencia, 

Acceso a la Información Pública, Protección de Datos Personales y Rendición de Cuentas 

de la Ciudad de México, integrado por las Comisionadas y los Comisionados Ciudadanos, 

que firman al calce, ante Hugo Erik Zertuche Guerrero, Secretario Técnico, de 

conformidad con lo dispuesto en el artículo 15, fracción IX, del Reglamento Interior de 

este Instituto, para todos los efectos legales a que haya lugar.  

 

 

 

ARÍSTIDES RODRIGO GUERRERO GARCÍA 

COMISIONADO CIUDADANO 

PRESIDENTE 

 

 

 

JULIO CÉSAR BONILLA GUTIÉRREZ 

COMISIONADO CIUDADANO 

 

 

 

 

LAURA LIZETTE ENRÍQUEZ RODRÍGUEZ 

COMISIONADA CIUDADANA 

 

 

 

MARÍA DEL CARMEN NAVA POLINA 

COMISIONADA CIUDADANA 
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COMISIONADA CIUDADANA 
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