SINTESIS CIUDADANA

EXPEDIENTE: INFOCDMX/RR.DP.0101/2022

Sujeto Obligado: Junta Local de Conciliacion y Arbitraje de la
Ciudad de México

Recurso de revision en materia de derechos ARCO

2 ;CUAL FUE SU SOLICITUD?

Solicito me sea indicado sefialado argumentado y fundado la causa motivo o razoén
por la cual no me han dado acceso al expediente de mi demanda con el No. 77/2021
radicado en la Junta Especial No. 3 promovida por el que suscribe en contra de
Administradora de Recursos Humanos y Corporativos SA de CV y otros, ya que desde
el 17 de marzo a la fecha he acudido a solicitar mi expediente y no me ha sido
facilitado, con lo cual no puedo validar las actuaciones que obren en el mismo.

Por lo anteriormente expuesto y con fundamento en el articulo 8 de la Constitucion
Politica de los Estados Unidos Mexicanos, vigente, solicito:

PRIMERO.-Se me tenga por presentado en los términos que anteceden, al caso
adjunto mi identificacion oficial.

SEGUNDO.-Se envien copias certificadas de la respuesta por medio de correo
electroénico.

iPORQUESE INCONFORMO?

[...] violacién de mis derechos constitucionales de acceso a la informacion
e imparticion de justicia [...] [sic]

¢QUE RESOLVIMOS?

REVOCAR larespuesta.

CONSIDERACIONES IMPORTANTES:

Palabras clave: Expediente, Actuaciones, Copias certificadas

PONENCIA INSTRUCTORA: PONENCIA DE LA COMISIONADA
LAURA L. ENRIQUEZ RODRIGUEZ.

COMISIONADO ARI'ST’IDES RODRIGO GUERRERO
PONENTE: GARCIA.



rinfo

GLOSARIO

Codigo:

Caodigo de Procedimientos Civiles de la Ciudad de
México.

Instituto:

Instituto de Transparencia, Acceso a la Informacion
Plblica, Proteccibn de Datos Personales vy
Rendicién de Cuentas de la Ciudad de México.

Ley de Transparencia:

Ley de Transparencia, Acceso a la Informacion
Plblica y Rendicion de Cuentas de la Ciudad de
México.

Ley de Proteccion de Datos
Personales:

Ley de Proteccion de Datos Personales en
Posesion de Sujetos Obligados de la Ciudad de
México.

Plataforma:

Plataforma Nacional de Transparencia.

Solicitud o solicitudes:

Solicitud de acceso a datos personales.

Sujeto Obligado:

Junta Local de Conciliacion y Arbitraje de la Ciudad
de México

Unidad:

Unidad de Transparencia de la Junta Local de
Conciliacién y Arbitraje de la Ciudad de México, en
su calidad de Sujeto Obligado.

RECURSO DE REVISION EN MATERIA DE DERECHOS ARCO.
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EXPEDIENTE:
INFOCDMX/RR.DP.0101/2022

SUJETO OBLIGADO:
JUNTA LOCAL DE CONCILIACION Y
ARBITRAJE DE LA CIUDAD DE MEXICO

COMISIONADA INSTRUCTORA:
LAURA LIZETTE ENRIQUEZ
RODRIGUEZ!

COMISIONADO PONENTE:
ARISTIDES RODRIGO GUERRERO
GARCIA

Ciudad de México, a diecisiete de agosto de dos mil veintid6s?.

VISTO el estado que guarda el expediente INFOCDMX/RR.DP.0101/2022,
interpuesto en contra de la Junta Local de Conciliacién y Arbitraje de la Ciudad
de México se formula resolucion en el sentido de REVOCAR la respuesta emitida

por el Sujeto Obligado, con base en lo siguiente:

ANTECEDENTES
I. Solicitud.

1.1. Inicio. El diecisiete de abril®, la ahora persona recurrente presenté solicitud
de acceso a datos personales, misma que se tuvo por recibida al dia siguiente,

1Con la colaboracién de José Luis Mufioz Andrade.

2 En adelante se entendera que todas las fechas corresponden al afio dos mil veintidos, salvo precisién en contrario.
% Todas las fechas a que se hagan referencia corresponden al afio dos mil veintidds, salvo
manifestacion en contrario.
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a traves de la Plataforma Nacional de Transparencia, a la cual se le asigno el
folio numero 090166122000206 y mediante la cual solicitd la siguiente
informacion:

[...]

Solicito me sea indicado sefialado argumentado y fundado la causa motivo o razén
por la cual no me han dado acceso al expediente de mi demanda con el No. 77/2021
radicado en la Junta Especial No. 3 promovida por el que suscribe en contra de
Administradora de Recursos Humanos y Corporativos SA de CV y otros, ya que
desde el 17 de marzo a la fecha he acudido a solicitar mi expediente y no me ha
sido facilitado, con lo cual no puedo validar las actuaciones que obren en el mismo.

Por lo anteriormente expuesto y con fundamento en el articulo 8 de la Constitucion
Politica de los Estados Unidos Mexicanos, vigente, solicito:

PRIMERO.-Se me tenga por presentado en los terminos que anteceden, al caso
adjunto mi identificacion oficial.

SEGUNDO.- Se envien copias certificadas de la respuesta por medio de correo
electronico. [...] [sic]

Adjunto caréatula de la demanda sefalada.

Medio para recibir notificaciones: Correo electrénico.
Medio de entrega: Copia certificada.

1.2. Respuesta a la Solicitud. El veintiséis de abril, el Sujeto Obligado dio
respuesta a la solicitud, mediante oficio sin nimero, de la misma fecha, en los

siguientes términos:

[..]

De conformidad con el articulo 6° de la Constitucion Politica de los Estados Unidos
Mexicanos; 1, 2, 3. 5, 6 fracciones XllII, XXV y XLII, 7, 11, 93, 192 y 193 de la Ley
de Transparencia, Acceso a la Informacion Pablica y Rendicién de Cuentas de la
Ciudad de México; en atencion a su solicitud se hace de su conocimiento que la
Junta Local de Conciliacion y Arbitraje de la Ciudad de México, de acuerdo a lo
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dispuesto en el apartado A Fraccién XX del Articulo 123 Constitucional, asi como
por el articulo 621 de la Ley Federal del Trabajo, es el Tribunal encargado de
conocer, tramitar y resolver los conflictos de trabajo de jurisdiccion local en la Ciudad
de México, por lo que atendiendo a su peticion.

Se adjunta respuesta de: PRESIDENCIA DE LA JUNTA ESPECIAL NUMERO
TRES

NOTA: De acuerdo a la Ley de Transparencia, Acceso a la Informacién Publica Y
Rendicién De Cuentas De La CDMX con fundamento en el Art. 223 que establece
"El derecho de Acceso a la informacion publica sera gratuito. En caso de que la
reproduccién de la informacién exceda de sesenta fojas, el sujeto obligado podra
cobrar la reproduccion de la informacion solicitada, cuyos costos estaran previstos
en el Cédigo Fiscal de la Ciudad de México vigente para el ejercicio del que se trate".
Por lo anterior le informo el total de fojas en su expediente corresponde a 146, de
las cuales debera realizar el pago por ochenta y seis fojas certificadas. Dicho pago
lo puede realizar en el area de finanzas ubicada en el segundo piso del edificio
anexo de la Junta Local de Conciliacion y Arbitraje ubicada en Dr. Rio de la Loza
68, Col. Doctores, Alcaldia Cuauhtémoc, C.P 06720. Ciudad de México, Tel. 55
5134 1781. Una vez realizado su pago lo invitamos pasar a la Unidad de
Transparencia por su expediente.

[...] [sic]
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1.2.1 Oficio numero JLCA/JT3/0597/2022, de fecha 25 de abril, suscrito por la
Presidenta de la Junta Especial Numero Tres y dirigido al Titular de la Unidad de

Transparencia, comunicandole lo siguiente:

[..]

Por medio del presente oficio y en cumplimiento a su diverso JLCA/UT/232/2022,
de fecha 21 de abril de 2022, en donde me requiere “remitir la informacién publica
a la solicitud 090166122000206”, le remito copias certificadas de todo lo actuado
del expediente laboral 77/2021, radicado en esta H. Junta Especial, para los
efectos legales correspondientes.

[...] [sic]

Ambos oficios se los hicieron llegar al solicitante via PNT.

1.3. Recurso de Revision. El veinticinco de mayo, se recibié el acuse generado
por la Plataforma, mediante el cual el particular presenté su inconformidad con la

respuesta emitida, sefialando:

[.]
Acto que se recurre y puntos petitorios:

El dia de hoy acudié mi abogado en mi nombre y representacion, sin embargo en el
archivo se sefialaron que el expediente no se encontraba en el Archivo que se
encontraba en acuerdo, situacion la cual no es justificacion para que me sea negado
el acceso a mi expediente, asi mismo la secretaria que lleva mi expediente tampoco
se encontraba, indicAndome el personal de archivo que se han presentado algunos
cambios en la dicha Junta lo cual es injustificable derive en la violaciébn de mis
derechos constitucionales de acceso a la informacion e imparticion de justicia. No
pudo mi abogado validar el estado de las actuales legales. Esta situacion esta
generando una onerosa dilacion en el acceso a la imparticion de justicia, solicito de
de vista al érgano de control de dicha Junta de Conciliacién para que revise esta
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flagrante violacion al derecho a la informacion y datos personales de que soy objeto.
Asi mismo solicito se me indique el nombre completo y cedula profesional del o de
la Secretario que lleva mi expediente, y del titular encargo del archivo. Tambien se
de vista de la Comisiona Nacional de Derechos Humanos.

[...] [sic]

1.4 Prevencion. El treinta de mayo, se acordd prevenir al particular, a efecto,
de que remita bajo protesta de decir verdad la fecha exacta en la que se hizo
sabedor de la respuesta proporcionada por el sujeto obligado, asimismo, que
aclare y precise su acto reclamado, expresando qué parte de la respuesta del
sujeto obligado le causa agravio, y sefialando de manera precisa las razones y

los motivos de inconformidad.
El particular desahogo la prevenciéon en tiempo y forma.
[I. Admision e instruccion.

2.1.- Acuerdos de admision y emplazamiento. El diez de junio, el Instituto
admitio el recurso de revision en contra de la respuesta emitida por el sujeto
obligado, mismo que se registr6 con el numero de expediente
INFOCDMX/RR.DP.0101/2022 y ordené el emplazamiento respectivo.

2.2.- Manifestaciones, alegatos y pruebas del Sujeto Obligado. Ninguna de

las partes presentaron manifestaciones, alegatos o pruebas.

2.3. Ampliacién y Cierre de Instruccion. El doce de agosto, se amplio el plazo
de la emisién de la resolucion por diez dias més, dada la complejidad del mismo,

y, se ordend el cierre de instruccion del recurso, para la elaboracion de la
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resolucién correspondiente al expediente INFOCDMX/RR.DP.0101/2022.

Circunstancias por las cuales, es presentado el recurso de revision
INFOCDMX/RR.DP.0101/2022 ante el Pleno de este Organo Garante para que

se emita la resolucién correspondiente, por lo que, se tienen los siguientes:

CONSIDERANDOS

PRIMERO. Competencia. El Instituto es competente para investigar, conocer y
resolver el presente recurso de revision con fundamento en lo establecido en los
articulos 6, péarrafos primero, segundo y apartado A, y 116, fraccién VIl de la
Constitucion Federal; asi como en los diversos 3, fraccion XVIII, 79, fraccion 1, y
82 al 105 de la Ley de Proteccion de Datos, y 14 fracciones lll, IV, V y VII del

Reglamento Interior del Instituto.

SEGUNDO. Causales de improcedencia. Al emitir el acuerdo de diez de junio,
el Instituto determind la procedencia del recurso de revision por considerar que

reunia los requisitos previstos en el articulo 92 de la Ley de Datos.

Analizadas las constancias que integran el recurso de revision, se advierte que
el sujeto obligado no hizo valer causal de improcedencia alguna y este 6rgano
colegiado tampoco advirtio la actualizacion de alguna de las causales de
improcedencia previstas por la Ley de Transparencia o su normatividad

supletoria.
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En este contexto, este Instituto se abocara a realizar el estudio de fondo,
conforme al cumulo de elementos probatorios que obran en autos, para

determinar si se fundan los agravios de la persona recurrente.

TERCERO. Agravios y pruebas. Para efectos de resolver lo conducente, este
colegiado realizara el estudio de los agravios y la valoracion del material

probatorio aportado por las partes.

I. Agravios y pruebas ofrecidas para acreditarlos.

Los agravios que hizo valer la persona recurrente consisten, medularmente, en:

e Violacién de mis derechos constitucionales de acceso a la informacién
e imparticidon de justicia al no poder acceder a mi expediente.

¢ No pudo validar el numero de fojas de su expediente para el tramite de las
copias certificadas.

Il. Pruebas ofrecidas por el Sujeto Obligado.

Ambas partes no presentaron manifestaciones, alegatos ni pruebas, motivo por

el cual, queda precluido su derecho para tal efecto.

[ll. Valoracion probatoria.

Una vez precisadas las manifestaciones realizadas por las partes, asi como los

elementos probatorios aportados por éstas se analizaran y valoraran.

Las pruebas documentales publicas, tienen valor probatorio pleno en términos

de los articulos 374, en relacion con el diverso 403 del Cédigo, al ser documentos
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expedidos por servidores publicos, dentro del ambito de sus facultades y
competencias, en los que se consignan hechos que les constan, sin que exista
prueba en contrario 0 se encuentren controvertidas respecto de su autenticidad

ni de la veracidad de los hechos que en ellas se refieren.

CUARTO. Estudio de fondo.

I. Controversia.

El presente procedimiento consiste en determinar si la informacion
proporcionada por el Sujeto Obligado satisface la solicitud presentada por

la persona recurrente.

Il. Marco Normativo.

Segun lo dispuesto en el articulo 1° de la Ley de Proteccion de Datos Personales,
son sujetos obligados, cualquier autoridad, entidad, 6rgano y organismo de los
Poderes Ejecutivo, Legislativo y Judicial, Organos Auténomos, partidos politicos,

fideicomisos y fondos publicos.

Por lo anterior la Junta Local de Conciliacién y Arbitraje de la Ciudad de México,
al formar parte de la Administracion Publica de esta Ciudad y por ende del Padron
de Sujetos Obligados que se rigen bajo la Tutela de la Ley de Datos, detenta la
calidad de Sujeto Obligado susceptible de rendir cuentas en favor de quienes asi
lo soliciten.

Como marco de referencia la Ley de Proteccién de Datos Personales, sefiala
que, toda persona por si 0 a través de su representante, podra ejercer los

10

Calle de La Morena No. 865, Local 1, “Plaza de la Transparencia”, Col. Narvarte Poniente,
Alcaldia Benito Juarez, Ciudad de México.

Teléfono: 56 36 21 20



EXPEDIENTE:
in' n INFOCDMX/RR.DP.0101/2022

derechos de Acceso, Rectificacién, Cancelacion y/u Oposicion (derechos ARCO)

de sus datos personales en posesion de los sujetos obligados.
El derecho de acceso se ejercera por el titular o su representante.

Para el ejercicio de los derechos ARCO sera necesario acreditar la identidad del
titular y, en su caso, laidentidad y personalidad con la que actie el representante.

Los requisitos que deben contener las solicitudes de derechos ARCO son: El
nombre del titular y su domicilio o cualquier otro medio para recibir notificaciones;
los documentos que acrediten la identidad del titular y, en su caso, la
personalidad e identidad de su representante; de ser posible, el area responsable
que trata los datos personales; la descripcion clara y precisa de los datos
personales respecto de los que se busca ejercer alguno de los derechos ARCO;
la descripcion del derecho ARCO que se pretende ejercer, o bien, lo que solicita
el titular; y cualquier otro elemento o documento que facilite la localizacion de los

datos personales, en su caso.

TratAdndose de acceso a datos personales, el titular debera sefalar la modalidad
en la que prefiere que éstos se reproduzcan. El responsable debera atender la

solicitud en la modalidad requerida por el titular.

Los Lineamientos Generales de Proteccion de Datos Personales en Posesion de
Sujetos Obligados de la Ciudad de México, establecen que la obligacion de
acceso de los datos personales se dard por cumplida cuando el Responsable
ponga a disposicion del titular, previa acreditacion de su identidad y, en su caso,
la identidad y personalidad de su representante, los datos personales a través de

consulta directa, en el sitio donde se encuentren, o mediante la expedicion de
11
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copias simples, copia certificadas, medios magnéticos, Opticos, sonoros, visuales

u holografico, o cualquier otra tecnologia que determine el titular.

Asimismo, antes de entrar en materia, es importante citar los siguientes articulos

de la Ley de Datos y de los Lineamientos Generales sobre Proteccion de Datos

Personales en Posesion de Sujetos Obligados de la Ciudad de México, asi como,

de la Ley de Archivos de la Ciudad de México:

LEY DE PROTECCION DE DATOS PERSONALES EN I?OSESION DE
SUJETOS OBLIGADOS DE LA CIUDAD DE MEXICO

Articulo 3. Para los efectos de la presente Ley se entendera por:

XXIX. Sistema de Datos Personales: Conjunto de organizado de archivos,
registros, ficheros, bases o banco de datos personales en posesién de los sujetos
obligados, cualquiera sea la forma o modalidad de su creacién, almacenamiento,
organizacion y acceso;

LINEAMIENTOS GENERALES SOBRE PROTECCION DE DATOS
PERSONALES EN POSESION DE SUJETOS OBLIGADOS DE LA CIUDAD DE
MEXICO

Definiciones

Articulo 2. Ademas de las definiciones previstas en el articulo 3 de la Ley de
Proteccién de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados de la Ciudad de
México, para efectos de los presentes Lineamientos se entendera por:

lll. Documentos: Los expedientes, reportes, estudios, actas, resoluciones, oficios,
correspondencia, acuerdos, directivas, directrices, circulares, contratos, convenios,
instructivos, notas, memorandos, estadisticas, o bien cualquier otro registro en
posesion de los entes publicos sin importar su fuente o fecha de elaboracion. Los
documentos podran estar en cualquier soporte, demas analogos escrito, impreso,
sonoro, visual, electrénico, informatico u holografico;

X. Registro de Sistemas de Datos Personales: Aplicacion informatica
desarrollada por el Instituto para la inscripcion de los sistemas de datos personales
en posesion de los entes publicos para su custodia y proteccion;
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XIl. Responsable del Sistema de Datos Personales: Servidor publico que decide
sobre el tratamiento de los datos personales, su finalidad, la proteccion y las
medidas de seguridad de los mismos;

XIlll. Soporte fisico: Son los medios de almacenamiento inteligibles a simple vista,
es decir, que no requieren de ningln aparato que procese su contenido para
examinar, modificar o almacenar los datos; es decir, documentos, oficios,
formularios impresos llenados “a mano” o “a maquina®, fotografias, placas
radiolégicas, carpetas, expedientes, demas analogos;

XIV. Soporte electrénico: Son los medios de almacenamiento inteligibles soélo
mediante el uso de algin aparato con circuitos electrénicos que procese su
contenido para examinar, modificar o almacenar los datos; es decir, cintas
magnéticas de audio, video y datos, fichas de microfilm, discos 6pticos (CDs y
DVDs), discos magneto-0pticos, discos magnéticos (flexibles y duros), tarjetas de
memoria (USB y SD) y demas medios de almacenamiento masivo no volatil, y

Garantia del ejercicio de los derechos ARCO

Articulo 36. El Responsable debera garantizar a las personas en todo momento, el
ejercicio de los derechos de Acceso, Rectificacién, Cancelacién y Oposicion, en
cumplimiento a lo ordenado en el articulo 23, fraccion VI de la Ley, para lo cual
debera brindar asesoria de manera accesible respecto a dudas o quejas de los
titulares, mantener comunicacion directa, y considerar el perfil de cada persona.

Acceso a datos personales

Articulo 88. La obligacién de acceso de los datos personales se dara por cumplida
cuando el Responsable ponga a disposicion del titular, previa acreditacién de su
identidad y, en su caso, la identidad y personalidad de su representante, los datos
personales a través de consulta directa, en el sitio donde se encuentren, o mediante
la expedicién de copias simples, copia certificadas, medios magnéticos, Opticos,
sonoros, visuales u holografico, o cualquier otra tecnologia que determine el titular,
dentro del plazo de quince dias a que se refiere el articulo 49 de la Ley y de
conformidad con lo dispuesto en dicho ordenamiento y los presentes Lineamientos.

LEY DE ARCHIVOS DE LA CIUDAD DE MEXICO

Articulo 4. Para los efectos de esta Ley se entendera por:

. Administracion de archivos: Las funciones, acciones, planeacién, y demas
actividades que permiten una adecuada administracion de los archivos y por
tanto de los documentos, aunque para éstos se suele referir especificamente
la gestion documental. La administracién de archivos permite una buena
utilizacion y transparencia en el manejo de los diversos recursos o bienes que
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se tienen y requieren para el logro de los objetivos de una institucion
archivistica;

XXIX. Expediente: La unidad documental compuesta, constituida por documentos
de archivo, clasificados y ordenados a partir de un mismo asunto, actividad o
tramite de los sujetos obligados;

XXX. Expediente electrénico: Al conjunto de documentos electrénicos cuyo
contenido, estructura y contexto, permiten identificarlos como documentos de
archivo que aseguran la validez, autenticidad, confidencialidad, integridad y
disponibilidad de la informacion que contienen;

Ill. Caso Concreto.

La persona recurrente presento solicitud mediante la cual requirié a la Junta Local
de Conciliacion y Arbitraje de la Ciudad de México (JLCA) me sefale de manera
fundada y motivada la razén por la cual no le han dado acceso al expediente de
su demanda radicado en la Junta Especial No. 3 promovida por el propio
particular, ya que desde el 17 de marzo ha acudido a solicitar su expediente y no
le ha sido facilitado, con lo cual no ha podido validar las actuaciones que obren
en el mismo y, asimismo, solicité con fundamento en el articulo 8°. Constitucional:
PRIMERO.- Se me tenga por presentado en los términos que anteceden, al caso
adjunto mi identificacién oficial. SEGUNDO.- Se envien copias certificadas de la

respuesta por medio de correo electronico.

En respuesta, el Sujeto Obligado notificé que tiene competencia y que la
respuesta la proporciona la Presidencia de la Junta Especial No. 3, la cual remite
al Titular de la Unidad de Transparencia copias certificadas de todo lo actuado

del expediente laboral en cita, radicado en dicha Junta Especial.
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Ademas, le sefiald que el total de fojas en su expediente corresponde a 146, de
las cuales debera realizar el pago por ochenta y seis fojas certificadas. Dicho
pago lo puede realizar en el area de finanzas, asi, una vez realizado su pago lo

invitan a pasar a la Unidad de Transparencia por su expediente.

Derivado de lo anterior, el particular se agravia medularmente por la violacion de
sus derechos constitucionales de acceso a la informacion e imparticion de justicia
al no poder acceder a su expediente y no poder validar el nimero de fojas del

mismo para el tramite de las copias certificadas.

De acuerdo, a lo manifestado por el particular en el desahogo de la prevencion,
el 5 de mayo de la anualidad se acudid para tramitar las copias certificadas,
previa validacion del nimero de fojas del expediente en cita, sin embargo, no le
fue puesto a disposicion el expediente y, con ello, no pudo validar que la
respuesta fuera correcta respecto al nimero de fojas. Esto es, si bien es cierto
que el sujeto obligado certifica, también lo es, que en el presente caso, no se

corrobora que se haya dado acceso a la informacién al particular.

Conforme a la respuesta proporcionada por el sujeto obligado, el particular acudio
a las instalaciones de la Junta Local de Conciliacion y Arbitraje para seguir el
tramite de las copias certificadas del expediente que solicitd, previa validacion del
namero de fojas, sin embargo, en el archivo no se le dio acceso al mismo, por lo
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gue, no se pudo validar que la respuesta de la autoridad fuera correcta respecto

del nimero de fojas ni conocer el estado de las actuaciones legales.

Es importante sefialar, que el particular sefial6 en el momento de interponer el
presente recurso como medio de notificacion el correo electrénico, sin embargo,
el INAI tiene el Criterio 01/18 referido a la “Entrega de datos personales a través

de medios electrénicos”, que a la letra dice:

[...]

Criterio 01/18 del INAI

Entrega de datos personales a través de medios electrénicos. La entrega de
datos personales a través del portal de la Plataforma Nacional de Transparencia,
correo electronico o cualquier otro medio similar resulta improcedente, sin que

los sujetos obligados hayan corroborado previamente la identidad del

titular.

[...] [sic]

El afiadido es nuestro

De igual manera, se considera que el sujeto obligado debié haber puesto a
disposicién del particular, via consulta directa, el expediente solicitado previa

identificacion que valide a la persona titular o su representante de manera

fisica en la Junta Local de Conciliacion y Arbitraje, para ejercer su derecho

de acceso a sus datos personales, lo cual no es posible corroborar que haya
sucedido ante la falta de manifestaciones, alegatos y pruebas por parte del sujeto
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obligado, en este sentido, es importante traer a colacién el Criterio 8/17 la miel

siguiente

[...]

Criterio 08/17 del INAI

Modalidad de entrega. Procedencia de proporcionar la informacion
solicitada en una diversa a la elegida por el solicitante. De una interpretacion
a los articulos 133 de la Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacién
Publica y 136 de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacién
Publica, cuando no sea posible atender la modalidad elegida, la obligacion de
acceso a la informacién se tendra por cumplida cuando el sujeto obligado: a)

justifigue el impedimento para atender la misma y b) se notifigue al particular

la disposicion de la informacidén en todas las modalidades que permita el

documento de que se trate, procurando reducir, en todo momento, los

costos de entrega.

[...] [sic]

El afiadido es nuestro

En conclusion, el sujeto obligado debera proporcionar las copias certificadas
requeridas por la parte recurrente y tomar el medio de entrega (correo
electrénico) como medio para informarle que puede pasar a recogerlas. La
entrega se realizar4 previa acreditacion de la personalidad del titular o su
representante.

Si la informacioén solicitada solamente se haya en forma fisica, el sujeto obligado
debera ofrecer las distintas modalidades de entrega de la informacién para darle

acceso a sus datos personales, testando los de terceros ajenos.
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De acuerdo a lo anterior, se concluye que el Sujeto Obligado no agoté los
extremos del procedimiento de atencion a la solicitud de acceso a datos
personales de mérito, al no entregar la informacion solicitada que brindara

certeza al Titular de que efectivamente se tiene tal informacion.

Por lo que se determina que el agravio de la persona recurrente deviene

fundado.

IV. Responsabilidad. Este Instituto no advierte que, en el presente caso, los
servidores publicos del Sujeto Obligado hubieran incurrido en posibles

infracciones que impliquen dar vista a la Secretaria de la Contraloria General.

QUINTO. Efectos y plazos.

I.- Efectos. En consecuencia, por lo expuesto en el presente Considerando y con
fundamento en el articulo 99, fraccion Ill, de la Ley de Proteccion de Datos
Personales, resulta procedente REVOCAR la respuesta emitida por el Sujeto

Obligado, y se le ordena:

— Debera proporcionar las copias certificadas requeridas por la parte
recurrente y tomar el medio de entrega (correo electrénico) como medio
para informarle que puede pasar a recogerlas. La entrega se realizara
previa acreditacion de la personalidad del titular o su representante.

— Si la informacién solicitada solamente se halla en forma fisica, el sujeto
obligado deberd ofrecer las distintas modalidades de entrega de la
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informacion para darle acceso a sus datos personales, testando los de
personas terceras ajenas.

La respuesta que se emita en cumplimiento a este fallo debera notificarse a la
parte recurrente a través del medio sefialado para recibir notificaciones durante
la substanciacion del presente medio de impugnacion, en un plazo de diez dias
habiles, contados a partir del dia siguiente a aquel en que surta efectos la

notificacion de esta resolucion.

Il.- Plazos. Con fundamento en el articulo 99 de la Ley de Proteccion de Datos
Personales se determina que se le concede al Sujeto Obligado un término de

diez dias hébiles para cumplir con la presente resolucion.

La respuesta que se emita en cumplimiento a este fallo debera notificarse a la
parte Recurrente a través del medio sefialado para tales efectos en un plazo de
diez dias habiles en términos del articulo 106 de la Ley de Proteccion de Datos
Personales, contados a partir del dia siguiente a aquél en que surta efectos la

notificacion de esta resolucion.

Asimismo, de tres dias habiles para hacerlo del conocimiento de este Instituto de
acuerdo con el articulo 107 de la Ley de Proteccion de Datos Personales. Por lo

anteriormente expuesto y fundado, se:
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RESUELVE

PRIMERO. Por las razones expuestas en los considerandos de esta resolucion,
con fundamento en el articulo 99, fraccion lll, de la Ley de Proteccion de Datos
Personales en Posesion de Sujetos Obligados de la Ciudad de México, se
REVOCA la respuesta otorgada por el sujeto obligado.

SEGUNDO. Con fundamento en los articulos 106 y 107 de la Ley de Proteccion
de Datos Personales, se instruye al Sujeto Obligado para que informe a este
Instituto por escrito, sobre el cumplimiento a lo ordenado en el punto Resolutivo
Primero, al dia siguiente de concluido el plazo concedido para dar cumplimiento
a la presente resolucion, anexando copia de las constancias que lo acrediten, con
el apercibimiento de que en caso de no dar cumplimiento dentro del plazo

referido, se procedera en términos del articulo 108 de la ley de la materia.

TERCERO. En cumplimiento a lo dispuesto por el articulo 105 de la Ley de
Proteccion de Datos Personales, se informa al recurrente que en caso de estar
inconforme con la presente resolucion, podra impugnarla ante el Instituto
Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacion Publica y Proteccion de
Datos Personales o ante el Poder Judicial de la Federacion, sin poder agotar

simultaneamente ambas vias.
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CUARTO. Se pone a disposicion del recurrente el teléfono 56 36 21 20y el correo

electrénico ponenciaenriquez@infocdmx.org.mx para que comunique a este

Instituto cualquier irregularidad en el cumplimiento de la presente resolucion.

QUINTO. Este Instituto, a través de la Ponencia de la Comisionada Ciudadana
Laura Lizette Enriqguez Rodriguez dara seguimiento a lo ordenado en la presente
resolucion llevando a cabo las actuaciones necesarias para asegurar su

cumplimiento y, en su momento, informara a la Secretaria Técnica.

SEXTO. Notifiquese la presente resolucion a la persona recurrente a través del

medio sefalado para tal efecto y por oficio al Sujeto Obligado.
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Asi lo acordd, en Sesion Ordinaria celebrada el diecisiete de agosto de dos mil
veintidds, por unanimidad de votos, de los integrantes del Pleno del Instituto de
Transparencia, Acceso a la Informacion Publica, Proteccion de Datos Personales
y Rendicién de Cuentas de la Ciudad de México, integrado por las Comisionadas
y los Comisionados Ciudadanos, que firman al calce, ante Hugo Erik Zertuche
Guerrero, Secretario Técnico, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 15,
fraccion IX del Reglamento Interior de este Instituto, para todos los efectos legales

a que haya lugar.

MSD/JLMA

ARISTIDES RODRIGO GUERRERO GARCIA
COMISIONADO PRESIDENTE

JULIO CESAR BONILLA GUTIERREZ MARIA DEL CARMEN NAVA POLINA
COMISIONADO CIUDADANO COMISIONADA CIUDADANA

MARINA ALICIA SAN MARTIN REBOLLOSO
COMISIONADA CIUDADANA

HUGO ERIK ZERTUCHE GUERRERO
SECRETARIO TECNICO
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