SINTESIS CIUDADANA

EXPEDIENTE: INFOCDMX/RR.IP.2871/2022

Sujeto Obligado:
Secretaria de Inclusion y Bienestar Social

;CUAL FUE
o LA SOLICITUD?

Se requirié conocer diversa informacion relacionada con los
Centros de Asistencia e Integracién Social.

(POR QUE SE
INCONFORMO?

La parte recurrente considerd que el sujeto obligado respondié
de manera incompleta.

;QUE RESOLVIMOS?

SOBRESEER en los aspectos novedosos y CONFIRMAR la
respuesta impugnada.

— CONSIDERACIONES
IMPORTANTES:

Palabras clave:

COMISIONADA INSTRUCTORA: LAURA L. ENRIQUEZ RODRIGUEZ.

COMISIONADO PONENTE: ARISTIDES RODRIGO GUERRERO GARCIA.
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GLOSARIO
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RECURSO DE REVISION EN MATERIA DE
ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA

EXPEDIENTE:
INFOCDMX/RR.IP.2871/2022

SUJETO OBLIGADO:
SECRETARIA DE INCLUSION Y BIENESTAR
SOCIAL

COMISIONADA INSTRUCTORA:
LAURA LIZETTE ENRIQUEZ RODRIGUEZ!

COMISIONADO PONENTE:
ARISTIDES RODRIGO GURRERO GARCIA

Ciudad de México, a tres de agosto de dos mil veintidds?

VISTO el estado que guarda el expediente INFOCDMX/RR.IP.2871/2022, relativo
al recurso de revision interpuesto en contra de la Secretaria de Inclusién y
Bienestar Social, este Instituto de Transparencia, Acceso a la Informacion Publica,
Proteccion de Datos Personales y Rendicion de Cuentas de la Ciudad de México,
en sesion publica resuelve, en parte, SOBRESEER en los aspectos novedosos vy,

en otra, CONFIRMAR la respuesta impugnada, conforme a lo siguiente.
I. ANTECEDENTES
1. Solicitud. El veintinueve de abril, via PNT, la parte recurrente presenté una

solicitud de informacion, a la que le fue asignado el folio 090162522000313, en la

gue requirio:

1 Con la colaboracion de Jorge Dalai Miguel Madrid Bahena.
2 En adelante las fechas corresponderan al afio dos mil veintidés, salvo precisiéon en contrario.
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“..Solicito saber cuantas residencias CAIS (Centros de Asistencia e
Integracion Social) existen en la Ciudad de México y cuantas se encuentran
funcionando actualmente. De la misma manera, solicito una lista en la que se
detalle cuantas personas alberga cada una de las residencias CAIS,
desglosado por mes y afio desde 2017 a la fecha. Finalmente, solicito una lista
en la que se detalle el nUmero de ingresos de personas en cada una de las
residencias CAIS, dividido por mes, afio, motivo de ingreso, sexo y edad. De la
misma manera, solicito que se especifique el diagndstico de las personas
internadas o ingresadas y cuantas muertes se han registrado y el motivo. (todo
de 2017 a la fecha)...”. (Sic)

2. Respuesta. El veinticuatro de mayo, el sujeto obligado notific6 a la parte
recurrente, entre otro, el oficio SIBISO/SUT/0655/2022, suscrito por la

Subdirectora de la Unidad de Transparencia, mediante el cual informo:

1.1

Al respecto, con la finalidad de garantizar su derecho de acceso a la
informacion publica su solicitud fue enviada a la Direccién Ejecutiva del Instituto
de Atencion a Poblaciones Prioritarias de la Secretaria de Inclusién y Bienestar
Social ya que de conformidad con sus atribuciones es el &rea competente para
emitir un pronunciamiento categorico respecto de la informacion de su interés,
a continuacion, se da respuesta como sigue:

Respecto al primer punto: “Solicito saber cuantas residencias CAIS (Centros
de Asistencia e Integracién Social) existen en la Ciudad de México y cuantas
se encuentran funcionando actualmente.”, se informa que actualmente, se
encuentran en operacion:

Centro de Asistencia e Integracion Social “Cascada” e Centro de Asistencia e
Integracion Social “Corufia Hombres” e Centro de Asistencia e Integracion
Social “Cuautepec” e Centro de Asistencia e Integracion Social “Cuemanco” e
Centro de Asistencia e Integracion Social “Torres de Potrero” e Centro de
Asistencia e Integracion Social “Azcapotzalco” e Centro de Asistencia e
Integracion Social “Atlampa” e Centro de Asistencia e Integraciéon Social “Villa
Mujeres” e Centro de Valoracién y Canalizacién (CVC). e Espacio de Transicion
Entre la Calle y el Hogar (TECHO). e Centro Transitorio San Miguel

Respecto al segundo punto: “De la misma manera, solicito una lista en la que
se detalle cuantas personas alberga cada una de las residencias CAIS,
desglosado por mes y afio, desde 2017 a la fecha”, se hace de su conocimiento
que la presente administracion, inicié su gestion el dia 1° de enero de 2019,
estableciéndose la Direccién Ejecutiva del Instituto de Atencion a Poblaciones
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Prioritarias, para dar cumplimiento al mandato establecido en el articulo 11
Ciudad Incluyente, de la Constitucion Politica de la Ciudad de México.

En ese sentido, y tomando en cuenta que de conformidad con el articulo 33 de
la Constitucién Politica de la Ciudad de México, la Secretaria de Inclusién y
Bienestar Social (SIBISO) presenta sus informes anuales de gestion ante el
Honorable Congreso de la Ciudad de México, se tiene como informacion
disponible, lo siguiente:

En el Segundo Informe de Gobierno (Agosto 2019-Julio 2020), se registraron
los siguientes datos:

POBLACION POR C.A.l.S. (CENTROS DE ASISTENCIA E INTEGRACION
SOCIAL)

CENTRO DE ATENCION HOMBRES MUJERES

ATLAMPA 77 36
AZCAPOTZALCO 9 02
CASCADA 0 391
CORUNA HOMBRES 148 0
CORUNA JOVENES 11

CUAUTEPEC 265

CUEMANCO 311

HOGAR CDMX (emergente) 7 23
TORRES DE POTRERO 31 0
VILLA MUJERES 0 332
TOTAL 859 791

Asimismo, dentro del Tercer Informe de Gobierno (Agosto 2020-Julio 2021), se
reportan los siguientes datos:

PERSONAS EN LOS CENTROS DE ASISTENCIA E INTEGRACION SOCIAL
(CAIS), POR SEXO 2021
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CENTRO DE ATENCION HOMBRES | MUJERES TOTAL
ATLAMPA 85 40 125
AZCAPOTZALCO 10 0 10
CASCADA 0 389 389
CORUNA HOMBRES 161 0 161
CORUNA JOVENES 5 8 13
CUAUTEPEC 275 0 275
CUEMANCO 314 0 314
TORRES DE POTRERO 31 0 31
VILLA MUJERES 6 339 345
TOTAL 887 776 1,663

Por lo que hace al punto, “Finalmente, solicito una lista en la que se detalle el
namero de ingresos de personas en cada una de las residencias CAIS, dividido
por mes, afio, motivo de ingreso, sexo y edad...; con base en los informes de
gestion de la SIBISO, se informa lo siguiente:

Del 1 de agosto al 31 de diciembre de 2019 se registraron 981 ingresos al CVC.
De enero de 2020 a julio de 2021 se registraron 7,209 ingresos al CVC.

El Centro de Valoracion y Canalizacion (CVC) es la Unica ventanilla de ingreso
en el que las personas reciben temporalmente alimentacion, vestido, atencion
médica, aseo y pernocta, se crea el expediente Unico y dependiendo del perfil
se canaliza a las residencias permanentes conocidas como Centros de
Asistencia e Integracion Social (CAIS) o bien, a la red de residencias operadas
por organizaciones civiles.

En cuanto al requerimiento “De la misma manera, solicito que se especifique el
diagnéstico de las personas internadas o ingresadas y cuantas muertes se han
registrado y el motivo. (todo de 2017 a la fecha)”; se informa que:

Los espacios de atencidn para personas en situacion de calle, responden a un
Modelo de Atencién contenido en el “Protocolo Interinstitucional de Atencion
Integral a Personas que Viven en Situacion de Calle en la Ciudad de México’,
publicado en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México con fecha 5 de marzo
de 2020; establecido de la forma siguiente:

Modelo de las cuatro “A” de la inclusién social: Es un modelo progresivo para
la consecucion de un proyecto de vida, considerando cuatro momentos de la
intervencion social: Acercamiento, Atencién, Activacion, Acompafiamiento.

Asi, las cuatro “A” de la inclusién social, representa un proceso progresivo en
el que el acompafiamiento a través de la metodologia de casos, es fundamental
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para completar desde la primera, hasta la Ultima fase. Se considera que puede
haber retrocesos en los procesos, sin embargo, el trabajo social de casos,
permitird incorporar a cada persona en el punto del proceso que causé alguna
desercién y la comprension de las causas de la misma, de modo que se genere
la reincorporacion para la consecucién del proyecto de vida y en Ultima
instancia, la atencién de las causas que generan la exclusion social,
atendiéndolas de un modo concreto y con apoyo de los especialistas
necesarios en cada situacion.

Los motivos de ingreso principalmente, requieren: pernocta, acceder a raciones
de alimento caliente, atencion médica, atencion al consumo de sustancias
psicoactivas, inclusion laboral, retorno al lugar de origen, recuperacion de
documentos de identidad.

En cuanto a los diagnésticos de las personas internadas o ingresadas,
los diagndsticos estan relacionados con valoraciones médicas,
psiquiatricas y sociales, depende de cada caso el diagnostico de cada
unay la valoracidon que se realiza con el consentimiento de la persona.

Respecto al numero de muertes: en los 11 espacios que se cuenta para
atencion, han fallecido en promedio 15 personas al afio. En cuanto al motivo
de las muertes: las causas principales de manera general son Infarto al
miocardio, enfermedades crénico degenerativas y sepsis.

De igual forma, se hace de su conocimiento que, no se dispone de informacién,
concerniente a los ejercicios 2017 y 2018 y las cifras presentadas,
corresponden a la actual administracion, a cargo de la Direccidn Ejecutiva del
Instituto de Atencién a Poblaciones Prioritarias.

[..]". (Sic)

3. Recurso. Inconforme con lo anterior, el treinta y uno de mayo, la parte quejosa

interpuso recurso de revision en el que expreso:

“...No recibi la informacion completa. En la respuesta a la solicitud no se
especifica el diagndstico de las personas que se encuentran en los CAIS. La
respuesta s6lo menciona que es por razones psiquidtricas 0 médicas; sin
embargo, solicité que se especificara cada diagnéstico. Es decir, cuantos y
cuales padecimientos, asi como cuantas lo padecen. ...”. (Sic)

4. Turno. En la misma data, el Comisionado Presidente ordené integrar el
expediente INFOCDMX/RR.IP.2871/2022 y con base en el sistema aprobado por el
7
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Pleno de este Organo Garante lo turné a la Comisionada Instructora para los efectos

previstos en el articulo 243 de la Ley de Transparencia.

5. Admisién. El seis de junio, con fundamento en lo establecido en los articulos, 51
fraccion 'y I, 52, 53, fraccion 1, 233, 234 fraccion IV, 236, 237 y 243, fraccion | de
la Ley de Transparencia se admitié a tramite el recurso de revision interpuesto y se

otorgo a las partes el plazo de siete dias habiles para que expresaran alegatos.

6. Alegatos del sujeto obligado. El ocho de junio, en la PNT se hizo constar la
recepcion una comunicacién electronica a cargo del sujeto obligado a través de la
cual remitié copia digitalizada, entre otros, del oficio SIBISO/SUT/0874/2022,
signado por la Subdirectora de Administracion y Finanzas, mediante el que rindié

alegatos de la siguiente manera:

“

7. Con lo antes descrito se demuestra que la solicitud fue atendida de manera
puntual y congruente, sin que se acredite que esta Secretaria de Inclusién y
Bienestar Social, negara el acceso a la informacion o fuera omisa al brindar la
respuesta correspondiente y mucho menos oculté informacion, sino que por el
contrario se cumple de manera cabal con la obligacién establecida a través de
la fraccion Il, del articulo 24 de la Ley de Transparencia, Acceso a la
Informacion Publica y Rendicion de Cuentas de la Ciudad de México, que
dispone:

[]

Es decir, la Secretaria de Inclusion y Bienestar Social se apegé a sus
atribuciones respondiendo de manera sustancial tras analizar la solicitud origen
del presente, de acuerdo a la informacién proporcionada por el area
competente con absoluto apego a los principios de maxima publicidad, eficacia,
anti formalidad, sencillez, prontitud y expedites.

En esos términos, resulta evidente que no le asiste la razén a la persona
recurrente ya que al responder, ésta Secretaria en todo momento garantizé su
pleno acceso a la informacion pablica y en ningln momento, oculté o negé
informacion y mucho menos proporcioné informacién que no corresponde a lo
solicitado, simplemente se cifi6 a proporcionar la informacién requerida de

Calle de La Morena No. 865, Local 1, “Plaza de la Transparencia”, Col. Narvarte Poniente,
Alcaldia Benito Juéarez, Ciudad de México.
Teléfono: 56 36 21 20



||
ﬁ I“'“ INFOCDMX/RR.IP.2871/2022

manera puntual y factica, en cumplimiento de las atribuciones y obligaciones,
para ello establecidas en la normatividad e instrumentos juridicos vigentes y
aplicables al caso particular.

8. Una vez recibido el presente recurso de revision, se solicitdé a la Direccion
Ejecutiva del Instituto de Atencion a Poblaciones Prioritarias de la Secretaria
de Inclusibon y Bienestar Social, mediante nuamero de oficio
SIBISO/SUT/0816/2022, informacion precisa que permitiera ofrecer pruebas,
mayor claridad y sustento a la respuesta impugnada, ello para estar en
posibilidades de atender satisfactoriamente los requerimientos solicitados por
el INFOCDMX.

9. Derivado de ello, la Direccion Ejecutiva del Instituto de Atencién a
Poblaciones Prioritarias mediante namero de oficio
SIBISO/CGIS/DEIAPP/SAJPP/0497/2022 y de fecha 08 de junio del presente,
ratific6 en todos y cada uno de los puntos la respuesta contenida en el oficio
SIBISO/CGIS/DEIAPP/SAJPP/0324/2022 de fecha 23 de mayo, en donde se
atiende la solicitud de informacion publica con folio 090162522000313,
sefialando lo siguiente:

[..]

Sin embargo, inconforme con la respuesta que antecede, la persona solicitante
interpuso Recurso de Revision; esgrimiendo sustancialmente lo siguiente:

[-]

Por lo que, conforme la transcripcion que antecede, se obtiene con claridad,
gue en su escrito primigenio, la persona solicitante requirié solamente un dato
general, como lo es: “el diagnéstico de las personas internadas e ingresadas”;
sin embargo, al interponer el Recurso de Revisién, el ahora recurrente amplia
su peticién, introduciendo elementos novedosos, argumentando que solicito se
especificara cada diagnéstico, cuantos y cuales padecimientos, asi como
cuantas (personas) lo padecen, lo cual no resulta una aclaracion, sino una
modificacion y ampliacion de su solicitud de informacion inicial.

Por tanto, se estima que en el presente caso, debera considerarse que, a pesar
de que en la solicitud de informacion planteada, se solicitdé un dato genérico,
como lo es, el diagndstico de las personas ‘internadas o ingresadas” — a los
Centros de Asistencia e Integracion Social- , sin embargo, conforme a lo arriba
explicado y atendiendo al principio de maxima publicidad, se informé6 a la
persona solicitante, que los diagnésticos de las personas ingresadas, se
relacionaban con las valoraciones médicas, psiquiatricas y sociales.

Luego entonces, se considera que dentro del Recurso de Revision planteado,
debera esgrimirse que la persona solicitante dentro del Recurso de Revisién,
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modifica y amplia el sentido de su peticion inicial, refiriendo ahora que solicitd
informacion especifica de cada diagndstico, nUmero de padecimientos, cuales
padecimientos (sic) y cuantas personas los padecen. Derivado de ello, y
robusteciendo lo anterior, es preciso sefialar el criterio 01/17 emitido por el
Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacion y Proteccién de
Datos Personales que a la letra dice:

[..]

De igual forma, y en atencion a la solicitud primigenia, se proporcioné la
informacion solicitada y disponible, de conformidad al articulo 219 de la Ley de
Transparencia, Acceso a la Informacién Pubica y Rendicién de Cuentas de la
Ciudad de México, que establece:

[-]

Y en consecuencia, se considera que la respuesta proporcionada por esta
obligada, materia del Recurso de Revision que ahora nos ocupa, se emitié de
conformidad a lo establecido en los articulos 110 y 115 de la Ley de
Transparencia, Acceso a la Informacién Publica y Rendicion de Cuentas de la
Ciudad de México; es decir, cumpliendo con uno de los principios de gobierno
abierto, como es el principio de maxima publicidad y conforme las
caracteristicas de la informacién publica, pues se trata de informacién veraz,
confiable, oportuna, congruente, integral, actualizada, comprensible y
verificable.”

10. Es de resaltar que todo lo aqui manifestado y fundamentado, demuestra
que la Secretaria de Inclusion y Bienestar Social, ni cualquiera de los servidores
publicos a ella adscrita, incurrieron en algun tipo de responsabilidad
administrativa por ocultamiento, negacion u omision en la atencion a la solicitud
motivo del presente recurso, ya que en el caso particular, la solicitud, se atendi6
siguiendo el debido proceso para ello sefialado, dentro del plazo establecido
por la ley de la materia y con especifica, puntual y congruente atencién a lo
requerido.

11. Atendiendo a todo lo antes descrito y fundado, es que esta Unidad de
Transparencia, considera que el presente recurso de revision, no recae en
alguna de las causas de procedencia sefialadas en el articulo 234 de la Ley de
Transparencia, Acceso a la Informacién Publica y Rendicién de Cuentas de la
Ciudad de México, por lo que ese H. Instituto habra de emitir su resolucion
considerando todo lo antes descrito y fundamentado, en apego al articulo 244,
fraccion Il en relacién con el articulo 248, fracciones Ill y VI, de la misma Ley,
tras el desahogo de los tramites correspondientes; por asi corresponder a
derecho.

[...]. (Sic)

10
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7. Cierre de instruccion y ampliacion de plazo pararesolver. El catorce de julio,
se tuvo por recibido el escrito de alegatos y anexos presentados por el sujeto
obligado y se declar6 la preclusion del derecho de la parte recurrente para realizar
manifestaciones en virtud de que no formul6 alguna dentro del plazo otorgado, con
apoyo en lo dispuesto en el articulo 133, del Cddigo de Procedimientos Civiles para

esta Ciudad, de aplicacion supletoria a la Ley de Transparencia.

De ahi, que ante la ausencia de voluntad de las partes para conciliar en el presente

asunto se continud con su tramitacién ordinaria.

Finalmente, la Comisionada Instructora atendiendo a la carga de trabajo y a las
labores de su ponencia acordd la ampliacion del plazo para resolver el presente
medio de impugnacién por diez dias habiles, en uso de la facultad que le confiere el
articulo 243, fraccion VII, parrafo segundo de la Ley de Transparencia; y al
considerar que no existia actuacion pendiente por desahogar, se decreto el cierre

de instruccion.

Las documentales referidas se tienen por desahogadas en virtud de su propia y
especial naturaleza, y se les otorga valor probatorio pleno con fundamento en lo
dispuesto en los articulos 374, 402 y 403 del Cadigo de Procedimientos Civiles para

el Distrito Federal, de aplicacion supletoria a la Ley de la materia.

8. Licencia por maternidad ala Comisionada Instructora. El veintiuno de julio de
dos mil veintidos el Instituto de Seguridad y Servicios Sociales de los Trabajadores
del Estado, otorgo licencia por maternidad a la Comisionada Ciudadana Laura
Lizette Enriquez Rodriguez, para el plazo comprendido entre el dieciséis de julio al

veintinueve de agosto de dos mil veintidos.

11
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Con motivo de lo anterior, el Pleno de este Organo Garante, el tres de agosto de
dos mil veintidés aprob6 el ACUERDO 3850/S0/03-08/2022, para el turno y
sustanciacion de los recursos y denuncias competencia del Instituto de
Transparencia, Acceso a la Informacion Puablica, Proteccion de Datos Personales y
Rendicion de Cuentas de la Ciudad de México, con motivo de la licencia por
maternidad otorgada a la Comisionada Ciudadana Laura Lizette Enriquez
Rodriguez, en el cual se acord6 que los asuntos que se encuentran en tramite en la
Ponencia de la Comisionada Ciudadana Laura Lizette Enriquez Rodriguez, seran
sustanciados por el personal de dicha Ponencia, asi como los cumplimientos que
se encuentren en tramite, y los proyectos de resolucion de la Ponencia de la referida
comisionada serian hechos suyos por el Comisionado Presidente Aristides Rodrigo

Guerrero Garcia.

En virtud de que ha sido debidamente substanciado el presente expediente, y
I.CONSIDERANDO

PRIMERO. Competencia. Este Instituto es competente para investigar, conocer y
resolver el presente recurso de revisién con fundamento en lo establecido en los
articulos 6, parrafos primero, segundo y apartado A de la Constitucion Federal; 1,
2, 37,51, 52, 53 fracciones XXI, XXII, 214 parrafo tercero, 220, 233, 236, 237, 238,
242, 243, 244, 245, 246, 247, 252 y 253 de la Ley de Transparencia; asi como los
articulos 2, 3, 4 fracciones | y XVIIl, 12 fracciones | y IV, 13 fracciones IXy X,y 14

fracciones lll, IV, V y VII de su Reglamento Interior.

SEGUNDO. Sobreseimiento. Previo al estudio de fondo de los agravios formulados
por la parte recurrente en el medio de impugnacién que nos ocupa, este Instituto

realizard el analisis oficioso de las causales de improcedencia del recurso de
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revision, por tratarse de una cuestion de orden publico y estudio preferente, atento
a lo establecido en la jurisprudencia VI.20. J/323, publicada en la pagina 87, de la
Octava Epoca del Semanario Judicial de la Federacion y su Gaceta, con registro
digital 210784, de rubro y texto siguientes:

IMPROCEDENCIA. Sea que las partes la aleguen o no, debe examinarse
previamente la procedencia del juicio de amparo, por ser una cuestion de orden
publico en el juicio de garantias.

En este apartado, no pasa desapercibido que el sujeto obligado puso de manifiesto
la improcedencia de este medio de impugnacion bajo el argumento de que la
respuesta primigenia atendié a plenitud el requerimiento informativo y que, en su

recurso, la parte quejosa pretende amplificar el alcance de su solicitud.

Ahora bien, del examen del escrito de interposicién del recurso se advierte que la

parte recurrente expreso literalmente lo que se reproduce a continuacion:

“..No _recibi la_informaciéon completa. En la respuesta a la solicitud no se
especifica el diagnostico de las personas que se encuentran en los CAIS. La
respuesta s6lo menciona que es por razones psiquiatricas o médicas; sin
embargo, solicité que se especificara cada diagnéstico. Es decir, cuantos y
cuédles padecimientos, asi como cuantas lo padecen...”.
[Enfasis afiadido] (Sic)

Como se observa, la materia del recurso radica, de manera general, en que el sujeto
obligado respondi6é de manera incompleta a su solicitud, al no precisar en qué
consistié cada diagnostico, el padecimiento especifico y el nUmero de personas que
lo tienen. No obstante, contrario a lo afirmado por el quejoso en su escrito de
impugnacion, el extracto destacado en negritas no fue desarrollado en el cuerpo de

su peticion, misma que se reproduce a efecto de evidenciar este aserto:
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Solicitud de infor ion

Folio de la solicitud 090162522000313

Tipo de solicitud Informacién publica

Institucién a la que solicitas informacién  Secretaria de Inclusion y Bienestar Social
Fecha y hora de registro 28/04/2022 20:36:50 PM

Fecha de recepcion 29/04/2022

Solicito saber cuantas residencias CAIS (Centros de Asistencia e Integracion Social) existen en la Ciudad
de México y cuantas se encuentran funcionando actualmente.

De la misma manera, solicito una lista en la que se detalle cuantas personas alberga cada una de las
residencias CAIS, desglosado por mes y afio desde 2017 a la fecha.

Finalmente, solicito una lista en la que se detalle el nimero de ingresos de personas en cada una de las
residencias CAIS, dividido por mes, afio, motivo de ingreso, sexo y edad. De la misma manera, solicito
que se especifique el diagnéstico de las personas internadas o ingresadas y cuantas muertes se han
registrado y el motivo. (todo de 2017 a la fecha).

Ademas, tampoco se tuvo registro de que al momento de haber presentado la
peticibn se hubiera adjuntado a ella un documento anexo en el que se hiciera

extensivo el planteamiento informativo.

El particular en su solicitud primigenia solo requirio le especificaran los diagnosticos
de la personas ingresadas o internadas, mas no requirio los padecimientos de cada
persona interna o ingresada, ni el desglose del nimero de personas con cada

padecimiento.

De esa suerte, a consideracion de este Organo Garante en el caso abordado, el
medio de impugnhacion es parcialmente improcedente y, en consecuencia,
procede sobreseer en el recurso con base en lo dispuesto en el articulo 249, fraccién
II, en relacion el diverso 248, fraccion VI de la Ley de Transparencia, aplicado

analégicamente.

Articulo 249. El recurso sera sobreseido cuando se actualicen alguno de los
siguientes supuestos:

[.]

[1l. Admitido el recurso de revision, aparezca alguna causal de improcedencia.

Articulo 248. El recurso sera desechado por improcedente cuando:

[.]
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VI. El recurrente amplie su solicitud en el recurso de revisién, Gnicamente respecto
de los nuevos contenidos.

Asi, en el presente recurso solo sera estudiada la afectacion enderezada en contra
de la respuesta a la solicitud, pues en concepto de la parte quejosa ella resultd

incompleta.

TERCERO. Procedencia. El medio de impugnacién interpuesto resultdé admisible
porque cumplio con los requisitos previstos en los articulos 234, 236 y 237 de la Ley

de Transparencia, como se expone a continuacion:

a) Forma. De la PNT y las constancias que integran este expediente, se advierte
gue la parte recurrente hizo constar: su nombre; el sujeto obligado ante el que
realizo el tramite de solicitud materia del presente recurso de revision; medio para
recibir notificaciones; los hechos en que se fundé la impugnacion y los agravios que
le causo el acto de autoridad; en dicha plataforma se encuentra tanto la respuesta

recurrida, como las constancias relativas a su tramitacion.

b) Oportunidad. La presentacion del recurso de revision es oportuna, pues de las
constancias del expediente se advierte que la respuesta recurrida fue notificada
el veinticuatro de mayo, de manera que el plazo de quince dias habiles de la parte
recurrente para hacer valer su inconformidad transcurrio veinticinco al treinta y

uno de mayo, y del uno al catorce de junio.

Debiéndose descontar por inhabiles los dias veintiuno, veintidés, veintiocho y
veintinueve de mayo, cuatro, once y doce de junio por corresponder a sabados y
domingos, de conformidad con los numerales 10 y 206 de la Ley de Transparencia,
en relacion con el articulo 71 de la Ley de Procedimiento Administrativo de la Ciudad

de México de aplicacién supletoria a la ley de la materia.
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En tales condiciones, si el medio de impugnacién fue presentado el treinta y

uno de mayo, es evidente que se interpuso en tiempo.

CUARTO. Cuestion previa. En su recurso, la parte quejosa enderezd su
inconformidad, especificamente, en contra del informe que rindio el sujeto obligado
atinente al diagndstico de las personas ingresadas a los centros de su interés, pues

consider6 que aquel devino incompleto.

De esa suerte, no sera materia de la revision la respuesta al resto de planteamientos
desarrollados por la parte recurrente en su solicitud, en razén a que aquella no
formulé agravio al respecto; en consecuencia, este Organo Colegiado entiende que

debe quedar firme3.

QUINTO. Delimitacion de la controversia. La cuestion a dilucidar consiste en
determinar si el sujeto obligado observé a cabalidad los principios y las
disposiciones previstas en la Ley de Transparencia para garantizar al maximo
posible el derecho fundamental a la informacion de la parte quejosa y debe
confirmarse su actuar; o bien, en caso contrario, procede modificar el acto

reclamado.

SEXTO. Estudio de fondo. Este Instituto estima que el agravio formulado por la
parte recurrente es infundado y, en consecuencia, debe confirmarse la respuesta

Impugnada.

3 Al respecto, véase el contenido de la jurisprudencia 3a./J. 7/91 de la entonces Tercera Sala de la Suprema
Corte de Justicia de la Nacion, publicada en el Tomo VI, pagina 60, registro digital 207035, de la Octava Epoca
del Semanario Judicial de la Federacion y su Gaceta, de rubro:
REVISION EN AMPARO. LOS RESOLUTIVOS NO COMBATIDOS DEBEN DECLARARSE FIRMES.
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Para poder justificar la decision anunciada, conviene precisar los hechos que dieron

origen a este medio de impugnacion.

Inicialmente, la entonces parte solicitante requirié a la Secretaria de Inclusion y
Bienestar Social para que le informara, respecto de los Centros de Asistencia e
Integracion Social, entre otros datos, el diagnostico de las personas ingresadas o

internadas por el periodo de dos mil diecisiete a abril de dos mil veintidds.

Al respecto, el sujeto obligado a través de la Subdireccién de la Unidad de
Transparencia manifestdé que las personas que ingresan al centro son aquellas en
situacion de calle y son atendidas con forme al Modelo de Atencidn contenido en el
“Protocolo Interinstitucional de Atencion Integral a Personas que Viven en Situacion

de Calle en la Ciudad de México”.

Que una vez dentro, las personas pernoctan, acceden a alimentos, reciben atencion
médica, tratamientos por consumo de sustancias psicoactivas, apoyo para la

inclusion laboral, reinsercion y recuperacion de documentos de identificacion.

Por otra parte, en cuanto a los diagndsticos que se practican sobre las personas
ingresadas, sefiald que ellos dan cuenta de valoraciones médicas, psiquiatricas y
sociales, las cuales tienen un caracter personalisimo, dado que dan cuenta de
informacion intima de sus titulares, por lo cual para su valoracion se requiere del

consentimiento previo de las personas.

Asi las cosas, la parte quejosa ocurrio ante esta instancia porque, en su concepto,
la Secretaria de Inclusién y Bienestar Social respondié de manera incompleta a su
solicitud, pues en lo relativo al diagnéstico de las personas ingresadas se limité a

referir como digandsticos que estos se debian a razones psiquiatricas o0 médicas.
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Seguida la substanciacién del asunto que nos ocupa, en etapa de alegatos la
autoridad obligada sostuvo la legalidad de su respuesta, sosteniendo que tal y como
plante6 el particular en su solicitud, al peticionar informacion sobre los diagndsticos
de la personas ingresadas, le habia sido informado que éstos tenian relacién con
las valoraciones médicas, psicoldgicas y sociales, que le son practicadas a las
personas que ingresan, previo el otorgamiento de su consentimiento.
Adicionalmente, agregé que se le otorgd acceso a la informacién estadistica tal y
como obra en sus archvios, esto es, en los en términos de lo establecido en el

articulo 219 de la Ley de Transparencia.

Ahora bien, atendiendo a que la controversia a resolver esta estrictamente vinculada
con el procedimiento de acceso a la informacion publica, es indispensable examinar
la regulacion de ese derecho fundamental a nivel convencional, constitucional y

legal, a fin de determinar sus alcances y limitaciones de cara a su ejercicio.

Inicialmente, en el Sistema Regional de derechos fundamentales, la Convencion
Americana Sobre Derechos Humanos prevé en su articulo 13, punto 1%, que el
derecho de libre pensamiento y de expresiéon comprende la prerrogativa de buscar,

recibir y difundir informacion libremente.

En el ambito nacional, el articulo 6° de la Constitucion Federal® reconoce, entre

otros, el derecho fundamental a la informacién, que faculta a las personas para

4 Articulo 13. Libertad de Pensamiento y de Expresién

1. Toda persona tiene derecho a la libertad de pensamiento y de expresion. Este derecho comprende la
libertad de buscar, recibir y difundir informaciones e ideas de toda indole, sin consideracion de fronteras, ya
sea oralmente, por escrito 0 en forma impresa o artistica, o por cualquier otro procedimiento de su eleccion.
5 Articulo 60. [...]

Toda persona tiene derecho al libre acceso a informacién plural y oportuna, asi como a buscar, recibir

y difundir informacion e ideas de toda indole por cualquier medio de expresion.
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acceder de manera libre a informacion oportuna y plural. En su apartado A, base
primera establece que toda la informacion en poder de todas las autoridades del
pais e incluso aquella en posesion de particulares que reciben y ejercen recursos

publicos tiene el caracter de publica.

Ademas, el Poder Reformador de la Constitucion instituy6 en el texto fundamental
el principio interpretativo de maxima publicidad, conforme al cual, por regla general
la informacidn es publica y solo por excepcion puede ser objeto de clasificacion.

Por su parte las Leyes General y Local de Transparencia, preceptiian esencialmente
en sus articulos 4% y 77, respectivamente, que el derecho fundamental a la
informacion comprende, en esencia, la facultad de las personas de conocer todo
tipo de informacién generada por las autoridades y aun aquella que esta en su

poder; salvo restriccion constitucional o legal.

A. Para el ejercicio del derecho de acceso a la informacion, la Federacion y las entidades federativas, en el
ambito de sus respectivas competencias, se regiran por los siguientes principios y bases:

I. Toda la informacion en posesion de cualquier autoridad, entidad, 6rgano y organismo de los Poderes
Ejecutivo, Legislativo y Judicial, érganos autbnomos, partidos politicos, fideicomisos y fondos publicos, asi como
de cualquier persona fisica, moral o sindicato que reciba y ejerza recursos publicos o realice actos de autoridad
en el ambito federal, estatal y municipal, es publica y sélo podra ser reservada temporalmente por razones de
interés publico y seguridad nacional, en los términos que fijen las leyes. En la interpretacion de este derecho
debera prevalecer el principio de maxima publicidad. Los sujetos obligados deberan documentar todo acto que
derive del ejercicio de sus facultades, competencias o funciones, la ley determinara los supuestos especificos
bajo los cuales procedera la declaracion de inexistencia de la informacion. [...]

Ill. Toda persona, sin necesidad de acreditar interés alguno o justificar su utilizacién, tendra acceso gratuito a
la informacion publica, a sus datos personales o a la rectificacion de éstos. [...]

6 Articulo 4. El derecho humano de acceso a la informacién comprende solicitar, investigar, difundir, buscar y
recibir informacion.

Toda la informacién generada, obtenida, adquirida, transformada o en posesion de los sujetos obligados es
publica y accesible a cualquier persona en los términos y condiciones que se establezcan en la presente Ley,
en los tratados internacionales de los que el Estado mexicano sea parte, la Ley Federal, las leyes de las
Entidades Federativas y la normatividad aplicable en sus respectivas competencias; sélo podra ser clasificada
excepcionalmente como reservada temporalmente por razones de interés publico y seguridad nacional, en los
términos dispuestos por esta Ley.

7 Articulo 2. Toda la informacién generada o en posesion de los sujetos obligados es publica, considerada un
bien comun de dominio publico, accesible a cualquier persona en los términos y condiciones que establece esta
Ley y demas normatividad aplicable.

19

Calle de La Morena No. 865, Local 1, “Plaza de la Transparencia”, Col. Narvarte Poniente,
Alcaldia Benito Juéarez, Ciudad de México.
Teléfono: 56 36 21 20



||
ﬁ I“'“ INFOCDMX/RR.IP.2871/2022

En efecto, en concepto de este Instituto por informacion publica debe entenderse
todo proceso desarrollado por los sujetos obligados de conformidad con el marco
de sus atribuciones, que se encuentra reproducido en un documento en sentido

amplio® y que esta en posesion de la autoridad ante la cual se promovié la peticion.

Sobre el punto, no escapa a este cuerpo colegiado que en el ejercicio cotidiano del
derecho fundamental en tratamiento, no existe un modelo Unico para la presentacion
de una solicitud, por el contrario, las personas implementan métodos alternativos
para allegarse de la informacion de su interés. Por ejemplo, a partir del
requerimiento expreso de ciertos documentos o0 de preguntas concretas

comunmente vinculadas con las competencias del sujeto obligado consultado.

En el caso que nos ocupa, como se anoto lineas arriba, la sustancia de la solicitud
estad encaminada a conocer el tipo de diagndéstico que deriva de la observacion de
las condiciones que presentan las personas que ingresan a los centros de su

interés.

Ahora, del examen de la respuesta impugnada se puede apreciar con claridad la
diligencia en la actuacion de la Secretaria de Inclusion y Bienestar Social, dado que
hizo referencia a los protocolos de atencion que se sigue el personal de los Centros

de Asistencia e Integracion para las personas que ingresan a ellos, detallé las

8 Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica
Articulo 3. Para los efectos de la presente Ley se entenderé por: [...]

VII. Documento: Los expedientes, reportes, estudios, actas, resoluciones, oficios, correspondencia, acuerdos,
directivas, directrices, circulares, contratos, convenios, instructivos, notas, memorandos, estadisticas o bien,
cualquier otro registro que documente el ejercicio de las facultades, funciones y competencias de los sujetos
obligados, sus Servidores Publicos e integrantes, sin importar su fuente o fecha de elaboracion. Los documentos
podran estar en cualquier medio, sea escrito, impreso, sonoro, visual, electrénico, informatico u holografico; [...]
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prestaciones que reciben y precis6 que los diagnésticos que arrojan tras una

valoracion médica, psiquiatrica y social.

De ahi que, a juicio de este Organo Garante la causa de pedir expuesta en el
recurso, como se fijé en el considerando segundo de esta resolucion, exceda el
alcance del derecho fundamental en tratamiento, al pretender que la autoridad
obligada se pronuncie sobre pedimentos informativos que no fueron planteados

originalmente en su solicitud; de ahi lo infundado del recurso.

Lo anterior es asi, ya que tal y como quedd consignado en el considerando segundo,
el particular por medio del recurso de revision, pretendié ampliar los términos de su
pedimento informativo, ya que el particular en su solicitud primigenia solo requirio le
especificaran los diagnosticos de la personas ingresadas o internadas, mas no
requirio los padecimientos de cada persona interna o ingresada, ni el desglose del

nuamero de personas con cada padecimiento.

Aqui, debe recordarse que, de acuerdo con lo establecido en el articulo 219 de la
Ley de Transparencia, los sujetos obligados Unicamente tienen el deber de
proporcionar la informacion tal cual obra en sus archivos y no asi, adaptada a los

intereses de la parte solicitante.

Robustece estas consideraciones, el contenido de los criterios 03/17 y 04/21
emitidos, en ese orden, por el Organo Garante Nacional y este Organo Garante

Local, los cuales son de rubro y texto siguientes:

No existe obligacion de elaborar documentos ad hoc para atender las
solicitudes de acceso alainformacion. Los articulos 129 de la Ley General
de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica y 130, parrafo cuarto, de
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la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacién Puablica, sefialan
gue los sujetos obligados deberan otorgar acceso a los documentos que se
encuentren en sus archivos o que estén obligados a documentar, de acuerdo
con sus facultades, competencias o funciones, conforme a las caracteristicas
fisicas de la informacion o del lugar donde se encuentre. Por lo anterior, los
sujetos obligados deben garantizar el derecho de acceso a la informacion del
particular, proporcionando la informacién con la que cuentan en el formato en
que la misma obre en sus archivos; sin necesidad de elaborar documentos ad
hoc para atender las solicitudes de informacion.

En caso de que la informaciéon requerida se encuentre publicada en
internet, es suficiente con que el sujeto obligado proporcione la liga
electrénica que remita directamente a dicha informaciéon. Cuando la
informacién requerida se encuentra disponible y publicada via internet para
efectos de garantizar el principio de celeridad y gratuidad de la informacion,
se podra proporcionar la liga electrénica que remita directamente a la
informacion y, en su caso, de manera detallada y precisa se indiquen los
pasos a seguir para poder acceder a esta. Para la entrega de la informacion
se deberd privilegiar la modalidad elegida por el recurrente.

Por las razones expuestas, el Pleno de este Instituto de Transparencia, Acceso a la
Informacion Publica, Proteccion de Datos Personales y Rendicion de Cuentas de la
Ciudad de México,

RESUELVE

PRIMERO. Se sobresee en el recurso de revisiéon en términos del considerando

segundo de esta determinacion.

SEGUNDO. En la materia de la revision se confirma la respuesta del sujeto
Obligado, en los términos del considerando cuarto de esta resolucion y para los
efectos precisados en su parte final, con fundamento en la fraccién lll, del articulo

244 de la Ley de Transparencia.

TERCERO. En cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 254 de la Ley de
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Transparencia, se informa a la parte recurrente que en caso de estar inconforme
con la presente resolucion, podra impugnarla ante el Instituto Nacional de
Transparencia, Acceso a la Informacion Publica y Proteccion de Datos Personales
o ante el Poder Judicial de la Federacion, sin poder agotar simultaineamente ambas

vias.

NOTIFIQUESE; la presente resolucion a las partes en términos de ley.
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Asi lo acordd, en Sesion Ordinaria celebrada el tres de agosto de dos mil
veintidés, por unanimidad de votos, de los integrantes del Pleno del Instituto de
Transparencia, Acceso a la Informacion Publica, Proteccion de Datos Personales y
Rendicion de Cuentas de la Ciudad de México, integrado por las Comisionadas y
los Comisionados Ciudadanos, que firman al calce, ante Hugo Erik Zertuche
Guerrero, Secretario Técnico, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 15,
fraccion IX del Reglamento Interior de este Instituto, para todos los efectos legales

a que haya lugar.
MSD/MJPS/JDMMB

ARISTIDES RODRIGO GUERRERO GARCIA
COMISIONADO PRESIDENTE

JULIO CESAR BONILLA GUTIERREZ MARIA DEL CARMEN NAVA POLINA
COMISIONADO CIUDADANO COMISIONADA CIUDADANA

MARINA ALICIA SAN MARTIN REBOLLOSO
COMISIONADA CIUDADANA

HUGO ERIK ZERTUCHE GUERRERO
SECRETARIO TECNICO
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