SINTESIS CIUDADANA

EXPEDIENTE:

INFOCDMX/RR.IP.3136/2022
Sujeto Obligado:

Secretaria de Seguridad Ciudadana

Recurso de revisién en materia de acceso a la informacion publica

¢CUAL FUE LA
SOLICITUD?

Monto mensual que paga la Asociacion Residencial Acoxpa
Miramontes AC durante 2022 por servicio de vigilancia.
Mencionar también los servicios contratados y clatsulas del
contrato. Se solicita la misma informacién para 2021.

;DE QUE SE INCONFORMO
EL SOLICITANTE?

Se preguntd cuanto paga la Asociacion Residencial Acoxpa Miramontes AC
por vigilancia en la que dicha asociacién es cliente y la Secretaria de
Seguridad Publica es prestador de servicio (policias que prestan servicio
estdn en ndémina del gobierno: recursos publicos). Contestaron cuanto
recibe la Asociacidon Residencial Acoxpa Miramontes AC por seguridad
privada. Esa no fue la pregunta.

;QUE RESOLVIMOS?

Revocar la respuesta impugnada

CONSIDERACIONES
IMPORTANTES:

En la atencion a solicitudes de acceso a la informacion, los
Sujetos Obligados deben cumplir a cabalidad con el
procedimiento de atencién de solicitudes.

Palabras clave: Usuario de Servicios de Seguridad, Monto
mensual, Contrato, Busqueda exhaustiva, Remisiéon de solicitud

PONENCIA INSTRUCTORA: PONENCIA DE LA COMSIONADA LAURA L. ENRIQUEZ

RODRIGUEZ.

COMISIONADO PONENTE: ARISTIDES RODRIGO GUERRERO GARCIA.
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GLOSARIO
Constitucion Local Constitucién Politica de la Ciudad de México
Constitucion Federal Constitucion Politica de los Estados Unidos
Mexicanos
Instituto ) de Instituto de Transparencia, Acceso a la
Transparencia u Organo Informacién Pdblica, Proteccién de Datos
Garante Personales y Rendicién de Cuentas de la

Ciudad de México

Ley de Transparencia Ley de Transparencia, Acceso a la
Informacion Publica y Rendicién de Cuentas
de la Ciudad de México

Recurso de Revisién Recurso de Revision en Materia de Acceso a
la Informacién Publica

Sujeto Obligado Secretaria de Seguridad Ciudadana

Plataforma Nacional de Transparencia
PNT
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RECURSO DE REVISION EN MATERIA
DE ACCESO A LA INFORMACION
PUBLICA

EXPEDIENTE:
INFOCDMX/RR.IP.3136/2022

SUJETO OBLIGADO:
Secretaria de Seguridad Ciudadana

PONENCIA INSTRUCTORA:
Ponencia de la Comisionada Laura
Lizette Enriquez Rodriguez?

COMISIONADO PONENTE:
Aristides Rodrigo Guerrero Garcia

Ciudad de México, a treinta y uno de agosto de dos mil veintidés

VISTO el estado que guarda el expediente INFOCDMX/RR.IP.3136/2022,
relativo al recurso de revision interpuesto en contra de la Secretaria de Seguridad
Ciudadana, este Instituto de Transparencia, Acceso a la Informacion Publica,
Proteccion de Datos Personales y Rendicién de Cuentas de la Ciudad de México,
en sesion publica resuelve REVOCAR la respuesta impugnada, conforme a lo

siguiente:

. ANTECEDENTES

1. Presentacion. De conformidad con lo establecido en el ultimo parrafo del
articulo 16 del Reglamento de Sesiones del Pleno de este instituto, con motivo

del primer periodo vacacional de la Comisionada Ciudadana Laura Lizette

1 Colaboré José Luis Mufioz Andrade.
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Enriquez Rodriguez correspondiente al afio en curso, los asuntos de urgente

resolucién de la Ponencia de la referida comisionada seran presentados al Pleno
por el Comisionado Presidente Aristides Rodrigo Guerrero Garcia quien los hara

suyos.

Los asuntos que haga suyos el Comisionado Presidente, que sean susceptibles
de cumplimiento seran verificados por la Ponencia de la Comisionada Laura

Lizette Enriquez Rodriguez.

2. Solicitud de Informacién. El seis de junio de dos mil veintidés, mediante
solicitud de acceso a la informacion publica, via Plataforma Nacional de
Transparencia, a la que se asigno el folio 090163422001216, la ahora parte

recurrente requirio a la Secretaria de Seguridad Ciudadana, lo siguiente:

[...] Monto mensual que paga la Asociacion Residencial Acoxpa Miramontes AC
durante 2022 por servicio de vigilancia. Mancionar también los servicios contratados
y clausulas del contrato. Se solicita la misma informacién para 2021]...] [Sic]

3. Respuesta. El dieciséis de junio de dos mil veintidds, a través de la PNT, el
Sujeto Obligado emitié respuesta mediante oficio namero
SSC/DEUT/UT/2489/2022, de la misma fecha, suscrito por la directora ejecutiva de
la Unidad de Transparencia, y dirigido al solicitante, donde se dio respuesta a la

solicitud de informacion, en los siguientes términos:

[...]

Por esta razén y en estricto cumplimiento a lo dispuesto por los articulos 93 fracciones
I, IVy VIl y 211 de la Ley de Transparencia, Acceso a la Informacion Publica y
Rendicion de Cuentas de la Ciudad de México, esta Unidad de Transparencia remitio
para su atencién la solicitud de acceso a la informacién publica motivo de la presente
a la Direccién General de Seguridad Privada y Colaboracién Institucional, por
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ser el area competente para atender a su solicitud de conformidad con lo establecido
en el Reglamento Interior y Manual Administrativo, ambos de la Secretaria de
Seguridad Ciudadana de la Ciudad de México.

Como resultado de dicha gestion, la Direccion General de Seguridad Privada y
Colaboracioén Institucional, dio respuesta a su solicitud a través de la Plataforma
Nacional de Transparencia, por medio del oficio sin nimero de fecha 15 de junio de
2022, cuya respuesta se adjunta al presente para su consulta.

Asimismo, se anexa en formato Excel la informacion que proporciona la Direccion
General de Seguridad Privada y Colaboracién Institucional.

A efecto de poder descargar los archivos adjuntos debera dar clic en el icono de la
lupa y /o disquete, tal como se muestra en el siguiente ejemplo:

Archivos adjuntos de respuesta Elg
N[ =
Por todo lo antes expuesto, ésta Unidad de Transparencia, da por concluida la tutela

del tramite;

[...] [sic]

2.1 Oficio sin numero, de fecha 15 de junio, suscrito por el Subdirector de
Supervision y Sanciones, y dirigido a la Unidad de Transparencia, donde se dio

respuesta a la solicitud de informacion, en los siguientes términos:
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Se realizd una busqueda exhaustiva y razonada en los archivos fisicos y en el Sistema de
Registro y Control de Empresas de Seguridad Privada, que obran en la Direccion General de
Seguridad y Colaboracion Interinstitucional, en especifico la Direccion Ejecutiva de Seguridad
Privada, la Subdireccion de Registro de Empresas y Personal y la Jefatura de Unidad
Departamental de Atencién y Registro sin encontrar registro de algun tramite realizado por la
Asociacion Residencial Acoxpa Miramontes, A.C., para solicitar un permiso para prestar servicios
0 autorizacion para realizar actividades de seguridad privada en la Ciudad de México; o bien, que
haya sido manifestada como prestataria o cliente por parte de algun titular de permiso o licencia
para prestar servicios de seguridad privada en la Ciudad de México, por lo que, esta unidad
administrativa no cuenta con la informacion solicitada en la presente solicitud

Sobre el particular, se pone a su disposicion la pagina de internet donde podra consultar el

padron de las empresas que cuentan con permiso expedido por esta unidad administrativa:

hitp://seguridadprivada.ssc.cdmx.gob.mx/ en el apartado empresas vigentes, misma que fue

consultada el dia de la fecha del presente afio, para dar certeza de la informacion proporﬁeq\ada.
\

Sin embargo, atendiendo el principio de maxima publicidad se adjunta al presente en archivo
Excel, el listado de las empresas con permiso vigente registradas ante esta Dependencia.

Anexo de archivo que contiene listado de las empresas con permiso vigente registradas
ante la Secretaria de Seguridad Ciudadana

4. Recurso. El diecisiete de junio de dos mil veintidos, la parte recurrente
interpuso recurso de revision en contra de la respuesta recaida a su solicitud, en

el que, medularmente, se agravio de lo siguiente:

[...]

Se preguntd cuanto paga la Asociacion Residencial Acoxpa Miramontes AC por
vigilancia en la que dicha asociacion es cliente y la Secretaria de Seguridad Publica
es prestador de servicio (policias que prestan servicio estan en némina del gobierno:
recursos publicos). Contestaron cuanto recibe la Asociacion Residencial Acoxpa
Miramontes AC por seguridad privada. Esa no fue la pregunta. [...] [Sic]

5. Admision. El veintidos de junio, la Comisionada Instructora admitié a tramite
el presente medio de impugnacion, con fundamento en el articulo 243, fraccion I,
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de la Ley de Transparencia, otorgd a las partes el plazo de siete dias

hébiles para que realizaran manifestaciones, ofrecieran pruebas y formularan
alegatos. Asi también, de acuerdo con el articulo 250 de la Ley de Transparencia

las partes se pueden pronunciar por la via de la conciliacion.

6. Alegatos y manifestaciones. El uno de agosto de dos mil veintidés, el Sujeto
Obligado envi6 el oficio SSC/DEUT/UT/SIPDP/2952/2022, con fecha de catorce

de julio, suscrito por la Directora Ejecutiva de la Unidad de Transparencia,

donde rindi6 manifestaciones y alegatos, al tenor de lo siguiente:

[.]

L CONTESTACION A LOS AGRAVIOS :

IHabiendo precisado la Solicitud de Acceso a la Informacion Pablica con nimero de folio 090163422001216,
presentada por la particular, asi como los agravios hechos valer por la misma, en el recurso de revisién que nos ocupa,
¢s procedente dar contestacion a cstos Gltimos, atendiendo a los principios de certeza, eficacia, imparcialidad,
independencia, legalidad, méxima publicidad, objetividad, profesionalismo y transparencia, principios que alude el
articulo 11 dc la Ley de Transparencia, Acceso a la Informacion Publica y Rendicion de Cuentas de la Ciudad de
México, que rigen ¢l actuar de este Sujeto Obligado.

En ese orden de ideas. esta Unidad de Transparencia, con el afan de satisfacer, los requerimientos de la hoy
recurrente, después de haber realizado el anélisis correspondiente de la solicitud de acceso a la informacién publica,
resulta mas que cvidente que con la respuesta proporcionada por este Sujeto Obligado se atendid la totalidad de la
solicitud dc acceso a la informacidn, lo anterior toda vez que la solicitud se remitié a la unidad administrativa
competente para pronunciarsc al respecto.

Ahora bicn, con la intencion de favorecer los principios de certeza y méxima publicidad, consagrados en el
Articulo 11 de la Ley de Transparencia, Aceceso a la Informacién Piblica y Rendicidn de Cuentas de la Ciudad de
México y tomando cn consideracion que sc manifiesta inconforme con la respuesta emitida con motivo de la solicitud
de acceso a la informacion pablica al rubro indicada, esta Unidad de Transparencia expresé los fundamentos y
motivos que sustentan su respucsta.

Una ver precisado lo anterior, s procedente dar contestacion a las inconformidades manifestadas por la C.
GRACIELA DEL CARMEN AGUILAR GARRIDO, atendicndo a los principios de certeza y maxima publicidad
que rigen el actuar de este Sujeto Obligado, en ¢l que es importante sefialar que el ahora recurrente se inconforma en
contra de la respuesta proporcionada, lo cual es claro que son manifestaciones subjetivas sin ninglin sustento, ya que
como s¢ pucde apreciar en la respuesta proporcionada se atendié la totalidad de la solicitud de acceso a la
informacién, toda vez que sc hizo de su conocimiento que se realizd una busqueda exhaustiva de la Asociacién
Residencial Acoxpa Miramontes A.C., sin encontrar registro alguno de dicha empresa, razdn por la cual en aras del

principio de méxima publicidad se le proporciond un listado con el nombre de las empresas de seguridad privada
vigentes.
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Asi mismo, analizando la inconformidad expresada por la recurrente, es necesario sefialar que este Sujeto
Obligado proporciond una respuesta fundada y motivada a cada uno de sus requerimientos, por lo cual es evidente
que la respucsta proporcionada al folio 090163422001216, goza de plena autenticidad, validez y certeza respecto de

L informacién solicitada, por lo que resulta evidente que la inconformidad sefizlada por la recurrente carece de
fundamento, ya que este sujete obligado no encontrd registro de la empresa del interés de [a recurrents, por lo cual
se encucntra imposibilitada para proporcionar informacidn de la misma, por la cual e solicita a ese H. Institute
desestimar 1as inconformidades sefialadas por la particular, por carecer de validez juridica

Ahora bien, continuando con el estudio del presente recurse de revision, resulta evidente que la informacién
gue requicre la solisitante no s puede proporcionar porque no existe registro alguno de la empresa de la cual pretende

obtener informacién, asimismo se le proporciond un listado con el nembre de las empresas de seguridad privada
vigentes,

Del mising modao, es importanie dejar en clare que la respuesta que proporciond esta auteridad da cumplimienta
a la solicitud formulada por la recurrente, pues la actuacién de este Sujeto Obligade, se rige bajo los principios
plasmades en el artieulo 11 de la Ley de Transparencia, Acceso a la Informacian Pablica y Rendicidn de Cuentas de
la Ciudad de México, sicnda evidente que con la respuesta proporcionada se atendid la totalidad de la solicitud de
acceso & lz informacion que nos ccupa, ye que cste Sujeto Obligado después de haber realizada una bisqueda
exhausliva no encontrd registro alguno de la empresa de seguridad privada del interés de la solicitante.

Finalmente, resulta evidente que este Sujeto Obligade proporciond una respueste fundada y motivada, a cads
wne de los cuestionamientos realizados por la solicitante, por ello se solicita a ese H. Instituto desestimar las
incanformidades seflaladas por la particular por ser manifestaciones subjetivas, que no versan sobre la legalidad de
la respuestla proporcionada a |z solicitud de aceess a la informacidn con nimero de folio 0901634220001216.

Par lo tanto, las manifestaciones de agravie de lz hoy recurmente deben ser desestimadas, debido 2 que esta
Linided de ‘Transparcncia actud con estricto apego 2 la2 normatividad vigente que rige su actuar, por lo que sus
argumentos resullan improcedentes e inoperantes, sirve de apaye la siguients tesis jurisprudencial:

.l"?EK.'.ttn:..- Na fonfiz]

Localizucion: Noveng Epace

Instancio: Segunda Sola

Fuenie: Semanario Judicial de o Federacidr y su Gacela
ANX, Nowlembre de 2008

Popina: 424 Tewis: 2o 882008

Jurisprudencia Materiafs); Comiin

AGRAVIOS INOPERANTES EN LA RE VISTON. SON AQUELLOS EN LOS QUE SE PRODUCE Ui
TMPEDIMENTO TECNICO QUE IMPOSIBILITA EL EXAMEN DEL PLANTEAMIENTO QUE
CONTIENEN. Confurme o lox articulos TO7, fraccidn Il de le Constitucidn Politica de los Estados
Linidos Muexiconus, 83, fruceida 1V, 87, 88 v 81 fracciones [ a [V, de la Ley de Ampare, of recurso de
revividm ex un medio de defenze establecids con el fin de revisar o lagalidad de la sertencle dictads en of
fuicio dy amparn indirecto p of respeto o los normas fundamentales gue rigen el procedimignio, de ahi que
e R inslrumento tenico que Hende o ovegurar un dptima glersicip de lo fumgidn jurisdiccional, cupa
maferia s¢ circoeribe o o seatencio dictada er o owdienciz comstitucional, inclupendo las
defermingciones confenidos en ésta y, en general, of examen del respeto o las normas furndomentales gus
rigen el procedimiento del fuleln, labor realizada por el Grgano revisor o la luz de los agravies expuesios
por el recurrente. con ef objate de atacar las congideraciones gque sustentan (o senléncia recurrida o para
demasirar las clrcunsiancius que revelon su legalidad En ese fenor, la inoperancia de los agravios an la
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plunteamiento fectuado que puede derivar de ia falta de afectacion directa al promovente de la parte
considerativa que controvierte; de la omixidn de la expresion de agravios referidos a la cuestidn debatida;
de su formulaciin material incorrecta, por incumplir las condiciones atinentes a su contenido, que puede
darse: a) al no controvertir de manera suficiente y eficas los consideraciones que rigen la sentencia; b) al
introducir prughas o argumenioy novedosos a la litis del juicto de amparo; y, ¢) en caso de reclamar
infraccidn a las normay fundomentales del procedimiento, al omitir patentizar que se hublese dejado sin
defense ol recurrente a su relevancia en el lictado de la sentencia; 0, en su caso, de la concrecicn de
cualgquier vhstdeulo que se advierta y que impida al Grganu revisor el examen de fondo del planteamiento
propuesto, como puede ser cuando s¢ dexalicnda la naturaleza de la revision y del drgano que emitié la
xentencia o la existencia e jurisprudencia que resuelve &l fondo del asunto planteado. Contradiceion de
tesiv 27/2008-Pl.. Entre los sustentades por los Tribunales Colegiados Primero en Materias
Administrativa y de Trabajo del Décime Sexto.

Finalmente, concluyendo con el estudio de todo lo manifestado por la particular, es claro que este Sujeto
Obligado proporciond una respuesta debidamente fundada y motivada, por lo cual resulta pertinente sefialar que,
apegéndose estrictamente a los agravios menifestados, es de tomar en cuenta la siguiente jurisprudencia:

AGRAVIOS, EXPRESION DE. Lu expresiin de agravios es la base de la controversia en la revisidn y
si no se aducen se juzgaria oficiosumente sobre derechos que no estin en tela de juicio, lo que estd en
abierta pugna con ¢l yistema establecido en la revision a instancia de partes. SEGUNDO TRIBUNAL
COLEGIADO DEL SEXTO CIRCUITO. VI.2° J/104 Recurso de revisidn 216/88. Myra Ladizinsky Berman,
16 de agosio de [988. Unanimidad de votns. Ponente: Gustavo Calvillo Rangel, Secretario: José Mario
Machorre Costillo. Recurso de revision 19/89. Juana Ochoa Zamorane. 7 de febrerc de 1988, Unanimidad
de votos. Ponemre: Gustevo Calvillo Rongel. Secretario; José Mario Machorro Castillo, Recurse de
revisidn 446/89. Fredy Herndndes Zavaleta viuda de Ramirez. 26 de enero de 1990. Unanimidud de votos.
Ponente! Joxé Galvin Rojas. Secretario: Vieente Martinez Sanchez. Recurso de revisidn 333/90. Armando
Garciu Arribas, 26 de septiembre de 1990. Unanimidad de votos. Ponente: Gusiave Calvillo Rangel.
Secretorio: Jusé Mario Machorro Castilln, Recurso de revision 21/91. Luis Fragoso Segura, |5 de enero
de 1991, Ununimidad de votos. Panente: Gustave Calvillo Rangel Secretario: José Maric Machorro
Custillo. Instancia: Tribunales Colegiados de Circuito. Fuente: Semanario Judicial de iz Federacion,
Octava Fpoca. fomo VIL, Abril de 1991. Pég. 80. Tesis de Jurisprudencia.

De igual forma resulta importante considerar el siguiente criterio:

SUPLENCIA DI LA QUEJA DEFICIENTE. DEBE HACERSE A PARTIR DE LOS CONCEPTOS
DE VIOLACION O, EN SU CASO, DE LOS AGRAVIOS EXPRESADOS, POR LO TANTO NO ES
ILIMITADA. El articulu 76 his de la Ley de Amparo sefala que la suplencia de la queja deficiente se
entiende referida a los conceplos de vielucion y, en su caso, a log agravios, es decir, a la materia misma
del juiciv de garantios, por lo que debe considerarse que dicho precepto limita ¢l dmbito de aplicaciin de
tal figura a lus cuestiones relacionadas con ¢l fondo del asunto, de ahi que dicha suplencia no sea aplicable
a la procedencia del juicio de ampara. En estc tenor, a excepeifn de la materia penal, el drgano de control
constitucional no puede libremente realizar ¢l examen del precepto legal reclamado o de la resolucion
recurrida. sino que debe hacerlo a partir de lo expresado en los conceptos de violacién o, en su caso, en
loy agravios, de manera que sin la existencia de un minimo razonamienio expresado en la demanda, esio
ey, yin lu elemental causa de pedir, ¢l juzgador no se encuenira en aptitud de resolver si el acto reclamado
ey 0 no vinlatorio de garantias, porque lo suplencia de la qugja deficiente es una institucion procesal que
5i bien fue establecida con la finalidad de hacer prevolecer las garanl[as que olorga la Constitucion
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Federal, mo defu de evtar sujera & lox reguizitos previstos al gfecto, tanto en 1o Ley Fundamental como en
fa .Il.#_? gf‘gﬂ:r.‘_a\m'r.‘. 1 352005 Ampara dirgcio en revigice § 3782004, Crescensiann Chaver Paredes. 1o
de diciembre de 2004, Mavorio de cuatra vivos. Disidente: José de Jesis Gudifio Pelayo, Ponerie: Oiga
Sanches Cordern de Gurcia Villegas, Secretaria: Rosalia Argumose Lopez. Ampare directo en revision
T4402004. Juan Carloy Maretines Arefaga. To. de diciembre de 2004, Maporls de cuatre votos. Disidente:
Serwd e dasuiy Cudifo .I"‘e."r.r_w.‘. Paonerle: Juan N, Sttve Meza, Secrelario: F(Edrf:ldrrﬂyn Sata Amparg direcio
en revizidn 1372/ 2004, Coniretisias Unidos Mexicanos, 5.4 de C.C 12 de erero de 2003, Mayoria de
cugiro velos. Disidente: Josd de Jenly Gudifo Pelaya. Porente; Juan N. Sifvg Meza. Secretario: Eligio
Micalds L.erma Marenn. Ampare directo en revision 1796/2004. Migual Angel Canii Campos. 26 de enere
de 2003, Cinen voins, Ponente: Clga Sdnehezr Cordero de Gareia Villegay, Secretaria: Rosaura Rivera
Salcedo. Ampare directo en revisidn [834/204. Pedro Rubdn Garcia Ramirez. 2 de febrare de 2005, Cinco
valus, Fongmie: Juan N Silva Meza, Secrerarip: Eligio Nicolds Lerma Muovemo, Tegiz jurisprudencia
J32MNE, Aprabada por la Primere Sala de cste Alte Tribunal, en sesidn de frélnte de marzo de dox mil
cinen, fnviancia: Primero Sola, Fuente: Semanario Judicial de la Federacidn p su Gacela, Novena Epoca,
Vismee XXI, Abril o 2005, Poig. 684, Tesis de Jurisprudencia,

Iin cste temor, o3 notorio que lo manifestade por |2 recurrente carece de validez juridica, por ser meras
apreciaciones subjetivas, por lo que se debe desestimar el contenido v las inconformidades vertidas por la solicitante
¢n ¢l presente recurso de revision, ya que como se ha venido sefialando a lo largo de las presentes manifestaciones,
esle Sujeto Obligado proporciond una respucsia debidamente fundada v motivada & la totalidad de la selicitud de
acceso a la informacidn, con nimera de Tolio 0901 63422001216,

Como pucde obscrvarsc esta Unidad «e Transparencia proporciond una respuesta clara, preciza v de
conformidad con los plaxos establecidos en la Solicitud de Acceso a la Informacidn Pablica, atendiendo a los
principios de legelidad, certers juridica, imparcialidad, informacidn, celeridad, veracidad y maxima publicidad que
rigen cl sctusr de este Sujeto Oblingado; a efecto de garantizar ol Derecho de Acceso 2 1a Informacion Piblica de la
C. situacion que el propio Instituto ya constatd con los
archivos que extrajo del sistema v tuvo & bien remitir este Sujeto Obligado, dicha respuesta fue proporcionada en
atencidn al folio 090163422001216 y se olorgd de conformidad con la Legislacion de la materia, a efecto de
sarantivar ¢l derecho de acceso a la informacidn de la solicitante.

Por todos los rezonamicnios antes narrados. es claro que los agrevios manifestados por la ahora recurrente
deben ser desestimados por ese H. Instituto ya que son infundados ¢ inoperantes, por lo que esta Secretaria sismpre
actud con cstricto apego a la Ley, sarantizando en todo momento el derecho de acceso a la informacién piblica de
fa C. por lo tanto ese H. Organo Colegiado dehe
CONFIRMAR la respuesta proporcionada a la solicitud de accese a la infarmacidn con ndmero de falio
U901634220001216, y considerar las manifestacioncs del hoy recurrente come infundadas e inoperentes, pues como
ha quedado csiablecido [chacioniemente, esta dependencia proporciond una respucsta clara, precisa y de conformidad
con los plaxos cstablecidos a la Solicitud de Acceso a la Informacién Piblica; dicha respuesta se otorgd en sentido
de maxima publicidad, salvaguardando siempre su Derecho de Acceso a la Informacidn Piblica del salicitante, y na’
como |o pretende hacor valer |2 ghora recurrente.

Ahaora hien, a efecto de dar cumplimiemo a lo dispuesto por ¢l articulo 243, fraccion 11 y 111, de la Ley de
Teansparencia, Acceso 2 la Iaformacidn Piblica v Rendicidn de Cuentas de la Ciudad de Méxice: asi como lo
cstablecido por los articulos 278, 281, 284, 285 y 289 del Cadigo de Procedimientos Civiles para el Distrito Federal,
se ofrecen las siguientes prucbas:
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111 PRUEBAS

Mismas que sustentan ¢l acivar de esta avtorided y que se relacionan con todos v cada uno de las hechos
expuestos a lo largo de las presentes manifestaciones, con lo que se acredita que este Sujeto Obligado, por conducto
de la csta Unided de Transparencia, Wwield en todo momento la Selicitud de Acceso a |z Informacion Pablica del hoy
recurrenie, con cstriclo apego a la Ley salvaguardando siempre el derecho de la solicitante de acceder a la
Informacidn piblics, proparcienando una respuests debidamente fundada y motivada,

l- DOCUMENTALES PUBLICAS. - Cunsistente en todos v cada uno de los elementos chtenidos del
sisteme electrénico INFOMEX, & que sc refiere ¢l Acuerdo de fecha veintidds de junio de dos mil veintidds,
emilido por ese Institulo de Transparcncia. Accese a la Informacién Pablica, Proteccion de Datos Personales y
Rendicion de Cuentas de la Ciedad de México.

Por lo ames expuesto v debidamente fundado, a ese H. INSTITUTO, atentamente piﬂn s Sirva:

PRIMERQ. - Tenerme por presentada con |a personalidad con que me ostento exhibiendo en tiempo v forma,
las prescates manifestaciones respecto del Reeurse de Revision al rubro indicado.

SEGUNDO. - Tener por deszhogado el requerimiento de ese H. Instituto, en el Acuerdo de fecha veintidas
de junio de dos mil veintidds, scfizlando comoe correo electrénico recursosrevision@ssc.cdmx.gob.mx, para que a
traves del mismo, sc informe 2 esta Dependencia, sobre los Acucrdos que al efecto se dicten durante la substaneiacién

TERCERO.- Acordar la admisién de las pruebas antes sefizladas, por estar ofrecidas conforme a derecho ¥
N Ser contrarias 2 la maoral, 2 cfeclo de que sean valoradas en el momento procesal oportuno.

CUARTO. - Tn atencién a lo manifestado y debidamente acreditado en el apartade 11 de las presentes

manifesiaciones, seguidos que sean los trémites de Loy dictar resolucién apegada a derecho en que CONFIRME |z
respucsla proporcionada g la solicitud de informacidn 090163422001216, =n términos de lo dispuesto por los
articulos articule 244 fraceién 111 de la Ley de Transparencia, Acceso a la Informacién Piblica y Rendicién de
Cuentas de la Civdad de México,

[...]sic]

7. Ampliacién y cierre de Instruccion. El veintinueve de agosto de dos mil
veintidés, esta Ponencia, tuvo por presentado al Sujeto Obligado, realizando
diversas manifestaciones a manera de alegatos y pruebas, no asi, la parte
recurrente, por lo que, se precluye su derecho para tal efecto, con fundamento
en lo dispuesto en el articulo 133, del Cédigo de Procedimientos Civiles para esta

Ciudad, de aplicacién supletoria a la Ley de Transparencia.

De ahi, que ante la ausencia de voluntad de las partes para conciliar en el

presente asunto se continud con su tramitacion ordinaria.
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Finalmente, la Comisionada Instructora atendiendo a la carga de trabajo y a las

labores de su ponencia y la complejidad del estudio acordd la ampliacion del
plazo para resolver el presente medio de impugnacion por diez dias habiles, en
uso de la facultad que le confiere el articulo 243, fraccion VII, parrafo segundo de
la Ley de Transparencia; y al considerar que no existia actuacioén pendiente por

desahogar, se decretd el cierre de instruccion.

Las documentales referidas se tienen por desahogadas en virtud de su propia y
especial naturaleza, y se les otorga valor probatorio pleno con fundamento en lo
dispuesto en los articulos 374, 402 y 403 del Cédigo de Procedimientos Civiles

para el Distrito Federal, de aplicacion supletoria a la Ley de la materia.

8. Presentacién. De conformidad con lo establecido en el ultimo pérrafo del
articulo 16 del Reglamento de Sesiones del Pleno de este instituto, con motivo
del primer periodo vacacional de la Comisionada Ciudadana Laura Lizette
Enriquez Rodriguez correspondiente al afio en curso, los asuntos de urgente
resolucion de la Ponencia de la referida comisionada seran presentados al Pleno
por el Comisionado Presidente Aristides Rodrigo Guerrero Garcia quien los hara

Suyos.
Los asuntos que haga suyos el Comisionado Presidente, que sean susceptibles
de cumplimiento seran verificados por la Ponencia de la Comisionada Laura

Lizette Enriquez Rodriguez.

En virtud de que ha sido debidamente substanciado el presente expediente, y
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PRIMERO. Competencia. El Instituto es competente para investigar, conocer y

I.CONSIDERANDO

resolver el presente recurso de revision con fundamento en lo establecido en los
articulos 6, péarrafos primero, segundo y apartado A de la Constitucion Federal;
1, 2, 37,51, 52, 53 fracciones XXI, XXIl, 214 parrafo tercero, 220, 233, 236, 237,
238, 242, 243, 244, 245, 246, 247, 252 y 253 de la Ley de Transparencia; asi
como los articulos 2, 3, 4 fracciones | y XVIII, 12 fracciones | y IV, 13 fracciones

IX'y X,y 14 fracciones lll, IV, V y VIl de su Reglamento Interior.

SEGUNDO. Procedencia. EI medio de impugnacion interpuesto resultd
admisible porque cumplié con los requisitos previstos en los articulos 234, 236 y

237 de la Ley de Transparencia, como se expone a continuacion:

a) Forma. De las constancias que integran el expediente en que se actlia, se
advierte que la Parte Recurrente hizo constar: su nombre; Sujeto Obligado ante
quien presentd la solicitud materia del presente recurso; medio para recibir
notificaciones; los hechos en que se fundé la impugnacién y los agravios que le
causo el acto; mientras que, en la PNT, se advirtio la respuesta impugnada como

las constancias relativas a su tramitacion.

b) Oportunidad. La presentacion del recurso de revision es oportuna, pues de
las constancias del expediente se advierte que la respuesta recurrida fue

notificada al particular el dieciséis de junio, mientras que el recurso de
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revision de la Parte Recurrente se interpuso, el diecisiete de junio, ambas

fechas de dos mil veintidés.

En ese sentido, el plazo de quince dias habiles de la Parte Recurrente para
interponer su recurso de revisibn comenzd a computarse a partir del
diecisiete de junio y fenecié siete de julio, ambos de dos mil veintid6s?; por

lo que resulta evidente que el medio de impugnacién se interpuso en tiempo.

TERCERO. Causales de Improcedencia. Previo al estudio de fondo de los
agravios formulados por la Parte Recurrente, este Instituto realizara el analisis
oficioso de las causales de improcedencia del recurso de revisién, por tratarse de
una cuestion de orden publico y estudio preferente, atento a lo establecido en la
jurisprudencia VI.20. J/323, publicada en la pagina 87, de la Octava Epoca del
Semanario Judicial de la Federacion y su Gaceta, con registro digital 210784, de

rubro y texto siguientes:

IMPROCEDENCIA. Sea que las partes la aleguen o no, debe examinarse previamente

la procedencia del juicio de amparo, por ser una cuestion de orden publico en el juicio

de garantias.
Analizadas las constancias que integran el recurso de revision, se advierte que
el Sujeto Obligado no hizo valer ninguna causal de improcedencia, prevista en

relacion con el articulo 248, mientras que, este érgano colegiado tampoco advirtié

2 Al plazo referido fueron descontados por inhabiles los dias once, doce, dieciocho, diecinueve,
veinticinco, veintiséis de junio, asi como dos y tres de julio de dos mil veintidés, de conformidad
con lo establecido por el articulo 71 de la Ley de Procedimiento Administrativo de la Ciudad de
México, de aplicacion supletoria en la materia, conforme a lo dispuesto por el articulo 10 de la
Ley de Transparencia, el ACUERDO 2609/S0O/9-12/2020, el ACUERDO 1815/S0/27-10/2021 y
el ACUERDO 1884/S0/04-11/2021 del Pleno de este Instituto de Transparencia.
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causal de improcedencia alguna, previstas por la Ley de Transparencia, Acceso

a la Informacion Publica y Rendicion de Cuentas de la Ciudad de México o su
normatividad supletoria por lo que resulta conforme a derecho entrar al estudio

de fondo y resolver el presente medio de impugnacion.

CUARTO. Estudio de fondo. Una vez realizado el estudio de las constancias
gue integran el expediente en que se actla, se desprende que la presente
resolucidén consiste en determinar la legalidad de la respuesta emitida por el
sujeto obligado, en atencién a la solicitud de acceso al rubro citada, de

conformidad con lo dispuesto por la Ley de Transparencia.

En el presente caso, la litis consiste en determinar si la respuesta emitida por el
sujeto obligado se ajusté a los principios que rigen la materia, de conformidad

con las disposiciones normativas aplicables.

- Tesis de la decision
El agravio plantado por la parte recurrente resulta fundado y suficiente para
revocar la respuesta brindada por la Secretaria de Seguridad Ciudadana.

- Razones de la decisién

Con el objeto de ilustrar la controversia planteada y lograr claridad en el
tratamiento del tema en estudio, resulta conveniente precisar la solicitud de

informacion, la respuesta del sujeto obligado y el agravio de la parte recurrente.

Lo solicitado Respuesta Agravios
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Monto mensual que
paga la Asociacion
Residencial Acoxpa

Miramontes AC
durante 2022 por
servicio de

vigilancia. Mancionar
también los servicios

contratados y
cladsulas del
contrato. Se solicita
la misma
informacion para
2021.

[...]

Por esta razén y en estricto cumplimiento a lo
dispuesto por los articulos 93 fracciones I, IV y
VIl 'y 211 de la Ley de Transparencia, Acceso
a la Informacién Publica y Rendicion de
Cuentas de la Ciudad de México, esta Unidad
de Transparencia remitié para su atencion la
solicitud de acceso a la informacion publica
motivo de la presente a la Direccién General
de Seguridad Privada y Colaboracién
Institucional, por ser el area competente para
atender a su solicitud de conformidad con lo
establecido en el Reglamento Interior y Manual
Administrativo, ambos de la Secretaria de
Seguridad Ciudadana de la Ciudad de México.

Como resultado de dicha gestion, la Direccién
General de Seguridad Privada vy
Colaboracién Institucional, dio respuesta a
su solicitud a través de la Plataforma Nacional
de Transparencia, por medio del oficio sin
numero de fecha 15 de junio de 2022, cuya
respuesta se adjunta al presente para su
consulta.

Asimismo, se anexa en formato Excel la
informacion que proporciona la Direccion
General de Seguridad Privada vy
Colaboracién Institucional.

A efecto de poder descargar los archivos
adjuntos debera dar clic en el icono de la lupa
y /o disquete, tal como se muestra en el
siguiente ejemplo:

" 4
R
N[ <
Por todo lo antes expuesto, ésta Unidad de
Transparencia, da por concluida la tutela del
tramite; ...

[...] [sic]
[...]

Archivos adjuntos de respuesta

Se pregunté cuanto
paga la Asociacion
Residencial Acoxpa
Miramontes AC por
vigilancia en la que
dicha asociacién es
cliente y la
Secretaria de
Seguridad Publica es
prestador de servicio
(policias que prestan

servicio estan en
némina del gobierno:
recursos publicos).

Contestaron cuanto
recibe la Asociacion
Residencial Acoxpa
Miramontes AC por
seguridad privada.
Esa no fue Ila
pregunta.
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Se realizo una bisqueda exhaustiva y razonada en los archivos fisicos y en el Sistema de
Registro y Control de Empresas de Seguridad Privada, que obran en la Direccion General de
Seguridad y Colaboracion Interinstitucional, en especifico la Direccion Ejecutiva de Seguridad
Privada, la Subdireccion de Registro de Empresas y Personal y la Jefatura de Unidad
Departamental de Atencion y Registro sin encontrar registro de algin tramite realizado por la
Asociacion Residencial Acoxpa Miramontes, A.C., para solicitar un permiso para prestar servicios
0 autorizacion para realizar actividades de seguridad privada en la Ciudad de México; o bien, que
haya sido manifestada como prestataria o cliente por parte de algun titular de permiso o licencia
para prestar servicios de seguridad privada en la Ciudad de México, por lo que, esta unidad
administrativa no cuenta con la informacion solicitada en la presente solicitud

Sobre el particular, se pone a su disposicion la pagina de internet donde podra consultar el
padron de las empresas que cuentan con permiso expedido por esta unidad administrativa
hitp.//sequridadprivada ssc.cdmx gob.mx/ en el apartado empresas vigentes, misma que fue
consultada el dia de la fecha del presente afio, para dar certeza de la informacion proporgienada

Sin embargo, atendiendo el principio de maxima publicidad se adjunta al presente en archivo
Excel, el listado de las empresas con permiso vigente registradas ante esta Dependencia.

[...] [sic]

Por lo antes expuesto, el estudio de la legalidad de la respuesta primigenia
emitida a la solicitud motivo del presente recurso de revision, a fin de determinar
si el Sujeto Obligado garantizo el derecho de acceso a la informacion publica del
particular, se enfocara a revisar si el requerimiento sefialado, para propésitos del
presente recurso fue o no debidamente atendido a través de la respuesta que
brindé al particular.

Asimismo, es menester, citar la siguiente normatividad:

LEY DE TRANSPARENCIA, ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA Y
RENDICION DE CUENTAS DE LA CIUDAD DE MEXICO

“Articulo 1. La presente Ley es de orden publico y de observancia general en el territorio
de la Ciudad de México en materia de Transparencia, Acceso a la Informacion, Gobierno
Abierto y Rendicion de Cuentas.

Tiene por objeto establecer los principios, bases generales y procedimientos para
garantizar atoda persona el Derecho de Acceso ala Informacién Pablica en posesion
de cualquier autoridad, entidad, 6rgano y organismo del poder Ejecutivo, Legislativo y
Judicial, Organos Auténomos, Organos Politico Administrativos, Alcaldias y/o
Demarcaciones Territoriales, Organismos Paraestatales, Universidades Publicas, Partidos
Politicos, Sindicatos, Fideicomisos y Fondos Publicos, asi como de cualquier persona fisica
0 moral que reciba y ejerza recursos publicos, realice actos de autoridad o de interés
publico en la Ciudad de México.
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Articulo 3. ElI Derecho Humano de Acceso a la Informacién Publica comprende solicitar,
investigar, difundir, buscar y recibir informacion.

Toda la informacién generada, obtenida, adquirida, transformada o en posesion de
los sujetos obligados es publica y accesible a cualquier persona en los términos y
condiciones que se establezcan en la presente Ley, en los tratados internacionales de
los que el Estado mexicano sea parte, en la Ley General y la normatividad aplicable en sus
respectivas competencias; so6lo podra ser clasificada excepcionalmente como reservada
temporalmente por razones de interés publico, en los términos dispuestos por esta Ley.

Articulo 6. Para los efectos de esta Ley se entiende por:

XIll. Derecho de Acceso a la Informacién Publica: A la prerrogativa que tiene toda
persona para acceder a la informacion generada, administrada o en poder de los
sujetos obligados, en los términos de la presente Ley:

XXXVIII. Rendicion de Cuentas: vista desde la perspectiva de la transparencia y el acceso
a la informacion, consiste en la potestad del individuo para exigir al poder publico
informe y ponga a disposicion en medios adecuados, las acciones y decisiones
emprendidas derivadas del desarrollo de su actividad, asi como los indicadores que
permitan el conocimiento y la forma en que las llevé a cabo, incluyendo los
resultados obtenidos; asi como la obligacion de dicho poder publico de cumplir con las
obligaciones que se le establecen en la legislacion de la materia, y garantizar mediante la
implementacién de los medios que sean necesarios y dentro del marco de la Ley, el disfrute
del Derecho de Acceso a la Informaciéon Publica consagrado en el articulo sexto de la
Constitucién General de la Republica;

Articulo 7. Para ejercer el Derecho de Acceso a la Informacién Publica no es
necesario acreditar derechos subjetivos, interés legitimo o razones que motiven el
requerimiento, ni podra condicionarse el mismo por motivos de discapacidad, salvo en el
caso del Derecho a la Proteccién de Datos Personales, donde deberd estarse a lo
establecido en la ley de proteccion de datos personales vigente y demas disposiciones
aplicables.

Articulo 8. Los sujetos obligados garantizardan de manera efectiva y oportuna, el
cumplimiento de la presente Ley. Quienes produzcan, administren, manejen, archiven o
conserven informacion publica seran responsables de la misma en los términos de esta
Ley.

La pérdida, destruccion, alteracién u ocultamiento de la informacién publica y de los
documentos en que se contenga, seran sancionados en los términos de esta Ley.
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Articulo 28. Los sujetos obligados deberan preservar los documentos y expedientes
en archivos organizados y actualizados de conformidad con la Ley en la materia y
demas disposiciones aplicables, asegurando su adecuado funcionamiento y proteccion,
con la finalidad de que la informacién se encuentre disponible, localizable, integra,
sea expeditay se procure su conservacion.

Articulo 92. Los sujetos obligados deberan de contar con una Unidad de Transparencia,
en oficinas visibles y accesibles al publico, que dependera del titular del sujeto obligado y
se integrara por un responsable y por el personal que para el efecto se designe. Los sujetos
obligados haran del conocimiento del Instituto la integracién de la Unidad de Transparencia.

Articulo 93. Son atribuciones de la Unidad de Transparencia:

|. Capturar, ordenar, analizar y procesar las solicitudes de informacion presentadas ante el
sujeto obligado;

IV. Recibir y tramitar las solicitudes de informacion asi como darles seguimiento hasta la
entrega de la misma, haciendo entre tanto el correspondiente resguardo;

Articulo 112. Es obligacion de los sujetos obligados:

V. Poner a disposicion las obligaciones de transparencia en formatos abiertos, Utiles y
reutilizables, para fomentar la transparencia, la colaboracién y la participacién ciudadana;

Articulo 113. La informacién publica de oficio sefialada en esta Ley, se considera como
obligaciones de transparencia de los sujetos obligados.

Articulo 114. Los sujetos obligados deberan poner a disposicion, la informacién pablica de
oficio a que se refiere este Titulo, en formatos abiertos en sus respectivos sitios de Internet
y a través de la plataforma electrénica establecidas para ello.

Articulo 200. Cuando la Unidad de Transparencia determine la notoriaincompetencia
por parte del sujeto obligado dentro del ambito de su aplicacién, para atender la
solicitud de acceso a la informacion, debera de comunicarlo al solicitante, dentro de los tres
dias posteriores a la recepcion de la solicitud y sefialara al solicitante el o los sujetos
obligados competentes.

Si el sujeto obligado es competente para atender parcialmente la solicitud de acceso a la
informacion, debera de dar respuesta respecto de dicha parte. Respecto de la informacion
sobre la cual es incompetente se procedera conforme a lo sefialado en el parrafo anterior.
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Articulo 201. Las Unidades de Transparencia estan obligadas a garantizar las medidas y
condiciones de accesibilidad para ejercer el derecho de Acceso a la Informacion Publica,
a entregar informacién sencilla y comprensible a la persona o a su representante sobre los
tramites y procedimientos que deben efectuarse, las autoridades o instancias competentes,
la forma de realizarlos, la manera de llenar los formularios que se requieran, asi como de
las entidades ante las que se puede acudir para solicitar orientaciéon o formular quejas,
consultas o reclamos sobre la prestacion del servicio o sobre el ejercicio de las funciones
0 competencias a cargo de la autoridad de que se trate.

Articulo 203. Cuando la solicitud presentada no fuese clara en cuanto a la informacion
requerida o no cumpla con todos los requisitos sefialados en la presente ley, el sujeto
obligado mandaré requerir dentro de los tres dias, por escrito o via electrénica, al
solicitante, para que en un plazo de diez dias contados a partir del dia siguiente en que se
efectud la notificacion, aclare y precise o complemente su solicitud de informacién. En caso
de que el solicitante no cumpla con dicha prevencion, la solicitud de informacion se tendra
como no presentada. Este requerimiento interrumpira el plazo establecido en el articulo
212 de esta ley. Ninguna solicitud de informacién podra desecharse si el sujeto obligado
omite requerir al solicitante para que subsane su solicitud.

En el caso de requerimientos parciales no desahogados, se tendrd por presentada la
solicitud por lo que respecta a los contenidos de informacién que no formaron parte de la
prevencion.

Articulo 208. Los sujetos obligados deberan otorgar acceso a los Documentos que
se encuentren en sus archivos o que estén obligados a documentar de acuerdo con
sus facultades, competencias o funciones en el formato en que el solicitante manifieste,
de entre aquellos formatos existentes, conforme a las caracteristicas fisicas de la
informacion o del lugar donde se encuentre asi lo permita.

En el caso de que la informacion solicitada consista en bases de datos se debera privilegiar
la entrega de la misma en Formatos Abiertos.

Articulo 211. Las Unidades de Transparencia deberan garantizar que las solicitudes se
turnen a todas las Areas competentes que cuenten con la informacién o deban
tenerla de acuerdo a sus facultades competencias y funciones, con el objeto de que
realicen una busqueda exhaustiva y razonable de la informacion solicitada.

Articulo 219. Los sujetos obligados entregaran documentos que se encuentren en sus
archivos. La obligacion de proporcionar informacién no comprende el procesamiento de la
misma, ni el presentarla conforme al interés particular del solicitante. Sin perjuicio de lo
anterior, los sujetos obligados procuraran sistematizar la informacion

...”7 (Sic)
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De la normativa previamente citada, se desprende lo siguiente:

e El objeto de la Ley de la materia, es garantizar a toda persona el derecho de acceso a la
informacion publica en posesion de cualquier autoridad, entidad, 6rgano y organismo del
Poder Ejecutivo, Legislativo y Judicial, Organos Auténomos, Organos Politico
Administrativos, Alcaldias y/o Demarcaciones Territoriales, Organismos Paraestatales,
Universidades Publicas, Partidos Politicos, Sindicatos, Fideicomisos y Fondos Publicos, asi
como de cualquier persona fisica o moral que reciba y ejerza recursos publicos, realice actos
de autoridad o de interés publico en la Ciudad de México.

e Toda lainformacién generada, obtenida, adquirida, transformada o en posesion de los sujetos
obligados es publica y accesible a cualquier persona en los términos y condiciones que se
establezcan las leyes de la materia.

e Los sujetos obligados deben preservar los documentos y expedientes en archivos
organizados y actualizados, asegurando su adecuado funcionamiento, con la finalidad de que
la informacion se encuentre disponible, localizable, integra, sea expedita y se procure su
conservacion.

e Las Unidades de Transparencia de los sujetos obligados deben garantizar que las solicitudes
se turnen a todas las Areas competentes que cuenten con la informacién o normativamente
deban tenerla, con el objeto de que se realice una blsqueda exhaustiva y razonable de la
informacion solicitada.

o Los sujetos obligados deben otorgar acceso a los documentos que se encuentren en sus
archivos o que estén obligados a documentar de acuerdo con sus facultades, competencias
y funciones.

e En la solicitud de informacion el solicitante sefiala la modalidad en que prefiere se le otorgue
la informacion, la cual podra ser mediante consulta directa, copias simples, certificadas,
digitalizadas, u otro tipo de medio electrénico. Cuando la informacién no pueda entregarse o
enviarse en la modalidad elegida, el sujeto obligado debera ofrecer otra u otras modalidades
de entrega. En cualquier caso, se debera fundar y motivar la necesidad de ofrecer otras
modalidades. Asimismo, el recurso de revisién procede en contra de la notificacién, entrega
0 puesta a disposicién de informacion en una modalidad o formato distinto al solicitado;

Derivado de todo lo anterior, tenemos que:

1.- La solicitud de la parte recurrente es muy clara: “Monto mensual que paga la

Asociacion Residencial Acoxpa Miramontes AC durante 2022 por servicio de
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vigilancia. Mancionar también los servicios contratados y cladusulas del contrato.

Se solicita la misma informacion para 2021”, y la respuesta que le brindo el sujeto

obligado fue que:

Se realizé una busqueda exhaustiva y razonada en los archivos fisicos y en el Sistema de
Registro y Control de Empresas de Seguridad Privada, que obran en la Direccion General de
Seguridad y Colaboracion Interinstitucional, en especifico la Direccion Ejecutiva de Seguridad
Privada, la Subdireccién de Registro de Empresas y Personal y la Jefatura de Unidad
Departamental de Atencién y Registro sin encontrar registro de algun tramite realizado por la
Asociacion Residencial Acoxpa Miramontes, A.C., para solicitar un permiso para prestar servicios
0 autorizacion para realizar actividades de seguridad privada en la Ciudad de México; o bien, que
haya sido manifestada como prestataria o cliente por parte de algun titular de permiso o licencia
para prestar servicios de seguridad privada en la Ciudad de México, por lo que, esta unidad
administrativa no cuenta con la informacion solicitada en la presente solicitud

Sobre el particular, se pone a su disposicion la pagina de internet donde podra consultar el

padron de las empresas que cuentan con permiso expedido por esta unidad administrativa

hitp://seguridadprivada ssc.cdmx.gob.mx/ en el apartado empresas vigentes, misma que fue

consuitada el dia de la fecha del presente afio, para dar certeza de la informacion proporgienada
|

\

Acto seguido, la parte recurrente se agravia ante una respuesta que no

corresponde a lo preguntado.

2.- El sujeto obligado realizé una busqueda exhaustiva “... en el Sistema de
Registro y Control de Empresas de Seguridad Privada, que obran en la Direccion
General de Seguridad y Colaboracion Interinstitucional, en especifico en la
Direccion Ejecutiva de Seguridad Privada, la Subdireccion de Registro de
Empresas y Personal y la Jefatura de Unidad Departamental de Atencion y
Registro, llegando a la conclusion de no encontrar registro de algun tramite
realizado por la Asociacion Residencial Acoxpa Miramontes, A.C., para solicitar

un permiso para prestar servicios o0 autorizacion para realizar actividades de
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seguridad privada en la Ciudad de México; o bien, que haya sido manifestada

como prestataria o cliente por parte de algun titular de permiso o licencia para
prestar servicios de seguridad privada en la Ciudad de México, por lo que, esta
unidad administrativa no cuenta con la informacion solicitada en la presente

solicitud”.

4.- Se considera que esta busqueda exhaustiva realizada por el sujeto obligado
no fue la adecuada, puesto que, se centr6 en buscar que la Asociacion
Residencial Acoxpa Miramontes A.C. apareciera solicitando un permiso para
prestar servicios 0 autorizacidén para realizar actividades de seguridad privada,
cuando lo que preguntd la parte recurrente es cuanto paga dicha Asociacion
Residencial por vigilancia, es decir, no por prestar servicio, sino por ser cliente
del uso de servicio de seguridad, por ello, la parte recurrente tiene razén en su

agravio.

5.- En una basqueda por Internet se encontré una liga electrénica con el siguiente

documento:

https://www.transparencia.cdmx.gob.mx/storage/app/uploads/public/5ff/e42/c0a/
5ffe42c0acac1591808047.pdf
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o SECRETARIA DE SEGURIDAD CIUDADANA
’ﬁ GOBIEAND DE LA POLICEA .:"LU){ILMR DE LA CIUDAD DE MEXICO
s °‘/S' CIUDAD DE MEXICO DIRECCION EJECUTIVA DE RECURSOS
' A HUMANOS Y FINANCIEROS
i 4 .121 = “ 20 20
13 ' LEONA VICARIO
j _f;'.:dqh e ' L % :
’ Ciudad de México, a 11 dedpero de 2021
PACDMX/DERHF, Q2021
Asunto: Recaudacién trimestral energ; igiembre 2020
MAESTRO GABRIEL FORTILLA OROZCO PN _ L ig
SUBTESORERO DE POLITICA FISCAL =
DE LA SECRETARIA DE ADMINISTRACION =l

¥ FINANZAS DE LA CIUDAD DE MEXICO
PRESENTE

Por instrucciones del Primer Superintendente Lic, Lorenzo Gutiérrez ]ba',ﬁe%' : :
Policia Auxiliar de la Ciudad de México, se da atencién a sus oficios SAF /TCDME 7S %21]20 ¥
SAF/TCDMX/SFF/0256,/2020, ambos, de fecha 31 de enero de 2020, a través de los cualds, solicita sea
remitido en forma detallada, el Informe “Trimestral que comprende el periodo Enero-Dicigmbre del afio
2020, por cada @oncepto de Ingreso Previsto en la Ley de Ingresos de la Cludad de Mfxico, para el
Ejercicio Fiscal 20207,

Al respecto, me permito enviar a Usted, la informacién correspondiente del periodo mencionado, en
medio magnético ¥ formato impreso, sefalado por cada uno, el nimero de anexos correspondientes,
conforme al listado que se detalla 2 continuzcidn:

L. Nimero de policias activos registrados para prestar [os Servicios de Vigilancia que ofrecid Ia
Policia Auxiliar en el periodo 2020, v su comparativo respecto &l mismo perlodo del afio
anterior.

2. Nuimero y composicién de los Servicios de Vigilancia proporcionados. durante el perigdo 2020,
asi como su desglose mensual v explicacion de las causas de variacion, identificando las
caracteristicas de los distintos tipos de servicios v los principales wsuarios en funcién de la
facturacion,

3. Informe analitico, explicando la evolucidn de los ingresos y servicios prestados durante el
periode 2020, con respecto a lo registrado en igual periodo del afio anterlor, ¥ lo programado
para el 2020, que sefiale las causas de variacién,

4. Cuadro resumen que sefiale el nlimero de usuarios, factu raclon, recaudacion, cobro de ejercicios
anteriores y pendiente de cobro, identificindolas por tipo de usuario (Dependencia, Alcaldias,
Entidades, Organos Auténomos, Gobierno Federal ¥ particulares), 2si como su comparativo con
el afio anterior,

5 Informe en el que se expliquen detalladamente los factores que incidieron en el
comportamiento tanto de la recaudacion obtenida como de los servicios otorgados, asl como en
la variacién respecto a lo programada.

6. Ingresos obtenidos por los servicios prestados, asoclando los ingresos al afio fiscal en gque
fueron prestados, identificando el monto, tipe de servicio ¥ usuaria (Gobierno Federal, Goblerna
de la Ciudad de México, Iniciativa Privada, ete).
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7. Reporte sobre la facturacidn, cartera vencida, avance en cobranza, por tipo de usuarle de los

servicios prestados por la Corporacién (Gobierne Federal, Gobierno de la Ciudad de Méxica,
Iniciativa Privada, etc.), de acuerdo al anexo L

B. Facturacitn, cobranza y detafle de serviclos por wsuarios con mayores adeudos durante el
periodo 2020,

9, Reporte sobre la facturacitn, cartera vencida, avance en cobranza relativa al pago Centralizado
de los servicios de sepuridad que presta ésta Corporacidn, identificando la unidad
administrativa correspondiente, de acuerdo al anexo 11,

10. Montoe de facturacidn promedio de los usuarios que no renovaron contrate por los servicios que
presta la Policia Auxiliar, durante el periodo 2020,

11. Informe analitico de la evolucidn de los servicios que generaron ingresos para el periodo 2020,
asi como su comparative al mismo periodo del afio anterfor, con explicacin detallada de las
causas de variaciones, conforme al anexo IL

12. Informe analitice de las Cuentas por Ligeidar Certificadas (CLC'S), tramitadas, pagadas,
pendientes de pago, asi come las conciliadas ante la Direccldn General de Administracidn
Financiera {DGAF) de la Secretaria de Finanzas, durante el pericde en referencia, relativas al

Pago Centralizado, identificando Ja wnidad administrativa correspondiente, conforme al anexo
Iv.

13 Ingresos l:aptadus bajo &l mEL.;Lm:.mu de aphumdn au Lﬂméh ca dE r'emrsns en el periedo 2020
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En la siguiente tabla, contenida en dicho documento, se observa que la

Asociacion Residencial en cita se encuentra en la relacion de los principales
usuarios en funcion a la facturacion de 2020, por la contratacion de seguridad a

la Direccion General de la Policia Auxiliar.

DIRECCICN GENERAL DE LA POLICEA AUXILIAR
GOBIERNG DE LA 2
CIUDAD DE MEXICD GIRSCCICH E/ECUTIVA DE RECURS DS

oo SECRETARIA DE SEGURIDAD CIUDADAMA
‘ ]

HUMARGE ¥ FINANCIEROS
o

DIRECCIGH DE FINANZAS
SUBHRECCION DE CONTRATACIIN,
FACTURAGION ¥ COBRANMZA

Nimera y compasicién de los Servicios de Vigilandia proparcionados duranta el periodo 2020, asl comoe su desglose mensual y
axplicacion de tas causas de varacion, identificando las caraclaristicas do los distinlos ipos de sanviclos v los principalas ususros en
furicién de la facturacion.

ENERO-DICIEMERE
Relecian de los principales Usuarlos en funcién a la facturaclén 2020
Clavea ) Mombre de Usucnlo
ASOCIACION RESIDENCIAL ACOXPA MIRAMONTES, AC.

| ErOETADIA ME S mir & T8 I & T e Fon P Ir st FemR et s e Fin e E e m o Es

Tolal Fachurado

22435 o t

Asimismo, aparece en la tabla de reporte sobre la facturacion, cartera vencida,
avance en cobranza por tipo de usuario de los servicios prestados por la

Corporacion, durante el ejercicio 2020:

’n BECRETARIA DE SEGUREDAD CIFDADANA
& o BDBIERHD DE LA DIRECCHIM GENERAL DE L POLICIS ALDOLAR ANENG |
“ GlUDAD DE MEXICO DIRECCKM EECUTIVA DS RECURSOS
o HUAWAXGE ¥ FINANGIEROS
DIRECCIOM DE FI
DE CONTRATACICN,

FACTURACION ¥
Repona sabre s fachuraclin, cariera vencida, avance en cobranza, por lipo de usuario de los servicies prestados por la Comaracién (Goblamo Faderal, Gobismo da la
{ EMERO-DICIEMBRE ) 2020

TN G B PP AT 8 0 kb b 0 e 48 0

S — 3

e S - e P T SN i ] I
SECT DR PRIVADD LACICH RESIOENCRAL ACONPA MIRAMONTES, AC. -.t $LﬂD|EBﬂ-W‘ s:.:s:m.m{‘ 571, 510.00) £55,680,17] -in.ul

BB UL MMM &S U A e 8 e o i Rn s

Si bien es cierto, que la informacion solicitada por la parte recurrente se refiere al
ejercicio 2021 y durante 2022, lo encontrado es un indicio claro de quien posee

la informacién es la Direccion General de la Policia Auxiliar, a través, de la
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Direccion Ejecutiva de Recursos Humanos y Financieros y las unidades

administrativas adscritas a ésta.

Siguiendo, esta légica analitica, de igual manera, se revis6 el Manual
Administrativo de la Policia Auxiliar de la Ciudad de México, encontrando que la
Direccion Ejecutiva de Recursos Humanos y Financieros y las unidades
administrativas que integran su estructura manejan la informacion que requirio la

parte recurrente, lo cual se observa a continuacién con las siguientes pantallas:

DIRECCION EJECUTIVA DE
RECURSOS HUMANOS Y FINANCIEROS

D D D ) D ) D T AT AT AT A D A D AT T ) T S T Y D Ou P ThoSuTh e O DTl T TSt S T U Tl S S S U S S0 S
RO TR TR TR "~ = ~ ~ B L i g g e e e e
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' C) e '
MANUAL Qﬁo GOBIERNOD DE LA 533,\‘3 he 3
ADMINISTRATIVO TR ¢/° CIUDAD DE MEXICO _
A y
ESTRUCTURA ORGANICA R =
CWDADANA
I Direccién Ejecutiva de Recursos Humanos v Financieros N-535 I OFICIALIA MaYO:

Subdireccion de Recurses Humanos N-90

Jelatura de Unidad Departamental de Administracion de Personal N-100
Jefatura de Unidad Departamental de Nomina N-100

Jefatura de Unidad Departamental de Prestaciones N-100

Direccion de Finanzas N-70

Subdireccion de Recursos Financieros N-90

Jefatura de Unidad Departamental de Presupuesto N-100

Jefatura de Unidad Departamental de Contabilidad y Costo N-100

Jefawra de Unidad Departamental de Tesoreria N-100

Subdireccion de Contratacion, Facturacion y Cobranza N-90

Jefatura de Unidad Departamental de Facturacion N-100

Jefatura de Unidad Departamental de Cobranza N-100

lefatura de Unidad Departamental de Contratacion de Servicios N-100

Calle de La Morena No. 865, Local 1, “Plaza de la Transparencia”, Col. Narvarte Poniente,
Alcaldia Benito Juéarez, Ciudad de México.
Teléfono: 56 36 21 20

28



thinfo

-~ MANUAL
ADMINISTRATIVO

-

I Puesto: Direccion Ejecutiva de Recursos Humanos v Financicm:]

Funciones:

Supervisar el cumplimiento de las politicas, normas, lincamientos y procedimientos, para la
administracion de los recursos financieros de la Policia Auxiliar,

T o | POLICIA AKILARTRER /-
1 o“/’o GOBIERNO DE LA cm(u‘gm = v
RO ) )

‘/ CIUDAD DE HEXICO | //

Coordinar la formalizacién de los contratos que realice la Policia Auxiliar en materia de
restacion de servicios de seguridad.

Coordinar la formulacion del Anteproyecto de Egresos y la ejecucion del Programa Operativo
Anual de la Policia Auxiliar

Participar con la Direccion General de la Policia Auxiliar ¢l anteproyecto del presupuesio
anual, asi como el Programa Operativo Anual.

Coordinar el proceso interno de control y evaluacién de ingresos.

instruir la atencidn y resolucion a las observaciones y recomendaciones derivadas de auditorias
practicadas por los diversos organos de fiscalizacion a la Policia Auxiliar,

Coordinar la atencion a los tramites presupuestarios que soliciten las unidades administrativas
responsables del ejercicio de recursos,

Instruir ¢l seguimiento interno a la captacion de los ingresos por servicios de seguridad vy
vigilancia.

Administrar el capital humano de la Policia Auxiliar de la Ciudad de México, ascgurando sus
remuneraciones. prestaciones. capacitacion y el desarrollo imtegral del personal.

Coordinar los casos de terminacion de efectos de los nombramientos de los servidores piiblicos
no atribuidos  la Policia Auxiliar,

Coordinar los procesos de contratacién, nombramiento, reubicacion, asi como los cambios de
adscripcion, readscripeion, bajas v licencias administrativas sin goce de sueldo,

Coordinar la custodia v actualizacion de expedientes de las y los usuarios activos y
suspendidos, asi como su depuracion periddica de conformidad con la normatividad.

Dar seguimiento y supervisar los programas de beneficio al personal y derechohabientes, como
son los de Baja Voluntaria v el Seguro de Vida Institucional.

Coordinar la atencion de las solicitudes de informacion publica que le requicran dentro de su
competencia.

Instruir las acciones necesarias para llevar a cabo el pago de las percepciones del personal. asf
como para el otorgumiento de sus prestaciones y estimulos econdmicos a los que tienen
derecho, de conformidad con la normatividad en la materia.

Emitir constancias de los documentos que obran en los archivos de la Direccion Ejecutiva de
Recursos Humanos y Financieros,

INFOCDMX/RR.IP.3136/2022
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o Evaluar el estado de fuerza de personal, para identificar vacantes de acuerdo a los scl'\'?{‘@rs.'
contratados en coordinacion con las dreéas operativas y de recursos humanos. SECRETARIA DE SEGUM
. y CAIDADANA
L] Coordinar los procesos del seguro de vida institucional, de sintestros y pago de los nisn@spbs Mavce

parte de la aseguradora, de conformidad con lo establecido en ¢l contrato

Incluso en dicho Manual Administrativo, se encuentra el Procedimiento de
Contratacion de Servicios de Seguridad y Vigilancia, que da cuenta de las
unidades administrativas que cuentan con funciones que les permiten ser parte
de dicha contratacion que se realiza con los usuarios o clientes de los servicio de

seguridad que ofrece la Dependencia:
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Nombre del Procedimiento: Contratacion de servicios de seguridad y vigilancia,

WCATTARIA Defisec

Objetivo General: Elaborar v formalizar los Contratos para la prestacion de Seg’gfébs‘qlf i
. .. » . » . * L M
Seguridad y Vigilancia, asi como llevar a cabo el registro de los datos administrativos, cgales

y de operacion en ¢l Sistema Web de la Corporacion.

Descripeion Narrativa:

No. Resv::;:ll:il:;e - Actividad Tiempo
1 Jefatura de Unidad | Solicita por corrco electronico “Cotizacidn™ | | hora
Departamental de para una posible Usuaria o Usuario,
Servicios v Evaluacion
de Seguridad
2 Jefatura de Unidad | Recibe solicitud y elabora “Cotizacion” | dia
Departamental de tomando como basc, nimero de Policias,
Contratacion de Turnos, Tipo de Jomada y Vigencia,
Servicios senalados en la solicitud. Recaba firma de la
Direccion General v envia,
3 Jefatura de Unidad | Recibe v entrega “Cotizacion™ a la Direceidn I dia
Departamental de del Sector que prestara el Servicio, para que lo
Servicios y Evaluacion | remita al prospecto de la Usuaria o Usuario.
de Seguridad
4 Direccion del Sector | Recibe y remite la "Cotizacion™ a la Usuariao | 1 hora
(Jefatura de Computo) | Usuario,
+FEl prospecto de Usuaria o Usuario acepta?
NO
5 Informa a la JUD Servicios y Evaluacion de I hora
Seguridad que ¢l prospecto de la Usuaria o
Usuario no acepta ¢l Servicio.
(Conecta con el Fin del Procedimiento)
S1
6 Informa y envia la "Cotizacion” aceptada. | hora
7 | Jefatura de Unidad de | Recibe la “Cotizacion™ aceptada por la I dia
Departamental de Usuaria o Usuario ¢ instruye a la Direccion del
Servicios y Evaluacidn | Sector que prestard ¢l Servicio para que se
de Scguridad realicen los trdmites correspondientes para el
alta del Usuario
8 Direccion del Sector | Solicita mediante oficio, autorizacion para la 1 dia
{Jefe de apoyo Instalacion del Servicio de Seguridad y
Administrativo) Vigilancia
9 | Direccion Ejecutiva de | Recibe oficio de Instalacion del Servicio de | 2 dias
Operacion Policial | Seguridad y Vigilancia y envia oficio de
autorizacion.
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Nombre del Procedimiento: Contratacion de servicios de seguridad y vigilancia,

WCRATTARIA DE se¢

Objetivo General: Elaborar v formalizar los Contratos para la prestacion de Segvgfébs’w;":
. .. » . . . * L M
Seguridad y Vigilancia, asi como llevar a cabo el registro de los datos administrativos, cales

y de operacion en ¢l Sistema Web de la Corporacion.

Descripeion Narrativa:

No. Res'f::;::::;e . Actividad Tiempo
1 Jefatura de Unidad | Solicita por corrco electronico “Cotizacidn™ | | hora
Departamental de para una posible Usuaria o Usuario,
Servicios v Evaluacion
de Seguridad
2 Jefatura de Unidad | Recibe solicitud y elabora “Cotizacion” | dia
Departamental de tomando como basc, nimero de Policias,
Contratacion de Turnos, Tipo de Jomada y Vigencia,
Servicios senalados en la solicitud. Recaba firma de la
Direccion General v envia,
3 Jefatura de Unidad | Recibe y entrega “Cotizacion™ a la Direceion | dia
Departamental de del Sector que prestara el Servicio, para que lo
Servicios y Evaluacion | remita al prospecto de la Usuaria o Usuario.
de Seguridad
4 Direccion del Sector | Recibe y remite la "Cotizacion™ a la Usuariao | 1 hora
(Jefatura de Computo) | Usuario,
+FEl prospecto de Usuaria o Usuario acepta?
NO
5 Informa a la JUD Servicios y Evaluacion de I hora
Seguridad que ¢l prospecto de la Usuaria o
Usuario no acepta ¢l Servicio.
(Conecta con el Fin del Procedimiento)
S1
6 Informa y envia la "Cotizacion” aceptada. | hora
7 | Jefatura de Unidad de | Recibe la “Cotizacion™ aceptada por la | dia
Departamental de Usuaria o Usuario e instruye a la Direccion del
Servicios y Evaluacidn | Sector que prestard ¢l Servicio para que se
de Scguridad realicen los trdmites correspondientes para el
alta del Usuario
8 Direccion del Sector | Solicita mediante oficio, autorizacion para la 1 dia
{Jefe de apoyo Instalacion del Servicio de Seguridad y
Administrativo) Vigilancia
9 | Direccion Ejecutiva de | Recibe oficio de Instalacion del Servicio de | 2 dias
Operacion Policial | Seguridad y Vigilancia y envia oficio de
autorizacion.
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No. Res;::cnlsix:ibdl:‘:ic In Actividad Ticm}z"?:
20 | Jefatura de Unidad de | Recibe ¢l “Contrate™, “Convenio™ o “Bases de T aid e,
Departamental de | Colaboracidn™ y se envia para firma. OFICIA

Contratacion Servicios

DE STAUMDAD
pAGANA

LIA mAYQ®

21 Direccion General de | Recibe, firma el “Contrato™, “Convenio” o | 2 dias
la Policia Auxiliar «Bases de Colaboracion™ devuelve.

22 | Jefatura de Unidad de | Recibe el “Contrato”, “Convenio”™ o “Bases de | 2 dias
Departamental de Colaboracion™  firmado y  registra  la
Contratacion Servicios | formalizacion en ¢l Sistema Web.
23 Remite por oficio ¢l “Contrato™, “Convenio™ 1 dia

o “Bases de Colaboracion™ en un tanto
original a la Usuaria o Usuario, otro tanto a la
Direccion del Sector y el tercer tanto se envia
al Archivo de Usuarias o Usuarios.

24 | Dirceeidn del Sector | Verifica que el contrato esté formalizado para | | hora
poder instalar ¢l servicio.

Fin del procedimicento

Tiempo aproximado de ejecucion: 30 dias hébiles.

Plazo o Periodo normativo-administrativo maximo de atencion o resolucion: N/A

Aspectos a considerar:

(]

La Direccion General de la Policia Auxihar autorizard las tarifas de cada ejercicie para
las Usuarias o Usuarios nuevos, asi como el incremento de las mismas para los Usuarios
Aclivos.

La Direccidn Juridica y Consultiva serd la responsable de analizar y validar los modelos
de Contratos y Bases de Colaboracion que se usardn en cada g¢jercicio, dichos
instrumentos juridicos deberdn contar con el aval de la Conscjeria Juridica y Servicios
Legales del Gobierno de la Ciudad de México.

La Direccion Ejecutiva de Operacion Policial, emitird por eserito la autorizacion para
cada uno de los movimientos que se realicen en ¢l Sistema Web de Contratacion.

La Jefatura de Unidad Departamental de Contratacion de Servicios serd responsable de
elaborar los Contratos, Bases de Colaboracidn o Convenios; asi mismo verificara que
todo tipo de movimiento relativo al proceso de Contratacion y Recontratacion que se
registre en el Sistema Web. se encuentre documentado y autorizado, asi como analizar
y validar la informacién caprurada en el sistema aludido, para posteriormente remitir la
documentacion al expediente Gnico de la Usuaria o Usuario para su resguardo v
conclusion del proceso de formalizacion de los instrumentos juridicos, de igual forma
verificard que en los contratos se plasme ¢l desglose de niimero de policias y tarifas.

En el caso de las Usuarias o Usuarios del Sector Federal que elaboran sus propios
contratos, en virtud de que asi lo establecen sus disposiciones normativas, no aplican
los numerales 14. 15, 16 y 21 de este procedimiento por lo que no hay oficio de entrega
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de contrato formalizado a la Usuarins o Usuario vy a la Direccion del Sector, toda vez -
que es el Sector quien remite a la Jefatura de Unidad Departamental de Contratacion d&— aan
Servicios un tanto en original del contrato formalizado para archivo v resguardo !

(WY

/s |
el - ”

6. Los Jefes de Apoyo Administrativo de los Sectores, de conformidad con ¢l *Manual del
Usuario Sistema Web de la Policia Auxiliar, Mddule Usuarios”, serdn los encargados
de realizar la captura de los datos de la Usuaria o Usuario, en el Sistema de Contratacion
Web (pa.cdmx.gob.mx), previa autorizacion la Direccion del Sector, asi como de la
encargada o encargado de realizar el trdmite documental ante las direas correspondientes
y entregar la documentacién legal y administrativa que recabe de las Usuarias o
Usuarios para la contratacion de los Servicios de Seguridad y Vigilancia,

7. Los Comandantes de Sector serdn los responsables de verificar los datos capturados por
lns lefes de Apoyo Administrativo en ol sisterma Web.

8, Las Direcciones del Scetor verificarfin que cl contrato esté formalizado antes de instalar
el servicio.

9. La Documentacion Legal y Administrativa serd la siguiente:
9.1 ALTA DE USUARIOS PERSONAS MORALES:

Documentacion Legal:
e  Croquis de localizacion indicando el domicilio fiscal.

e Croquis de localizacion indicando en el extremo superior el domicilio donde
se prestard el servicio,

® Plicgo de Consignas.

Copia del Registro Federal de Contribuyentes (RFC),

¢ Copia del comprobante de domicilio (Formato R-1 o solicitud de inscripcion al
Registro Federal de Contribuyentes, recibo reciente de pago de agua, luz,
teléfono).
Copia legible de la identificacién oficial del representante legal

e Copiadel Acta Constitutiva de la Razon Social.

e Copia del poder notarial en donde se faculte al representante legal para aclos
de administracion,

Documentacién Administrativa:

®  Original del formato de Solicitud de Alta la Usuaria o Usuario, firmado por la
o ¢l Comandante encargado del servicio y la Direccian de Sector,

e Original del Presupuesto Anual, firmado por la o el Comandante encargado del
servicio v la Direccion del Sector,

e Oficio de autorizacion de la Direccién Ejecutiva de Operacion Policial para
instalar el Servicio de Seguridad y Vigilancia.

e Cofizacion del servicio, emitida por la Direccion Ejecutiva de Recursos
Humanos y Financieros, o la Direccidn de Finanzas.

9.2 ALTA DE USUARIOS PERSONAS FiSICAS:
Documentacion Legal:

e  Croquis de localizacion indicando en ¢l extremo superior el domicilio legal.
e Croquis de localizacién indicando en ¢l extremo superior ¢l domicilio donde
s¢ prestard el servicio.

Calle de La Morena No. 865, Local 1, “Plaza de la Transparencia”, Col. Narvarte Poniente,
Alcaldia Benito Juéarez, Ciudad de México.
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o  Croquis de localizacion indicando el nuevo domicilio.
e Oficio de autorizacion de la Direccion Ejecutiva de Operacion Policial.

Cambio de Region, Sector o Destacamento:

e Oficio de autorizacion de la Direccién Ejecutiva de Operacion Policial.

Modificacion al Nimero de Personal policial:

e Solicitud de la Usuvaria o Usuario para la disminucion o incremento de
elementos.

@ Oficio de la Dircecion del Sector indicando el tipo de servicio, letra y turnos a
modificar, asi como la fecha real a partir de la cual se incrementard o disminuird
el estado de fuerza,

¢ Presupuesto Anual.

e Oficio de autorizacion de la Direccion Ejecutiva de Operacion Policial,

Cambio de Tarifa (aplica solo para inicio de 1a Recontratacion):

e Oficio dc Ja Usvaria 0 Usuario donde manifiesta la aceptacion de la tarifa.
©  Presupuesto Anual debidamente firmado por la Direccion del Sector y la
Comandancia de Destacamento.

Cambio de Tipo de Servicio:

® Oficio de la Usuaria o Usuario,

e Presupuesto Anual firmado por la Direccién del Sector y la Comandancia de
Destacamento, en donde se manifiesta la aceptacion de la tarifa y el cambio del
tipo de servicio.

MANUAL
ADMINISTRATIVO

Cambio de Letra:
@ Escrito de la Usuaria o Usuario y Presupuesto Anual en donde se consigne cl
ajuste de turnes conforme al tipo de letra,

10. Cuando haya una recontratacion se reiniciard ¢l procedimiento.

1. Toda informacidn, al interior de la Jefatura de Unidad Departamental de Contratacion
de Servicios, se realizard mediante correos electrénicos.

12, La Jefamra de Unidad Departamental de Contratacién de Servicios, a través de las
Mesas de Contratacion se encargaran de los tramites de Contratacién,

13. Toda modificacion a los servicios contratados, deberi de ser amparado por el oficio o
correo electrnico de la Usuaria o Usuario y este documento formard parte del
expediente inico de la Usuaria o Usuario,

14. La Jefaura de Apoyo Administrative del Sector, serd la encargada de los tramites
relacionados con la Contratacion de Servicios de Seguridad y Vigilancia,

15. La correspondencia al exterior de las dreas deberd, en la medida de lo posible
considerarse de mancra clectronica, ¢s decir, no presencial en atencion a las
recomendaciones de las autoridades de salud (Gaceta Oficial de la Ciudad de México
del 6 de abril de 2020).

16. La comunicacion interma en las dreas como, peéticiones, solicitudes ¢ instrucciones,
podra realizarse de manera presencial: el intercambio de informacion, podra realizarse
de manera fisica o por medios electronicos.

Calle de La Morena No. 865, Local 1, “Plaza de la Transparencia”, Col. Narvarte Poniente,
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En este contexto, es claro que la respuesta primigenia del sujeto obligado carece

de la debida busqueda exhaustiva, lo cual, viola el articulo 211 de la Ley de

Transparencia:

L.
LEY DE TRANSPARENCIA, ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA Y
RENDICION DE CUENTAS DE LA CIUDAD DE MEXICO

Articulo 211. Las Unidades de Transparencia deberdn garantizar que las
solicitudes se turnen a todas las Areas competentes que cuenten con la informacion
o deban tenerla de acuerdo a sus facultades, competencias y funciones, con el
objeto de que realicen una busqueda exhaustiva y razonable de la informacion
solicitada.

[...] [sic]

Asimismo, carece de una adecuada fundamentacion y motivacion, de acuerdo
con el contenido del articulo 6o de la Ley de Procedimiento Administrativo de la
Ciudad de México, para considerar que un acto estd debidamente fundado y
motivado, ademas de citar con precision el o los preceptos legales aplicables, se
deben manifestar las circunstancias especiales, razones particulares o causas
inmediatas, que se hayan tenido en consideracién para la emisién del acto,
debiendo ser congruentes los motivos aducidos y las normas aplicadas al caso

en concreto.

Todo ello, a efecto de estar en posibilidad de sostener la legitimidad y oportunidad
del pronunciamiento emitido por el sujeto obligado, garantizando el acceso a la

informacion publica y el derecho a la buena administracion.
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Con lo hasta aqui expuesto, es claro que con su actuar el Sujeto Obligado

incumplié con lo establecido en las fracciones VIII, y X del articulo 6, de la Ley de
Procedimiento Administrativo de la Ciudad de México, ordenamiento de

aplicacion supletoria a la Ley de Transparencia, el cual dispone lo siguiente:

LEY DE PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO DE LA CIUDAD DE MEXICO
TITULO SEGUNDO
DE LOS ACTOS ADMINISTRATIVOS
CAPITULO PRIMERO
DE LOS ELEMENTOS Y REQUISITOS DE VALIDEZ DEL ACTO ADMINISTRATIVO

Articulo 6. Se consideraran validos los actos administrativos que rednan los siguientes
elementos:

VIIl. Estar fundado y motivado, es decir, citar con precisién el o los preceptos legales
aplicables, asi como las circunstancias especiales, razones particulares o causas
inmediatas que se hayan tenido en consideracion para la emisién del acto, debiendo existir
una adecuacion entre los motivos aducidos y las normas aplicadas al caso y constar en el
propio acto administrativo;

X. Expedirse de manera congruente con lo solicitado y resolver expresamente todos los
puntos propuestos por los interesados o previstos por las normas
”

De acuerdo con la fraccion VIl del precepto legal aludido, para que un acto sea
considerado valido, éste debe estar debidamente fundado y motivado, citando
con precision el o los articulos aplicables al caso en concreto, asi como las
circunstancias especiales, razones particulares o causas inmediatas que se
hayan tenido en consideracion para la emision del acto, debiendo existir
congruencia entre los motivos aducidos y las normas aplicadas. Sirve de apoyo
a lo anterior, la Tesis Jurisprudencial VI.20. J/43 emitida por el Poder Judicial de
la Federacion de rubro FUNDAMENTACION Y MOTIVACION.3

3 Semanario Judicial de la Federacion y su Gaceta lll, Marzo de 1996. Pagina: 769.
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De conformidad con la fraccion X, todo acto administrativo debe apegarse a los

principios de congruencia y exhaustividad, entendiendo por lo primero la
concordancia que debe existir entre el pedimento formulado y la respuesta, y por
lo segundo el que se pronuncie expresamente sobre cada uno de los puntos
pedidos, lo que en materia de transparencia y acceso a la informacion publica
se traduce en que las respuestas que emitan los sujetos obligados deben guardar
una relacion légica con lo solicitado y atender de manera precisa, expresay
categérica cada uno de los contenidos de informacion requeridos por la
parte particular a fin de satisfacer la solicitud correspondiente. En el mismo
sentido, se ha pronunciado el Poder Judicial de la Federacion en la
Jurisprudencia  1a./J.33/2005, <cuyo rubro es CONGRUENCIA Y
EXHAUSTIVIDAD EN SENTENCIAS DICTADAS EN AMPARO CONTRA
LEYES. ALCANCE DE ESTOS PRINCIPIOS*

Dicho lo anterior, es dable concluir en el caso que nos ocupa que el sujeto
obligado no atendio la solicitud del mérito, por lo que el agravio del particular

deviene fundado.

Por tanto, este Instituto determina procedente, con fundamento en el articulo
244, fracciéon V, REVOCAR la respuesta del sujeto obligado, por lo que se le

ordena emitir una nueva en la que realice lo siguiente:

» La Unidad de Transparencia deberd turnar la solicitud a todas las

Areas competentes para realizar una nueva busqueda exhaustiva

4 Fuente: Semanario Judicial de la Federacion y su Gaceta XXI, Abril de 2005. Materia(s): Comun. Tesis: 1a./J. 33/2005.
Pagina: 108.
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respecto a la Asociacion Residencial Acoxpa y Miramontes A.C.,

como usuario de los servicios de seguridad ciudadana para emitir
una nueva respuesta sobre lo solicitado por la parte recurrente, a

efecto, de asumir o deslindar competencia.

» Conforme al articulo 200 de la Ley de Transparencia Remitir via
correo electrénico institucional la solicitud de informacion de la parte
recurrente a la Unidad de Transparencia de la Direccion General de
la Policia Auxiliar, a efecto, de que realice una busqueda exhaustiva
en las unidades administrativas competentes, incluyendo a la
Direccién Ejecutiva de Recursos Humanos y Financieros y sus
unidades administrativas adscritas ala misma, a efecto, de que emita
una respuesta, debidamente fundada y motivada, sobre lo requerido

por la parte recurrente.

Todo lo anterior, debiéndose hacer del conocimiento de la persona recurrente, a
través del medio de notificacion que este haya sefialado para oir y recibir

notificaciones en el presente medio de impugnacion.

Asimismo, la respuesta que se emita en cumplimiento a esta resolucion debera
notificarse al recurrente en el medio sefialado para tal efecto, en un plazo de diez
dias habiles, contados a partir del dia siguiente a aquél en que surta efectos la
notificacion correspondiente, lo anterior con fundamento en el articulo 244, ultimo

parrafo de la Ley de Transparencia.

QUINTA. Responsabilidades.
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Cabe destacar que este Instituto no advierte que, en el presente caso, las

personas servidoras publicas del sujeto obligado, hayan incurrido en posibles
infracciones a la Ley de Transparencia, Acceso a la Informacion Publica y

Rendiciéon de Cuentas de la Ciudad de México.

Finalmente, en cumplimiento de lo dispuesto por el articulo 254 de la Ley de
Transparencia, se informa al recurrente que en caso de estar inconforme con la
presente resolucion, podra impugnar la presente resolucion ante el Instituto
Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacién Puablica y Proteccion de
Datos Personales o ante el Poder Judicial de la Federacion, sin poder agotar

simultdneamente ambas vias.

Por lo anteriormente expuesto y fundado, este Instituto de Transparencia, Acceso
a la Informacion Publica, Proteccion de Datos Personales y Rendicién de Cuentas

de la Ciudad de México
RESUELVE

PRIMERO. Por las razones sefialadas en la consideracién cuarta de la presente
resolucién, y con fundamento en el articulo 244, fraccion V, de la Ley de
Transparencia, Acceso a la Informacién Publica y Rendicion de Cuentas de la
Ciudad de México, se REVOCA la respuesta emitida por el sujeto obligado y se
le ordena que emita una nueva, en el plazo de diez dias y conforme a los

lineamientos establecidos en la consideracion inicialmente referida.

SEGUNDO. Con fundamento en los articulos 257 y 258, de la Ley de

Transparencia, Acceso a la Informacién Publica y Rendicién de Cuentas de la
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Ciudad de México, se instruye al sujeto obligado para que informe a este Instituto

por escrito, sobre el cumplimiento a lo ordenado en el punto Resolutivo Primero,
al dia siguiente de concluido el plazo concedido para dar cumplimiento a la
presente resolucion, anexando copia de las constancias que lo acrediten. Con el
apercibimiento de que, en caso de no hacerlo, se procedera en términos de la
fraccion 111, del articulo 259, de la Ley de la materia.

TERCERO. En cumplimiento a lo dispuesto por el articulo 254 de la Ley de
Transparencia, Acceso a la Informacion Puablica y Rendicién de Cuentas de la
Ciudad de México, se informa a la persona recurrente que, en caso de estar
inconforme con la presente resolucion, podra impugnarla ante el Instituto
Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacién Publica y Proteccion de
Datos Personales o ante el Poder Judicial de la Federacion, sin poder agotar

simultaneamente ambas vias.

CUARTO. Se pone a disposicion de la persona recurrente el teléfono 55 56 36
21 20 y el correo electronico ponencia.enriquez@infocdmx.org.mx para que
comunique a este Instituto cualquier irregularidad en el cumplimiento de la

presente resolucion.

QUINTO. Este Instituto dara seguimiento a la presente resolucion llevando a cabo
las actuaciones necesarias para asegurar su cumplimiento y, en su momento,

informaré a la Secretaria Técnica.

SEXTO. Notifiqguese la presente resolucion a la persona recurrente en el medio

sefalado para tal efecto y al sujeto obligado en términos de Ley.
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Asi lo acordo, en Sesion Ordinaria celebrada el treinta y uno de agosto de dos mil

veintidés, por unanimidad de votos, de los integrantes del Pleno del Instituto de
Transparencia, Acceso a la Informacién Publica, Proteccion de Datos Personales
y Rendicion de Cuentas de la Ciudad de México, integrado por las Comisionadas
y los Comisionados Ciudadanos, que firman al calce, ante Hugo Erik Zertuche
Guerrero, Secretario Técnico, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 15,
fraccion IX del Reglamento Interior de este Instituto, para todos los efectos legales

a que haya lugar.
MSD/ MJPS/JLMA

ARISTIDES RODRIGO GUERRERO GARCIA
COMISIONADO PRESIDENTE

JULIO CESAR BONILLA GUTIERREZ MARIA DEL CARMEN NAVA POLINA
COMISIONADO CIUDADANO COMISIONADA CIUDADANA

MARINA ALICIA SAN MARTIN REBOLLOSO
COMISIONADA CIUDADANA

HUGO ERIK ZERTUCHE GUERRERO
SECRETARIO TECNICO
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