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Folio de solicitud:

092074122001436

¢ Qué solicité la
persona
entonces
solicitante?

La persona solicitante requiri6 al Sujeto Obligado, con motivo de la
publicacién de los recibos de pago de némina de su personal de estructura,
publicados en la Plataforma Digital de Capital Humano y que posteriormente
fueron retirados, requirié informacion tendiente a conocer el responsable para
gue sean retirados los recibos de pago de némina y el documento o sustento
legal que amparan dichos retiros.

¢, Qué respondio

El Sujeto Obligado, a través de su Unidad de Transparencia proporciona oficio

el sujeto | emitido por la Subdirecciéon de Administraciéon de Capital Humano, en el cual

obligado? manifiesta que no se encuentra facultada para retirar recibos de la Plataforma
Digital de Capital Humano.

SEN qué | Inconforme con la respuesta, la persona recurrente interpone recurso de

consistio el | revision en el que se agravia de la negativa de informacién y pronunciamiento

agravio de la | del Sujeto Obligado.

persona ahora

recurrente?

¢ Qué se | Por tanto, este Instituto determina procedente, con fundamento en el articulo

determina en | 244, fraccién V, REVOCAR la respuesta del Sujeto Obligado, por lo que se le

esta resolucion?

ordena emitir una nueva.

. Turne nuevamente la solicitud al area competente a efecto de que
proporcione la informacion requerida, o manifieste su imposibilidad para ello,
de manera fundada y motivada notificando la respuesta al particular.

¢ Qué plazo tendra el sujeto obligado para dar

cumplimiento?

10 dias habiles

Palabras Clave

Recibos de némina, Plataforma Digital de Capital Humano.
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VISTAS las constancias para resolver el expediente
INFOCDMX/RR.IP.3288/2022, al cual dio origen el recurso de revision presentado
por la persona recurrente, en contra de la respuesta de la Alcaldia Coyoacan, emite
la presente resolucion la cual versara en el estudio de la legalidad de dicha

respuesta.
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ANTECEDENTES

I. Solicitud de acceso a la informacion publica. El 17 de junio de 2022, a través
de la Plataforma Nacional de Transparencia, en adelante PNT, se tuvo a la persona
hoy recurrente ingresando una solicitud de acceso a informacién publica, a la que

le fue asignado el folio 092074122001436, mediante la cual requirio:

“SOLICITO AUSTED INDIQUE RESPECTO AL PERSONAL DE ESTRUCTURA
QUE SUS RECIBOS DE PAGO DE NOMINA QUE FUERON PUBLICADOS EN

v.infodf.org.mx a Morena N 865, ¢ Narvarte, A Benit arez p 3 0 Te
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LA PLATAFORMA DIGITAL DE CAPITAL HUMANO, QUE SOLO ESTUVIERON
PUBLICADOS POR UN TIEMPO Y POSTERIORMENTE FUERON
RETIRADOS DE DICHA PLATAFORMA DIGITAL, EN QUIEN RECAE LA
RESPONSABILIDAD PARA QUE SEAN RETIRADOS DE LA PLATAFORMA
DIGITAL, Y MEDIANTE QUE DOCUMENTO O CUALES EL SUSTENTO LEGAL
CON EL QUE SE AMPARA LA ALCALDIA COYOACAN PARA SUSTENTAR EL
RETIRO ESOS RECIBOS DE PAGO DE NOMINA.” (Sic)

Ademas, sefial6 como Formato para recibir la informacién solicitada: “Electrénico a
través del sistema de solicitudes de acceso a la informacion de la PNT” e indico
como medio para recibir notificaciones “Sistema de solicitudes de la Plataforma

Nacional de Transparencia”.

Il. Respuesta del sujeto obligado. El 23 de junio de 2022, el Sujeto Obligado, a
través de su Unidad de Transparencia, emitio respuesta a la solicitud de informacion
mediante oficio de misma fecha por medio del cual, manifiesta que por oficio
ALC/DGAF/DCH/SACH/779/2022, de fecha 21 de junio de 2022, suscrito por la
Subdirectora de Administracion de Capital Humano de la Alcaldia Coyoacan,
atiende la solicitud de informacion, los cuales en su parte conducente, informaron lo

siguiente:

“...En atencién a la solicitud de informacion publica ingresada en la Plataforma
Nacional de Transparencia, con numero de folio 092074122001436, en la que
requiere lo siguiente:

“SOLICITO A USTED INDIQUE RESPECTO AL PERSONAL DE
ESTRUCTURA QUE SUS RECIBOS DE PAGO DE NOMINA QUE
FUERON PUBLICADOS EN LA PLATAFORMA DIGITAL DE CAPITAL
HUMANO, QUE SOLO ESTUVIERON PUBLICADOS POR UN
TIEMPO Y POSTERIORMENTE FUERON RETIRADOS DE DICHA
PLATAFORMA DIGITAL, EN QUIEN RECAE LA RESPONSABILIDAD
PARA QUE SEAN RETIRADOS DE LA PLATAFORMA DIGITAL, Y
MEDIANTE QUE DOCUMENTO O CUALES EL SUSTENTO LEGAL
CON EL QUE SE AMPARA LA ALCALDIA COYOACAN PARA
SUSTENTAR EL RETIRO ESOS RECIBOS DE PAGO DE NOMINA.”
(sic).
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De conformidad con los Articulos 212 de la Ley de Transparencia, Acceso a la
Informacion Publica y Rendicion de Cuentas de la Ciudad de México, que a la letra
establecen:

Articulo 212. La respuesta a la solicitud deberé ser notificada al
interesado en el menor tiempo posible, que no podra exceder de nueve
dias, contados a partir del dia siguiente a la presentacion de aquella.
Excepcionalmente, el plazo referido en el parrafo anterior podra
ampliarse hasta por siete dias mas, siempre y cuando existan razones
fundadas y motivadas. En su caso, el sujeto obligado debera comunicar,
antes del vencimiento del plazo, las razones por las cuales hara uso de
la ampliacién excepcional. No podran invocarse como causales de
ampliacion del plazo aquellos motivos que supongan negligencia o
descuido del sujeto obligado en el desahogo de la solicitud.

Al respecto me permito informar que la Subdirecciéon de Administracién de Capital
Humano, mediante oficio ALC/DGAF/DCH/SACH/779/2022, que se adjunta al
presente en archivo electrénico, en el que informa: “Esta Alcaldia de Coyoacan,
no esta facultada para retirar recibos de la Plataforma Digital de Capital
Humano, por lo que, tanto los términos como los procedimientos que lleve a
cabo la Secretaria de Administracion y Finanzas (SAF), se tendran que
solicitar a dicha dependencia”(Sic), por lo anterior y de conformidad con el
Articulo 200, de la Ley de Transparencia, Acceso a la Informacién y Rendicion de
Cuentas de la Ciudad de México, el cual establece:

“Cuando la Unidad de Transparencia determine la notoria incompetencia por parte del
sujeto obligado dentro del ambito de su aplicacién, para atender la solicitud de acceso a la
informacién, debera de comunicarlo al solicitante y sefialara el o los sujetos obligados
competentes”

Derivado de lo anterior se le sugiere dirigir su solicitud al siguiente Sujeto Obligado:

Unidad de Transparencia de la Secretaria de Administracién y Finanzas de la
Ciudad de México.

Direccion: Plaza de la Constitucion No. 1, Planta Baja, Col. Centro, Alcaldia
Cuauhtémoc C.P. 06080, Horario de Atencion de 9:00 a 15:00.

Teléfono: 55-53458000 Extensiones. 1384, 1599

Correo electronico ut@finanzas.cdmx.qob.mx

Por ser la autoridad competente para brindar atencién a su peticién, también se le
sugiere ingresar a la Plataforma Nacional de Transparencia en la siguiente
direccién electronica: http://www.plataformadetransparencia.org.mx y seleccionar
las Institucion en mencion para que su solicitud se canalice de manera directa y
quien estara en posibilidades de proporcionar la informacioén de su interés.

...” (Sic)

%
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Oficio ALC/DGAF/DCH/SACHI/779/2022

“...En atencion a la solicitud de Informacion Publica, ingresada por el sistema
SISAI 2.0 con nimero de folio: 092074122001436, mediante la cual se solicita
de manera textual:

"SOLICITO A USTED INDIQUE RESPECTO AL PERSONAL DE
ESTRUCTURA QUE SUS RECIBOS DE PAGO DE NOMINA QUE
FUERON PUBLICADOS EN LA PLATAFORMA DIGUITAL DE
CAPITAL HUMANO, QUE SOLO ESTUVIERON PUBLICADOS POR
UN TIEMPO Y POSTERIORMENTE FURON RETIRADOS DE DICHA
PLATAFORMA DIGUITAL, EN RECAE LA RESPONSABILIDAD
PARA QUE SEAN RETIRADOS DE LA PLATAFORMA DIGUITAL, Y
MEDIANTE QUE DOCUMENTO O CUALEAS EL SUSTENTO LEGAL
CON EL QUE SE AMPARA LA ALCADIA COYOACAN PARA
SUSTENTAR EL RETIRO DE PAGO DE NOMINA"... (SIC).

Al respecto y por lo que corresponde a esta Subdireccion de Administracion de
Capital Humano a mi cargo, con la finalidad de dar atencién al SISAI 2.0 en
cuestion se informa lo siguiente:

Esta Alcaldia de Coyoacan, no esta facultada para retirar recibos de la
Plataforma Digital de Capital Humano, por lo que, tanto los términos como los
procedimientos que lleve a cabo la Secretaria de Administracion y Finanza
(SAF), se tendran que solicitar a dicha dependencia.

.” (Sic)

Ill. Recurso de Revisiéon (razones o motivos de inconformidad). El 27 de junio
de 2022, se tuvo por presentada a la persona recurrente que, inconforme con la
respuesta proporcionada por el Sujeto Obligado, interpuso recurso de revision, en

el cual, en su parte medular sefial6 lo siguiente:

‘LA SECRETARIA DE ADMINISTRACION Y FINANZAS INFORMA QUE ES
FACULTAD DE LA ALCALDIA COYOACAN, AQUI LE ENVIO LA
CONTESTACION QUE EMITE LA SECRETARIA Y SENALA QUE LA
ALCALDIA COYOACAN DEBE DAR RESPUESTA.” (Sic)
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IV. Admision. Previo turno conforme a lo que establece el articulo 243 de la Ley de
Transparencia, Acceso a la Informacion Publica y Rendicibn de Cuentas de la
Ciudad de México, en adelante la Ley de Transparencia, el 30 de junio de 2022, el
Subdirector de Proyectos de la Ponencia de la Comisionada Ciudadana Maria del
Carmen Nava Polina, con fundamento en lo establecido en los articulos 51, 52, 53,
fraccion Il, 233, 234, 236, fraccién |, 237, 243, de la Ley de Transparencia, acordo

la admision a tramite del recurso de revision de la persona recurrente.

Del mismo modo, con fundamento en los articulos 230, 237, fraccion 1l y 243,
fracciones 1l y I, de la Ley, puso a disposicion de las partes el expediente del
recurso de revision, para que, en un plazo maximo de siete dias habiles, posteriores
a que surtiera efecto la notificacion del acuerdo, manifestaran lo que a su derecho
conviniera y, exhibieran las pruebas que considerasen necesarias o expresaran sus

alegatos.

V. Manifestaciones. El 16 de agosto de 2022, el Sujeto Obligado envié sus
manifestaciones y alegatos, mediante el oficio ALCIST/943/2022, sin fecha, suscrito
por el Subdirector de Transparencia de la Alcaldia Coyoacan, acompafiado de
diversos anexos, de los cuales se advierte que reitera el contenido de la respuesta

primigenia.

VI. Cierre de instruccion. El 19 de agosto de 2022, con fundamento en el articulo
243, fraccion VIl de la Ley de Transparencia, el Subdirector de Proyectos de la
Ponencia de la Comisionada Ciudadana Maria del Carmen Nava Polina dict6 el
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cierre del periodo de instruccion y ordend elaborar el proyecto de resoluciéon
correspondiente. Lo anterior, toda vez que este Instituto no tiene constancias de
haber recibido manifestaciones por parte de la persona recurrente durante la

substanciacion del presente expediente.

CONSIDERACIONES

PRIMERA. Competencia. El Instituto de Transparencia, Acceso a la Informacion
Publica, Proteccion de Datos Personales y Rendicién de Cuentas de la Ciudad de
México, es competente para investigar, conocer y resolver el presente recurso de
revision con fundamento en lo establecido en los articulos 6, parrafos primero,
segundo y apartado A de la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos,
7, apartado D y 49 de la Constituciéon Politica de la Ciudad de México, 1, 2, 37, 51,
52, 53 fraccion XXI, 233, 234, 236, 237, 238, 239, 242, 243, 244, 245, 246, 247 y
253 de la Ley de Transparencia, Acceso a la Informacion Publica y Rendicion de
Cuentas de la Ciudad de México; 2, 3, 4, fracciones I, XI, XIl y XVIII, 12, fracciones
'y IV, 13, fraccion IX y X'y 14, fracciones lll, IV y VII, del Reglamento Interior del
Instituto de Transparencia, Acceso a la Informacion Publica, Proteccion de Datos

Personales y Rendicion de Cuentas de la Ciudad de México.

SEGUNDA. Procedencia. Este Instituto de Transparencia considera que el medio
de impugnacion reune los requisitos de procedencia previstos en los articulos 234,
236 fraccion | y articulo 237 de la Ley de Transparencia, como se expone a

continuacion:
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a) Forma. El recurrente presentd el recurso de revision, a través de la
Plataforma Nacional de Transparencia, mediante el sistema electrénico INFOMEX,
haciendo constar nombre, medio para oir y recibir notificaciones, identificd al Sujeto
Obligado ante el cual presentd solicitud, sefialdé el acto que recurre y expuso los

hechos y razones de inconformidad correspondientes.

b) Oportunidad. La presentacion del recurso de revisidn es oportuna, dado
que el recurrente lo presento6 dentro del plazo de quince dias hébiles al que se refiere

el articulo 236 de la Ley de Transparencia.

¢) Improcedencia. Previo al analisis de fondo de los argumentos formulados
en el medio de impugnacion que nos ocupa, esta autoridad realiza el estudio oficioso
de las causales de improcedencia del recurso de revisién, por tratarse de una
cuestidén de orden publico y estudio preferente, atento a lo establecido por la Tesis
Jurisprudencial P. /J. 122/99 IMPROCEDENCIA. ESTUDIO OFICIOSO EN EL
RECURSO DE REVISION DE MOTIVOS DIVERSOS A LOS ANALIZADOS EN LA
SENTENCIA COMBATIDA?

En este orden de ideas, este Organo Garante no advirtio la actualizacion de
alguna de las causales previstas por el articulo 248 de Ley de Transparencia o por
su normatividad supletoria, asimismo el Sujeto Obligado no hizo valer alguna causal
de improcedencia, por lo que este Instituto determina oportuno entrar al estudio de

fondo del presente medio de impugnacion.

TERCERA. Descripcion de hechos y planteamiento de la controversia.

1 Semanario Judicial de la Federacion y su Gaceta, Novena Epoca, 192902 2 de 2, Pleno, Tomo X,
Noviembre de 1999, Pag. 28 Jurisprudencia(Comun)

v.infodf.org.mx 2 Morena N 365 Narvarte, / la Benit rez
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La persona solicitante requirio6 al Sujeto Obligado, con motivo de la
publicacion en la Plataforma Digital de Capital Humano de los recibos de pago de
némina de su personal de estructura y que posteriormente fueron retirados, quién
es el responsable para que sean retirados y mediante qué documento o sustento

legal se amparan dichos retiros.

El Sujeto Obligado, a través de su Unidad de Transparencia proporciona
oficio emitido por la Subdireccion de Administracion de Capital Humano, en el cual
manifiesta que no se encuentra facultada para retirar recibos de la Plataforma Digital

de Capital Humano.

Inconforme con la respuesta, la persona recurrente interpuso recurso de
revision en el que se agravia de la negativa de informacion y pronunciamiento del

Sujeto Obligado.

Una vez admitido a tradmite el recurso de revisién, el Sujeto Obligado realizé

sus manifestaciones de derecho.

A patrtir de la descripcion de los hechos que obran en las constancias que
conforman el expediente del presente recurso de revision, se advierte que la
presente resolucion debe resolver si el Sujeto Obligado es competente para

pronunciarse y emitir una respuesta fundada y motivada.

CUARTA. Estudio de la controversia.



- Recurso de revisién en materia de 10
I“'I“ derecho de acceso ainformacion
publica

Comisionada ponente:
Maria del Carmen Nava Polina

Sujeto obligado: Alcaldia Coyoacan
Expediente: INFOCDMX/RR.IP.3288/2022

Determinado lo anterior, con el apoyo del método analitico, revisaremos la atencion
otorgada por el Sujeto Obligado a la solicitud que dio origen a este recurso y

daremos respuesta al siguiente cuestionamiento:

o ¢ El Sujeto Obligado careci6 de congruencia y exhaustividad en su

respuesta?

Para dar respuesta al planteamiento anterior, es imprescindible establecer lo
que la regulacion determina, por ello, se invoca lo que mandata la Ley de

Transparencia local, en los siguientes articulos:

“Articulo 2. Toda la informacién generada o en posesion de los sujetos obligados
es publica, considerada un bien comun de dominio publico, accesible a cualquier
persona en los términos y condiciones que establece esta Ley y demas normatividad
aplicable.

Articulo 3. ElI Derecho Humano de Acceso a la Informacion Publica comprende
solicitar, investigar, difundir, buscar y recibir informacién. Toda la informacion
generada, obtenida, adquirida, transformada o en posesion de los sujetos obligados
es publica y accesible a cualquier persona en los términos y condiciones que se
establezcan en la presente Ley, en los tratados internacionales de los que el Estado
mexicano sea parte, en la Ley General y la normatividad aplicable en sus
respectivas competencias; sélo podra ser clasificada excepcionalmente como
reservada temporalmente por razones de interés publico, en los términos dispuestos
por esta Ley...”

Los articulos antes citados, refieren que el derecho de acceso a la
informacion publica es un derecho humano que abarca el solicitar, investigar,
difundir y buscar informacion que se encuentre en los archivos de los Sujetos
Obligados, ya sea porgue estos las generaron o la poseen en atencién a sus

funciones, por lo que se le considera un bien comdn de dominio publico, toda vez
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que, al tratarse de acciones ejercidas por un servidor publico, este lo hace en
representacion del Estado, por lo que le pertenece a todos y debe ser accesible a
cualquier persona, ya sea que los particulares la puedan consultar por encontrarse
publicada en cualquier medio de difusion o porque la requieren a través de una
solicitud de acceso a la informacion, siempre y cuando no encuadre en una de las

excepciones contempladas por la ley.

De igual forma la ley replica los principios y medidas que deben regir el actuar
de los sujetos obligados para hacer valer el derecho a saber, como lo indican los

articulos 11, 13, 14, que a continuacion se transcriben:

“Articulo 11. El Instituto y los sujetos obligados deberan regir su funcionamiento de
acuerdo a los principios de certeza, eficacia, imparcialidad, independencia, legalidad,
maxima publicidad, objetividad, profesionalismo y transparencia.

Articulo 12. (...)

Articulo 13. Toda la informacion publica generada, obtenida, adquirida, transformada
0 en posesion de los sujetos obligados es publica y serd accesible a cualquier
persona, para lo que se deberan habilitar todos los medios, acciones y esfuerzos
disponibles en los términos y condiciones que establezca esta Ley, la Ley General,
asi como demas normas aplicables.

Articulo 14. En la generacion, publicacion y entrega de informacién se debera
garantizar que ésta sea accesible, confiable, verificable, veraz, oportuna y atendera
las necesidades del Derecho de Acceso a la Informaciéon Publica de toda persona.

Los sujetos obligados buscaran, en todo momento, que la informacién generada
tenga un lenguaje sencillo para cualquier persona, para tal efecto, se coordinaran con
las instancias correspondientes para garantizar, su accesibilidad y traduccion a la
lengua indigena de los pueblos y barrios originarios, y comunidades indigenas
residentes de la Ciudad de México cuando asi se solicite.

Articulo 28. Los sujetos obligados deberan preservar los documentos y
expedientes en archivos organizados y actualizados de conformidad con la Ley
en la materia y demas disposiciones aplicables, asegurando su adecuado
funcionamiento y proteccion, con la finalidad de que la informacidn se encuentre
disponible, localizable, integra, sea expeditay se procure su conservacion.”
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De acuerdo con lo estipulado, los Sujetos Obligados en todo momento deben
observar los principios de certeza, eficacia, imparcialidad, independencia, legalidad,
méaxima publicidad, objetividad, profesionalismo y transparencia. Esto en el acceso
a la informacién se traduce a que los documentos, datos y respuestas que
proporcionen deben ser veraces, entregados completos y en el menor tiempo
posible, sin tener preferencias en la atencion ni servir a intereses propios, siempre
ajustandose a lo establecido por las normas que los regulan, priorizando la mayor y

mas facil divulgacion.

Para cumplir con dichos principios, se debe tomar en cuenta que toda la
informacion que se encuentre en los archivos del Sujeto Obligado ya sea porque,
en atencion a sus atribuciones, fue generada por el mismo, obtenida, adquirida,
transformada o por cualquier circunstancia la posee, siempre sera publica a menos
gue se encuentre contemplada dentro de las hipoétesis que limitan el derecho de
acceso a la informacion, que se refieren a la clasificacion en sus dos vertientes, pero
de no ser asi, los entes con caracter de publicos tienen la obligacion de proporcionar
a toda persona la informacion que requiera y en caso de duda debera priorizar la
maxima publicidad y el principio pro - persona, por lo que debera permitir el acceso

en todos los medios y con las mayores acciones y esfuerzos posibles.

Por lo anterior, resulta necesario referir la siguiente normatividad para ilustrar la

materia del presente medio de impugnacion:

El AVISO MEDIANTE EL CUAL SE DAN A CONOCER A LOS CC.
DIRECTORES GENERALES DE ADMINISTRACION, DIRECTORES
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EJECUTIVOS, DIRECTORES DE AREA, DIRECTORES DE RECURSOS
HUMANOS U HOMOLOGOS, ENCARGADOS DEL CAPITAL HUMANO, DEL
AMBITO CENTRAL, DESCONCENTRADO Y EN LOS ORGANOS POLITICO
ADMINISTRATIVOS DE LA ADMINISTRACION PUBLICA DE LA CIUDAD DE
MEXICO.

“

UNO. La relacién juridica de trabajo se establece con los Titulares de las
Dependencias, Organos Desconcentrados y Organos Politico-Administrativos de
la Administracién Publica de la Ciudad de México, por lo tanto, el resguardo de los
documentos y expedientes de los trabajadores corresponde a dichas instituciones
y son consideradas de caracter publico.

(- )

OCHO. Los Directores Generales de Administracion u Homologos, de las
Dependencias, Organos Desconcentrados y Organos Politico Administrativos, a
través de sus areas de Recursos Humanos, cuando no cuenten con el expediente
del trabajador o la documentacién no obre en el expediente respectivo del
trabajador, a efecto de realizar algun trdmite administrativo, deberadn de ofrecer
alternativas, conforme las constancias que obren en los expedientes, los que tenga
oportunidad de ofrecer el trabajador y las que se obtengan de la herramienta
administrativa denominada Sistema Unico de Némina (SUN), pudiendo en caso
de ser requerido, entregar copias certificadas, y en caso necesario, gestionar
basquedas documentales ante esta Subsecretaria.

(... )

NUEVE. Los titulares de las Direcciones Generales de Administracién u
Homologos, de las Dependencias, Organos Desconcentrados y Organos Politico
Administrativos, a través de sus areas de Recursos Humanos de manera
enunciativa, mas no limitativa, son las encargadas de expedir las constancias
laborales que solicite el trabajador, tales como Comprobantes de Servicios,
Evoluciones Salariales, Hojas Unicas de Servicio, asi como de realizar las
correcciones en el Sistema Unico de Némina (SUN) de los datos del trabajador,
como lo es R.F.C., CURP, nombre, sexo, estado civil, etcétera, e integrar las
documentales correspondientes al expediente del trabajador.

(.. )

ONCE. Los titulares de las Direcciones Generales de Administracion u Homélogos,
de las Dependencias, Organos Desconcentrados y Organos Politico-
Administrativos, a través de sus éareas de Recursos Humanos son los
responsables de la salvaguarda y conservacion de la documentacion
comprobatoria que dio origen al pago de prestaciones, sueldos y salarios de los
trabajadores de su adscripcion.
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De lo antes expuesto, se desprende que la relacion juridica de trabajo se
establece con los Titulares de los Organos Politico - Administrativos, por lo que
el resguardo de la documentacion comprobatoria que dio origen al pago de
prestaciones, sueldos y salarios de los trabajadores de su adscripcion
corresponde a dichas instituciones y son consideradas de caracter publico.
Asimismo, los Directores Generales de Administraciéon y homologos, en los
Organos Politico Administrativos, a través de sus areas de Recursos Humanos,
son los responsables de expedir las constancias laborales, asi como de realizar
las correcciones y/o modificaciones en el Sistema Unico de Némina (SUN) e

integrar las documentales correspondientes al expediente del trabajador.

En ese sentido, la Alcaldia Coyoacan, al ser una entidad que se encuentra
dentro del catalogo de Sujetos Obligados debe proporcionar la informacion que, de
acuerdo con sus atribuciones y facultades establecidas en las normas que la

regulan, haya generado o se encuentre en su posesion.

De tal suerte que, el particular requirié a la Alcaldia Coyoacan con motivo
de la publicacién de los recibos de pago de némina de su personal de estructura,
publicados en la Plataforma Digital de Capital Humano y que posteriormente fueron
retirados, conocer el responsable para que sean retirados los recibos de pago de

nomina y el documento o sustento legal que amparan dichos retiros.

Por lo anterior, y para efectos de verificar si la solicitud de informacién fue

atendida por la Unidad Administrativa competente, se estima necesario analizar las
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atribuciones correspondientes a la Subdireccion de Administracion y Capital

Humano, para lo cual se refiere al Manual Administrativo de la Alcaldia Coyoacan:

www.infodf.org.mx

DIRECCION CENERAL DE ADMINISTRACION

Puesto: Otreceién General de Administracidn

Funcién Principal: Asegurar la Admisistracidn de los Recursos Humanos, Financieros,
Materiales. mediante la aplicacién y c¢lecuctdn de ias politcas,
lnsmsientos, critetios ¥y aormas sstablecidas par la Secretaria de
Administracién y Finanzzs, asi come vigilar el cumplimiento de la

normatividad aplicable. & fin de gar ol Tu 1on del
conjunto de las unidades adminiSrativas en un Marco de ansparencls
v legalntiad

Funciones Bisicas:
e FPromover ¢l process de plancscidn pars dar cumplinmiento a las metes instituctonales

* Coordinar la aplicacidn de politices y pragremes, orfentasds » la mejors de s gestidn de
esta Alcuidia conforme & las diaposictones aplicables

e Vigllar e! control financiern del gastu, en cuanto & pago de ndming del personal de base
confisnza, as! como a Jes prestadores de servitios profesionales baje ¢l régimen dof
honorenos o cualquier otra {orma de contratacion

e Pramover politcas ortentadas al dessrrolin arganieacionsl pars garantizer =
funcionamiento e las Unidaces AQministrativas

e Coordinar la stencion a los programas « Iniciativas de gobierno gus sstablescan las
dependencas competentes de la Administracion Pabilica

Funcién Pr igral Asegurar una admintstraciin transparents em la aplicacian de los
Recursos Financieros, Recursos Humanos ¥ Servicios Contratados por
» wsta Alcaldia

Puesta Suhdireccidn de Capital Humano

Funcisio Principel: Administrar s scciones o0 materis de Recursos Humanos y de s
Unidlades Administratives de Apoyu Técnico-Operstisvn, gara o control y
evaiuscidn de las Mnciooes de acuerdo con los Lineamienton, Flaties
Programas y la normatividad apiicable.

Funciones Blsicas:

¢ Verificar la aplicacidn de los procedimientos de contral, administracidn y gestidn de los
asuntos relativos al personsl tionico-operative, sindicate y autoridadas, pars cumplir con
los Linesmisntos, Planes, Programas y ia normarvividad aplicable

s Controlar los mec en las Nom Extadisticas de Aanternca, Superymudn de
entradas y salidas, Cambilos de adscripcion y Archivo de expedientes

e Validar las Hojas de Servicios y las Constancias Laboraies solicitadas por los trabajadores
de ks Alcaldia, personal gue causd baja » otras instanciss que lo soliciten, con el objetivo
de proporcionar dicha informacian de scuerde 2 o estipulada =0 s normativa

e Supervisar con ¢l Titular de & MMreccién de Area o Superior jerdrquico inmediate, ef

control, svaluacida y establecunisato de herr reiac £as con of cesempeno de
las actividades de las Unidades de Apoye Técnico-Operative gue conforman s
sublireocidn

La Morena No. 865, Col. Narvarte, Alcaldia Benito Juirez, C.P. 03020 Tel. +52 (55) 5636-2120
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Asimismo, de acuerdo con la “Circular Uno Bis 2015”, normatividad en
Materia de Administracion de Recursos para las Delegaciones de la Administracion

Publica del Distrito Federal, la cual establece lo siguiente:

Circular Uno Bis 2015, Normatividad en Materia de Administracion de
Recursos para las Delegaciones de la Administracion Publica del Distrito
Federal.

“1.3.13 La o el titular de recursos humanos de la Delegacion, es responsable de
la custodia y actualizacion de los expedientes de personal de las y los trabajadores
adscritos, asi como de los que hayan causado baja antes de la desconcentracién
de los registros de personal, por parte de la OM. Asimismo, debera solicitar los
expedientes de personal de las y los trabajadores que reingresen al GDF, a su
Gltima area de adscripcion, dentro de los 5 dias habiles posteriores a su
contratacion. La Ultima area de adscripcion, debera enviar el expediente solicitado,
dentro de los 15 dias siguientes a la recepcién de dicha peticion.

(..);

1.3.14 La o el titular de la DGAD, seré el responsable de expedir la documentacion
oficial que certifique la trayectoria laboral de las y los trabajadores activos y que
hayan causado baja, asi como la de expedir evoluciones salariales de la ultima
categoriay nivel salarial en la que causaron baja, de conformidad con el instructivo
para elaboracién de hojas de servicio emitido por el ISSSTE.

(..);

1.5.6 Es obligacion de la o el titular del &rea de recursos humanos, la salvaguarda
y conservacién de la documentacién comprobatoria que dio origen al pago de
sueldos y salarios.

De la normatividad antes citada, se concluye que en el caso concreto la
informacion requerida por la persona recurrente es competencia de la Alcaldia, a
traves de la Subdireccion de Administracion y Capital Humano, puesto que, dicha
Unidad Administrativa es la encargada de controlar salvaguardar y conservacion de
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la documentacion comprobatoria que dio origen al pago de sueldos y salarios de

todo el personal adscrito al Sujeto Obligado.

Bajo esa tesitura, es oportuno referir lo establecido en la Ley de
Transparencia local, en especifico en los articulos 201 y 2011, que, para pronta

referencia, se transcriben a continuacion:

“Articulo 201. Las Unidades de Transparencia estan obligadas a garantizar las
medidas y condiciones de accesibilidad para ejercer el derecho de Acceso a la
Informacién Publica, a entregar informacion sencilla y comprensible a la persona o a
su representante sobre los tramites y procedimientos que deben efectuarse, las
autoridades o instancias competentes, la forma de realizarlos, la manera de llenar los
formularios que se requieran, asi como de las entidades ante las que se puede acudir
para solicitar orientacién o formular quejas, consultas o reclamos sobre la prestacion
del servicio o sobre el ejercicio de las funciones o competencias a cargo de la
autoridad de que se trate.”

“Articulo 211. Las Unidades de Transparencia deberan garantizar que las solicitudes
se turnen a todas las Areas competentes que cuenten con la informacion o deban
tenerla de acuerdo a sus facultades, competencias y funciones, con el objeto de que
realicen una busqueda exhaustiva y razonable de la informacion solicitada.”

En los preceptos juridicos se instruye a las Unidades de Transparencia de
los Sujetos Obligados a garantizar el ejercicio del derecho de acceso a informacién
publica, por lo que seran responsables de turnar cada solicitud al area o areas

competentes para poseer la informacion requerida.

De las constancias que obran en el presente expediente se aprecia que la
Unidad de Transparencia de la Alcaldia Coyoacan, turné la solicitud de informacion
al area en mencion, por lo que dicha Unidad actuo con diligencia, como lo establece

el articulo 211 citado lineas anteriores.
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Asimismo, en su respuesta el Sujeto Obligado indicdé que no se encuentra
facultada para retirar recibos de la Plataforma Digital de Capital Humano, por lo que
hubo una omision de esa Direccion General para atender la solicitud, lo cual derivo
en la vulneracion al derecho de acceso a la informacién publica que ejercio la
persona solicitante, en virtud que, el &rea que detenta la informacion de su interés

no atendié debidamente la solicitud.

En atencion a los razonamientos se considera que el sujeto obligado careci6
de congruencia y exhaustividad en su proceder como lo establece la ley de nuestra
materia; en concatenacién con lo estipulado en las fracciones VIl y X del articulo 6
de la Ley de Procedimiento Administrativo de la Ciudad de México, que a

continuacion se inserta.

“LEY DE PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO DE LA CIUDAD DE MEXICO

“TITULO SEGUNDO
DE LOS ACTOS ADMINISTRATIVOS
CAPITULO PRIMERO

DE LOS ELEMENTOS Y REQUISITOS DE VALIDEZ DEL ACTO
ADMINISTRATIVO

Articulo 6°.- Se consideraran validos los actos administrativos que reunan los
siguientes elementos:

VIIl. Estar fundado y motivado, es decir, citar con precision el o los preceptos
legales aplicables, asi como las circunstancias especiales, razones particulares o
causas inmediatas que se hayan tenido en consideracion para la emision del acto,
debiendo existir una adecuacién entre los motivos aducidos y las normas aplicadas
al caso y constar en el propio acto administrativo;
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X. Expedirse de manera congruente con lo solicitado y resolver expresamente
todos los puntos propuestos por los interesados o previstos por las normas.”

Teniéndose que todo acto administrativo debe encontrarse debidamente
fundado y motivado, entendiéndose por lo primero la citacion de los preceptos
normativos que se adeclan al caso a tratar y por lo segundo, la argumentacion
l6gico-juridica por la cual se razona que el precepto citado se aplica al caso en
concreto; asimismo, deben apegarse a los principios de congruencia y
exhaustividad, entendiendo por congruencia la concordancia que debe existir entre
el pedimento formulado y la respuesta; por exhaustividad el que se pronuncie
expresamente sobre cada uno de los puntos pedidos; lo que en materia de
transparencia y acceso a la informacion publica se traduce en que las respuestas
gue emitan los sujetos obligados deben guardar una relacion l6gica con lo solicitado
y atender de manera precisa, expresa y categorica, cada uno de los contenidos de
informacién requeridos por la persona solicitante a fin de satisfacer la solicitud
correspondiente, lo cual en el caso que nos ocupa no ocurrid, toda vez que el Sujeto

Obligado no atendié adecuadamente la solicitud.

De lo anterior se determina que, el Sujeto Obligado no fundo ni motivo su

negativa de acceso a la informacioén, por lo que el agravio se encuentra fundado.

Por tanto, este Instituto determina procedente, con fundamento en el articulo
244, fraccion V, REVOCAR la respuesta del sujeto obligado, por lo que se le ordena

emitir una nueva en la que realice lo siguiente:
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. Turne nuevamente la solicitud al area competente a efecto de que

proporcione la informacién requerida, o manifieste su imposibilidad para ello,

de manera fundada y motivada notificando la respuesta al particular.

Lo anterior en un plazo que no debera exceder los diez dias a partir de que
le sea notificada la presente resolucion. Lo anterior, de conformidad con el articulo

244 dltimo parrafo de la Ley de Transparencia.

QUINTA. Responsabilidades.

Cabe destacar que este Instituto no advierte que, en el presente caso, los
servidores publicos del Sujeto Obligado hayan incurrido en posibles infracciones a
la Ley de Transparencia, Acceso a la Informacion Publica y Rendicién de Cuentas

de la Ciudad de México.

Finalmente, en cumplimiento de lo dispuesto por el articulo 254 de la Ley de
Transparencia, se informa a la persona recurrente que, en caso de estar inconforme
con la presente resolucion, la podra impugnar ante el Instituto Nacional de
Transparencia, Acceso a la Informacién y Proteccion de Datos Personales o ante el

Poder Judicial de la Federacion, sin poder agotar simultaneamente ambas vias.

Por lo anteriormente expuesto y fundado, el Pleno de este Instituto de
Transparencia, Acceso a la Informacién Publica, Proteccion de Datos Personales y

Rendiciéon de Cuentas de la Ciudad de México.
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RESUELVE

PRIMERO. Por las razones sefaladas en la Consideracion Cuarta de esta
resolucién, y con fundamento en el articulo 244, fraccién V, de la Ley de
Transparencia, Acceso a la Informacién Publica y Rendicién de Cuentas de la
Ciudad de México, se REVOCA la respuesta emitida por el Sujeto Obligado y se le
ordena que emita una nueva, en el plazo de 10 dias y conforme a los lineamientos

establecidos en el Considerando inicialmente referido.

SEGUNDO. Con fundamento en los articulos 257 y 258, de la Ley de Transparencia,
Acceso a la Informacién Publica y Rendicion de Cuentas de la Ciudad de México,
se instruye al sujeto obligado para que informe a este Instituto por escrito, sobre el
cumplimiento a lo ordenado en el punto Resolutivo Primero, al dia siguiente de
concluido el plazo concedido para dar cumplimiento a la presente resolucion,
anexando copia de las constancias que lo acrediten. Con el apercibimiento de que,
en caso de no hacerlo, se procedera en términos de la fraccion Ill, del articulo 259,

de la Ley de la materia.

TERCERO. En cumplimiento a lo dispuesto por el articulo 254 de la Ley de
Transparencia, Acceso a la Informacion Pudblica y Rendicion de Cuentas de la
Ciudad de México, se informa al recurrente que, en caso de estar inconforme con la
presente resolucion, podra impugnarla ante el Instituto Nacional de Transparencia,
Acceso a la Informacion Publica y Proteccion de Datos Personales o ante el Poder

Judicial de la Federacion, sin poder agotar simultaneamente ambas vias.
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CUARTO. Se pone a disposicion de la recurrente el teléfono 55 56 36 21 20 y el

correo electronico ponencia.nava@infocdmx.org.mx para que comunique a este

Instituto cualquier irregularidad en el cumplimiento de la presente resolucion.

QUINTO. Este Instituto dara seguimiento a la presente resolucion llevando a cabo
las actuaciones necesarias para asegurar su cumplimiento y, en su momento,

informara a la Secretaria Técnico.

SEXTO. Notifiquese la presente resolucion a la recurrente en el medio sefalado

para tal efecto y por oficio al Sujeto Obligado.

SEPTIMO. En atencion a todas las personas que presentan un Recurso de Revision
o proceso de Denuncia con la finalidad de conocer su opinidn respecto a la atencién
recibida por parte de la Ponencia de la Comisionada Ciudadana Maria del Carmen
Nava Polina, en la tramitacion de su expediente se pone a su disposicion el siguiente
enlace: https://docs.google.com/forms/d/e/1IFAIpQLSAgEQB3ReV_kgSF-
AD4nBh7tLU3THGOYuvxjArbBX2ApdVPpQ/viewform

www.infodf.org.mx a Morena No. 865, Col. Narvarte, Alcaldia Benito Juarez, C.P. 03020 Te
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Asi lo acordo, en Sesion Ordinaria celebrada el treinta 'y uno de agosto de dos mil
veintidoés, por unanimidad de votos, de los integrantes del Pleno del Instituto de
Transparencia, Acceso a la Informacion Publica, Proteccion de Datos Personales y
Rendicion de Cuentas de la Ciudad de México, integrado por las Comisionadas y los
Comisionados Ciudadanos, que firman al calce, ante Hugo Erik Zertuche Guerrero,
Secretario Técnico, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 15, fraccion 1X del

Reglamento Interior de este Instituto, para todos los efectos legales a que haya lugar.
SZOH/CGCM/MELA

ARISTIDES RODRIGO GUERRERO GARCIA
COMISIONADO PRESIDENTE

JULIO CESAR BONILLA GUTIERREZ MARIA DEL CARMEN NAVA POLINA
COMISIONADO CIUDADANO COMISIONADA CIUDADANA

MARINA ALICIA SAN MARTIN REBOLLOSO
COMISIONADA CIUDADANA

HUGO ERIK ZERTUCHE GUERRERO
SECRETARIO TECNICO



