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RECURSO DE REVISION EN MATERIA
DE ACCESO A LA INFORMACION
PUBLICA

EXPEDIENTE:
INFOCDMX/RR.IP.3530/2022

SUJETO OBLIGADO:
ORGANISMO REGULADOR DE
TRANSPORTE

COMISIONADO PONENTE:
JULIO CESAR BONILLA GUTIERREZL

Ciudad de México, a catorce de septiembre de dos mil veintid6s.?

VISTO el estado que guarda el expediente que integra el recurso de revision
INFOCDMX/RR.IP.3530/2022, interpuesto en contra del Organismo
Regulador de Transporte, se formula resolucion en el sentido de MODIFICAR

la respuesta emitida por el Sujeto Obligado, con base en lo siguiente:

. ANTECEDENTES

1. El treinta y uno de mayo, mediante la Plataforma Nacional de Transparencia,
la parte recurrente presenté solicitud de acceso a la informacion, a la que
correspondio el numero de folio 092077822000690, a través de la cual solicito lo
siguiente:

“Solicito una relacion que contenga el nombre de todas las rutas que convergen en
el CETRAM Xochimilco (particulares, RTP, Trolebus, metrobus, taxis, etcétera) ,
en donde se especifiquen los numeros econémicos del parque vehicular; en el
caso de particulares, a qué empresa pertenecen; precio promedio que cobra cada
transporte por pasajero; recorrido que realizan; cuél de ellas acepta pago con la

1 Con la colaboracién de Ana Gabriela del Rio Rodriguez.
2 En adelante se entenderé que todas las fechas seran de 2022, salvo precision en contrario.
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tarjeta Unica de movilidad integrada; y cuéntas veces al dia ingresa el mismo
ndamero econdémico a ese paradero.

2. El trece de junio, a través del sistema de gestion de solicitudes de informacion
de la Plataforma Nacional de Transparencia, el Sujeto Obligado notifico la

respuesta a la solicitud de informacion, indicando lo siguiente:

e Remitié un listado que contiene, los niumeros econdémicos del parque
vehicular y recorrido que realizan las rutas que convergen en los Centros
de Transferencia Modal -CETRAM- Xochimilco.

e De igual manera, se informo el precio promedio que cobra cada transporte
por pasajero, de conformidad a las tarifas establecidas publicadas en la
Gaceta Oficial de la Ciudad de México numero 51 bis de fecha 20 de abril
de 2017, y en la Gaceta Oficial del Estado de México Tomo CVIIII nimero
118 del 19 de diciembre de 2019.

o Referente a cuales rutas aceptan las tarjetas de Movilidad Integrada, la
Subdireccion de Operacién, Supervision y Vigilancia, informé que no es

competente para conocer dicha informacion.

e En cuanto a las veces que ingresa el mismo namero econdémico a
CETRAM de interés de la parte recurrente, se refirid6 que dicha situacion
depende del derrotero o ramal (trayectoria de circulacion que debera cubrir
la unidad por sentido del punto de salida al de llegada) la ubicacion del
CETRAM, las condiciones de vialidad, el clima y hora de circulacion, sin
embargo, cada unidad entra en promedio 2-6 veces al dia al Centro de

Transferencia Modal.
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3. El cuatro de julio, la parte recurrente interpuso recurso de revision, en contra

de la respuesta proporcionada por parte del Sujeto Obligado, sefalando lo

siguiente:

En la respuesta emitida por el Organismo Regulador de Transporte, se deslindan
de su responsabilidad de atender en su totalidad a mi solicitud de informacion,
indicando lo siguiente: “Referente a cuales rutas aceptan la tarjeta de Movilidad
Integrada, esta area no gestiona esos datos, motivo por el cual se le informa que
no es posible atender favorablemente sus cuestionamientos”. Si el sujeto obligado
no es quien cuenta con la informacion, en primer lugar debié haber indicado con la
debida fundamentaciéon y motivacion, el porqué no es quien cuenta con dicha
informacién, la anterior de conformidad con lo previsto en el articulo 18 de la Ley
de Transparencia, Acceso a la Informacion Publica y Rendicién de Cuentas de la
Ciudad de México. En segundo lugar, debié haber orientado mi solicitud con el
sujeto obligado competente, sin embargo, no sucedieron ninguna de las 2.
Posterior a esto, indican: “En relacion a las rutas de este CETRAM que aceptan la
Tarjeta de Movilidad Integrada se le informa que no se encontrd informacion de
unidades que acepten pago con la Tarjeta MI”, respuesta que genera
incertidumbre, ¢cuentan o no con la informaciéon? Su respuesta no es precisa.
Adicionalmente, pude observar en los anexos que envia el sujeto obligado, que en
ese CETRAM también existe el servicio de RTP, del cual tampoco observo cual es
el costo por pasajero. En ese sentido, con fundamento en lo dispuesto en el articulo
234 fraccion IV de la Ley de Transparencia, solicito recurso de revision a la
respuesta emitida por el sujeto obligado.” (sic)

4. El siete de julio, el Comisionado Ponente, con fundamento en los articulos 51,
fracciones | y Il, 52, 53 fraccién Il, 233, 234, 236, 237 y 243 de la Ley de
Transparencia, admitié a tramite el recurso de revision interpuesto, y proveyo
sobre la admisién de las constancias de la gestion realizada en el Sistema

electrénico SISAI de la Plataforma Nacional de Transparencia.

5. El quince de agosto, se tuvieron por recibidos en la Plataforma Nacional de
Transparencia, los oficios nameros ORT/DG/DEAJ/2577/2022,
ORT/DG/DEAJ/2571/2022 y anexos, por los cuales el Sujeto Obligado, emitié
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manifestaciones a manera de alegatos e hizo del conocimiento la emisién de una

respuesta complementaria.

6. El nueve de septiembre, el Comisionado Ponente, toda vez que se encontraba
transcurriendo el plazo para emitir resolucion, determind la ampliacion por diez
dias mas, por lo que con fundamento en el articulo 243, fraccion VII, de la Ley de
Transparencia, y ordené el cierre del periodo de instruccion, para efectos de

elaborar el proyecto de resolucién correspondiente.

En razén de que ha sido debidamente substanciado el presente recurso de
revision y de que las pruebas que obran en el expediente consisten en
documentales que se desahogan por su propia y especial naturaleza, con
fundamento en lo dispuesto por el articulo 243, fraccién VII, de la Ley de

Transparencia, y

IL.CONSIDERANDOS

PRIMERO. Competencia. El Instituto de Transparencia, Acceso a la Informacién
Pudblica, Proteccién de Datos Personales y Rendicién de Cuentas de la Ciudad
de México es competente para investigar, conocer y resolver el presente recurso
de revision con fundamento en lo establecido en los articulos 6, parrafos primero,
segundo y apartado A de la Constitucién Federal; 1, 2, 37, 51, 52, 53 fracciones
XXI, XXII, 214 parrafo tercero, 220, 233, 234, 236, 237, 238, 242, 243, 244, 245,
246, 247, 249 fraccion lll, 252 y 253 de la Ley de Transparencia; asi como los
articulos 2, 3, 4 fracciones | y XVIII, 12 fracciones | y IV, 13 fracciones IXy X, y
14 fracciones lll, IV, Vy VIl del Reglamento Interior del Instituto de Transparencia,
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Acceso a la Informacion Publica, Proteccion de Datos Personales y Rendicion de

Cuentas de la Ciudad de México.

SEGUNDO. Requisitos Procedencia. EI medio de impugnacién interpuesto
resultd admisible porque cumplié con los requisitos previstos en los articulos 234,

236 y 237 de la Ley de Transparencia, como se expone a continuacion:

a) Forma. A traves del formato denominado “Detalle del medio de impugnacioén”,
la parte recurrente hizo constar: su nombre, medio para oir y recibir
notificaciones, identificd al Sujeto Obligado ante el cual presenté solicitud, sefiald
el acto recurrido y expuso los hechos y razones de inconformidad

correspondientes.

Documentales a las que se les otorga valor probatorio con fundamento en lo
dispuesto por los articulos 374 y 402 del Codigo de Procedimientos Civiles para

el Distrito Federal, de aplicacién supletoria a la Ley de Transparencia.

b) Oportunidad. La presentacién del recurso de revision es oportuna, dado que
la respuesta impugnada fue notificada el trece de junio, por lo que, el plazo para
interponer el medio de impugnacion transcurrié del catorce de junio al cuatro de
julio, por lo que al haber sido interpuesto el recurso de revision que nos ocupa el

dia cuatro de julio, es claro que el mismo fue presentado en tiempo.

TERCERO. Causales de Improcedencia. Previo al analisis de fondo de los
argumentos formulados en el medio de impugnacion que nos ocupa, esta
autoridad realiza el estudio oficioso de las causales de improcedencia y

sobreseimiento del recurso de revision, por tratarse de una cuestion de orden
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publico y estudio preferente, atento a lo establecido por la Tesis Jurisprudencial
940, de rubro IMPROCEDENCIA3,

Analizadas las constancias que integran el expediente citado al rubro, se advirtié
que el Sujeto Obligado hizo del conocimiento la emisibn de una respuesta
complementaria, por lo que podria actualizarse la hipétesis establecida en el
articulo 249, fraccion Il de la Ley de Transparencia, mismo que a la letra

establece:

TITULO OCTAVO
DE LOS PROCEDIMIENTOS DE IMPUGNACION EN MATERIA
DE ACCESO A INFORMACION PUBLICA
Capitulo |
Del Recurso de Revision

Articulo 249. El recurso sera sobreseido cuando se actualicen alguno de los
siguientes supuestos:

II. Cuando por cualquier motivo quede sin materia el recurso; o

De acuerdo con el precepto anterior, se advierte que procede el sobreseimiento
del recurso de revision cuando éste se quede sin materia, es decir, cuando se
haya extinguido el acto impugnado con motivo de un segundo acto del Sujeto
Obligado que deje sin efectos el primero y que restituya a la parte recurrente su
derecho de acceso a la informacion publica transgredido, cesando asi los efectos
del acto impugnado y quedando subsanada y superada la inconformidad de la

parte recurrente.

8 Publicada en la pagina 1538, de la Segunda Parte del Apéndice al Semanario Judicial de la
Federacion 1917-1988
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Para ello, es necesario que la respuesta complementaria cumpla con los

siguientes requisitos:

a) Que satisfaga el requerimiento de la solicitud, o en su caso el agravio

expuesto por la parte recurrente, dejando sin efectos el acto impugnado.

b) Que exista constancia de la notificacion de la respuesta a la persona

Recurrente, a través del medio sefialado para oir y recibir notificaciones.

Por lo tanto, se realizaré el presente estudio de la siguiente forma:

3.1) Contexto. La parte recurrente presento solicitud de acceso a la informacion,

a través de la cual solicito lo siguiente:

“Solicito una relacién que contenga el nombre de todas las rutas que convergen en
el CETRAM Xochimilco (particulares, RTP, Trolebus, metrobus, taxis, etcétera) ,
en donde se especifiquen los nimeros econémicos del parque vehicular [1]; en el
caso de particulares, a qué empresa pertenecen [2]; precio promedio que cobra
cada transporte por pasajero [3]; recorrido que realizan [4]; cudl de ellas acepta
pago con la tarjeta nica de movilidad integrada [5]; y cuantas veces al dia ingresa
el mismo numero econémico a ese paradero [6]” (sic)

3.2) Sintesis de agravios de larecurrente. Al tenor de lo expuesto en el formato
denominado “Detalle del medio de impugnacion”la parte solicitante interpuso de

manera medular los agravios siguientes:

Adicionalmente, pude observar en los anexos que envia el sujeto obligado, que en
ese CETRAM también existe el servicio de RTP, del cual tampoco observo cual es
el costo por pasajero.
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Al tenor de lo anterior, es claro que la parte recurrente se agravié de manera

medular por:

PRIMERO. La incompetencia del Sujeto Obligado para la atencion del
requerimiento sefialado para propdsitos de estudio con el nimero [5], relativo a
conocer cudles rutas aceptan la tarjeta de Movilidad Integrada, pues debi6 indicar
de forma fundada y motivada porqué es incompetente, y debio orientar al Sujeto

que si lo es para su atencion.

SEGUNDO. En los anexos enviados se observo que también se presta el
servicio de RTP en el CETRAM de su interés, de lo cual tampoco se

observo el costo por pasajero. -requerimiento [3]-

Sin que de lo anterior, se advirtiera agravio alguno respecto a la informacién
proporcionada por el Sujeto Obligado a través de la respuesta primigenia,
seflalados para propositos de estudio con los numerales [1], [2], [4], [6]
entendiéndose como informacién consentida tacitamente, por lo que este Organo

Colegiado determina que quedaran fuera del estudio de la presente controversia.

Robustecen el anterior razonamiento, las tesis jurisprudenciales VI.20. J/21 y
l.10.T. J/36, de rubros ACTOS CONSENTIDOS TACITAMENTEA4., vy
CONSENTIMIENTO TACITO DEL ACTO RECLAMADO EN AMPARO.
ELEMENTOS PARA PRESUMIRLOS.

3.3) Estudio de la respuesta complementaria. Al respecto, el Sujeto Obligado,

remitié una respuesta complementaria, en los siguientes términos:

10
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e En atencion a la parte faltante en la respuesta inicial, en cuanto al

requerimiento 3, se inform¢ la tarifa establecida para el servicio de la Red
de Transporte de Pasajeros, de conformidad a lo establecido en la pagina

web oficial del RTP https://www.rtp.cdmx.gob.mx/red-de-rutas:

Servicio de RTP Costo
Ordinario $2.00
Atenea $2.00
Expreso $4€.00
Ecobis $5.00
Nochebiis $7.00

e Asimismo, en cuanto al requerimiento 5, se hizo del conocimiento que,
respecto al CETRAM Xochimilco ninguna empresa concesionada cuenta
con pago con la Tarjeta Unica de Movilidad Integrada.

¢ Enelmismo sentido, el Organismo sugirio al recurrente realizar su solicitud
ante la Unidad de Transparencia de la Red de Transporte de Pasajeros,

proporcionando los datos de contacto.

En este sentido, de la respuesta complementaria proporcionada por el Sujeto
Obligado se desprende que se dio atencion al agravio 2, toda vez que informd
cudl es la tarifa establecida para los autobuses de la Red de Transporte de
Pasajeros, por lo que, se emitid una respuesta congruente y exhaustiva que
atendio en su totalidad el requerimiento 3, notificandose al medio sefialado para

tal efecto.

Por otro lado, resulta evidente que, respecto de las unidades que aceptan pago
con la Tarjeta Unica de Movilidad Integrada, en la respuesta complementaria, el
Organismo Regulador de Transporte manifesté que en CETRAM Xochimilco en

ninguna ruta se acepta la referida tarjeta.

11
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De lo anterior se desprende que, a través de la respuesta complementaria, el

Sujeto Obligado, mediante el area que asumié competencia plena realizé una
busqueda exhaustiva de la informacion, derivada de la cual informé que, para el
CETRAM de sui interés, ninguna empresa concesionaria cuenta con pago con la

Tarjeta Unica de Movilidad Integrada.

Por lo tanto, con los pronunciamientos emitidos se atendi6 a lo solicitado, desde
su competencia, ello en apego a los principios de veracidad y buena fe previstos
en los articulos 5y 32, de la Ley de Procedimientos Administrativo de la Ciudad

de México, de aplicacion supletoria a la ley de la materia los cuales preveé:

“Articulo 5.- El procedimiento administrativo que establece la presente ley se regira por los
principios de simplificacién, agilidad, informacion, precision, legalidad, transparencia
imparcialidad y buena fe”.

“Articulo 32.- Las manifestaciones, informes o declaraciones rendidas por los interesados
a la autoridad competente, asi como los documentos aportados, se presumiran ciertos
salvo prueba en contrario, y estaran sujetos en todo momento a la verificacion de la
autoridad. Si dichos informes, declaraciones o documentos resultan falsos, seran sujetos a
las penas en que incurran aquellos que se conduzcan con falsedad de acuerdo con los
ordenamientos legales aplicables. La actuacion administrativa de la autoridad y la de los
interesados se sujetaran al principio de buena fe”.

Sirven de apoyo las siguientes tesis:

“Registro No. 179660

Localizacion: Novena Epoca

Instancia: Tribunales Colegiados de Circuito

Fuente: Semanario Judicial de la Federacion y su Gaceta XXI, Enero de 2005
Pagina: 1723

Tesis: IV.20.A.120 A

Tesis Aislada

Materia(s): Administrativa

BUENA FE EN LAS ACTUACIONES DE AUTORIDADES ADMINISTRATIVAS. Este
principio estriba en que en la actuacién administrativa de los 6rganos de la administracion
publica y en la de los particulares, no deben utilizarse artificios o artimafias, sea por accién
u omision, que lleven a engafio o a error. La buena fe constituye una limitante al ejercicio
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de facultades de las autoridades, en cuanto tiene su apoyo en la confianza que debe
prevalecer en la actuaciéon administrativa, por lo que el acto, producto del procedimiento
administrativo, serd ilegal cuando en su emisién no se haya observado la buena fe que
lleve al engafio o al error al administrado, e incluso a desarrollar una conducta contraria a
su propio interés, lo que se traduciria en una falsa o indebida motivacién del acto, que
generaria que no se encuentre apegado a derecho. SEGUNDO TRIBUNAL COLEGIADO
EN MATERIA ADMINISTRATIVA DEL CUARTO CIRCUITO. Amparo directo 11/2004.
Profesionales Mexicanos de Comercio Exterior, S.C. 28 de septiembre de 2004.
Unanimidad de votos. Ponente: José Carlos Rodriguez Navarro. Secretaria: Rebeca del
Carmen Gémez Garza.”

“Epoca: Novena Epoca

Registro: 179658

Instancia: SEGUNDO TRIBUNAL COLEGIADO EN MATERIA ADMINISTRATIVA DEL
CUARTO CIRCUITO

Tipo Tesis: Tesis Aislada

Fuente: Semanario Judicial de la Federacion y su Gaceta

Localizacién: Tomo XXI, Enero de 2005

Materia(s): Administrativa Tesis: IV.20.A.119 A Pag. 1724[TA]; 9a. Epoca; T.C.C.; S.J.F.y
su Gaceta; Tomo XXI, Enero de 2005; Pag. 1724

BUENA FE EN MATERIA ADMINISTRATIVA. ESTE CONCEPTO NO SE ENCUENTRA
DEFINIDO EN LA LEY, POR LO QUE DEBE ACUDIRSE A LA DOCTRINA PARA
INTERPRETARLO. La buena fe no se encuentra definida en la Ley Federal de
Procedimiento Administrativo ni en otras leyes administrativas, por lo que es menester
acudir a la doctrina, como elemento de andlisis y apoyo, para determinar si en cada caso
la autoridad actué en forma contraria a la buena fe. Asi, la buena fe se ha definido
doctrinariamente como un principio que obliga a todos a observar una determinada actitud
de respeto y lealtad, de honradez en el trafico juridico, y esto, tanto cuando se ejerza un
derecho, como cuando se cumpla un deber. SEGUNDO TRIBUNAL COLEGIADO EN
MATERIA ADMINISTRATIVA DEL CUARTO CIRCUITO Amparo directo 11/2004.
Profesionales Mexicanos de Comercio Exterior, S.A. 28 de septiembre de 2004.
Unanimidad de votos. Ponente: José Carlos Rodriguez Navarro. Secretaria: Rebeca del
Carmen Gémez Garza.”

Entonces, a través de la respuesta complementaria emitida el Sujeto Obligado,
atendio el requerimiento 5, y con ello el agravio PRIMERO, no obstante lo
anterior, en la referida respuesta complementaria sugirié a la parte recurrente a
dirigir su solicitud ante la Red de Transporte de Pasajeros -RTP-; sin embargo,

no fundo ni motivd dicha orientacion.
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En efecto, de la lectura dada a la respuesta complementaria de estudio, se

advirtio que el Sujeto Obligado Unicamente se limité a orientar la solicitud a la
Red de Transporte de Pasajeros, sin indicar de forma puntual, fundada y
motivada, las razones, motivos y fundamentos para justificar su determinacion y

el requerimiento que se pretendia satisfacer con dicha orientacion.

Aunado a lo anterior, no se advierte que haya realizado la remision de la solicitud
de informacion al referido Sujeto Obligado, como es determinado por el articulo
200 de la Ley de Transparencia, por lo que claramente no dio atencién de forma

exhaustiva al requerimiento de estudio.

Por lo anterior, este Organo Garante estima que la respuesta complementaria no
satisface plenamente la solicitud de informacion ni deja insubsistentes la totalidad
de los agravios planteados por la parte recurrente ya que claramente no fundo ni
motivo la competencia del Sujeto Obligado al que orientd la solicitud, ni realizo la

remision como es determinado por el articulo 200 de la Ley de Transparencia.

En tal virtud no puede validarse dicha orientacién y por ende la respuesta
complementaria de estudio, toda vez que no relune los requisitos necesarios, de
conformidad con el Criterio 07/21% aprobado por el Pleno de este Instituto que a

la letra sefiala lo siguiente:

Requisitos para que sea vdlida una respuesta complementaria. Las
manifestaciones y alegatos no son el medio idéneo para mejorar o
complementar la respuesta que originalmente un sujeto obligado otorg6 a
unasolicitud de informacién. Para que los alegatos, manifestaciones o un escrito

4 Consultable en: https://infocdmx.org.mx/LTAIPRC-2016-OT/Art133/Fr02/2021/A133Fr02 2021-
T02 CRITERIO-07-21.pdf
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dirigido al particular puedan considerarse como una respuesta complementaria
vélida se requiere de lo siguiente:

1. Que la ampliacién de la respuesta sea notificada al solicitante en la
modalidad de entrega elegida.

2. Que el Sujeto Obligado remita la constancia de notificacién a este Organo
Garante para que obre en el expediente del recurso.

3. La informacién proporcionada en el alcance a la respuesta primigenia
colme todos los extremos de la solicitud.

Lo anterior, ya que no basta con que el Sujeto Obligado haga del conocimiento del
Organo Garante que emiti6 una respuesta complementaria la cual satisfaga la
integridad de la solicitud de informacion, sino que debe acreditar que previamente
la hizo del conocimiento del particular a través de los medios elegidos para recibir
notificaciones.

Si la respuesta complementaria no cumple con dicho requisito deberd ser
desestimada. Previo analisis del contenido de la respuesta.

Por otro lado, si la respuesta complementaria cumple con dicho requisito se
pudiera sobreseer si del andlisis al contenido de los documentos se advierte que
atienden la totalidad de la solicitud.

Consecuentemente y, toda vez que la respuesta no colmd en sus extremos la
solicitud, la misma se desestima y lo procedente es entrar al fondo del estudio de
los agravios, puesto que no actualiza por si misma alguna de las causales

previstas en el articulo 249 de la Ley de la materia.
CUARTO. Cuestién Previa:
a) Solicitud de Informacidn. La solicitud consistio en conocer:
1. Una relacion que contenga el nombre de todas las rutas que convergen en

los referidos CETRAM, en donde se especifiquen los niumeros econémicos

del parque vehicular. -Requerimiento 1-
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2. Sison particulares, indicar a que empresa pertenecen. -Requerimiento 2-

3. Precio promedio que cobra cada transporte de pasajeros.
-Requerimiento 3-

4. Recorrido que realizan. -Requerimiento 4-

5. Cuales rutas aceptan pago con la tarjeta inica de movilidad integrada. -
Requerimiento 5-

6. Cuantas veces al dia ingresa el mismo niamero econémico a los CETRAM.

-Requerimiento 6-

b) Respuesta. El Sujeto Obligado en atencién a la solicitud emitié respuesta en

los siguientes términos:

e Remitié un listado que contiene, los niumeros econémicos del parque
vehicular y recorrido que realizan las rutas que convergen en el CETRAM

Xochimilco.

e De igual manera, se informé el precio promedio que cobra cada transporte
por pasajero, de conformidad a las tarifas establecidas publicadas en la
Gaceta Oficial de la Ciudad de México numero 51 bis de fecha 20 de abril
de 2017, y en la Gaceta Oficial del Estado de México Tomo CVIIII nimero
118 del 19 de diciembre de 2019.

o Referente a cuales rutas aceptan las tarjetas de Movilidad Integrada, la
Subdireccion de Operacién, Supervision y Vigilancia, informé que no es

competente para conocer dicha informacion.

En cuanto al nimero de veces que ingresa el mismo nimero econémico a

los CETRAM de interés de la parte recurrente, se refiri6 que dicha
16
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situacién depende del derrotero o ramal (trayectoria de circulacion que

debera cubrir la unidad por sentido del punto de salida al de llegada) la
ubicacion del CETRAM, las condiciones de vialidad, el clima y hora de
circulacion, sin embargo, cada unidad entra en promedio 2-6 veces al dia

al Centro de Transferencia Modal.

c) Manifestaciones de las partes. El Sujeto Obligado en la etapa procesal
aludida hizo del conocimiento la emision de una respuesta complementaria,

misma que fue desestimada en el apartado de improcedencia que antecede.

QUINTO. Sintesis de agravios de la parte recurrente. Como se advirtio en el
apartado de improcedencia que antecede, es claro que la parte recurrente se

inconform6 de forma medular por:

PRIMERO. La incompetencia del Sujeto Obligado para la atencion del
requerimiento sefialado para propdsitos de estudio con el nimero [5], relativo a
conocer cudles rutas aceptan la tarjeta de Movilidad Integrada, pues debi6 indicar
de forma fundada y motivada por qué es incompetente, y debié orientar al Sujeto

que si lo es para su atencion.

SEGUNDO. En los anexos enviados se observo que también se presta el
servicio de RTP en el CETRAM de su interés, de lo cual tampoco se

observo el costo por pasajero. -requerimiento [3]-

Teniéndose como consentida la atencién dada a los numerales sefialados para
propositos de estudio [1], [2], [4], [6], por lo que este Organo Colegiado

determina que quedaran fuera del estudio de la presente controversia.

17

Calle de La Morena No. 865, Local 1, “Plaza de la Transparencia”, Col. Narvarte Poniente,
Alcaldia Benito Juarez, Ciudad de México.
Teléfono: 56 36 21 20



EXPEDIENTE: INFOCDMX/RR.IP.3530/2022

¢hinfo

Robustecen el anterior razonamiento, las tesis jurisprudenciales VI.20. J/21 y
l.10.T. J/36, de rubros ACTOS CONSENTIDOS TACITAMENTE4., vy
CONSENTIMIENTO TACITO DEL ACTO RECLAMADO EN AMPARO.
ELEMENTOS PARA PRESUMIRLOS.

SEXTO. Estudio de los agravios. Al tenor de los agravios hechos valer, cabe
sefalar que la Ley de Transparencia en sus articulos 1, 2, 3 segundo parrafo, 6,
fracciones XllI, XXV y XXXVIII, 7, 8, 13 y 14, dispone lo siguiente:

e EIl derecho de acceso a la informacion es la prerrogativa de cualquier
persona para solicitar a los sujetos obligados informacion publica,
entendida ésta, de manera general, como todo archivo, registro o dato
contenido en cualquier medio, generada, administrada o en poder de los
entes 0 que en ejercicio de sus atribuciones tengan la obligacion de
generar, la cual, se considera un bien de dominio publico accesible a
cualquier persona, maxime tratandose de informacion relativa al
funcionamiento y las actividades que desarrollan, con la Gnica excepcion
de aquella considerada como informacion de acceso restringido en

cualquiera de sus modalidades.

e En ese contexto, se debe destacar que la informacion publica como
documento esta integrada por expedientes, reportes, estudios, actas,
resoluciones, oficios, correspondencia, acuerdos, directivas, directrices,
circulares, contratos, convenios, instructivos, notas, memorandos y

estadisticas.
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e Ental virtud, el ejercicio del derecho de acceso a la informacion publica es

operante cuando se solicite cualquiera de esos rubros que sean
generados en ejercicio de las facultades, obligaciones y atribuciones de
los sujetos obligados, en su caso, administrados o en posesion de estos.
Lo anterior, sin necesidad de acreditar derechos subjetivos, interés

legitimo o razones que motiven el requerimiento.

De lo anteriormente expuesto, se advierte que los Sujetos Obligados deben
proporcionar la informacion que obre en sus archivos, ya sea porque la generen

o simplemente la detenten.

A la luz de la normatividad antes sefalada, el Sujeto Obligado respecto de los

requerimientos que se agravio la parte recurrente, emitio la siguiente respuesta:

Para el requerimiento [3], informd el precio promedio que cobra cada transporte
por pasajero, de conformidad a las tarifas establecidas publicadas en la Gaceta
Oficial de la Ciudad de México numero 51 bis de fecha 20 de abril de 2017, y en
la Gaceta Oficial del Estado de México Tomo CVIIII numero 118 del 19 de
diciembre de 2019, sin precisar por cuanto hace al RTP.

Ahora bien, no pasa desapercibido que en la respuesta complementaria
desestimada en el apartado de improcedencia que antecede, el Sujeto Obligado
atendié de forma exhaustiva el requerimiento referido, pues a través de esta
informo los costos que se cobran para los RTP, por lo que resultaria ocioso
ordenarle al Sujeto Obligado que remita nuevamente la informacién con la que
ya cuenta, razén por la cual se tiene por debidamente atendido el

requerimiento 3.
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Por lo que hace al requerimiento 5 de la solicitud consistente en Cual de ellas

acepta pago con la tarjeta unica de movilidad integrada, el Sujeto Obligado en
respuesta informoé que no gestiona esos datos, motivo por el cual no es posible

atender favorablemente sus cuestionamientos.

Y si bien es cierto que a través de la respuesta complementaria el Sujeto
Obligado emiti6 pronunciamiento categérico sefialando que no se encontro
informacion de unidades que acepten pago con la Tarjeta Ml, y por ello resultaria
ocioso se ordenase de nueva cuenta su entrega, es claro que no remitio a los
Sujetos Obligados que por motivo de sus atribuciones pudieran detentar la

informacion respecto de dicho requerimiento por tener atribuciones al respecto.

En efecto, la Ley Organica del Poder Ejecutivo y de la Administracion

Publica de la Ciudad de México establece lo siguiente:

CAPITULO Il
De la Administracion Publica Centralizada

Articulo 16. La persona titular de la Jefatura de Gobierno se auxiliara en el ejercicio de
sus atribuciones, que comprende el estudio, planeacién y despacho de los negocios del
orden administrativo, en los términos de esta Ley, de las siguientes dependencias:

XI. Secretaria de Movilidad;

Articulo 36. A la Secretaria de Movilidad corresponde el despacho de las materias
relativas a la planeacion, control y desarrollo integral de la movilidad asi como
establecer la normatividad, los programas y proyectos necesarios para el
desarrollo de lared vial.

Especificamente cuenta con las siguientes atribuciones:

I. Formular y conducir la politica y programas para el desarrollo de la movilidad, de
acuerdo a las necesidades de la Ciudad,;
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IV. Llevar a cabo los estudios necesarios para determinar; con base en ellos, las medidas
técnicas y operacionales, asi como las acciones necesarias para integrar las diferentes
modalidades de transporte, con el objeto de que se complementen entre siy con las obras
de infraestructura vial;

VI. Estudiar las tarifas para el servicio publico de transporte de pasajeros y de carga en
todas las modalidades autorizadas que corresponda, asi como proponer a la persona
titular de la Jefatura de Gobierno las modificaciones pertinentes;

VIIl. Establecer las normas para la determinacién de sitios de transporte publico y de
carga, taxis y autobuses y vehiculos compartidos para otorgar; en su caso, las
autorizaciones, permisos o concesiones correspondientes;

XV. Estudiar, dictaminar y establecer las normas sobre las alternativas en la seleccion del
equipamiento que deban adquirir las areas dedicadas al servicio de transporte en el
sector;

XVIII.  Emitir las politicas y normas de operacion de los paraderos del servicio publico
de transporte de pasajeros;

XXV. Las demés que le atribuyan las leyes y otros ordenamientos juridicos.

Por otra parte, la Ley de Movilidad de la Ciudad de México establece lo

siguiente:

“

Articulo 2.- Se considera de utilidad publica e interés general:

I. La prestacion de los servicios publicos de transporte en la Ciudad, cuya obligacion original
de proporcionarlos corresponde a la Administracion Publica, ya sea en forma directa o
mediante concesiones 0 permisos a particulares, en los términos de este ordenamiento y
demas disposiciones juridicas y administrativas aplicables;

V. La infraestructura de movilidad y equipamiento auxiliar de los servicios publicos de
transporte de pasajeros y de carga que garantice la eficiencia en la prestacion del servicio;

Articulo 5.- La movilidad es el derecho de toda persona y de la colectividad a realizar el
efectivo desplazamiento de individuos y bienes para acceder mediante los diferentes
modos de transporte reconocidos en la Ley, a un sistema de movilidad que se ajuste a la
jerarquia y principios que se establecen en este ordenamiento, para satisfacer sus
necesidades y pleno desarrollo. En todo caso el objeto de la movilidad ser4 la persona.

Articulo 7.- La Administracion Publica al disefiar e implementar las politicas, programas y
acciones publicas en materia de movilidad, observaran los principios siguientes:
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X. Innovacion tecnolégica. Emplear soluciones apoyadas en tecnologia de punta, para
almacenar, procesar y distribuir informacién que permita contar con nuevos sistemas,
aplicaciones y servicios que contribuyan a una gestién eficiente, tendiente a la
automatizacion y eliminacion del error subjetivo, asi como a la reduccion de las
externalidades negativas de los desplazamientos.

Articulo 12.-La Secretaria tendra las siguientes atribuciones:

I. Fomentar, impulsar, estimular, ordenar y regular el desarrollo de la movilidad en la
Ciudad, tomando el derecho a la movilidad como referente y fin Gltimo en la elaboracién de
politicas publicas y programas;

IV. Establecer los lineamientos, mecanismos y parametros para la conformacién y
desarrollo del Sistema Integrado de Transporte Publico, impulsando el transporte de cero
0 bajas emisiones contaminantes;

V. Establecer, en el ambito de sus atribuciones, las politicas, normas y lineamientos para
promover y fomentar la utilizacion adecuada de la vialidad, su infraestructura, equipamiento
auxiliar, servicios y elementos inherentes o incorporados a ella;

XLI. Adoptar todas las medidas que tiendan a satisfacer, eficiente y regular el transporte
de pasajeros y de carga y, en su caso, coordinarse con las dependencias y entidades de
la Administracion Pablica para este propdsito;

XLIIl. Promover la investigacion y el desarrollo tecnologico en materia de movilidad,
transporte, vialidad y transito;

Articulo 73.- La Administracién Publica dispondra lo necesario para que la Ciudad de
México, cuente con un Sistema Integrado de Transporte Publico que permita la
incorporacion gradual la articulacion fisica, operacional, informativa, de imagen y del medio
de pago del servicio de transporte publico concesionado y los servicios de transporte
proporcionados por la Administracion Publica, el cual deberd considerar el Programa
Integral de Movilidad, asi como prever su funcionamiento en caso de contingencias por
caso fortuito o fuerza mayor.

Articulo 74.- El Sistema Integrado de Transporte debera funcionar bajo el concepto de
complementariedad entre los diferentes modos de transporte, con identidad Unica,
planificacién y operacién integrada, combinando infraestructura, estaciones, terminales,
vehiculos, sistemas de control e informacion, asi como recaudacion centralizada y camara
descompensacion, que opere generalmente sobre infraestructura exclusiva y/o
preferencial, con rutas, horarios y paradas especificas, establecidos por la Secretaria.

Articulo 78.- La prestacion del servicio publico de transporte de pasajeros proporcionado
directamente por la Administracion Publica estard a cargo de los siguientes organismos,
gue seran parte del Sistema Integrado de Transporte Publico:

I. El Sistema de Transporte Colectivo “Metro”, Organismo Puablico descentralizado con
personalidad juridica y patrimonio propio, cuya planeacion, organizacién, crecimiento y
desarrollo se regira por su decreto de creacion y por las disposiciones juridicas y
administrativas aplicables, forma parte del Programa Integral de Movilidad de la Ciudad de
México; la red publica de transporte de pasajeros debera ser planeada como alimentador
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de este sistema,;

Il. El Servicio de Transportes Eléctricos de la Ciudad de México, Organismo Publico
descentralizado con personalidad juridica y patrimonio propios, en su planeacion,
crecimiento y desarrollo se ajustara a su instrumento de creacién y por las disposiciones
juridicas y administrativas aplicables, forma parte del Programa Integral de Movilidad de la
Ciudad de México;

lll. La Red de Transporte de Pasajeros de la Ciudad de México, Organismo Publico
Descentralizado con personalidad juridica y patrimonio propios, en su planeacion,
crecimiento y desarrollo se ajustara a su instrumento de creacién y por las disposiciones
juridicas y administrativas aplicables, forma parte del Programa Integral de Movilidad de la
Ciudad de México; serd un alimentador de los sistemas masivos de transporte;

IV. El Sistema de Corredores de Transporte Publico de Pasajeros de la Ciudad de México
“Metros”, Organismo Publico Descentralizado de la Administracion Publica de la Ciudad,
sectorizado a la Secretaria que cuenta con personalidad juridica y patrimonio propios
ademas de autonomia técnica y administrativa en su planeacién, crecimiento y desarrollo
reajustara a su instrumento de creacion y por las disposiciones juridicas y administrativas
aplicables, forma parte del Programa Integral de Movilidad de la Ciudad de México.

V. El Sistema de Transporte Publico Cablebds, Unidad Administrativa adscrita al Organo
Regulador de Transporte, cuya administracién, implementacién, coordinacion y suscripcién
de documentos relativos al ejercicio de sus atribuciones se encuentran supeditados a la
Direccion General del Sistema de Transporte Publico Cablebus de la Ciudad de México y
su desarrollo se ajustara a su instrumento de creacién y por las disposiciones juridicas y
administrativas aplicables, forma parte del Programa Integral de Movilidad de la Ciudad de
México.

VI. Adicionalmente, aquellos establecidos o los que decrete la Persona Titular de la
Jefatura de Gobierno para satisfacer las necesidades de traslado de la poblacién.

Articulo 168.- La Secretaria establecera los sistemas para el cobro de las tarifas de
servicio publico, incorporando en lo posible, los avances tecnolégicos existentes que
permitan homologar la forma de cobro de la tarifa de transporte publico, mediante un
sistema Unico automético de recaudo centralizado.

...”7 (Sic)

De la normatividad antes citada se desprende que corresponde a la Secretaria
de Movilidad el establecimiento de sistemas de cobro de transporte publico

mediante un sistema tecnolégico unico.

Lo anterior se confirma con el “Aviso por el que se aprueba el uso de la Tarjeta

D.F. en el Sistema de Transporte Colectivo, el Sistema de Corredores de
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Transporte Publico de Pasajeros “Metrobus” y el Servicio de Transportes

Eléctricos del Distrito Federal™, publicado en la gaceta oficial del distrito federal
el 17 de octubre de 2012, asi como su modificacion denominada “Aviso por que
se aprueba el uso de la Tarjeta Unica de Movilidad Integrada en el Sistema
Integrado de Transporte Publico de la Ciudad de México”®, publicado en la
Gaceta Oficial de la Ciudad de México el 11 de marzo de 2021.

Por lo expuesto, resulta evidente que corresponde a la Secretaria de Movilidad
pronunciarse respecto del uso e implementacion de la Tarjeta Unica de Movilidad
Integrada, y, por tanto, el Organismo Regulador de Transporte debid remitir la
solicitud de informacién publica a dicho Sujeto Obligado, situacion que no

acontecio.

Por las razones expresadas, se concluye que el Sujeto Obligado atendio
parcialmente el requerimiento 5 de la solicitud, al no haberla remitido ante la
Secretaria de Movilidad pese a que cuenta con atribuciones al respecto dada la
normatividad citada en parrafos que preceden.

Por lo anterior, es claro que el Sujeto Obligado no observé lo previsto en la
fraccion X del articulo 6 de la Ley de Procedimiento Administrativo de la Ciudad
de México, de aplicacion supletoria a la Ley de la materia de acuerdo a lo previsto

en su articulo 10; y el cual a la letra establece:

Articulo 6°.- Se consideraran validos los actos administrativos que retnan los siguientes
elementos:

5 Consultable en:
https://www.transparencia.cdmx.gob.mx/storage/app/uploads/public/60f/5cc/91e/60f5cc91e5¢9a890366755.pdf
6 Consultable en:
httgs://www.transgarencia.cdmx.gob.mx/storage/agg/uQloads/QubIic/GOf/50c/ea_9/60f500ea9f8lb945267765.pdf
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X. Expedirse de manera congruente con lo solicitado y resolver expresamente todos
los puntos propuestos por los interesados o previstos por las normas.

Como puede observarse en los fundamentos legales citados, todo acto
administrativo debe emitirse en plena observancia de los principios de
congruencia y exhaustividad; entendiendo por lo primero la concordancia que
debe existir entre el pedimento formulado y la respuesta, y por lo segundo el que
se pronuncie expresamente sobre cada uno de los puntos pedidos, lo que
en materia de transparencia y acceso a la informacion publica se traduce en que
las respuestas que emitan los sujetos obligados deben guardar una relacion
l6gica con lo solicitado y atender de manera precisa, expresa y categoérica, cada
uno de los contenidos de informacion requeridos por el recurrente, a fin de

satisfacer la solicitud correspondiente.

Sirviendo de apoyo a lo anterior, las jurisprudencias emitidas por el Poder Judicial
de la Federacion, cuyo rubro sefalan “CONGRUENCIA Y EXHAUSTIVIDAD,
PRINCIPIOS DE. SUS DIFERENCIAS Y CASO EN QUE EL LAUDO INCUMPLE
EL SEGUNDO DE ELLOS” y “GARANTIA DE DEFENSA Y PRINCIPIO DE
EXHAUSTIVIDAD Y CONGRUENCIA. ALCANCES”

En este sentido es claro que el agravio PRIMERO es fundado ya que en efecto,
la respuesta el Sujeto Obligado se limitd a indicar que no era competente para
pronunciarse al respecto, sin sefialar mayores elementos de conviccion que
dieran certeza de su actuar, tan es asi que en respuesta complementaria emitid
pronunciamiento al respecto y por tanto se tuvo por parcialmente atendido, no
obstante no realiz6 la remisién a la autoridad competente como se estudié
en parrafos que preceden, de conformidad con el articulo 200 de la Ley de
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Transparencia.

De igual forma el agravio SEGUNDO resulté fundado pues en efecto, en la
respuesta de estudio omiti6 emitir respuesta alguna, no obstante que en
respuesta complementaria entregd la respuesta y por ende resultaria ocioso

ordenarse de nueva cuenta su entrega.

Por lo expuesto en el presente Considerando, con fundamento en la fraccién IV,
del articulo 244, de la Ley de Transparencia, esta autoridad resolutora considera
procedente MODIFICAR la respuesta del Sujeto Obligado.

SEPTIMO. Este Instituto no advierte que, en el presente caso, las personas
servidoras publicas del Sujeto Obligado hayan incurrido en posibles infracciones
a la Ley de Transparencia, Acceso a la Informacion y Rendicion de Cuentas de

la Ciudad de México, por lo que no ha lugar a dar vista.

lll. EFECTOS DE LA RESOLUCION

El Sujeto Obligado debera fijar de manera fundada y motivada la competencia
que le asiste a la Secretaria de Movilidad y de conformidad con el articulo 200 de
la Ley de Transparencia, y remitir la solicitud de informacion de estudio a través
de correo electrénico oficial a la referida Secretaria para su atencién, asi como,
hacer llegar a la parte recurrente la constancia de dicha remision para su

seguimiento.

La respuesta que se emita en cumplimiento a este fallo debera notificarse a la

parte recurrente a través del medio sefialado para tales efectos en un plazo de
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cinco dias habiles, contados a partir del dia siguiente a aquel en que surta efectos

la notificacion de esta resolucion, atento a lo dispuesto por el articulo 244, altimo
parrafo de la Ley de Transparencia, Acceso a la Informacion Publica y Rendicion

de Cuentas de la Ciudad de México.

Asimismo, para efectos del informe de cumplimiento previsto en el articulo 258
de la Ley de Transparencia, el Sujeto Obligado debera remitir al Comisionado
Ponente copia de la respuesta integra otorgada a la parte recurrente, asi como
la constancia de notificacion de esta.

Por lo anteriormente expuesto y fundado, este Instituto de Transparencia,
Acceso a la Informacién Publica, Proteccion de Datos Personales y Rendicion
de Cuentas de la Ciudad de México:

IV. RESUELVE

PRIMERO. Por las razones sefaladas en el Considerando Sexto de esta
resolucién, y con fundamento en el articulo 244, fraccién IV, de la Ley de
Transparencia, Acceso a la Informacién Publica y Rendicién de Cuentas de la
Ciudad de México, se MODIFICAR la respuesta emitida por el Sujeto Obligado y
se le ordena que emita una nueva, en el plazo y conforme a los lineamientos

establecidos en el Considerando inicialmente referido.

SEGUNDO. Con fundamento en los articulos 257 y 258 de la Ley de
Transparencia, Acceso a la Informacion Publica y Rendicion de Cuentas de la
Ciudad de México, se instruye al sujeto obligado para que informe a este Instituto

por escrito, sobre el cumplimiento a lo ordenado en el punto Resolutivo Primero,
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al dia siguiente de concluido el plazo concedido para dar cumplimiento a la

presente resolucion, anexando copia de las constancias que lo acrediten. Con el
apercibimiento de que, en caso de no dar cumplimiento dentro del plazo referido,

se procedera en términos de la fraccion lll, del articulo 259 de la Ley de la materia.

TECERO. En cumplimiento a lo dispuesto por el articulo 254 de la Ley de
Transparencia, Acceso a la Informacién Publica y Rendicién de Cuentas de la
Ciudad de México, se informa al recurrente que, en caso de estar inconforme con
la presente resolucidon, podrd impugnarla ante el Instituto Nacional de
Transparencia, Acceso a la Informacién Publica y Proteccion de Datos
Personales o ante el Poder Judicial de la Federacion, sin poder agotar

simultaneamente ambas vias.

CUARTO. Se pone a disposicion de la parte recurrente el teléfono 56 36 21 20y

el correo electronico ponencia.bonilla@infocdmx.org.mx para que comunique a

este Instituto cualquier irregularidad en el cumplimiento de la presente resolucion.

QUINTO. La Ponencia del Comisionado Ponente dara seguimiento a la presente
resolucién, llevando a cabo las actuaciones necesarias para asegurar su
cumplimiento, de conformidad a la reforma aprobada por el Pleno de este
Instituto, el dia dos de octubre de dos mil veinte, mediante el Acuerdo
1288/SE/02-10/2020, al articulo 14, fracciones XXXI, XXXII, XXXIV y XXXVI, del
Reglamento de Interior del Instituto de Transparencia, Acceso a la Informacion
Pulblica, Proteccién de Datos Personales y Rendicién de Cuentas de la Ciudad

de México.
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SEXTO. Notifiquese la presente resolucién a la parte recurrente y al Sujeto

Obligado en términos de ley.
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Asi lo acordaron, en Sesion Ordinaria celebrada el catorce de septiembre de dos

mil veintidos, por unanimidad de votos, los integrantes del Pleno del Instituto de
Transparencia, Acceso a la Informacion Publica, Proteccion de Datos Personales
y Rendicibn de Cuentas de la Ciudad de Meéxico, conformado por las
Comisionadas y los Comisionados Ciudadanos, que firman al calce, ante Hugo
Erik Zertuche Guerrero, Secretario Técnico, de conformidad con lo dispuesto en
el articulo 15, fraccion 1X del Reglamento Interior de este Instituto, para todos los

efectos legales a que haya lugar.

EATA/AGDRR
ARISTIDES RODRIGO GUERRERO GARCIA
COMISIONADO PRESIDENTE
JULIO CESAR BONILLA GUTIERREZ LAURA LIZETTE ENRIQUEZ RODRIGUEZ
COMISIONADO CIUDADANO COMISIONADA CIUDADANA
MARIA DEL CARMEN NAVA POLINA MARINA ALICIA SAN MARTIN REBOLLOSO
COMISIONADA CIUDADANA COMISIONADA CIUDADANA

HUGO ERIK ZERTUCHE GUERRERO
SECRETARIO TECNICO
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