SINTESIS CIUDADANA

EXPEDIENTE: INFOCDMX/RR.IP.3721/2022

Sujeto Obligado:

SERVICIOS DE SALUD PUBLICA DE LA CIUDAD DE MEXICO
Recurso de revision en materia de acceso a la informacion publica

¢ CUAL FUE LA
SOLICITUD?

El Particular solicito:

[1] Cuantas piezas de los medicamentos denominados metoprolol,
enalapril, amlodipino, captopril y clortalidona se recibieron en sus
almacenes y farmacias de sus hospitales en los afios 2019, 2020y 2021.

;DE QUE SE INCONFORMO
EL SOLICITANTE?

El Particular se inconformé por la entrega de informacion
incompleta.

¢ QUE RESOLVIMOS?

MODIFICAR la respuesta de Servicios de Salud Publica de la Ciudad
de México e instruirle, remita la solicitud de informacion a los Centros
de Salud a su cargo para conocer la informacién de interés del particular
con la finalidad de realizar una busqueda exhaustiva en sus archivos.
Una vez agotado el procedimiento de busqueda en los archivos de la
an Secretaria de Medio Ambiente, en caso de no contar con la informacion
debera declarar la inexistencia, por lo que debera remitir el Acta del
comité de Transparencia.

CONSIDERACIONES
IMPORTANTES:

En la atencion a solicitudes de acceso a la informacioén, los
Sujetos Obligados deben cumplir a cabalidad con el
procedimiento de atencién de solicitudes.

Palabras clave: Medicamentos, Almacenes, Hospitales,
Modificar.

PONENCIA INSTRUCTORA: PONENCIA DE LA COMSIONADA LAURA L. ENRIQUEZ
RODRIGUEZ.
COMISIONADO PONENTE: ARISTIDES RODRIGO GUERRERO GARCIA.
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GLOSARIO
Constitucion Local Constitucion Politica de la Ciudad de México
Constituciéon Federal Constituciéon Politica de los Estados Unidos
Mexicanos
Instituto ) de Instituto de Transparencia, Acceso a la
Transparencia u Organo Informacién Pdblica, Proteccion de Datos
Garante Personales y Rendicién de Cuentas de la

Ciudad de México

Ley de Transparencia Ley de Transparencia, Acceso a la
Informacion Publica y Rendicién de Cuentas
de la Ciudad de México

Recurso de Revision Recurso de Revision en Materia de Acceso a
la Informacién Publica

Sujeto Obligado Servicios de Salud Publica de la Ciudad de
México

PNT
Plataforma Nacional de Transparencia
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Alcaldia Benito Juéarez, Ciudad de México.
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RECURSO DE REVISION EN MATERIA
DE ACCESO A LA INFORMACION
PUBLICA

EXPEDIENTE:
INFOCDMX/RR.IP.3721/2022

SUJETO OBLIGADO:
Servicios de Salud Publica de la Ciudad de
México

PONENCIA INSTRUCTORA:
Ponencia de la Comisionada Laura
Lizette Enriquez Rodriguez*

COMISIONADO PONENTE:
Aristides Rodrigo Guerrero Garcia

Ciudad de México, a veinticuatro de agosto de dos mil veintidés

VISTO el estado que guarda el expediente INFOCDMX/RR.IP.3721/2022,
relativo al recurso de revision interpuesto en contra de Servicios de Salud Publica
de la Ciudad de México, este Instituto de Transparencia, Acceso a la Informacién
Pdblica, Proteccion de Datos Personales y Rendicion de Cuentas de la Ciudad
de México, en sesién publica resuelve MODIFICAR el medio de impugnacion,

conforme a lo siguiente:

. ANTECEDENTES

1. Solicitud de Informacion. El veintitrés de junio de dos mil veintid6s?, mediante

solicitud de acceso a la informacion publica, a la que se asigné el folio

! Colabord Laura Ingrid Escalera Zufiiga.
2 La solicitud se tuvo por registrada el veintidés de junio, no obstante, se toma como registro
oficial el veintitrés de junio de dos mil veintidés.
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090173322000856, la ahora Parte Recurrente requirié a la Secretaria de Obras

y Servicios, lo siguiente:

[...]

Solicito que se me informe:

1.- Cuéantas piezas de los medicamentos denominados metoprolol, enalapril,
amlodipino, captopril y clortalidona se recibieron en sus almacenes en los afios 2019,
2020y 2021

2.- Cuantas piezas de cada uno de estos medicamentos se recibieron, por cada uno
de estos afios, en las farmacias de sus hospitales.

[...][Sic]

Asimismo, la entonces persona solicitante sefial6 como modalidad de entrega
medio Electrénico a través del sistema de solicitudes de acceso a la informacién

de la PNT y como medio de notificacion correo electrénico.

2. Respuesta. El once de julio de dos mil veintidés, previa ampliacién de plazo,
a través de la PNT, el Sujeto Obligado emiti6 respuesta mediante oficio
SSPCDMX/UT/1788/2022 de fecha ocho de julio, suscrito por el Responsable de
la Unidad de Transparencia, donde se dio respuesta a la solicitud de informacion,

en los siguientes términos:

[...]

Con fundamento en los articulos 7 y 212 de la Ley de Transparencia, Acceso a la
Informacién Publica y Rendicion de Cuentas de la Ciudad de México (LTAIPRC), y
con base en la informacién proporcionada por la Subdireccion de Recursos
Materiales, Abastecimiento y Servicios, se le informa lo siguiente:
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En caso de encontrarse inconforme con la respuesta brindada por esta via, usted
podra interponer un recurso de revision, de manera directa, por correo certificado o
por medios electronicos, ante el Instituto de Transparencia, Acceso a la Informacion
Publica y Rendicion de Cuentas de la Ciudad de México, en cumplimiento con lo que
establecen los articulos 220, 233 y 234 de la Ley de Transparencia, Acceso a la
Informacién Puablica y rendicion de Cuentas de la Ciudad de México, en un lapso de
15 dias héabiles a partir de la emision de la respuesta, lo anterior con fundamento en
el articulo 236 primer parrafo de la Ley en comento.

Si usted tiene alguna duda o comentario, quedamos a sus 6rdenes en esta Unidad
de Transparencia a través del teléfono 55 50 38 17 00 extensiones 5034, 5874 y

5875, o] a nuestros correos electrénicos
unidaddetransparencia@sersalud.cdmx.gob.mx y
unidaddetransparenciassp@gmail.com

[...] [sic]

3. Licencia por maternidad ala Comisionada Instructora. El veintiuno de julio
de dos mil veintidés el Instituto de Seguridad y Servicios Sociales de los
Trabajadores del Estado, otorgd licencia por maternidad a la Comisionada
Ciudadana Laura Lizette Enriquez Rodriguez, para el plazo comprendido entre el
dieciséis de julio al veintinueve de agosto de dos mil veintidos.

Con motivo de lo anterior, el Pleno de este Organo Garante, el tres de agosto de
dos mil veintidés aprobé el ACUERDO 3850/S0/03-08/2022, para el turno y
sustanciacion de los recursos y denuncias competencia del Instituto de
Transparencia, Acceso a la Informacién Publica, Proteccion de Datos Personales
y Rendicion de Cuentas de la Ciudad de México, con motivo de la licencia por
maternidad otorgada a la Comisionada Ciudadana Laura Lizette Enriquez
Rodriguez, en el cual se acordo6 que los asuntos que se encuentran en trdmite en

la Ponencia de la Comisionada Ciudadana Laura Lizette Enriquez Rodriguez,
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seran sustanciados por el personal de dicha Ponencia, asi como los

cumplimientos que se encuentren en tramite, y los proyectos de resolucion de la
Ponencia de la referida comisionada serian hechos suyos por el Comisionado

Presidente Aristides Rodrigo Guerrero Garcia.

4. Recurso. El primero de agosto de dos mil veintidés, la Parte Recurrente
interpuso recurso de revision en contra de la respuesta recaida a su solicitud, en

el que, medularmente, se agravié de lo siguiente:

[...]

El sujeto obligado esta siendo omiso porque solo esta informando las entradas al
Hospital de Ticoman sin informar sobre el resto de los hospitales, solicito se me
entregue la informacién completa.

[...] [Sic]

5. Admision. El cuatro de agosto, la Comisionada Instructora admitié a tramite el
presente medio de impugnacion, con fundamento en el articulo 243, fraccion |,
de la Ley de Transparencia, otorgd a las partes el plazo de siete dias
hébiles para que realizaran manifestaciones, ofrecieran pruebas y formularan

alegatos.

6. Alegatos y manifestaciones. El once de agosto de dos mil veintidds, a traves
de la PNT, el Sujeto Obligado envio el oficio SSPCDMX/UT/2107/2022, de fecha
nueve de agosto, suscrito por el Responsable de la Unidad de Transparencia,

donde rindié manifestaciones y alegatos, al tenor de lo siguiente:
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Se le comunica que, Servicios de Salud Publica de la Ciudad de México, es un
Organismo Publico Descentralizado (OPD) de la Administracion Publica de la Ciudad
de México con personalidad juridica y patrimonios propios, sectorizado a la
Secretaria de Salud de la Ciudad de México, que de conformidad con el articulo 1y
2 de su estatuto, tiene por objetivo, lo siguiente:

ARTICULO 1-Servicios de Salud Publica de la Ciudad de México es un Organismo
Descentralizado de la Administracion Pablica de la Ciudad de México, sectorizado a
la Secretaria de Salud, con personalidad juridica y patrimonio propios, que tiene
como objeto prestar los servicios de salud publica y de atencién médico de primer
nivel.

ARTICULO 2-Comprenden el objeto de Servicios de Salud Publico de la Ciudad de
México:

| Las acciones y servicios enfocados basicamente a preservar la salud mediante
actividades de promocidn, vigilancia epidemiolégica, saneamiento basico y
proteccién especifico; IL El diagnéstico precoz, tratamiento oportuno y en su caso
rehabilitacion de padecimientos que se presentan con frecuencia y cuya resolucién
es factible por medio de atencion ambulatoria, basada en uno combinaciéon de
recursos de poca complejidad técnica, y IL Contribuir a la prestacién de servicios de
atencion médica de cualquier otro nivel."

Derivado de lo anterior, se hace ele su conocimiento que, Servicios de Salud Publica
ele la Ciudad de México, tiene a su cargo los Centros de Salud de la Ciudad de
México, asi corno, Gnicamente el Hospital General Ticoman.

Motivo por el cual, sélo se proporcioné informacion del Hospital General Ticoman.

Bajo ese tenor, y en alcance a lo manifestado por este Organismo a su solicitud, se
le orienta a dirigir su solicitud a la Secretaria de Salud de la Ciudad ele México, a
nivel local; a la Secretaria ele Salud Federal, al Instituto Mexicano del Seguro Social
(IMSS), y al Instituto de Seguridad y Servicios Sociales de Trabajadores del Estado
(ISSSTE), a nivel federal; tocia vez que, son sujetos obligados que tienen a su cargo
Hospitales ele segundo y tercer nivel de atencién, por ende, debera ingresar su
solicitud a través de la Plataforma Nacional de Transparencia (PNT), en la siguiente
liga electrénica: https://www.plataformadetransporencia.org.mx/

Para pronta referencia, proporciono elato de contacto.

Unidad de Transparencia: Secretaria de Salud de la Ciudad de México (SEDESA)

Calle de La Morena No. 865, Local 1, “Plaza de la Transparencia”, Col. Narvarte Poniente,
Alcaldia Benito Juarez, Ciudad de México.
Teléfono: 56 36 21 20
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Responsable: Lic. Maria Claudia Lugo Herrera

Domicilio: Av. Insurgentes Norte No. 423, Planta Baja, Col. Conjunto Urbano
Nonoalco - Tlatelolco Alcaldia

Cuauhtémoc, CP. 06900, Ciudad de México.

Teléfono: 55-5132-1250 ext. 1344

Correo Electrénico: oip.salud.info@gmail.com y
unidacleletranspmencia@salud.cdmx.gob.mx

Sujeto Obligado: Secretaria de Salud Federal

Responsable: Lic. Maricela Lecuona Gonzélez

Direccion: Marina Nacional 60, Planta Baja, Col. Tacuba, Alcaldia Miguel Hidalgo,
Ciudad de México, C.P. 11410

Correo: unidadenlace@salud.gob.mx

Teléfono: 5062 1600 50621700 Ext. 55611

Sujeto Obligado: Instituto Mexicano del Seguro Social (IMSS)

Responsable: Mtra. Patricia Pérez De los Rios

Direccion: Calle Durango 323, Piso 3, Col. Roma Norte, Alcaldia Cuauhtémoc. C.P.
06700

Correo: patricia.perez@imss.gob.mx

Teléfono: 55 .57261700 Ext. 14849

Sujeto Obligado: Instituto de Seguridad y Servicios Sociales de Trabajadores del
Estado (ISSSTE)

Responsable: Mtra. Laura Luisa Dorantes Sanchez

Direccion: Av. Jesus Garcia Corona No. 140, Colonia Buenavista, Delegacion
Cuauhtémoc, Ciudad de México, C.P. 06350

Correo: unidad. transpa rencia@issste.gob.mx

Teléfono: 51409617 ext. 13394 y 13322

[..]

Al oficio antes sefialado, el Sujeto Obligado anexo los siguientes documentos:

e Oficio SSPCDMX/UT /2120/2022, de fecha diez de agosto, signado por el Responsable
de la Unidad de Transparencia.
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I. Que derivado del Recurso de Revision, se emitio alcance a la respuesta emitida a
la solicitud de acceso a la informacion publica con folio 090173321000856, a través
del oficio SSPCDMX/UT/2107 /2022, con fecha del 09 de agosto de 2022 (Anexo 1),
el cual se notific6 por la Plataforma Nacional de Transparencia, y a través de la
cuenta de correo electrénico registrada en la citada Plataforma por el recurrente.

CONSIDERACIONES

DEFENSAS

1.- En relacion al agravio esgrimido por el hoy recurrente, este Organismo, dio
respuesta en tiempo y forma de conformidad con lo establecido en los articulos 7 y
212 de Ley de Transparencia, Acceso a la Informacién Puablica y Rendicion de
Cuentas de la Ciudad de México, emitiendo pronunciamiento en el ambito de
competencia de este Sujeto Obligado.

2.- Mediante alcance a la respuesta primigenia, se le informd lo siguiente:

"En atencion o la solicitud de acceso a la informacion publico con nimero ele folio
090173322000856, y al Recurso de Revision con nimero RR.IP.3721/2022,
interpuesto en contra ele este Organismo por usted, y mediante el presente escrito,
se do alcance al oficio SSPCDMX/UT/1788/2022 de fecha 08 de julio de 2022,
respuesta emitida a la solicitud antes referida.

Derivado de su agravio, el cual cito a continuacion:

"El sujeto obligado esta siendo omiso porque solo esta informando las entradas al
Hospital ele Ticoman sin informar sobre el resto de los hospitales, solicito se me
entregue la informacién completa".

Se le comunica que, Servicios de Salud Publico de la Ciudad de México, es un
Organismo Publico Descentro/izado (OPD) de la Administracién Publica de la Ciudad
ele México con personalidad juridica y patrimonios propios, sectorizado a la
Secretaria de Salud de la Ciudad de México, que de conformidad con el articulo 1y
2 ele su estatuto, tiene por objetivo, lo siguiente:

"ARTICULO 1.- Servicios ele Salud Publico de la Ciudad de México es un
Organismo Descentro/izado de la Administracién Publico de lo Ciudad ele México,
sectorizado a la Secretaria de Salud, con personalidad juridica y patrimonio propios,
gue tiene como objeto prestar los servicios ele salud publica y de atencién médica
de primer nivel.

ARTICULO 2.- Comprenden el objeto de Servicios de Salud Publico de la Ciudad de
México:
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I. Los acciones y servicios enfocados basicamente a preservar la salud mediante
actividades de promocion, vigilancia epidemiolégica, saneamiento basico y
proteccién especifica;

Il. El diagnostico precoz, tratamiento oportuno y en su caso rehabilitacion de
padecimientos que se presentan con frecuencia y cuya resolucién es factible por
medio de atencién ambulatorio, basado en una combinacién de recursos de poca
complejidad técnica, y

[Il. Contribuir o la prestacién de servicios de atencion médica de cualquier otro nivel."
Derivado de lo anterior, se hace de su conocimiento que, Servicios de Salud Publica
de la Ciudad de México, tiene a su cargo los Centros de Salud de la Ciudad de
México, asi como, Unicamente el Hospital Genero/ Ticoman.

Motivo por el cual, sélo se proporcioné informacién del Hospital General Ticoman.

Bajo ese tenor, yen o/canee a lo manifestado por este Organismo a su solicitud, se
le orienta a dirigir su solicitud a la Secretaria de Salud de la Ciudad de México, a
nivel local; a la Secretaria de Salud Federal, al Instituto Mexicano del Seguro Social
(IMSS), y al instituto de Seguridad y Servicios Socio/es de Trabajadores del Estado
/ISSSTE), o nivel federal; todo vez que, son sujetos obligados que tienen a su cargo
Hospitales de segundo y tercer nivel de atencion, por ende, debera ingresar su
solicitud a través de la Plataforma Nacional de Transparencia (PNT), en la siguiente
liga electrénica: https://www.plataformadetransparendo.org.mx/

Para pronta referencia, proporciono dato de contacto.

Unidad de Transparencia: Secretaria de Salud de la Ciudad de México (SEDESA)
Responsable: Lic. Maria Claudia Lugo Herrera

Domicilio: Av. Insurgentes Norte No. 423, Planta Bojo, Col. Conjunto Urbano
Nonoalco - Tlatelolco Alcaldia

Cuauhtémoc, CP. 06900, Ciudad de México.

Teléfono: 55-5132-1250 ext. 1344

Correo Electronico: oip.solud.info@gmail.com y
unidaddetransparencia@salud.cdmx.gob.mx

Sujeto Obligado: Secretaria de Salud Federal

Responsable: Lic. Marice/a Lecuona Gonzalez

Direccién: Marina Nacional 60, Planta Baja, Col. Tacuba, Alcaldia Miguel Hidalgo,
Ciudad de México, C.P. 11410

Correo: unidodenloce @soiud.gob.mx

Teléfono: 5062 1600 5062 1700 Ext. 55611

Calle de La Morena No. 865, Local 1, “Plaza de la Transparencia”, Col. Narvarte Poniente,
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Sujeto Obligado: Instituto Mexicana del Seguro Social {IMSS)
Responsable: Mtra. Patricia Pérez De los rios

Direccion: Col/e Durango 323, Piso 3,

Col. Roma Norte, Alcaldia Cuauhtémoc. C.P. 06700

Correo: potricia.perez@imss.gob.mx

Teléfono: 55 57261700 Ext. 14849

Sujeto Obligado: Instituto de Seguridad y Servicias Sociales de Trabajadores del
Estado {ISSSTE)

Responsable: Mtra. Lauro Luisa Dorantes Sanchez

Direccion: Av. Jesus Garcia Corona No. 140, Colonia Buenavista, Delegacion
Cuauhtémoc, Ciudad de México,

C.P. 06350

Correo: 1111idad.trallsparencia@issste.gob.mx

Teléfono: 51409617 ext. 13394y 13322"

En ese sentido, es evidente que, si el agravio consiste en una apreciacion personal
sin aportar prueba alguna en que se sustenten dichos razonamientos, el recurso de
revision debe sobreseerse.

En virtud de lo antes expresado, se solicita a ese H. Instituto con fundamento en lo
dispuesto por el articulo 244, fracciébn 11, de la Ley de Transparencia, Acceso a la
Informacién Publica y Rendicion ele Cuentas ele la Ciudad de México, proceda a
SOBRESEER el recurso ele revision.

PRUEBAS

Con fundamento en lo dispuesto por el articulo 243 fraccion 111 de la Ley de
Transparencia, Acceso a la Informacién Publica y Rendicion de Cuentas de la
Ciudad de México, 56, fraccién Il parrafo segundo, de la Ley de Procedimiento
Administrativo de la Ciudad de México, 278,284, y 289 del Cédigo de Procedimientos
Civiles para el Distrito Federal hoy Ciudad de México, ambos ordenamientos de
aplicacion supletoria segin se contempla en el articulo 10 de la Ley de
Transparencia en comento, se ofrecen las siguientes pruebas:

* Anexo 1 consistente en el oficio SSPCDMX/UT/2107/2022, que contiene la
respuesta complementaria la solicitud con folio 090173321000856.

» Anexo 2 consistente en acuse de la notificacion a través de la Plataforma Nacional
de Transparencia al recurrente del alcance de respuesta complementaria a la
solicitud 090173321000856.

Calle de La Morena No. 865, Local 1, “Plaza de la Transparencia”, Col. Narvarte Poniente,
Alcaldia Benito Juarez, Ciudad de México.
Teléfono: 56 36 21 20

11



INFOCDMX/RR.IP.3721/2022

¢hinfo

» Impresién de la notificaciéon por Correo Electrénico, del alcance a la respuesta
emitida al folio 090173322000856

* LAPRESUNCIONAL LEGAL Y HUMANA. En todo aquello a que esta dependencia
beneficie, y toda vez que dicha probanza es idonea y pertinente, la relaciono con
todos y cada uno ele los hechos vertidos en el presente escrito.

* LAINSTRUMENTAL DE ACTUACIONES. Consistente en todo lo actuado durante
la secuela procesal en el presente procedimiento en todo aquello que beneficie a
este Organismo, y toda vez que dicha probanza es idénea y pertinente, lo relaciono
con todos y cada uno de los hechos vertidos en el presente escrito.

Por lo antes expuesto y debidamente fundado, a ese H. INSTITUTO, atentamente
pido se sirva:

PRIMERO.

Tenerme por presentado en términos del presente escrito realizando
manifestaciones y formulando alegatos en relacion a los hechos materia del Recurso
de Revision interpuesto por el hoy recurrente.

SEGUNDO.

Tener por autorizados como correos electrénicos para recibir notificaciones los
correos electronicos siguientes: unidaddetransparencia@sersalud.cdmx.gob.mx y
unicladdetransparenciassp@gmail.com

TERCERO. En atencién a lo manifestado, dictar resolucion apegada a derecho que
determine el SOBRESEIMIENTO del presente Recurso de Revision, en términos de
lo dispuesto por los articulos 244, fraccién 11, en relacién con el 249, fraccién I, de
la Ley de Transparencia, Acceso a la Informacion Publica y Rendicion de Cuentas
de la Ciudad de México.

CUARTO.

En su caso CONFIRMAR la respuesta brindada a la solicitud materia del presente
Recurso, en términos de lo establecido en el articulo 244, fraccién 111 de la Ley de
Transparencia, Acceso a la Informacion Puablica y Rendicion de Cuentas de la
Ciudad de México.

[..]

e Correo electrénico dirigido al Particular con la respuesta emitida por
el Sujeto obligado.
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10/8/22, 11:26 Gmail - Alcance a la Respuesta emitida a la Solicitud de Acceso a la Informacion Publico folio 090173322000856.

M Gmail Servicios de Salud Piblica com!

Alcance a la Respuesta emitida a la Solicitud de Acceso a la Informacion Publico folio
090173322000856

1 mensaje

Servicios de Salud Publica <unidaddetransparenciassp@gmail.com> 10 de agosto de 2022, 11:26
Para: a—

Presente

En atencidn a la solicitud de acceso a la informacién piblica con nimero de folio 090173322000856, y al
Recurso de Revisién con nimero RRIP.3721/2022, interpuesto en contra de este Organismo por usted, y
mediante el presente escrito, se da alcance al oficio SSPCDMX/UT/1788/2022 de fecha 08 de Julio de 2022,
respuesta emifida a la solicitud antes referida.

Derivado de su agravio, el cual cito a continuacidn:

“El sujeto obligado estd siendo omiso porque solo estd informando las entradas al Hospital de Ticomdn
sin informar sobre el resto de los hospitales, solicito se me entregue la informacidn completa”.

Se le comunica que, Servicios de Salud Pdblica de la Ciudad de México, es un Organismo Piblico Descentralizado
(OPD) de la Administracién Piblica de la Ciudad de México con personalidad juridica y patrimonios propios,
sectorizado a la Secretaria de Salud de la Ciudad de México, que de conformidad con el articulo 1y 2 de su
estatuto, tiene por objetive, lo siguiente:

"ARTICULO 1.- Servicios de Salud Piblica de la Ciudad de México es un Organismo Descentralizado
de la Administracion Publica de la Ciudad de México, sectorizade a la Secretaria de Salud, con
personalidad juridica y patrimonio propios, que tiene como objeto prestar los servicios de salud
publica y de atencidn médica de primer nivel.

ARTICULO 2.- Comprenden el objeto de Servicios de Salud Publica de la Ciudad de México:

el i,

I Las acciones y servicios enfocados a preservar la salud actividades de
promocion, vigilancia epidemioldgica, saneamiento bdsice y proteccidn especifica;

II. El diagndstico precoz, tratamiento oportunc y en su case rehabilitacién de padecimientos que se
presentan con frecuencia y cuya resolucidn es factible por medio de atencidn ambulatoria, basada en
una combinacidn de recursos de poca complejidad técnica, y

III Contribuir a la prestacidn de servicios de atencion médica de cualquier otro nivel.”

Derivado de lo anterior, se hace de su conocimiento que, Servicios de Salud Piblica de la Ciudad de México,
tiene a su cargo los Centros de Salud de la Ciudad de México, asi como, Unicamente el Hospital General Ticoman.

Motivo por el cual, sélo se proporciond informacién del Hospital General Ticomdn.

Bajo ese tenor, y en alcance a lo manifestado por este Organismo a su solicitud, se le orienta a dirigir su
solicitud a la Secretaria de Salud de la Ciudad de México, a nivel local; a la Secretaria de Salud Federal, al
Instituto Mexicano del Seguro Social (IMSS), y al Instituto de Seguridad y Servicios Sociales de Trabajadores
del Estado (ISSSTE), a nivel federal: toda vez que, son sujetos obligados que tienen a su cargo Hospitales de
segundo y tercer nivel de atencién, por ende, deberd ingresar su solicitud a través de la Plataforma Nacional de
Transparencia (PNT), en la siguiente liga electrénica: https.//www.plataformadetransparencia.org.mx/

hitps:iimail. googl P ! 1238893 impl=msg-a%3Ar-597031139... 172
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Para pronta referencia, proporciono dato de contacto.

Unidad de Transparencia: Secretaria de Salud de la Ciudad de México (SEDESA)

Responsable: Lic. Maria Claudia Lugo Herrera

Domicilio: Av. Insurgentes Norte No. 423, Planta Baja, Col. Conjunto Urbano Nonoalco - Tlatelolco Alcaldia
Cuauhtémoc, CP. 06900, Ciudad de México.

Teléfono: 55-5132-1250 ext. 1344

Correo Electrénico: oip.salud.ir comy ur 1d.cdmx.gob.mx

Sujeto Obligado: Secretaria de Salud Federal

Responsable: Lic. Maricela Lecuona Gonzdlez

Direccién: Marina Nacional 60, Planta Baja, Col. Tacuba, Alcaldia Miguel Hidalgo, Ciudad de México, C.P. 11410
Correo: unidadenlace@salud.gob.mx

Teléfono: 5062 1600 5062 1700 Ext. 55611

Sujeto Obligado: Instituto Mexicano del Seguro Social (IMSS)

Responsable: Mtra. Patricia Pérez De los Rios

Direccién: Calle Durango 323, Piso 3, Col. Roma Norte, Alcaldia Cuauhtémoc. C.P. 06700
Correo: patricia.perez@imss.gob.mx

Teléfono: 55 57261700 Ext. 14849

Sujeto Obligado: Instituto de Seguridad y Servicios Sociales de Trabajadores del Estado (ISSSTE)
Responsable: Mtra. Laura Luisa Dorantes Sdnchez

Direccién: Av. Jesis Garcia Corona No. 140, Colonia Buenavista, Delegacién Cuauhtémoc, Ciudad de México, C.P.
06350

Correo: unidad.transparencia@issste.gob.mx

Teléfono: 51409617 ext. 13394 y 13322

Sin otro particular, quedamos a sus drdenes en esta Unidad de Transparencia a través del teléfono
5550381700 extensiones 5874 y 5875, o a nuestros correos electrénicos unidaddetransparencia@
sersalud.cdmx.gob.mx y unidaddetransparenciassp@gmail.com
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e Acuse de recibo de envio de informacion del sujeto obligado al
recurrente.
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Instituto de Acceso a la Informacién Publica y Proteccién de Datos Personales del Distrito Federal

R

TRANSPARENCIA

Acuse de recibo de envio de il i6n del sujeto obli al
Numero de transaccion electrénica: 3
Recurrente: -
Numero de expediente del medio de impugnacion: INFOCDMX/RR.IP.3721/2022

El Organismo Garante entregé la informacion el dia 10 de Agosto de 2022 a las 11:11 hrs.

d2aada034724fdd78ba02646d380c804

8. Cierre de Instruccion. El dieciocho de agosto de dos mil veintidos, con
fundamento en el articulo 252, en correlacion con el articulo 243, fraccion V,
ambos de la Ley de Transparencia, se decretd el cierre de instruccion y se

tuvieron por presentadas las manifestaciones y alegatos de las partes.

Asimismo, no pasa desapercibido que la parte recurrente no presentd

manifestaciones ni alegatos en el plazo antes mencionado, por lo que con
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fundamento en lo dispuesto por el articulo 133 del Codigo de Procedimientos

Civiles para el Distrito Federal de aplicacién supletoria a la Ley de Transparencia,
se declara precluido su derecho para tal efecto.

En virtud de que ha sido debidamente substanciado el presente expediente, y

I.CONSIDERANDO

PRIMERO. Competencia. El Instituto es competente para investigar, conocer y
resolver el presente recurso de revision con fundamento en lo establecido en los
articulos 6, parrafos primero, segundo y apartado A de la Constitucién Federal;
1, 2, 37,51, 52, 53 fracciones XXI, XXIl, 214 parrafo tercero, 220, 233, 236, 237,
238, 242, 243, 244, 245, 246, 247, 252 y 253 de la Ley de Transparencia; asi
como los articulos 2, 3, 4 fracciones | y XVIII, 12 fracciones | y IV, 13 fracciones
IX'y X,y 14 fracciones lIll, IV, V y VII de su Reglamento Interior.

SEGUNDO. Procedencia. EI medio de impugnacion interpuesto resultd
admisible porque cumplié con los requisitos previstos en los articulos 234, 236 y

237 de la Ley de Transparencia, como se expone a continuacion:

a) Forma. De las constancias que integran el expediente en que se actla, se
advierte que la Parte Recurrente hizo constar: su nombre; Sujeto Obligado ante
quien presentd la solicitud materia del presente recurso; medio para recibir
notificaciones; los hechos en que se fundé la impugnacién y los agravios que le
causo el acto; mientras que, en la PNT, se advirtid la respuesta impugnada como

las constancias relativas a su tramitacion.
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b) Oportunidad. La presentacion del recurso de revision es oportuna, pues de

las constancias del expediente se advierte que la respuesta recurrida fue
notificada al particular el once de julio, mientras que el recurso de revision
de la Parte Recurrente se interpuso, el primero de agosto, ambas fechas de

dos mil veintidods.

En ese sentido, el plazo de quince dias habiles de la Parte Recurrente para
interponer su recurso de revision comenz6 a computarse a partir del
primero de agosto y fenecié el diecinueve de agosto, ambos de dos mil
veintid6s?; por lo que resulta evidente que el medio de impugnacién se

interpuso en tiempo.

TERCERO. Causales de Improcedencia. Previo al estudio de fondo de los
agravios formulados por la Parte Recurrente, este Instituto realizara el analisis
oficioso de las causales de improcedencia del recurso de revision, por tratarse de
una cuestién de orden publico y estudio preferente, atento a lo establecido en la
jurisprudencia VI.20. J/323, publicada en la pagina 87, de la Octava Epoca del
Semanario Judicial de la Federacion y su Gaceta, con registro digital 210784, de

rubro y texto siguientes:

3 Al plazo referido fueron descontados por inhabiles los dias doce, trece, catorce, quince,
dieciséis, diecisiete, dieciocho, diecinueve, veinte, veintiuno, veintidos, veintitrés, veinticuatro,
veinticinco, veintiséis, veintisiete, veintiocho, veintinueve, treinta y treinta y uno de julio, asi como
seis, siete, trece y catorce de agosto de dos mil veintidés, de conformidad con lo establecido por
el articulo 71 de la Ley de Procedimiento Administrativo de la Ciudad de México, de aplicacion
supletoria en la materia, conforme a lo dispuesto por el articulo 10 de la Ley de Transparencia, el
ACUERDO 2609/S0/9-12/2020, el ACUERDO 1815/S0/27-10/2021, el ACUERDO 1884/S0/04-
11/2021, el ACUERDO 3849/SE/14-07/2022 del Pleno de este Instituto de Transparencia..
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IMPROCEDENCIA. Sea que las partes la aleguen o no, debe examinarse previamente
la procedencia del juicio de amparo, por ser una cuestion de orden publico en el juicio
de garantias.

Analizadas las constancias que integran el recurso de revisién, se advierte que
el Sujeto Obligado no hizo valer ninguna causal de improcedencia, prevista en
relacion con el articulo 248, mientras que, este érgano colegiado tampoco advirtié
causal de improcedencia alguna, previstas por la Ley de Transparencia, Acceso
a la Informacion Publica y Rendicion de Cuentas de la Ciudad de México o su
normatividad supletoria por lo que resulta conforme a derecho entrar al estudio

de fondo y resolver el presente medio de impugnacion.

CUARTO. Estudio de fondo. Una vez realizado el estudio de las constancias
gue integran el expediente en que se actla, se desprende que la presente
resolucion consiste en determinar la legalidad de la respuesta emitida por el
sujeto obligado, en atencién a la solicitud de acceso al rubro citada, de
conformidad con lo dispuesto por la Ley de Transparencia.

En el presente caso, la litis consiste en determinar si la respuesta emitida por el
sujeto obligado se ajusto a los principios que rigen la materia, de conformidad

con las disposiciones normativas aplicables.

- Tesis dela decision

El agravio plantado por la parte recurrente resulta fundado y suficiente para
modificar la respuesta brindada por Servicios de Salud Publica de la Ciudad de

México.
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- Razones de ladecisién

Con el objeto de ilustrar la controversia planteada y lograr claridad en el
tratamiento del tema en estudio, resulta conveniente precisar la solicitud de

informacion, la respuesta del sujeto obligado y el agravio de la parte recurrente.

En primer lugar, por lo que concierne a la solicitud de informacion y la respuesta

otorgada por el Sujeto Obligado, en sus partes medulares, sefialan lo siguiente:

Solicitud Respuesta ‘

S| Bariaer aallistio: El Sujeto obligado a través de la

[1] Cuantas piezas de los Unidad de Transparencia brind6é una

medicamentos RS tabla donde desglosé las piezas de

metoprolol, enalapril, amlodipino, medicamento  solicitadas  por el

Particular en el periodo 2019, 2020 y
2021.

captopril y clortalidona se recibieron
en sus almacenes en los afos 2019,
2020y 2021.

El Sujeto obligado Unicamente otorgd

[2] Cuantas piezas de cada uno de g referente al Hospital de Ticoman.
estos medicamentos se recibieron,
por cada uno de estos afios, en las

farmacias de sus hospitales.
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Por lo anterior, la Parte recurrente interpuso su recurso de revision en el tenor de

lo siguiente:

Recurso de revision

Alegatos y manifestaciones del

Sujeto obligado

El Particular interpuso su recurso de
debido a la entrega de informacion
incompleta, toda vez que considerd
gue Unicamente se le habia hecho
entrega de la informacion del hospital

Ticoman.

El Sujeto obligado informé que
Servicios de Salud Publica de la
Ciudad de México, tiene a su cargo los
Centros de Salud de la Ciudad de
Gnicamente el

México, asi corno,

Hospital General Ticoman.

Ademas, orient6 al Particular para que
remitiera su solicitud a la Secretaria de
Salud de la Ciudad ele México, a nivel
local; a la Secretaria ele Salud
Federal, al Instituto Mexicano del
Seguro Social (IMSS), y al Instituto de
Seguridad y Servicios Sociales de
Trabajadores del Estado (ISSSTE), a
nivel federal; toda vez que, son sujetos
obligados que tienen a su cargo
Hospitales de segundo y

tercer nivel de atencion.
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De lo anteriormente descrito es posible advertir que el particular sélo se

inconformd porque no se entregd la informacién del resto de los hospitales a
cargo de Servicios de Salud Publica, pues Unicamente se entregoé lo relativo al

Hospital Ticoman.

Por lo antes dicho, al no haber sido controvertida la respuesta recaida en los
contenidos de informacién consistentes en [1] cuantas piezas de los
medicamentos denominados metoprolol, enalapril, amlodipino, captopril vy
clortalidona se recibieron en sus almacenes en los afios 2019, 2020 y 2021; lo

anterior se tiene como un acto consentido.

Resulta aplicable el criterio sostenido por el Poder Judicial de la Federacion de
rubro “ACTOS CONSENTIDOS TACITAMENTE™, del que se desprende que
cuando no se reclaman los actos de autoridad en la via y plazos establecidos en
la Ley, se presume que el particular esta conforme con los mismos, asi como el
criterio 01/20 emitido por el Pleno de Instituto Nacional de Transparencia y
Acceso a la Informacién y Protecciéon de Datos Personales, de rubro “Actos
consentidos tacitamente. Improcedencia de su analisis”, del que se concluye
en los casos en los que los recurrentes no expresen inconformidad alguna con
ciertas partes de las respuestas otorgadas por los sujetos obligados, deben éstas
considerarse consentidas tacitamente y, por tanto, no formara parte del estudio

de fondo de los recursos de revision.

4 Novena Epoca, Registro: 204707, Tesis VI.20. J/21, Semanario Judicial de la Federacion y su
Gaceta, Tomo Il, Agosto de 1995, p. 291.
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Expuestas las posturas de las partes, este 6rgano colegiado procede al analisis

de la legalidad de la respuesta emitida a la solicitud motivo del presente recurso
de revision, a fin de determinar si el sujeto obligado garantiz6 el derecho de
acceso a la informacién publica de la persona solicitante, en razén al agravio

formulado.

Estudio del agravio: entrega de informacion incompleta.

En esencia el particular requiri6 conocer cuantas piezas de cada uno de los
medicamentos sefalados anteriormente se recibieron en 2019, 2020 y 2021 en

las farmacias de sus hospitales.

El Sujeto obligado informé a través de la Unidad de Transparencia una tabla
donde desglosé las piezas recibidas de medicamento y solicitadas por el
Particular en el periodo 2019, 2020 y 2021, y otorgd lo referente al Hospital de

Ticoman.

Por lo anterior, el Particular se inconformé esencialmente por la entrega de

informacion incompleta.

En este tenor, resulta necesario precisar el procedimiento de blusqueda que
deben seguir los sujetos obligados para la localizacion de la informacion, el cual
se encuentra establecido en los articulos 192, 195, 203, 208, 211y 231 de la Ley
de Transparencia, Acceso a la Informacién Publica y Rendicién de Cuentas de la

Ciudad de México, en los siguientes términos:
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Articulo 192. Los procedimientos relativos al acceso a la informacion se regiran
por los principios: de maxima publicidad, eficacia, antiformalidad, gratuidad,
sencillez, prontitud, expedites y libertad de informacion.

Articulo 195. Para presentar una solicitud de acceso a la informacion o para iniciar otro
de los procedimientos previstos en esta ley, las personas tienen el derecho de que
el sujeto obligado le preste servicios de orientacion y asesoria. Las Unidades de
Transparencia auxiliaran a los particulares en la elaboracion de solicitudes,
especialmente cuando el solicitante no sepa leer ni escribir, hable una lengua indigena,
o0 se trate de una persona que pertenezca a un grupo vulnerable, o bien, cuando no
sea precisa o los detalles proporcionados para localizar los documentos resulten
insuficientes, sean erréneos, o no contiene todos los datos requeridos.

Articulo 203. Cuando la solicitud presentada no fuese clara en cuanto a la
informacion requerida o no cumpla con todos los requisitos sefialados en la
presente ley, el sujeto obligado mandara requerir dentro de los tres dias, por
escrito o viaelectrénica, al solicitante, paraque en un plazo de diez dias contados
a partir del dia siguiente en que se efectud la notificacidn, aclare y precise o
complemente su solicitud de informacion. En caso de que el solicitante no cumpla
con dicha prevencion, la solicitud de informacion se tendra como no presentada. Este
requerimiento interrumpira el plazo establecido en el articulo 212 de esta ley. Ninguna
solicitud de informacién podra desecharse si el sujeto obligado omite requerir al
solicitante para que subsane su solicitud.

En el caso de requerimientos parciales no desahogados, se tendra por presentada la
solicitud por lo que respecta a los contenidos de informacidn que no formaron parte de
la prevencion.

Articulo 208. Los sujetos obligados deberan otorgar acceso a los Documentos
gue se encuentren en sus archivos o que estén obligados a documentar de
acuerdo con sus facultades, competencias o funciones en el formato en que el
solicitante manifieste, de entre aquellos formatos existentes, conforme a las
caracteristicas fisicas de la informacion o del lugar donde se encuentre asi lo permita.
En el caso de que la informacion solicitada consista en bases de datos se debera
privilegiar la entrega de la misma en Formatos Abiertos.

Articulo 211. Las Unidades de Transparencia deberan garantizar que las solicitudes
seturnen atodas las Areas competentes que cuenten con lainformacion o deban
tenerla de acuerdo a sus facultades, competencias y funciones, con el objeto de que
realicen una busqueda exhaustiva y razonable de la informacién solicitada.
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Articulo 231. La Unidad de Transparencia serd el vinculo entre el sujeto obligado y el
solicitante, ya que es la responsable de hacer las notificaciones a que se refiere esta
Ley. Ademas, debera llevar a cabo todas las gestiones necesarias con el sujeto
obligado a fin de facilitar el ejercicio del Derecho de Acceso a la Informacién Publica.

De la normatividad citada, se desprende lo siguiente:

1. Las Unidades de Transparencia deben garantizar que las solicitudes de
informacion se turnen a todas las unidades administrativas que sean
competentes, ademas de las que cuenten con la informacion o deban tenerla,
conforme a sus facultades, competencias y funciones, el cual tiene como
objeto que se realice una busqueda exhaustiva y razonada de la informacion

requerida.

2. Los sujetos obligados estan constrefiidos a otorgar acceso a los documentos
gue se encuentren en sus archivos o que estén obligados a documentar de
acuerdo con sus facultades, funciones y competencias, en el formato que la

parte solicitante manifieste, dentro de los formatos existentes.

3. Las Unidades de Transparencia, seran el vinculo entre el sujeto obligado y la
parte solicitante, por lo que tienen que llevar a cabo todas las gestiones

necesarias con el sujeto obligado a fin de facilitar el acceso a la informacion.

4. EIl procedimiento de acceso a la informacion se rige por los principios de
maxima publicidad, eficacia, antiformalidad, gratuidad, sencillez, prontitud,

expedites y libertad de informacion.
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5. Cuando una solicitud no fuese clara en cuanto a la informacion requerida, el

sujeto obligado mandara requerir dentro de los tres dias, por escrito o via
electrdnica, al solicitante, para que en un plazo de diez dias contados a partir
del dia siguiente en que se efectud la notificacién, aclare y precise o

complemente su solicitud de informacién

A efecto de conocer las facultades de Servicios de Salud Publica de la Ciudad de
México, nos allegaremos al estatuto organico de los Servicios de Salud Publica

de la Ciudad de México, el cual establece lo siguiente:

[...]
CAPITULO |
DISPOSICIONES GENERALES

ARTICULO 1.- Servicios de Salud Publica de la Ciudad de México, es un Organismo
Descentralizado de la Administracién Publica de la Ciudad de México, sectorizado a la
Secretaria de Salud, con personalidad juridica y patrimonio propios, que tiene como
objeto prestar los servicios de salud publica y de atencién médica de primer nivel.

ARTICULO 2.- Comprenden el objeto de Servicios de Salud Publica de la Ciudad de
México:

I. Las acciones y servicios enfocados basicamente a preservar la salud mediante
actividades de promocidn, vigilancia epidemioldgica, saneamiento basico y proteccién
especifica;

II. El diagnéstico precoz, tratamiento oportuno y en su caso rehabilitacion de
padecimientos que se presentan con frecuencia y cuya resolucién es factible por medio
de atencién ambulatoria, basada en una combinacion de recursos de poca complejidad

técnica, y
[ll. Contribuir a la prestacion de servicios de atencién médica de cualquier otro nivel.

ARTICULO 3.- Para el estudio, planeacion y despacho de los asuntos que le competen,
Servicios de Salud Publica de la Ciudad de México estara integrado por los siguientes
organos de gobierno y administracion, unidades administrativas y érganos de vigilancia
y control:

ORGANOS DE GOBIERNO Y ADMINISTRACION:
I. Consejo Directivo, y
Il. Direccién General.
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UNIDADES ADMINISTRATIVAS:

I. Direccion de Asuntos Juridicos;

II. Direccion de Atencion Médica;

[ll. Direccion de Promocién de la Salud;

IV. Direccion de Epidemiologia y Medicina Preventiva, y
V. Direccién de Administracién y Finanzas.

ORGANOS DE VIGILANCIA Y CONTROL:

I. Comisario Publico Propietario y un Suplente, y

I. Organo Interno de Control.

[...] )

ARTICULO 17.- La Direccion de Atencion Médica tendra entre sus atribuciones:

I. Dirigir, coordinar y controlar la prestacion de los servicios de atenciéon médica
en unidades de salud del primer nivel y de la atencién domiciliaria;

[...]
ARTICULO 18.- La Direcciéon de Promocion de la Salud tendra las siguientes
atribuciones:

[...]
VIII. Coordinar y evaluar los programas que opera el personal que realiza acciones de
promocion para la salud en las Jurisdicciones Sanitarias de la Ciudad de México;

[.]

XIl. Coordinar las acciones de informacion, educacion y comunicacién en promocion de
la salud en el ambito jurisdiccional;

[...]

XV. Promover e impulsar el desarrollo de instrumentos metodolégicos para la
promocion y fortalecimiento de la organizacion de redes de participacion social en el
ambito jurisdiccional;

[...]

De la normativa anteriormente citada se advierte lo siguiente:

1. Servicios de Salud Publica de la Ciudad de México, es un Organismo
Descentralizado de la Administracion Publica de la Ciudad de México,
sectorizado a la Secretaria de Salud, con personalidad juridica y patrimonio
propios, que tiene como objeto prestar los servicios de salud publica y de

atencion meédica de primer nivel.
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2. Corresponde a la Direccion de Atencion Médica dirigir, coordinar y controlar

la prestacion de los servicios de atenciobn médica en unidades de salud del
primer nivel y de la atencion domiciliaria.

3. Corresponde a la Direccion de Promocién de la Salud coordinar y evaluar los
programas que opera el personal que realiza acciones de promocion para la
salud en las Jurisdicciones Sanitarias de la Ciudad de México, coordinar las
acciones de informacion, educacion y comunicacién en promocion de la salud
en el ambito jurisdiccional y promover e impulsar el desarrollo de
instrumentos metodoldgicos para la promocion y fortalecimiento de la

organizacion de redes de participacion social en el @mbito jurisdiccional.

En suma, sirven de apoyo las siguientes capturas de pantalla realizadas a la

pagina oficial del Sujeto obligado:
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De lo anterior, es posible concluir que el Sujeto obligado no realizé una busqueda
exhaustiva de la informacién pues consideré en la literalidad lo solicitado por el
particular y por tanto no dio el tramite debido a la solicitud, debido remitir dicha
solicitud a la Direccion de Atencion Médica, Direccion de Promocion de la Salud,
y los Centros de Salud de la Ciudad de México, mismo que sefiala en via de

alegatos, se encuentran a su cargo, asi como el Hospital Ticoman.

Al respecto es preciso sefialar que el particular al solicitar los medicamentos que

se recibieron en las farmacias de sus hospitales se refiere a todos aquellos
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centros que se encuentran adscritos o dependen de Servicios de Salud Publica

de la Ciudad de México.

Cabe sefalar que en el apartado de alegatos, el Sujeto Obligado menciona que
tiene a su cargo los Centros de Salud de la Ciudad de México, asi corno,
Unicamente el Hospital General de Ticoman. No obstante, de lo anterior es
posible determinar que el Sujeto obligado tomé de forma literal la solicitud del
Particular, ademas de no prevenirlo, en su actuar, el Sujeto Obligado debio

interpretar dicha solicitud.

Es de mencionarse que la parte solicitante no se encuentra obligada a conocer
funciones, atribuciones o los procedimientos, de cada Sujeto obligado, por lo que
la interpretacion del sujeto obligado fue restrictiva, ya que no le dio una
interpretacion amplia a lo requerido, pues solamente se limitd a seguir la
literalidad de lo sefalado en la solicitud, siendo que del contexto de la propia

solicitud podria haberse deducido cual era el interés del particular.

En esta l6gica, cabe destacar que los particulares, en su mayoria, no son peritos
en materia juridica por lo que los sujetos obligados al atender una solicitud de
informacion deben hacer una interpretacion amplia respecto de su contenido y no

limitarse a la literalidad de las expresiones que se emplean en la misma.

Inclusive, en caso de que los detalles proporcionados por el solicitante no basten
para localizar los documentos o sean erréneos, los sujetos obligados, en
términos de lo previsto en el articulo 203 de la Ley de Transparencia, pueden

requerirles precisar en qué consisten sus peticiones, mediante una aclaracion o
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por medio de la aportacion de otros elementos o de la correccion de los datos

proporcionados.

Derivado de lo anterior, en el caso de que la informacién no fuera suficiente para
encontrarla, el sujeto obligado estaba en posibilidad de requerir al particular para
qgue indicara otros elementos o corrija los datos proporcionados a efecto de
garantizar el derecho de acceso a la informacion de la parte solicitante, sin
embargo, en el caso que nos ocupa, no se requirio al particular y en la respuesta
solamente se limitdé a manifestar que no contaba con la informacién en los

términos peticionados.

En razén a lo anterior, es posible concluir que el agravio del particular resulta
parcialmente fundado, ya que, el Sujeto obligado incumpli6 con el
procedimiento de atencion de solicitudes de informacion, previsto en la Ley de
Transparencia, toda vez que el Sujeto obligado no dio el tramite correcto a la
solicitud materia del presente recurso y no la turné a los Centros de Salud, o en
su caso, a las unidades administrativas encargadas de la coordinacion con éstos,
tales como la Direccién de Atencion Médica y la Direccion de Promocion de la
Salud, por lo que no agoté el procedimiento de bisqueda para dar la informacion
solicitada al particular.

En consecuencia, por todo lo aqui expuesto, este Organo Colegiado determina
que la respuesta emitida no brinda certeza al particular, ni es exhaustiva ni
esta fundada ni motivada, por lo que fue violatoria del derecho de acceso a
sus datos personales que detenta el recurrente, asi como de lo establecido

en el articulo 6, fracciones VIII, IX y X, de la Ley de Procedimiento
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Administrativo de la Ciudad de México, de aplicacion supletoria a la Ley de

Transparencia que a la letra establece:

Articulo 6°.- Se consideraran validos los actos administrativos que rednan los siguientes
elementos:

VIII. Estar fundado y motivado, es decir, citar con precisiéon el o los preceptos legales
aplicables, asi como las circunstancias especiales, razones particulares o causas
inmediatas que se hayan tenido en consideracién para la emisién del acto, debiendo existir
una adecuacion entre los motivos aducidos y las normas aplicadas al caso y constar en el
propio acto administrativo;

IX. Expedirse de conformidad con el procedimiento que establecen los ordenamientos
aplicables y en su defecto, por lo dispuesto en esta Ley; y

X. Expedirse de manera congruente con lo solicitado y resolver expresamente todos los
puntos propuestos por los interesados o previstos por las hormas.

Como puede observarse en los fundamentos legales citados, todo acto
administrativo debe ser expedido de conformidad con el procedimiento que
establece el ordenamiento aplicable, que en este caso es la Ley de
Transparencia, pues esta regula la atencion y trdmite a las solicitud de
informacion publica; y que dicho acto debe contar con la debida y suficiente
fundamentacion y motivacion; entendiéndose por FUNDAMENTACION el
seflalamiento de manera precisa de los articulos o preceptos juridicos en los que
descansa su determinacion y que sirvan de base legal para sustentar la misma;
y por MOTIVACION, el sefialamiento y acreditacién de los motivos, razones o
circunstancias en las cuales el sujeto obligado apoya su determinacion; situacion

gue no acontecio en el presente caso.

Sirviendo de sustento a lo anteriormente determinado, las jurisprudencias

emitidas por el Poder Judicial de la Federacion, cuyos rubros sefalan:
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FUNDAMENTACION Y MOTIVACION.5; FUNDAMENTACION Y MOTIVACION.
EL CUMPLIMIENTO DE TALES REQUISITOS NO SE LIMITA A LAS
RESOLUCIONES DEFINITIVAS O QUE PONGAN FIN AL PROCEDIMIENTOS;
COMPETENCIA DE LAS AUTORIDADES ADMINISTRATIVAS. EN EL
MANDAMIENTO ESCRITO QUE CONTIENE EL ACTO DE MOLESTIA, DEBE
SENALARSE CON PRECISION EL PRECEPTO LEGAL QUE LES OTORGUE
LA ATRIBUCION EJERCIDA Y, EN SU CASO, LA RESPECTIVA FRACCION,
INCISO Y SUBINCISO’; y COMPETENCIA. SU FUNDAMENTACION ES
REQUISITO ESENCIAL DEL ACTO DE AUTORIDAD.®

Por otra parte, todo acto administrativo también debe emitirse en plena
observancia de los principios de congruencia y exhaustividad; entendiendo
por lo primero la concordancia que debe existir entre el pedimento
formulado y la respuesta, y por lo segundo el que se pronuncie
expresamente sobre cada uno de los puntos pedidos, lo que en materia de
transparencia y acceso a la informacién publica se traduce en que las respuestas
gue emitan los sujetos obligados deben guardar una relacién logica con lo

solicitado y atender de manera precisa, expresa y categorica, cada uno de los

5 Consultable en Semanario Judicial de la Federacion y su Gaceta, Epoca: Novena Epoca;
Registro: 203143; Instancia: Tribunales Colegiados de Circuito; Tomo Ill, Marzo de 1996; Tesis:
VI.20. J/43; Pagina: 769

® Consultable en Semanario Judicial de la Federacion y su Gaceta, Epoca: Novena Epoca;
Registro: 197923; Instancia: Tribunales Colegiados de Circuito; Tomo VI, Agosto de 1997; Tesis:
XIV.20. J/12; Pagina: 538

7 Consultable en Semanario Judicial de la Federacion y su Gaceta, Epoca: Novena Epoca;
Registro: 188432; Instancia: Segunda Sala; Tomo XIV, Noviembre de 2001; Tesis: 2a./J.
57/2001; Péagina: 31

& Consultable en Semanario Judicial de la Federacion y su Gaceta, Epoca: Octava Epoca;
Registro: 205463; Instancia: Pleno; Nim. 77, Mayo de 1994; Tesis: P./J. 10/94; Pagina: 12
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contenidos de informacion requeridos por el recurrente, a fin de satisfacer

la solicitud correspondiente; circunstancia que en el presente recurso no
acontecid, en virtud de que el sujeto obligado no dio el tratamiento que por
ley estaba obligado a dar a la solicitud de acceso a la informacion que nos
atiende, no proporcionando la informacion solicitada por la persona hoy

recurrente.

Sirviendo de apoyo a lo anterior, las jurisprudencias emitidas por el Poder Judicial
de la Federacion, cuyo rubro sefialan “CONGRUENCIA Y EXHAUSTIVIDAD,
PRINCIPIOS DE. SUS DIFERENCIAS Y CASO EN QUE EL LAUDO INCUMPLE
EL SEGUNDO DE ELLOS” y “GARANTIA DE DEFENSA Y PRINCIPIO DE
EXHAUSTIVIDAD Y CONGRUENCIA. ALCANCES”.

QUINTO. Decision. Por lo antes expuesto y con fundamento en el articulo 244,
fraccion 1V, de la Ley de Transparencia, Acceso a la Informacién Publica y
Rendicion de Cuentas de la Ciudad de México, este Instituto considera
procedente MODIFICAR la respuesta de Servicios de Salud Publica de la Ciudad
de México e instruirle, remita la solicitud de informacion a los Centro de Salud a
su cargo para conocer la informacion de interés del particular con la finalidad de
realizar una busqueda exhaustiva en sus archivos, o en su caso, a las unidades
administrativas encargadas de la coordinacién con éstos, tales como la Direccién

de Atencién Médica y la Direccion de Promocion de la Salud.

Una vez agotado el procedimiento de busqueda en los archivos de Servicios de
Salud Publica, en caso de no contar con la informacion debera declarar la

inexistencia, por lo que debera remitir el Acta del comité de Transparencia. Todo
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lo anterior, debiéndose notificar a la persona recurrente, a través del medio de

notificacion que este haya sefialado para oir y recibir notificaciones en el presente

medio de impugnacion.

Con fundamento en lo dispuesto en los articulos 244, parrafo in fine, 257 y 258,
se instruye al Sujeto Obligado para que notifique el cumplimiento de la presente
resolucién a este Instituto de Transparencia asi como a la parte recurrente, a
través del medio sefialado para oir y recibir notificaciones, en un plazo de diez
dias habiles, contados a partir de la notificacion de la presente resolucion,
apercibido que de no cumplir con la instrucciéon sefialada se dara vista a la
autoridad competente, para que, en su caso, dé inicio al procedimiento de
responsabilidad administrativa que corresponda, por incurrir en la infraccién
prevista en el articulo 264, fraccion XV, en relacion con los numerales 265, 266

y 270 de la Ley de Transparencia.

En virtud de lo expuesto, el Pleno de este Instituto de Transparencia, Acceso a
la Informacion Publica, Proteccién de Datos Personales y Rendicion de Cuentas

de la Ciudad de México,

RESUELVE

PRIMERO. Por las razones sefialadas en el Considerando Sexto de esta
resolucién, y con fundamento en el articulo 244, fraccion IV, de la Ley de
Transparencia, Acceso a la Informacién Publica y Rendicion de Cuentas de la
Ciudad de México, se MODIFICAR la respuesta emitida por el Sujeto Obligado,
conforme a los establecido en los Considerandos Cuarto y Quinto de la presente

resolucion.
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SEGUNDO. Con fundamento en los articulos 244, parrafo in fine, 257 y 258 de

la Ley de Transparencia, Acceso a la Informacion Publica y Rendicion de Cuentas
de la Ciudad de México, se instruye al sujeto obligado para que informe a este
Instituto por escrito, sobre el cumplimiento a lo ordenado en el Resolutivo
inmediato anterior, al dia siguiente de concluido el plazo concedido para dar
cumplimiento a la presente resolucion, anexando copia de las constancias que lo
acrediten, de conformidad con lo establecido en el Considerando Quinto de la

presente resolucion.

TERCERO. En cumplimiento a lo dispuesto por el articulo 254 de la Ley de
Transparencia, Acceso a la Informacién Publica y Rendicion de Cuentas de la
Ciudad de México, se informa al recurrente que en caso de estar inconforme con
la presente resolucion, podra impugnarla ante el Instituto Nacional de
Transparencia, Acceso a la Informacion Publica y Proteccion de Datos
Personales o ante el Poder Judicial de la Federacion, sin poder agotar

simultaneamente ambas vias.

CUARTO. Se pone a disposicion de la parte recurrente el teléfono 55 56 36 21

20 y el correo electrénico ponencia.enriguez@infocdmx.org.mx, para que

comunique a este Instituto cualquier irregularidad en el cumplimiento de la

presente resolucion.

QUINTO. La Ponencia de la Comisionada Ponente dara seguimiento a la
presente resolucion, llevando a cabo las actuaciones necesarias para asegurar
su cumplimiento, de conformidad a la reforma aprobada por el Pleno de este
Instituto, el dia dos de octubre de dos mil veinte, mediante el Acuerdo
1288/SE/02-10/2020, al articulo 14, fracciones XXXI, XXXII, XXXIV y XXXVI, del
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Reglamento de Interior del Instituto de Transparencia, Acceso a la Informacion

Publica, Proteccion de Datos Personales y Rendicién de Cuentas de la Ciudad
de México.

NOTIFIQUESE la presente resolucioén, a la Parte Recurrente, en el medio sefialado
para tal efecto, y por oficio al Sujeto Obligado.
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Asi lo acordd, en Sesion Ordinaria celebrada el veinticuatro de agosto de dos mil

veintidés, por unanimidad de votos, de los integrantes del Pleno del Instituto de
Transparencia, Acceso a la Informacion Publica, Proteccién de Datos Personales y
Rendicion de Cuentas de la Ciudad de México, integrado por las Comisionadas y
los Comisionados Ciudadanos, que firman al calce, ante Hugo Erik Zertuche
Guerrero, Secretario Técnico, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 15,
fraccion 1X del Reglamento Interior de este Instituto, para todos los efectos legales

a que haya lugar.
MJPSI/LIEZ

ARISTIDES RODRIGO GUERRERO GARCIA
COMISIONADO PRESIDENTE

JULIO CESAR BONILLA GUTIERREZ MARIA DEL CARMEN NAVA POLINA
COMISIONADO CIUDADANO COMISIONADA CIUDADANA

MARINA ALICIA SAN MARTIN REBOLLOSO
COMISIONADA CIUDADANA

HUGO ERIK ZERTUCHE GUERRERO
SECRETARIO TECNICO
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