SINTESIS CIUDADANA

EXPEDIENTE: INFOCDMX/RR.DP.0136/2022

Sujeto Obligado:
Servicios de Salud Publica de la Ciudad de México

;CUAL FUE
LA SOLICITUD?

La parte recurrente solicité la cancelacion de sus datos
personales contenidos en su expediente clinico.

(Y (POR QUE SE
% INCONFORMO?
9 Consideré que el sujeto obligado negd indebidamente su

A derecho de cancelacién.

;QUE RESOLVIMOS?

REVOCAR la respuesta impugnada.
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IMPORTANTES:
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GLOSARIO

Constitucién Local Constitucion Politica de la Ciudad de
México

Constitucion Federal Constitucion Politica de los Estados
Unidos Mexicanos

Instituto de Instituto de Transparencia, Acceso a la
Transparencia u Informacion Publica, Proteccion de Datos
Organo Garante Personales y Rendicion de Cuentas de la

Ciudad de México

Ley de Datos Ley de Proteccion de Datos Personales
en Posesion de Sujetos Obligados de la
Cuentas de la Ciudad de México

Recurso de Revisién Recurso de Revisibn en Materia de
Acceso a Datos Personales al tratamiento
de datos personales

Sujeto Obligado o Servicios de Salud Publica de la Ciudad
autoridad responsable de México

PNT Plataforma Nacional de Transparencia

Derechos ARCO Derechos_, de Acc_:e_sp, Rectificacion,
Cancelacion u Oposicion

INFOMEX ) o )
Sistema de Solicitudes de Informaciéon
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RECURSO DE REVISION EN MATERIA
DE DATOS PERSONALES

EXPEDIENTE:
INFOCDMX/RR.DP.0136/2022

SUJETO OBLIGADO:
Servicios de Salud Publica de la Ciudad
de México

COMISIONADA PONENTE:
Laura Lizette Enriquez Rodriguez?

Ciudad de México, a nueve de noviembre de dos mil veintid6s?

VISTO el estado que guarda el expediente INFOCDMX/RR.DP.0136/2022,
relativo al recurso de revision interpuesto en contra de los Servicios de Salud
Publica de la Ciudad de México, este Instituto de Transparencia, Acceso a la
Informacion Publica, Proteccién de Datos Personales y Rendicion de Cuentas de
la Ciudad de México, en sesion publica resuelve REVOCAR la respuesta

impugnada, conforme a lo siguiente:

. ANTECEDENTES

1. Solicitud de informacion. El ocho de junio, a través de la PNT la Parte
Recurrente presentd una solicitud de derechos ARCO -a la que le fue asignado
el nUmero de folio 090173322000778-, mediante la cual requirio:

“..SOLICITO LA CANCELACION DE MIS DATOS PERSONALES
CONTENIDOS EN EL EXPEDIENTE CLINICO RADICADO EN LA UNIDAD
MEDICA [...] DE LA JURISIDICCION SANITARIA MIGUEL HIDALGO.

1 Colabor6 Jorge Dalai Miguel Madrid Bahena.
2 En lo sucesivo las fechas corresponderan al afio dos mil veintidés, salvo precisiéon en contrario.
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SOLICITO LA ELIMINACION DE MIS DATOS PERSONALES CONTENIDOS
EN EL EXPEDIENTE CLINICO, DEBIDO A QUE YA NO SON NECESARIOS
PARA LAS ACTIVIDADES DE ESA UNIDAD MEDICA, Y CONTIENE DATOS
SENSIBLES QUE UNICAMENTE FUERON PROPORCIONADOS POR
INTERES Y EN BENEFICIO DEL SUSCRITO, POR LO QUE DE NO SER
CANCELADOS, SE AFECTARIA Ml DERECHO A PROTEGER LA
CONFIDENCIALIDAD DE LOS MISMOS, AL REFERIRSE A MI ESFERA MAS
INTIMA....". (Sic)

Solicitud que fue recibida el nueve de junio por la autoridad obligada.

2. Respuesta. El treinta de junio, el sujeto obligado emiti6 la respuesta a la
solicitud, misma que notificé personalmente a la parte recurrente el doce de julio,
a través del oficio SSPCDMX/UT/1779/2022, suscrito por el Responsable de la
Unidad de Transparencia, mediante el cual informé que:

“T..]

Con fundamento en los articulos 1, 2, 9, 23, fraccion VI, 41, 42, 47,49 y 76,
fraccion Il, de la Ley de Proteccioén de Datos Personales en Posesion de
Sujetos Obligados de la Ciudad de México y con base en la informacion
proporcionada por la Jurisdiccion Sanitaria Miguel Hidalgo, le informo que
toda persona tiene derecho a solicitar la cancelacibn de sus datos
personales en posesion de los sujetos obligados, de acuerdo con lo
establecido en el articulo 44 de ley de la materia, misma que en su parte
conducente sefala:

Articulo 44. El titular tendra derecho a solicitar la cancelacion de sus datos
personales de los archivos, registros, expedientes y sistemas del
responsable, a fin de que los mismos ya no estén en su posesion y dejen de
ser tratados.

Sin que obste lo anterior, hago de su conocimiento que, de acuerdo con lo
establecido por el Catalogo de Disposicion Documental, instrumento de
control y consulta archivistica implementado por este Organismo con
fundamento en lo dispuesto por el articulo 16, fraccion Il, de la Ley de
Archivos de la Ciudad de México, y el numeral 5.4 de la Norma Oficial
Mexicana NOM-004-SSA3-2012 Del Expediente Clinico, el ciclo vital de la
serie documental denominada "Expedientes clinicos individuales"
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contempla su conservacion por al menos cinco afos en el archivo de tramite
y cinco afios en el archivo de concentracion.

En ese sentido, Servicios de Salud Publica de la Ciudad de México tiene la
obligacion de garantizar que la documentacién contenida en sus acervos
cumpla los ciclos vitales contemplados en el instrumento de control y
consulta archivistica antes referido, atendiendo a sus respectivos valores
documentales, vigencia documental, los plazos de conservacién y la
disposicién de las series documentales. A este respecto, la Ley de Archivos
de la Ciudad de México precisa: [...]". (Sic)

3. Recurso. Inconforme con lo anterior, el doce de agosto, la parte quejosa

interpuso recurso de revision en el que expreso lo siguiente:

1.1

Que con fundamento en los articulos 6° Base A fraccion Il y 16 pérrafo
segundo de la Constitucién General, en los articulos 1°, 82, 84 fracciones |
y Il de la Ley de Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos
Obligados de la Ciudad de México, y 136 de los Lineamientos Generales
sobre Proteccién de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados
de la Ciudad de México, vengo a interponer el presente RECURSO DE
REVISION en contra de la respuesta emitida mediante el oficio
SSPCDMX/UT/1779/2022 del 30 de junio de 2022 por el sujeto obligado
SERVICIOS DE SALUD PUBLICA DE LA CIUDAD DE MEXICO, recaida a
mi solicitud de datos personales de folio 090173322000778, que me fue
notificada de manera personal en la Unidad de Transparencia del sujeto
obligado el 12 de julio de 2022, y mediante la cual se neg6 injustificadamente
a cancelar mis datos personales contenidos en el expediente clinico
radicado en la Unidad Médica [...] de la Jurisdiccion Sanitaria Miguel
Hidalgo.

Formulé mi solicitud de datos personales el 08 de junio de 2022 a través de
la Plataforma Nacional de Transparencia, consistente en “SOLICITO LA
CANCELACION DE MIS DATOS PERSONALES CONTENIDOS EN EL
EXPEDIENTE CLINICO RADICADO EN LA UNIDAD MEDICA [...] DE LA
JURISIDICCION SANITARIA MIGUEL HIDALGO. SOLICITO LA
ELIMINACION DE MIS DATOS PERSONALES CONTENIDOS EN EL
EXPEDIENTE CLINICO, DEBIDO A QUE YA NO SON NECESARIOS
PARA LAS ACTIVIDADES DE ESA UNIDAD MEDICA, Y CONTIENE
DATOS SENSIBLES QUE UNICAMENTE FUERON PROPORCIONADQOS
POR INTERES Y EN BENEFICIO DEL SUSCRITO, POR LO QUE DE NO
SER CANCELADOS, SE AFECTARIA Ml DERECHO A PROTEGER LA
CONFIDENCIALIDAD DE LOS MISMOS, AL REFERIRSE A MI ESFERA
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MAS INTIMA”, sic., pues la Norma Oficial Mexicana NOM-004-SSA3-2012,
Del expediente clinico, reconoce que éste es el conjunto Unico de
informacion y datos personales de un paciente, quien tiene derechos de
titularidad para proteger sus datos; por lo que al contener documentos
elaborados en su interés y beneficio, debe conservarse por 5 afos a partir
de la fecha del dltimo acto médico, plazo que en este caso ya transcurrio,
como lo reconoce tacitamente el sujeto obligado en su respuesta; sin
embargo, y como si tuviera mayor derecho que yo sobre mis datos, y
pasando por encima de normas juridicas fundamentales, se negd a
cancelarlos a pesar de gque ya no los necesita, con el solo argumento de que
el Catédlogo de Disposicion Documental que implementd, supuestamente
contempla conservar los expedientes clinicos por 5 afios en el archivo de
tramite y por 5 afios en el archivo de concentracion, cuando en realidad este
catalogo no contempla ninguno de estos dos plazos, pretendiendo conservar
inatil e inexplicablemente datos que son sensibles, pues se refieren a mi
esfera mas intima.

Por lo anterior, con fundamento en los articulos 90 fraccion V y 92 fraccion
IV de la Ley de Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos
Obligados de la Ciudad de México, formulo en contra del oficio
SSPCDMX/UT/1779/2022 del 30 de junio de 2022 emitido en respuesta por
el sujeto obligado SERVICIOS DE SALUD PUBLICA DE LA CIUDAD DE
MEXICO, el siguiente agravio y motivo de inconformidad:

UNICO. La respuesta emitida por el sujeto obligado a mi solicitud de
cancelacion de datos personales trasgrede los principios de fundamentacion
y motivacién, asi como los de congruencia y exhaustividad, toda vez que
contrario a lo asentado en el oficio SSPCDMX/UT/1779/2022 del 30 de junio
de 2022, el Catalogo de Disposicién Documental implementado por el sujeto
obligado no establece que los expedientes clinicos deban conservarse por
5 afios en el archivo de tramite y por otros 5 afios en el archivo de
concentracion, como se desprende del rubro correspondiente al expediente
clinico, de clave [...], de la seccion de Subdireccién de Atencién Médica
adscrita a la Direccion de la Jurisdiccion Sanitaria Miguel Hidalgo en dicho
catélogo:
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Adicionalmente, es falso que la Norma Oficial Mexicana NOM-004-SSA3-
2012, Del expediente clinico, contemple en su numeral 5.4 que los
expedientes clinicos deban conservarse por 5 afios en el archivo de tramite
y por otros 5 afios en el archivo de concentracion, como lo da a entender el
sujeto obligado en su respuesta; por el contrario, este numeral establece
qgue las instituciones del sector publico deberan observar, ademas de lo
establecido en esa norma, las disposiciones vigentes en la materia, y que el
paciente en tanto aportante de la informacién y beneficiario de la atencion
médica, tiene derechos de titularidad sobre la informacién para la proteccion
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de su salud, asi como para la proteccion de la confidencialidad de sus datos,
a lo que no hizo referencia alguna en su respuesta.

En efecto, el sujeto obligado cree tener mas derecho que yo sobre los datos
gue exclusivamente le proporcioné para proteger mi salud, y pretende
ponerse por encima del articulo 44 de la Ley de Proteccion de Datos
Personales en Posesion de Sujetos Obligados de la Ciudad de México, que
garantiza mi derecho a solicitar la cancelacién de mis datos personales de
los archivos, registros, expedientes y sistemas del responsable, a fin de que
los mismos ya no estén en su posesion y dejen de ser tratados, ya que ni
siquiera hizo referencia a este numeral de esta norma fundamental en su
respuesta; en su lugar, se excedié inventando requisitos inexistentes y
desproporcionadamente restrictivos para el ejercicio de mi derecho, que
resultan totalmente arbitrarios, pues ya no necesita para nada seguir
tratando y conservando mis datos personales.

Lejos de tomarme en cuenta como titular de los datos personales contenidos
en el expediente clinico, negando sin ninguna explicacion mi derecho a
cancelarlos, como si no hubiera sido yo el que se los proporciond, —y sobre
todo, haciendo total caso omiso a la finalidad de su tratamiento, que en su
momento consistio en la proteccidon a mi salud—, se limit6 a referir en su
respuesta que ‘tiene la obligaciéon de garantizar que la documentacion
contenida en sus acervos cumpla los ciclos vitales supuestamente
contemplados en el referido Catalogo de Disposicion Documental” sic.,
equiparando a este catalogo como si fuera una norma juridica, poniéndolo
por encima de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, y
de la Ley de Proteccién de Datos Personales en Posesion de Sujetos
Obligados de la Ciudad de México, en abierta trasgresién a los principios de
finalidad y proporcionalidad que esta obligado a observar, contemplados en
el articulo 9 de la Ley de Proteccion de Datos Personales en Posesion de
Sujetos Obligados de la Ciudad de México; ya que no tiene ningun objeto o
finalidad para seguir tratando mis datos personales sin mi consentimiento,
pues como lo especifiqué en mi solicitud de folio 090173322000778, los
mismos ya no resultan necesarios para sus actividades, y contiene datos
sensibles que sélo fueron proporcionados por interés y en beneficio del
suscrito, ademéas de que trasgrede el principio de proporcionalidad, pues
sélo debe tratar los datos personales que resulten necesarios, adecuados y
relevantes en relacién con la finalidad con la cual se obtuvieron, es decir,
por mi interés y en mi beneficio.

En cambio, es la Norma Oficial Mexicana NOM-004-SSA3-2012, Del
expediente clinico, en su numeral 5.4, la que establece que la finalidad del
tratamiento del expediente clinico es por interés y en beneficio del paciente,
guien en tanto aportante de la informacion y beneficiario de la atencion
médica, tiene derechos de titularidad sobre la informacién para la proteccién
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de su salud y para la proteccion de la confidencialidad de sus datos, y no
para conservarlos sin motivo en un acervo, pues so6lo a mi me incumben y
me competen; por lo que el sujeto obligado afecta mi derecho a cancelarlos
y a proteger su confidencialidad, especialmente al referirse a mi esfera mas
intima, pues se trata de datos sensibles; y sobre todo si el fin con el que
fueron recabados, que en su momento fue el de proteger mi salud, ya se
cumplio; no teniendo permitido el responsable darles un tratamiento ulterior
con fines distintos, conforme al principio de finalidad, y si ademas ya no le
resultan necesarios, adecuados y relevantes en relacion con esa finalidad,
como lo establece el principio de proporcionalidad.

Pero el sujeto obligado no nada méas se pone por encima de los articulos 9,
10y 44 de la Ley de Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos
Obligados de la Ciudad de México para negarse a cancelar mis datos
personales, a pesar de que ya no le resultan en absoluto necesarios, sino
gue lo hace con respecto a la propia Constitucion Politica de los Estados
Unidos Mexicanos, que establece en el articulo 6 Base A fraccion Il, que la
informacion que se refiere a la vida privada y los datos personales sera
protegida en los términos y con las excepciones que fijen las leyes, y que
contempla en su articulo 16, segundo parrafo, que toda persona tiene
derecho a la proteccion de sus datos personales, al acceso, rectificacion y
cancelacion de los mismos, asi como a manifestar su oposicién en los
términos que fije la ley, la cual establecera los supuestos de excepcion a los
principios que rijan el tratamiento de datos, por razones de seguridad
nacional, disposiciones de orden publico, seguridad y salud publicas o para
proteger los derechos de terceros.

En efecto, en su respuesta el sujeto obligado no cit6 excepcion alguna
prevista en la legislacién para negarse a cancelar mis datos personales, y
sin precisar con qué finalidad los quiere seguir resguardando, inventa
supuestos plazos de conservacién inexistentes en su propio Catalogo de
Disposicion Documental, superponiéndolo como si se tratara de una ley, por
encima de los articulos 6 Base A fraccién Il y 16, segundo parrafo de la
propia Constitucién, y por encima de los articulos 9, 10 y 44 de la Ley de
Proteccién de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados de la
Ciudad de México, a los cuales ni siquiera hizo mencion en su respuesta.

Por si fuera poco, al reconocer tacitamente en la misma que ya trascurrié el
plazo al que alude el numeral 5.4 la Norma Oficial Mexicana NOM-004-
SSA3-2012, Del expediente clinico, al dar a entender que mis datos
personales contenidos en dicho expediente ya no se encuentran
resguardados en la Unidad Médica [...] de la Jurisdiccion Sanitaria Miguel
Hidalgo, precisamente admite que ya no son necesarios para las actividades
de esta unidad médica, por lo que se encuentra fundamentalmente obligado
a respetar lo dispuesto en esta norma oficial, de cuyo espiritu se desprende
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gue la conservaciéon de los expedientes clinicos por 5 afios obedece a la
finalidad de que involucra documentos elaborados en interés y beneficio del
paciente, y que el paciente en tanto aportante de la informacion y
beneficiario de la atencién médica, tiene derechos de titularidad sobre la
informacion para la proteccion de su salud, asi como para la proteccion de
la confidencialidad de sus datos; es decir, esta norma prevé conservar el
expediente clinico por 5 afios tomando en cuenta la titularidad del paciente
sobre su derecho a la salud y su derecho a la proteccion de datos
personales, y no en interés de las instituciones publicas.

Simulando desconocer que el expediente clinico se integrd por peticion mia,
y que fui yo quien le proporcion6é mis datos para acceder a los servicios de
salud publica, el sujeto obligado le concede prioridad a un catalogo de
disposicién documental, inventando plazos de conservacion inexistentes, y
lo que més llama la atencion, como si éste se tratara de una norma juridica
a la que deban supeditarse los articulos 6 Base A fraccién Il y 16, segundo
parrafo de la propia Constitucion, y los articulos 9, 10 y 44 de la Ley de
Proteccién de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados de la
Ciudad de México, en abierta trasgresion a los principios de finalidad y
proporcionalidad, pues reconoce tacitamente en su respuesta que la
finalidad de tratamiento de mis datos personales contenidos en el
expediente ya se cumplié, no obstante negandose a cancelarlos,
pretendiendo tener mayor derecho que yo sobre los mismos.

Por todo lo anterior, y toda vez que la negativa a la cancelacién de mis datos
personales que impugno trasgrede los principios de fundamentacion y
motivacién, asi como los de congruencia y exhaustividad, al vulnerar mi
derecho a cancelarlos, a pesar de que se refieren a mi esfera mas intima,
deberd revocarse la respuesta del sujeto obligado y ordenarse la
cancelacion y eliminacion inmediata de mis datos personales contenidos en
el expediente clinico radicado en la Unidad Médica [...] de la Jurisdiccion
Sanitaria Miguel Hidalgo, al haber trascurrido en exceso el plazo para su
conservacién previsto en el numeral 5.4 la Norma Oficial Mexicana NOM-
004-SSA3-2012, Del expediente clinico, y al no haber finalidad alguna ni
objeto para seguirlos tratando, pues ya dejaron de ser necesarios para las
actividades de esa unidad médica, maxime que contiene datos sensibles
gue Unicamente fueron proporcionados por interés y en beneficio del
suscrito.

Con fundamento en el articulo 92 de la Ley de Proteccion de Datos
Personales en Posesion de Sujetos Obligados de la Ciudad de México,
ofrezco las siguientes

PRUEBAS
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A. Credencial para votar emitida a mi favor por el Instituto Nacional Electoral,
con CURP [...].

B. Solicitud de datos personales de folio 090173322000778 presentada el
08 de junio de 2022 a través de la Plataforma Nacional de Transparencia.

C. Oficio SSPCDMX/UT/1779/2022 del 30 de junio de 2022, emitido por el
sujeto obligado SERVICIOS DE SALUD PUBLICA DE LA CIUDAD DE
MEXICO en respuesta a mi solicitud de datos personales de folio
090173322000778.

D. Notificacién de disponibilidad de respuesta a mi solicitud de folio
090173322000778, mediante correo electronico remitido por el sujeto
obligado el 30 de junio de 2022.

E. Ofrezco la PRESUNCIONAL LEGAL Y HUMANA, consistente en todo
aquello que me favorezca y beneficie en mis intereses.

[..]". (Sic)

4. Turno. En la misma data, el Comisionado Presidente ordené integrar el
expediente INFOCDMX/RR.DP.0136/2021 y, con base en el sistema aprobado
por el Pleno de este Organo Garante, lo turné a la Comisionada Instructora para

los efectos previstos en el articulo 98 de la Ley de Datos.

5. Admisién. El diecinueve de agosto, satisfechos los requisitos de
procedibilidad, la Comisionada Instructora admitié a tramite el recurso de revisiéon
interpuesto y otorgé a las partes un plazo de siete dias habiles para que
realizaran manifestaciones, exhibieran pruebas, formularan alegatos, vy

expresaran su conformidad para llevar a cabo una audiencia de conciliacion.

Asimismo, requirié al sujeto obligado para que remitiera copia de la respuesta
emitida, asi como un informe y muestra representativa de los registros en los que

se ha dado tratamiento a los datos personales de la parte recurrente.
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6. Alegatos del sujeto obligado. El veinte de septiembre, se hizo constar la

recepcion de una comunicacion electronica a cargo del sujeto obligado, mediante

la cual remiti6 los oficios:

e SSPCDMX/UT/2278/2022, suscrito por el Responsable de la Unidad

de Transparencia:

“I.]
CONSIDERACIONES

1. Que, de conformidad con lo establecido en la Ley de Proteccion de Datos
Personales en posesion de sujetos obligados de la Ciudad de México, esta
Unidad de  Transparencia manifiesta que: Emiti6 el oficio
SSPCDMX/UT/1779/2022, en los términos mencionados en el antecedente
segundo, toda vez que, si bien la Ley de Proteccion de Datos Personales en
posesion de sujetos obligados de la Ciudad de México establece en su articulo
44 el derecho de toda persona a solicitar la cancelacion de sus datos
personales de los archivos, registros, expedientes y sistemas del responsable,
a fin de que los mismos ya no estén en su posesion y dejen de ser tratados, no
deja de ser cierto que dicha cancelacion procedera cuando el tratamiento no se
ajuste a las finalidades o a lo dispuesto en la Ley; cuando el titular retire o
revoque el consentimiento y el tratamiento no tenga otro fundamento juridico;
sus datos hayan sido tratados de manera ilicita; o cuando se hayan difundido
sin su consentimiento.

En ese sentido, el articulo 50 de la multicitada norma juridica, en su parte
conducente sefiala:

Articulo 50. ...

Con relaciéon a una solicitud de cancelacion, el titular debera sefnalar las causas
qgue lo motiven a solicitar la cancelacién o supresion de sus datos personales
en los archivos, expedientes, registros, bases de datos o sistemas de datos
personales en posesién del sujeto obligado.

2. Que el Catalogo de Disposicion Documental de Servicios de Salud Publica
de la Ciudad de México funda su existencia y caracter normativo en lo dispuesto
por el articulo 16, fraccion Il, de la Ley de Archivos de la Ciudad de México,
mismo que a la letra reza:
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Articulo 16. Los sujetos obligados deberan contar con los instrumentos de
control y de consulta archivisticos conforme a sus atribuciones y funciones,
manteniéndolos actualizados y disponibles; y contardn al menos con los
siguientes:

Il. Catalogo de disposicion documental...

3. Que el Catalogo de Disposicion Documental de Servicios de Salud Publica
de la Ciudad de México establece y describe, de acuerdo a los valores
documentales primarios que posee (administrativo y legal), el ciclo de vida de
la Serie Documental denominada “Expedientes clinicos individuales”, mismo
gue contempla su conservacion por 5 afios en el archivo de tramite y 5 afios de
resguardo precautorio en el archivo de concentraciéon, dando un total de 10
afios contados a partir del dltimo acto médico. La misma informacion se
encuentra inscrita y publicada respecto del Sistema de Datos Personales
denominado “Expediente Clinico del Centro de Salud [...]" en el Registro
Electrénico de Sistemas de Datos Personales del Instituto. Lo anterior con
fundamento en el numeral 5.4 de la Norma Oficial Mexicana NOM-004-SSA3-
2012 Del Expediente Clinico, que a la letra sefala:

5.4 Los expedientes clinicos son propiedad de la institucién o del prestador de
servicios médicos que los genera, cuando éste, no dependa de una institucion.
En caso de instituciones del sector publico, ademas de lo establecido en esta
norma, deberan observar las disposiciones que en la materia estén vigentes.
Sin perjuicio de lo anterior, el paciente en tanto aportante de la informacion y
beneficiario de la atencion médica, tiene derechos de titularidad sobre la
informacién para la proteccion de su salud, asi como para la proteccion de la
confidencialidad de sus datos, en los términos de esta norma y demas
disposiciones juridicas que resulten aplicables.

Por lo anterior, por tratarse de documentos elaborados en interés y beneficio
del paciente, deberan ser conservados por un periodo minimo de 5 afios,
contados a partir de la fecha del tltimo acto médico.

4. Que el articulo 42 de la Ley de Archivos de la Ciudad de México, en relacion
con lo dispuesto por el articulo 2, fraccion Xl, del mismo cuerpo normativo,
establece que los sujetos obligados deberan asegurar que se cumplan los
plazos de conservacion establecidos en el Catdlogo de Disposicion
Documental, en los términos siguientes:

Articulo 42. El sujeto obligado debera asegurar que se cumplan los plazos de
conservacion establecidos en el catalogo de disposicién documental y que los
mismos no excedan el tiempo que la normatividad especifica que rija las
funciones vy atribuciones del sujeto obligado, disponga, o en su caso, del uso,
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consulta accesible y utilidad que tenga su informacion. En ningan caso el plazo
podra exceder de 25 afios.

5. Que la Introduccién de la Norma Oficial Mexicana NOM-004-SSA3-2012 Del
Expediente Clinico, en su parrafo tercero, enuncia que:

...El expediente clinico es un instrumento de gran relevancia para la
materializaciéon del derecho a la proteccion de la salud. Se trata del
conjunto unico de informacion y datos personales de un paciente, que puede
estar integrado por documentos escritos, graficos, imagenologicos,
electronicos, magnéticos, electromagnéticos, épticos, magneto-Opticos y de
otras tecnologias, mediante los cuales se hace constar en diferentes momentos
del proceso de la atencién médica, las diversas intervenciones del personal del
area de la salud, asi como describir el estado de salud del paciente; ademas
de incluir en su caso, datos acerca del bienestar fisico, mental y social del
mismo...

6. Que la proteccion de la salud es un derecho humano consagrado en el
articulo 4 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos y en las
Leyes que de ella emanan.

7. Que el primer parrafo del predmbulo de la Declaracion Universal de los
Derechos Humanos considera que la libertad, la justicia y la paz en el mundo
tienen por base el reconocimiento de la dignidad intrinseca y de los derechos
iguales e inalienables de todos los miembros de la familia humana.

8. Que el procedimiento de baja documental se rige por lo establecido en el
Numeral 9.5.12 de la Circular Uno 2019, Normatividad en materia de
Administracién de Recursos, mismo que a la letra sefiala:

9.5.12 La Baja Documental es el proceso de eliminacion razonada y sistematica
de documentacion que haya perdido sus valores primarios: administrativos,
legales, fiscales o contables; y que no posea valores secundarios o historicos:
evidénciales, testimoniales o informativos, de conformidad con la valoracién de
los documentos de archivo:

l.- El Area Generadora de cada Dependencia, Organo Desconcentrado y
Entidad en coordinacion con la Unidad de Archivo de Concentracion y la Unidad
Coordinadora de Archivos revisara las caducidades de la documentacion bajo
su resguardo, conforme a lo establecido en el Catalogo de Disposicion
Documental vigente, con el objetivo de identificar la documentacion que ha
concluido su periodo de guarda.

Il.- El Area Generadora elaboraré los inventarios de la documentacién para
transferencia secundaria y/o baja documental, con base a lo establecido en el
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Catalogo de Disposicibn Documental para solicitar el Dictamen de Valoracion
Documental al COTECIAD.

lll.- EI COTECIAD al recibir los inventarios y la solicitud de valoracién
documental formara un Grupo de Trabajo integrado por los representantes del
6rgano interno de control, el area juridica, el area financiera, la unidad
coordinadora de archivos, el area generadora de la documentacién y los
especialistas, internos o externos, que se consideren necesarios, para llevar a
cabo el proceso de valoracion documental y presentar al COTECIAD el
resultado del mismo.

IV.- El Grupo de Trabajo de Valoracibn Documental realizard el cotejo de
inventarios y documentacion fisica en su totalidad o por muestreo, dependiendo
del volumen de documentos a valorar.

V.- El Grupo de Trabajo de Valoracibn Documental presentara al COTECIAD
el resultado de la valoracion documental mediante un informe y una memoria
fotografica.

VI.- El COTECIAD emitira el Dictamen de Valoracién Documental y elaborara
la Declaratoria de Inexistencia de Valores Primarios y Secundarios, en el caso
de la documentacion que causara baja definitiva.

VIl.- En su caso, el COTECIAD emitira la Declaratoria de Inexistencia de
Valores Primarios y Deteccion de Valores Secundarios de la Documentacién
que sera transferida al Archivo Histérico, de conformidad con lo establecido en
la LA. VIII.- EI COTECIAD enviara a la DGRMSG el Dictamen y el expediente
de baja documental (solicitud, inventarios, informe, dictamen, declaratoria y
otros documentos) para su registro.

IX. Para la baja documental por siniestro o por riesgo sanitario, aparte de lo
previsto en las fracciones | a VIl del presente punto, se deberé incluir un informe
gue determine el riesgo sanitario o el dafio que contengan los documentos,
avalado por una autoridad interna o externa que tenga conocimiento en la
materia.

X. Cabe sefialar que el hecho de registrar las bajas en la DGRMSG, no exime
de la responsabilidad a los servidores publicos que custodian, conservan y
resguardan dicha documentacién y/o de los efectos que pudieran derivarse de
esa accion conforme al marco juridico aplicable.

Xl.- La DGRMSG, como representante del Poder Ejecutivo de la Ciudad de
México ante el Consejo General de Archivos del Distrito Federal y de acuerdo
a sus atribuciones, informara al Pleno del Consejo la baja documental de las
Dependencias, Organos Desconcentrados y Entidades de la APCDMX.
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XIll.- El Presidente del COTECIAD; publicard en su respectiva pagina de
transparencia, la documentacion soporte de la baja documental, por lo menos
30 dias habiles antes de su destruccion o enajenacion.

XIll.- Las acciones no previstas en el proceso de baja documental, seran
resueltas por la DGRMSG a través de la Subdireccion de Administracién y
Control Documental, conforme a la normatividad aplicable.

En ese sentido y observando criterios de eficiencia y optimizacion de recursos
ante el gran volumen de la documentacién generada y administrada, este
Organismo realiza el procedimiento de baja documental de los expedientes
clinicos por bloques anuales cuyo plazo de conservacion en el archivo de
concentracion ha caducado; lo anterior, frente a la inviabilidad de hacerlo de
manera individualizada, es decir, expediente por expediente.

[..]
DEFENSAS

I. En relacién con el agravio expresado por el hoy recurrente respecto de su
Derecho de Cancelacion de Datos Personales, consagrado en la normatividad
en materia de proteccion de datos personales, este organismo confirma lo
expuesto en su respuesta primigenia, pues si bien es cierto que el articulo 44
de la Ley de Proteccion de Datos Personales en posesion de sujetos obligados
de la Ciudad de México reconoce el derecho de toda persona a solicitar la
cancelacion de sus datos personales de los archivos, registros, expedientes y
sistemas del responsable, a fin de que los mismos ya no estén en su posesion
y dejen de ser tratados, no deja de ser cierto que dicha cancelacion procedera
cuando:

A. El tratamiento no se ajuste a las finalidades o a lo dispuesto en la Ley;

B. Cuando el titular retire o revoque el consentimiento y el tratamiento no
tenga otro fundamento juridico;

C. Sus datos hayan sido tratados de manera ilicita; o
D. Cuando se hayan difundido sin su consentimiento.

Tampoco deja de ser cierto que, por cuanto hace a las solicitudes de
cancelacion de datos personales, el titular de los mismos debera precisar las
causas que motiven su requerimiento, a efecto de actualizar de esta manera
alguna o algunas de las causales arriba sefialadas. Lo anterior, con fundamento
en lo dispuesto por el articulo 50 del mismo cuerpo normativo, que en su parte
conducente sefala:
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Articulo 50... Con relacién a una solicitud de cancelacion, el titular debera
sefalar las causas que lo motiven a solicitar la cancelacion o supresion de sus
datos personales en los archivos, expedientes, registros, bases de datos o
sistemas de datos personales en posesion del sujeto obligado.

Ahora bien, por cuanto hace a la literalidad de lo plasmado en su solicitud, el
hoy recurrente expreso:

...SOLICITO LA ELIMINACION DE MIS DATOS PERSONALES
CONTENIDOS EN EL EXPEDIENTE CLINICO, DEBIDO A QUE YA NO SON
NECESARIOS PARA LAS ACTIVIDADES DE ESA UNIDAD MEDICA, Y
CONTIENE DATOS SENSIBLES QUE UNICAMENTE FUERON
PROPORCIONADOS POR INTERES Y EN BENEFICIO DEL SUSCRITO,
POR LO QUE DE NO SER CANCELADOS, SE AFECTARIA MI DERECHO A
PROTEGER LA CONFIDENCIALIDAD DE LOS MISMOS, AL REFERIRSE A
MI ESFERA MAS INTIMA.

De lo anterior es posible advertir los motivos con los que justifico su solicitud,
pues sus datos personales, asevero:

1. Ya no son necesarios para las actividades de la unidad médica en la que los
mismos radican;

2. Son datos sensibles y Gnicamente fueron proporcionados por interés y en
beneficio de su titular;

3. De no ser cancelados, se afectaria su derecho a proteger la confidencialidad
de los mismos, al referirse a la esfera mas intima de su titular;

Ahora bien, este Organismo consider6 que, de las razones esgrimidas por el
hoy recurrente, ninguna actualiza o alude a alguna de las causales referidas en
el ya citado articulo 44 de la Ley de la materia. Lo anterior es asi, pues:

A. El tratamiento de los datos personales se ajusta a la finalidad del Sistema
de Datos Personales del que forman parte, asi como a lo dispuesto por la Ley;

B. Aunque es posible advertir en la solicitud que, de forma técita o implicita, el
consentimiento ha sido retirado o revocado, persiste la necesidad de dar
tratamiento a los datos personales debido a lo ordenado por el articulo 42 de la
Ley de Archivos de la Ciudad de México, consistente en:

Articulo 42. El sujeto obligado debera asegurar que se cumplan los plazos de
conservacion establecidos en el catélogo de disposicién documental y que los
mismos no excedan el tiempo que la normatividad especifica que rija las
funciones vy atribuciones del sujeto obligado, disponga, o en su caso, del uso,
consulta accesible y utilidad que tenga su informacion. En ningln caso el plazo
podra exceder de 25 afios.
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Dado que nuestro Catalogo de Disposicion Documental establece que la
documentacién contemplada por la serie documental denominada
“Expedientes clinicos individuales” debera conservarse 5 afios en el archivo de
tramite y 5 afios mas en archivo de concentracion, y en referencia al oficio
JSMH/SAM/4060/2022 (anexo 2), signado por el MSP. Luis Miguel Robles
Gonzéalez, Director de la Jurisdicciébn Sanitaria Miguel Hidalgo, es menester
precisar que el expediente clinico del hoy recurrente paso del archivo de tramite
al archivo de concentracion (transferencia primaria) el 05 de abril de 2018. En
el area operativa denominada archivo de concentracion debera conservarse
durante 5 afios, tal como lo establecen el Catalogo de Disposicién Documental
(anexo 3) y lo inscrito en el Registro Electronico de Sistemas de Datos
Personales para el Sistema en cuestién (anexo 4), periodo después del cual
podra iniciarse el procedimiento de baja documental.

Respecto de lo sefialado en el parrafo que antecede, no debe dejar de
advertirse que el numeral 5.4 de la Norma Oficial Mexicana NOM-004-SSA3-
2012 Del Expediente Clinico establece una temporalidad minima, y no maxima,
de 5 afos para la conservacion de los expedientes clinicos, en funcién de su
relevancia frente a la garantia del derecho humano a la proteccion de la salud,
una de cuyas caracteristicas es la inalienabilidad y, derivado de ella, la
imposibilidad de renunciar a él.

No se omite sefialar, a propdésito de lo referido en el oficio JUDAyS/2529/2022
(anexo 6), signado por el Arq. Federico Chavez Reynoso, Encargado de
Despacho de la Jefatura de Unidad Departamental de Abastecimiento y
Servicios, y Responsable de la Unidad Coordinadora de Archivos que, por
cuestiones de eficiencia y optimizacion de recursos, el procedimiento de baja
documental se realiza por blogues anuales, es decir, que dicho procedimiento
se aplica a la documentacidon cuyo plazo de conservacion en el archivo de
concentracion ha caducado o concluido durante el transcurso del ejercicio
préximo anterior a aquel en que se practica la baja. Lo anterior, frente a la
ineficiencia de realizar el proceso de manera individualizada, es decir,
expediente por expediente. Para el caso que nos ocupa, dicho plazo concluye
en 05 de abril de 2023, siendo 2024 el ejercicio en que resultaria procedente
realizar el procedimiento correspondiente.

Cabe sefialar que la conservacion de los expedientes clinicos generados por
este Organismo se realiza en funcién de:

1. Los valores documentales que posee (administrativo y legal).

2. Su toral relevancia para la materializacién y garantia del derecho a la
proteccion de la salud, cuya calidad de derecho humano implica su
inalienabilidad, asi como su permanente, irrenunciable, irrevocable e intrinseca
vinculacion con la persona que de él es titular.
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Il. Que este Sujeto Obligado ha actuado en todo momento apegado a los
principios de licitud, confidencialidad, temporalidad, finalidad y lealtad, tanto en
lo concerniente al tratamiento de los datos personales recabados como en la
atencion y garantia simultanea del derecho a la proteccion de datos personales
y el concerniente a la proteccion de la salud, sin que en dicho proceso se
lesione a ninguno de ellos o se afecten en forma alguna los derechos de
titularidad del hoy recurrente sobre los datos personales que nos ocupan.

En la I6gica de lo anterior, debe decirse que el hecho de que este sujeto
obligado no considere actualmente procedente la cancelacién de los datos
personales del hoy recurrente, no implica, ni se sigue de ello, la existencia o
configuracién de lesién alguna o impedimento al ejercicio de sus derechos de
titularidad, ni la vulneracion al deber de secrecia intrinseco al principio de
confidencialidad.

lll. Que de conformidad con el articulo 99, fraccion Il, y demas relativos de la
Ley de Proteccion de Datos Personales en posesion de sujetos obligados de la
Ciudad de México y de lo establecido en el numeral anterior, se solicita a ese
H. INSTITUTO CONFIRME la respuesta de este organismo, en razén de que
se ha atendido dentro del &mbito de competencia y en el marco de la ley de la
materia los requerimientos de la hoy recurrente, brindandole asimismo la
orientacion correspondiente, tal como se acredita en el expediente que
acompafia al presente ocurso.

PRUEBAS

Con fundamento en lo dispuesto por el articulo 98, fraccién lll, de la Ley de
Proteccion de Datos Personales en posesion de sujetos obligados de la Ciudad
de México, articulo 56, fraccion Il, parrafo segundo, de la Ley de Procedimiento
Administrativo de la Ciudad de México, 278, 284, 286 y 289 del Cddigo de
Procedimientos Civiles Ciudad de México aplicables de manera supletoria tal
como se establece en el articulo 10 de la multicitada Ley de Transparencia; se
ofrecen las siguientes pruebas:

a) La DOCUMENTAL PRIVADA: Que consta de copia simple del acuse de
recibo del oficio SSPCDMX/UT/1779/2022 mediante el cual Servicios de Salud
Publica de la Ciudad de México dio respuesta a la solicitud del hoy recurrente.
(Anexo 1)

b) La DOCUMENTAL PRIVADA: Que consta de copia simple del oficio
JSMH/SA/4060/2022, de fecha 27 de junio de 2022, signado por el M.S.P. Luis
Miguel Robles Gonzalez, Director de la Jurisdiccién Sanitaria Miguel Hidalgo.
(Anexo 2)
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c) La DOCUMENTAL PRIVADA: Que consta de impresion del Catalogo de

Disposicion Documental (Anexo 3), disponible también para su consulta en la

direccion electrénica:

http://sersalud.cdmx.gob.mx/portalut/archivoUT/2022/2doT2022/SRMAS _JUD
AS/Catélogo de Disposicion Documental.xIsX.

d) La DOCUMENTAL PRIVADA: Que consta de impresion de pantalla del
Registro Electrénico de Sistemas de Datos Personales, respecto del
“Expediente Clinico del Centro de Salud [...]” (Anexo 4), disponible también
para consulta publica en la direccién electrénica:
https://datospersonales.infocdmx.org.mx/ConsultaPublica.aspx

e) La DOCUMENTAL PRIVADA: Que consta de impresion de correo
electrénico mediante el cual se notificd de la disponibilidad de respuesta a la
persona entonces solicitante (Anexo 5).

f) La DOCUMENTAL PRIVADA: Que consta en copia simple del oficio
JUDAyS/2529/2022, de fecha 25 de agosto de 2022, signado por el Arg.
Federico Chavez Reynoso, Encargado de Despacho de la Jefatura de la
Unidad Departamental de Abastecimiento y Servicios. (Anexo 6)

g) La PRESUNCIONAL LEGAL Y HUMANA: En todo aquello a que este
Organismo beneficie, toda vez que dicha probanza es id6nea y pertinente, la
relaciono con todos y cada uno de los hechos manifestados en el presente
escrito.

h) La INSTRUMENTAL DE ACTUACIONES: Consistente en todo lo actuado
durante la linea procesal en el presente procedimiento y en todo aquello que
beneficie a este Organismo.

[..]I". (Sic)
Se adjunta constancia las pruebas ofrecidas:

- ° - ‘ r3

OQ > GOBIERNO DE LA SERVICIOS DE SALUD PUBLICA DE LA CIUDAD DE MEXICO
‘/é CIUDAD DE MEXICO UNIDAD DE TRANSPARENCIA
(o]

an C ) _ Ciudad de México, a 30,de junio de 2022
= Y o Oficio: SSPCDMX/UT/ 1779 /2022
Asunto: Respuesta a su Solicitud d%e Cancelacién de
Datos Personales N° 090173322000778

\
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En relacidén a su solicitud de Cancelacién de Datos Personales, registrada en la Plataforﬁ'na Nacional de
Transparencia con el folio 080173322000778, mediante la cual solicitd: i
I

“SOLICITO LA CANCELACION DE iiS DATOS PERSONALES CONTENIDOS EN EL EXPEDIENTE CLIN?CO RADICADO EN

LA UNIDAD MEDICA ANAHUAC (MEXICO ESPARNA) DE LA JURISIDICCION SANITARIA MIGUEL HIDALGO. SOLICITO LA

ELIMINACION DE MIS DATOS PERSONALES CONTENIDOS EN EL EXPEDIENTE CLINICO, DEBIDO A QUE YA NO SON

NECESARIOS PARA LAS ACTIVIDADES DE ESA UNIDAD MEDICA, Y CONTIENE DATOS SENSIBLES QUE UNICAMENTE

FUERON PROPORCIONADOS POR INTERES Y EN BENEFICIO DEL SUSCRITO, POR LO QUE DE NO SER CANCELADOS,

SE AFECTARIA MI DERECHO A PROTEGER LA CONFIDENCIALIDAD DE LOS MISMOS, AL REFERIRSEA M! ESFERA MAS

INTiMA. cure I - - s '

Con fundamento en los articulos 1, 2, 9, 23, fraccién VI, 41, 42, 47, 49 y 76, fraccidn Il, de la Ley fje Proteccion de
Datos Personales en Posesién de Sujetos Obligados de la Ciudad de México y con base en la informacién
proporcionada por la Jurisdiccién Sanitaria Miguel Hidalgo, leinformo que toda perscna tiene derecho a solicitar
la cancelacién de sus datos personales en posesién de los sujetos obligados, de acuerdo con lo Establecido enel
articulo 44 de ley de la materia, misma que en su parte conducente sefiala: I

!
.'
Articulo 44. El titular tendrd derecho a solicitar la cancelacién de sus datos personales de los archivos, registros,

expedientes y sistemas del responsable, a fin de que los mismos Ya no estén en su posesion y dejen de ser
tratados. |

Sin que obste lo anterior, hago de su conocimiento que, de acuerdo con lo establecido po}r el Catélogo de
Disposicién Documental, instrumento de control y consulta archivistica implementado por esté Organismo con
fundamento en lo dispuesto por el articulo 16, fraccién i, de la Ley de Archivos de la Ciudad de México, y el
numeral 5.4 de la Norma Oficial Mexicana NOM-004-SSA3-2012 Del Expediente Clinico, el ciclo vital de la serie
documental denominada “Expedientes clinicos individuales” contempla su conservacion pof al menos cinco
afios en el archivo de tramite y cinco afios en el archivo de concentracién. {

En ese sentido, Servicios de Salud Publica d
documentacién contenida ensus
consulta archivistica antes referi

i
e la Ciudad de México tiene la obligacién de garantizar que la
acervos cumpla los ciclos vitales contemplados en el instrumento de control v
do, atendiendo a sus respectivos valores documentales, vigencia documental,

los plazos de conservacién y la disposicién de las series documentales. A este respecto, la Ley de Archivos de la
Ciudad de México precisa:

22
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Articulo 42. El sujeto obligado deberd asegurar que se cumplan los plazos de conservacion establecidos en el
catdlogo de disposicion documental y que los mismos no excedan el tiempo que la normatividad especifica que
rija las funciones y atribuciones del sujeto obligado, disponga, o en su caso, del uso, consulta accesible y utilidad
que tenga su informacion. En ning(in caso el plazo podrd exceder de 25 aios.

No omito precisar que el expediente clinico individual del que es usted titular, se encuentra resguardado bajo
las medidas de seguridad pertinentes, en el archivo de concentracién de este Organismo, instancia en la que
permanecerd hasta dar cumplimiento al plazo establecido en nuestro Catalogo de Disposicién Documental (5
afios). Una vez cumplido el plazo correspondiente, y previa valoraciéon documental (proceso mediante el cual se
establece si la documentacién posee o no valores documentales), estaremos en condiciones de determinar la
cancelacién de los datos personales motivo de la solicitud.

Finalmente, le informo que, en caso de inconformidad con la respuesta brindada por esta via, usted podra
interponer un recurso de revisién de manera directa, por correo certificado o por medios electrénicos, ante el
Instituto de Transparencia, Acceso a la Informacidn Pdblica y Rendicién de Cuentas de la Ciudad de México, o
ante la Unidad de Transparencia de este Sujeto Obligado, en cumplimiento con lo que establecen los articulos
82, 83, 84, 85, 86, 90, 91, 92 y 93 de la Ley de Proteccién de Datos Personales en Posesion de sujetos Obligados
de la Ciudad de México.

Si usted tiene alguna duda o comentario, quedamos a sus érdenes en esta Unidad de Transparencia sita en
Avenida Insurgentes Norte No. 423, Planta Baja, Colonia Nonoalco Tlatelolco, Demarcacién Territorial
Cuauhtémoc, C.P. 06900, en un horario de 09:00 a 15:00 horas de lunes a viernes, en el teléfono 55-50-38-17-00,
extensiones 5034, 5875 y 5874, o bien a través de nuestros correos electronicos
unidaddetransparencia@sersalud.cdmx.gob.mx y unidaddetransparenciassp@gmail.com

Sin otro particular, me reitero a sus drdenes.

Atentamente

ELABORO REVISO ¥ AUTORKO 4

ayfo Reyes Delgadillo
N Y . José Niche Hepnindez Zovalet Raocio Pichardo Garei)
Responsgble df 1a Unidad de Transparencia IRttt R
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:/ : GOBIERNO DE LA SERVICIOS DE SALUD PUBLICA DE LA CIUDAD DE MEXICO

WA d CIUDAD DE MEXICO JURISDICCION SANITARIA MIGUEL HIDALGO
N2 SUBDIRECCION DE ATENCION MEDICA
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SERVICIOS
SALUD PUBLICA
| 25 DisTRITO FEDERAL

SUBDIRECCION DE ATENCION MEDICA
No. Oficio: JSSMH/SAM 4060 /2022
ASUNTO: Solicitud de cancelacion de datos
personales No. 090173322000778

Ciudad de Méxicoa 27 de junio de 2022

LIC. JOSE EDUARDO REYES DELGADILLO
RESPONSABLE DE UNIDAD DE TRANSPARENCIA
PRESENTE
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En alcance a mi oficio JSMH/SAM/3827/2022 del 15 de junio, en el que notifico el cumplimiento a la solicitud de

cancelacion de Datos Personales del C. - le informo que el Expediente Clinico No - se envio con el oficio
ME/306/2018, el 05 de abril del 2018 al Archivo de Transferencia, en un paquete con Clave de Clasificacion

en la Caja 2 con nimero consecutivo 243, como se muestra en la hoja de inventario de

transferencia anexa.

Sin més por el momento, aprovecho la ocasion para enviarle un cordial saludo.

ATENTAMENTE
i~

~LUIS MIGUEL ROBLES GONZALEZ B
DIRECTOR/DE LA JURISDICCION :

SANITARFA MIGUEL HIDALGO
~

7 '/XléS@jam

Factura 03260.

Asimismo, adjunté el inventario de transferencia primaria en el cual consta
la transferencia del expediente clinico referido en el tramite de cancelacion

de datos personales.

SALUD PUBLICA DE L 2] . -
UMDAD COORDINADORA DE ARCHIVDS F'* m GOBIERNO DE LA
Lt ) CIUDAD DE MEXICO
i >
o

[
CUADRO GENERAL DE CLASIFICACION ARCHIVISTICA Y CATALOGO DE DISPOSICION DOCUMENTAL

_&“‘"f SECCIONES SUSTANTIVAS. = suSTANTIVA,
15 |cauman ¥ eDucacitn N saLi
75 [DESARROLLO BN LA SMLUD
= [Economaoe LAsALLD
s [FRONGCION DE La SALUD
% [3ALUD REPRODUCTIAY EGUIDAD DE GENERD.
& [Vewmciemenoioaca
75 |SALUD OE LAmANGIA ¥ LA ADOLESGEWCIA
s |PREvENCIon Y cosTroL DEL vausIoa.
35 |VNGULAGION, COOROINACION Y PARTICIPAGION S0GIAL
G5 |arencionmenica
15 |TECKOLOGIA EN SALUD
SiSTEAA DE BATOS
] secom ) secoion cesmwo s
oRsERACIONES
18]cAoaD v EDUCACIN BN SALUO sfeauions v oucacion i saun
seme sussEmEs PuRsowALLs
o F 2 ) s € o
» z 5 5 e o
) z 3 5 3 E
y ) 5 5 i
TSP ) Pl 3 5 3 E
F 3 s o © [T
» 2 s s 3 wo
) z T 5 3 [T
N 2 3 s € no
r 0 3
) 5
) 0 T
x 5 ©
a 5 3
r s 3 Iy

Calle de La Morena No. 865, Local 1, “Plaza de la Transparencia”, Col. Narvarte Poniente,
Alcaldia Benito Juéarez, Ciudad de México.
Teléfono: 56 36 21 20



INFOCDMX/RR.DP.0136/2022

(hinfo

e T S e
iy $ECCRON Co?E0 SECCION DESTING FINAL
b VALOR BOSUMENTAL. VGENOA CONTIENE DATOS PERSONALES 'DBSERVACIONES
aforssmmouoex asau ae|prsammooen a s e
e [
51 e s el o v a F T [
" F T N o
A F I - o
a EI I N
B HENERE
Iy P - <
ry P : o
. HEEERE o
53| o i g s ry T =
i T —— n s i
2
5
ry o
s e et oy A
o
SERVICIDS DE SALUD PUBLICA DE LA GIUDAD DE MEXICO <, i .
UNIGAD COORDINADGRA DE ARCHNOS. oMY, GOBIERNO DE LA
‘/ CIUDAD DE MEXICO
CUADRO GENERAL DE CLASIFICACION ARCHIVISTICA Y CATALOGO DE DISPOSICION DOCUMENTAL o
o o R, ST oS
cooco i) cono. it e —
[Economia o= Lasaion e
e
o T A 5 = o
A 3 o
A 5 o
X = o
A : o
A 5 o
35 Fretiiin ey s et s : G o
A St pag T Combein e oo G o e o i
5501 | Recbor on pge A 2 3 5 E ks o
e i S S R s S " = B R -
TS
e P R,
ceown S=D como. T e e e et casenvaciones
sersonaes
s
= S AT neems - A F =
52| Pregrmony oy i i S S0 531 P mi s g + 0 o ey X
s A . —— 3
1 x T T T x
A P T I x
'45.5.1| Papalaria promocional A 2 El 5 E X
. F X
25 A g ey oG P e O TG T 0 B 3 B = X
SERVICIOS DE SALUD PUBLICA DE LA CIUDAD DE MEXCO
GOBIERNO DE L2

N
CIUDAD DE MEXICO

o
et 2.
CUADRO GENERAL DE CLASIFICACION ARCHIVISTICA Y CATALOGO DE DISPOSICION DOCUMENTAL oé

| [ IL_i [ [ [

eLaver T SHETOA BE DATOS
secciw SEccIon [
e it o mSIRVACIONES
AL 555ALUD REPRODUCTIVA Y EQUIDAD DE GENERD pRsoNALES
sene susssriEs
55 1| Daponitnes o et i s g A s |3 s E o)
55 2|Preramasy rosecio on matera o ek werow Iy R Y s C )
55 3 Donrchdo sonoritos oo ke ok geedbctin . . s . o
5 APl G £ n T [ 5 c ]
A s ]
5 oo T[T 2 oot A s i
%5 o 5 ]
[T s i i A 5 ,
4 [Fancas ou neazs Iy s i
5[ s aagp s mir s A s T
I P T T A s i
7o on i s e A 5 0
e o o 8 o o T W A s Ty
e scmioisaeciio A 5 .
58 o i e oo 1 [Sotcbsaes tu nacmenia Iy s "
55 7[Provencin conke g tecios gl o eI A s 1
5 A ey prvncEn e cano oD R 5 51| s o P A 5 ] 5
55,02 Sclhly gt 00 Ao vl A 5 ]
T 55.6.5{ i arveruteno A s 0
55 (Rl  pravencin g cinr e 5.0 [ Resutadoe do mesiograiar s
55,92 Maskgrati o ntriaca s s
55.8:{ s o vyt g
T G PR S e 5
5
s
-
A : | s e s
A : s s . s
o
SERVIGIOS DE SALUD PUBLIGA DE LA GIUDAD DE MEXICO <, . .
UNDAD CODRONADORA DE ARCHIVCE o GOBIERNO DE LA
dé CIUDAD DE MEXICO
CUADRO GENERAL DE CLASIFICACION ARCHIVISTICA Y CATALOGO DE DISPOSICION DOCUMENTAL A
] o CAver P e SETOAA B A0
doco goowo — asstmvAGONES
sa]visiancn EPIDEMIOLGGIA os|anancia poemoLOGIA rersomaLss
senie sunseRiE
SO et G0 Vel st i ciores n ier o vihanchs el ogon Fy 2 | 3 5 o o
Corttcas 3a Detnotn (Fomaa tancs y caphass o deral | | , " 5 5 =
| sz )
75 3| Progrome oo o e o g R 3 z [ » 5 3 e o
573 [Procaecn 7 oo de braiios i b s0bES P T |5 5 B = o
F T 5 € [ o
S s | 5 € & No
a PR Y 5 e [ )
a : | 5 e & ]
P : | 5 £ s )
= s | 2 | s 5 s s
=iz W N s s o
T 7 T 5 3 & [
A 2 3 s € ) )
S | s 3 5 w0
Fy s s 5 E = [T
T R B € e o
S : | 5 € [ No
P P Y 5 e = )
» : | . s = o o
a s | 5 5 £ o N0

25

Calle de La Morena No. 865, Local 1, “Plaza de la Transparencia”, Col. Narvarte Poniente,
Alcaldia Benito Juéarez, Ciudad de México.
Teléfono: 56 36 21 20



INFOCDMX/RR.DP.0136/2022

ﬁinm

G G TTOMA O BATOY
sECCKM SECCION. orsTmE IR
o 0060 e— oesemvacones
75|40 0E La weanciA ¥ L ADoLEBCERCI 75|5aum 0 LA weANCIA Y LA ADCLESCENCIA f—
seRE susseREs
TS T emmenes e O ST ¥ e ry F - E - o
. — 7S 5 oo iy A i Gy o [ )
T — e z D o e X
TSN e s B e, e e @ Ve . . -
s |
754] Eneu fcach s, i y o A 2 3 5 L3 L
TE S [SUm TR y SE T G Ve, IRy LB A 3 VAR ‘
‘ L 3 5 £ O
78 T ry F - s )
(¥ (e ) o i o =
3 ot e st 3 P T o
P iy ry F I o
757 |Gamgatesdo v ol o r 2 s
7S 7S] nformes de eocunacin diios S P T ]
XL - o 2 [ [y s
7573 comgrobanes e varuracin o t 5 [ =
TS ot Wt ¥ e GUR T voaT S r P o
753 Carcar e anch y o idscanch T y P I T o
Tove ET ST DT DATOS
SECCON SECCION ORSTIN AL
comso £O0IG0 e OESIRVACIONES.
s prEvENcioN v conTROL DEL ViSO o5 500 REPROOUSTVA Y BGUIDAD DE GENERD remsanaies
seRic
A : | 3 | s © s
asa|  Dlpesiones an mate oo prvencin  cnai s veSIDRS o T © 5
b Y 2 3 5 [ E]
& P I © [
. : | 3 | s © =
Frosama o Woszamncs ol sorans X P I O &
e e e S
HSIOA & veectionss 08 Tt SRl A 2 T I ®
Comriaing Saguriar & b Gpaasin da B Aot e Swaogs. | 5 PN R e -
552 (oot o Pragnas 0 Mencon 5 Penas G VRSN | e e e po
S Emant i o VESIOR Y 8 e o
B .. : | s . =
aiesin 3o Rapores o0 v Dol 2 VISIOA
e R x 2| s | s | e =
az | P s . oo oo u.m.,wu,mm e T T T -
o peveroTa. ARGy a3 G
i, . all o o c =
N e
o [ . 2 NN ¢ g
e e e o T A =
Dnvbuein s Ganaie yoban i Confarms D o [ [ T =
o
SERVICIOS DE SALUD PUBLICA DE LA CIUDAD DE MEXICO
UNBAD GOORDINADORA DE ARCHIVOS N o GOBIER
‘/’ CIUDAD DE MEXICO
CUADRO GENERAL DE CLASIFICACION ARCHIVISTICA Y CATALOGO DE DISPOSICION DOCUMENTAL
e T I R = c
| C T T Siro o 3 E
oo T Ve 0 ] c =
5524 Pegrams o ssasora s » o [y c s
55.75{ o o gl epden g W 2 [ - c =
5 Sumineve y SSrEUSH ot haa y a EX I I B
VA G, Wit o P 8 Goned 1S o 5 IS e e e
RN o
ERERE o
T TowE ST GEOOS
SECCON SECCION BESTIO ARAL
LCODIGO. CODISO. WonCA. OBSERVACIINES.
5] VNGULAGION, GOORDINAGION Y PARTICIPAGION SOCIAL 08 [ NEULACION, COGRDINACIGN Y PARTICIPAG 5N SOCIAL sesomuiss
SussamiEs
| Y e e T T 0 FI . ™o
T8 2P aTES ey h el G v ScHR,COUTN A P BORK S " PR B B e s
T [ ooy e T, W e " = s | 5 | = -
T i o o e e = >
" ™o
* wo
& o
n o
Comaoresy oy e = o
i e m o
= o
& ~o
) o
T Coaver SO OF OATOY
SECCON SECCION DESTIHOANAL
TRATES SRR WonCA. OBSERVACIINES.
ies]ATencion wepica 08 ATENGION MEDICA Y HOSPITALARA RsONALES
et sunsames
) P
v
L 0
T o
I 0
I T
i :
i : EXPEDIENTE GO
Y
&
I
a F
&
O [Coreat i y i wrboion "
&
e
[CRRPETRS O A
la PrioGas o
esvics
o 2 ! B = = [MEDICAMENTOS
laraTurmes oe ua cuoad
Joe rico
o o o 3 T [ 5 [ 5 [« S
o e ]
ek et s o 1 avn, e s | A | 4 2| s e =
US| Gorvios o iy e y =
7088 Soricon e i W =
& E
» =
055 Promsn i s 1 o o S y g W o
AT o
75,1 [Progrn y royehos w0 e o sl ey G511 1| Woain B v 32 snpeie s iy oy e N [
5 2 G TS ooy ko e e e A o = e
R e T
s oo b P on A Midca s ol Pt N A 2 | a e wa
= F I R w5
T F s
5131 Ferein e o oo o 3 T 5 5 [« s
[T o Vo311 Do dhias ropec, o, S T 0 EI I w5
ECEEE LTI

26

Calle de La Morena No. 865, Local 1, “Plaza de la Transparencia”, Col. Narvarte Poniente,
Alcaldia Benito Juéarez, Ciudad de México.
Teléfono: 56 36 21 20



INFOCDMX/RR.DP.0136/2022

e i |
15| TECHOLOGIA EN SALUD

SERVICIOS DE SALUD PUBLICA DE LA CIUDAD DE MEXICO

GOBIERNO DE LA
'UNIDAD GOORDINADORA DE ARGHIVOS

X o
7 ) d°° CIUDAD DE MEXICO

CUADRO GENERAL DE CLASIFICACION ARCHIVISTICA Y CATALOGO DE DISPOSICION DOCUMENTAL
'SUBSERIES -
Fn e — T T |
A e 1 e I |
) B — ——— I |
i s e et ) ) B e B — e T \
Manual de Usuario  Salir
Regresar
Detalle del Registro
Datos del Sistema Usuarios T i i Ci i i Estatus <
i expeoiente cunico oeL centro oe sacuo T EGTGNGEGG
Nombre del Sistema
REGISTRAR, PROCESAR Y PROTEGER LOS DATOS CONFIDENCIALES DE LAS PERSONAS QUE CUENTAN CON
UN EXPEDIENTE CLINICO EN LAS UNIDADES MEDICAS DE ESTE ORGANISMO, LOS CUALES CONTIENEN
| ELEMENTOS ESENCIALES PARA EL ESTUDIO Y SOLUCION DE PROBLEMAS DE SALUD DEL PACIENTE.
| Finatidad y usos del
tratamiento previstos
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Regresar
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Datos del Sistema  Responsable Usuarios T i i C i i Estatus |

Articulo 38 fraccién Vil. Ciclo de vida de los datos personales y tiempos de conservacién

| Tiempo de conservacién en medio automatizado No Aplica

E Tiempo de conservacién en el archive de trimite S afios |
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; Dq RO ( Asunto: RESPUESTA A SOLICITUD DE ACCESO A LA
Homa /i(% gy ""m i INFORMACION PUBLICA No. 090173322000778

LIC. JOSE EDUARDO REYES DELGADILLO
DIRECTOR DE ASUSNTOS JURIDICOS
RESPONSABLE DE LA UNIDAD DE TRANSPARENCIA
PRESENTE

En atencién a su similar SSPCPDMX/UT/2249/2022, fechado el dia 23 de agosto de la presente anualidad, donde
solicita el apoyo para responder el Recurso de Revisién RR.DP.0136/2022, en cuyo agraviado manifiesta lo siguiente:

“CORREO ELECTRONICO .- Que con fundamento en los articulos 6° Base A fraccion Il y 16 pdrrafo segundo de la
Constitucion General, en los articulos 1°, 82, 84 fracciones | y Il de la Ley de Proteccién de Datos Personales en Posesion
de Sujetos Obligados de la Ciudad de México, y 136 de los Lineamientos Generales sobre Proteccién de Datos Personales
en Posesion de Sujetos Obligados de la Ciudad de México, vengo a interponer el presente RECURSO DE REVISION en
contra de la respuesta emitida mediante el oficio SSPCOMX/UT/1779/2022 del 30 de junio de 2022 por el sujeto obligado
SERVICIOS DE SALUD PUBLICA DE LA CIUDAD DE MEXICO, recaida a mi solicitud de datos personales de folio
090173322000778, que me fue notificada de manera personal en la Unidad de Transparencia del sujeto obligado el 12

de julio de 2022, y mediante la cual se negé injustificadamente a cancelar mis datos personales contenidos en el
expediente clinico radicado en la Unidad Médica _’ (Sic)

En ese sentido y mediante el oficio JSMH/SAM/4060/2022 (adjunto para pronta referencia), signado por el MSP. Luis
Miguel Robles Gonzalez, Director de la Jurisdiccidn Sanitaria Miguel Hidalgo, se informa que el expediente clinico del
c. _ue transferido a la Unidad de Archivo de Concentracion el 05 de abril de 2018.

Por lo anterior y a efecto de contar con los elementos necesarios para emitir y presentar las respectivas
manifestaciones, pruebas y alegatos ante el 6rgano garante, mucho agradeceré tenga a bien brindar o describir el
procedimiento por medio del cual Servicios de Salud Publica de la Ciudad de México realiza la baja de los

documentos que integran la serie documental denominada “expedientes clinicos individuales”, acompariando su
descripcién, de ser el caso, de la normatividad en la que se fundamenta dicho procedimiento.

Asimismo, indique si la gestién de la baja documental de expedientes clinicos se realiza de manera individualizada,
es decir expediente por expediente. De no ser asi, sefiale el o los criterios utilizados y su respectiva justificacion.

Al respecto me permito manifestar lo siguiente:

Para el caso expuesto, en donde el expediente clinico del ciudadano en cuestién, se generé en el C.S._
Espania perteneciente a la Jurisdiccion Sanitaria Miguel Hidalgo y fue transferido a la Unidad de Archivo de
Concentracion el 05 de abril de 2018, se informa del procedimiento de baja documental que incluye expedientes
clinicos generados por las unidades médicas de las jurisdicciones sanitarias y Hospital General Ticoman.
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En primer lugar, es importante sefialar que en Servicios de Salud Publica de la Ciudad de México el periodo de
resguardo de expedientes clinicos se establece en el Cuadro General de Clasificacién Archivistica y el Catélogo de
Disposicion Documental de este ente, que consiste en un resguardo de cinco afios en los archivos de tramite (archivos
clinicos de las unidades médicas) a partir del tltimo acto médico, y cinco afios de resguardo precautorio en la Unidad
de Archivo de Concentracion para un periodo total de diez afios.

Para el caso de los expedientes clinicos se toma en cuenta lo que dice la Norma Oficial Mexicana 004-SSA3-2012, del
Expediente Clinico, numerales 5.4 y 5.5, que la letra manifiesta:

“5.4 Los expedientes clinicos son propiedad de la institucion o del prestador de servicios médicos que los genera,
cuando éste, no dependa de una institucion. En caso de instituciones del sector publico, ademas de lo establecido
en esta norma, deberén observar las disposiciones que en la materia estén vigentes. Sin perjuicio de lo anterior, el
paciente en tanto aportante de la informacién y beneficiario de la atencién médica, tiene derechos de titularidad
sobre la informacién para la proteccién de su salud, asi como para la proteccién de la confidencialidad de sus datos,
en los términos de esta normay demas disposiciones juridicas que resulten aplicables.

Por lo anterior, por tratarse de documentos elaborados en interés y beneficio del paciente, deberan ser
conservados por un periodo minimo de 5 afios, contados a partir de la fecha del tiltimo acto médico.

5.5 Para efectos de manejo de informacién, bajo los principios sefialados en el numeral anterior, dentro del
expediente clinico se debera tomar en cuenta lo siguiente:

Los datos personales contenidos en el expediente clinico, que posibiliten la identificacién del paciente, en términos
de los principios cientificos y éticos que orientan la practica médica, no deberén ser divulgados o dados a conocer.
Cuando se trate de la publicacion o divulgacién de datos personales contenidos en el expediente clinico, para efectos
de literatura médica, docencia, investigacion o fotografias, que posibiliten la identificacién del paciente, se requerira
la autorizacién escrita del mismo, en cuyo caso, se adoptaran las medidas necesarias para que éste no pueda ser
identificado.”

Para el caso que nos ocupa, ya que la transferencia de se realiz6 en abril del afio 2018, su periodo de resguardo
precautorio en la Unidad de Archivo de Concentracion concluira en 2023, por lo que en el afio 2024 se procedera a
realizar el trémite de baja documental, pues el propio Catélogo de Disposicién Documental establece la eliminacién
de dicha documentacion al concluir su ciclo vital (diez afios totales a partir del Gltimo acto médico). Lo anterior,
como parte de las actividades de la Unidad de Archivo de Concentracin establecidas en el articulo 36 de la LACDMX,
fraccion VI.

Para el procedimiento de baja documental se considera lo establecido en el Numeral 9.5.12 de la Circular Uno 2019,
Normatividad en materia de Administracién de Recursos:

9.5.12 La Baja Documental es el proceso de eliminacién razonada y sistemética de documentacién que haya perdido
sus valores primarios: administrativos, legales, fiscales o contables; y que no posea valores secundarios o histéricos:
evidénciales, testimoniales o informativos, de conformidad con la valoracién de los documentos de archivo:

I.- El Area Generadora de cada Dependencia, Organo Desconcentrado y Entidad en coordinacién con la Unidad de
Archivo de Concentracién y la Unidad Coordinadora de Archivos revisara las caducidades de la documentacion bajo
su resguardo, conforme a lo establecido en el Catalogo de Disposicién Documental vigente, con el objetivo de
identificar la documentacion que ha concluido su periodo de guarda.

Il.- El Area Generadora elaboraré los inventarios de la documentacién para transferencia secundaria y/o baja
documental, con base a lo establecido en el Catalogo de Disposicién Documental para solicitar el Dictamen de
Valoracién Documental al COTECIAD.

1ll.- El COTECIAD al recibir los inventarios y la solicitud de valoracién documental formara un Grupo de Trabajo
integrado por los representantes del érgano interno de control, el drea juridica, el area financiera, la unidad
coordinadora de archivos, el drea generadora de la documentacion y los especialistas, internos o externos, que se
consideren necesarios, para llevar a cabo el proceso de valoracién documental y presentar al COTECIAD el resultado
del mismo.

IV.- El Grupo de Trabajo de Valoraciéon Documental realizara el cotejo de inventarios y documentacién fisica en su
totalidad o por muestreo, dependiendo del volumen de documentos a valorar.

V.- El Grupo de Trabajo de Valoracién Documental presentara al COTECIAD el resultado de la valoracion documental
mediante un informe y una memoria fotogréafica.

VI.- ELCOTECIAD emitira el Dictamen de Valoracion Documental y elaborara la Declaratoria de Inexistencia de Valores
Primarios y Secundarios, en el caso de la documentacién que causara baja definitiva.

VIL.- En su caso, el COTECIAD emitiréd la Declaratoria de Inexistencia de Valores Primarios y Deteccion de Valores
Secundarios de la Documentacion que sera transferida al Archivo Histérico, de conformidad con lo establecido en la
LARCHDF.
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VIIl.- EL COTECIAD enviara a la DGRMSG el Dictamen y el expediente de baja documental (solicitud, inventarios,
informe, dictamen, declaratoria y otros documentos) para su registro.

IX. Para la baja documental por siniestro o por riesgo sanitario, aparte de lo previsto en las fracciones | a VI del
presente punto, se debera incluir un informe que determine el riesgo sanitario o el dafio que contengan los
documentos, avalado por una autoridad interna o externa que tenga conocimiento en la materia.

X. Cabe sefalar que el hecho de registrar las bajas en la DGRMSG, no exime de la responsabilidad a los servidores
publicos que custodian, conservan y resguardan dicha documentacién y/o de los efectos que pudieran derivarse de
esa accion conforme al marco juridico aplicable.

XI.- La DGRMSG, como representante del Poder Ejecutivo de la Ciudad de México ante el Consejo General de Archivos
del Distrito Federal y de acuerdo a sus atribuciones, informara al Pleno del Consejo la baja documental de las
Dependencias, Organos Desconcentrados y Entidades de la APCDMX.

XIl.- El Presidente del COTECIAD; publicara en su respectiva pagina de transparencia, la documentacién soporte de
la baja documental, por lo menos 30 dias habiles antes de su destruccién o enajenacion.

XllL- Las acciones no previstas en el proceso de baja documental, seran resueltas por la DGRMSG a través de la
Subdireccion de Administracion y Control Documental, conforme a la normatividad aplicable.

Derivado de lo anterior y debido a que las unidades médicas realizan depuracién de sus archivos clinicos por afo,
realizan las transferencias primarias a la unidad de archivo de concentracién por bloques de expedientes y no de
expediente individual por afio, de ahi la importancia de realizar las bajas documentales de las series “expedientes
clinicos familiares y expedientes clinicos carpeta familia” por envio o bloque y no de manera individual.

No omito mencionar que debido al tipo de datos sensibles contenidos en dichas series documentales, los
instrumentos archivisticos de descripcion tienen elementos de seguridad para no hacer identificable a paciente
alguno; las cajas de archivo en que se resguardan se encuentran selladas desde el momento que ingresan al archivo
de concentracion y hasta que, o cumplan con su periodo de resguardo precautorio y se den de baja o se requiera el
acceso a algun expediente por parte de la unidad médica que lo generé, es importante mencionar que adichas series
solo puede tener acceso la unidad médica que las generé previo aviso por oficio al responsable de la Unidad de

Concentracién en donde se debe indicar el motivo para la consulta, préstamo o reactivacién del algln expediente y
la persona servidora publica que acudiré por él.

DGLUNLIANIA UL OMLUV UL LA LIUUAU UL MEAILY

P "/ SERVICIOS DE SALUD PUBLICA DE LA CIUDAD DE MEXICO

BN o% GOBIERNO DE LA DIRECCION DE ADMINISTRACION Y FINANZAS
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JEFATURA DE UNIDAD DEPARTAMENTAL DE ABASTECIMIENTO Y SERVICIOS
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Agradeciendo de antemano sus atenciones, reciba un cordial saludo.

ATENTAMENTE

RESPONSABLE DE LA UNIDAD COORDINADORA DE ARCHIVOS

C..c.c.p. Dr. Jorge Alfredo Ochoa Moreno. - Director General de Servicios de Salud Piblica de la Cludad de México.
Lc. Eunice Farfas Martinez.- Directora de Administracién y Finanzas, Presidente del COTECIAD-SSPU. Para su conocimiento
Lic. Edgar César SepGiveda Villanueva.- Subdirector de R Material iiento y Servicios. Para

FCHR/0GC/25/08/2022. RT/JUDAYS/07604/22
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7. Reposicion del procedimiento. El veintiséis de septiembre, la Comisionada

instructora estimo necesario reponer el procedimiento con base en las siguientes

consideraciones:

“...VISTO el estado procesal que guarda el presente asunto se hace
constar lo siguiente.

1) El veinticuatro de agosto del afio en curso, la parte recurrente presento via
correo electronico, un escrito en el que sefialé que el presente medio de
impugnacion no fue presentado a través de la Plataforma Nacional de
Transparencia (PNT en lo sucesivo) y que, en ese sentido, tampoco fijé como
medio de notificacion dicha plataforma.

Por lo que insistié en que las notificaciones se practicaran en la direccién de
correo a que se estuvo en el acuerdo de admision. En diverso aspecto,
sostuvo que en el proveido de referencia no hubo pronunciamiento sobre los
medios de prueba que ofrecié para robustecer su inconformidad; solicitando
su admision y desahogo.

2) El veintinueve de agosto siguiente, la parte quejosa presentd por la misma
via, un escrito mediante el cual, con fundamento en lo dispuesto en el articulo
272-G del Cédigo de Procedimientos Civiles para el Distrito Federal, de
aplicacion supletoria en términos de lo dispuesto en los numerales 8 de la Ley
de Proteccién de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados de la
Ciudad de Méxicoy 4 de la Ley de Procedimiento Administrativo de la Ciudad
de México.

Solicito la reposicion del procedimiento en que se actla, bajo el argumento
gue es falso lo asentado por este Instituto en el acuerdo admisorio de
diecinueve de agosto, en lo que respecta a que “en el caso que nos ocupa
solo se tiene constancia de un fragmento de la respuesta que aparece en la
Plataforma Nacional de Transparencia” (Sic), alegando no haber interpuesto
el recurso por conducto de la PNT y no habiéndola sefialado como medio para
recibir notificaciones.

Indicé que este Organo Garante pretende ligar irregularmente este asunto con
la PNT, pero especialmente a llevar a cabo las notificaciones por a través de
ella.

Advirtié que la presentacion del medio de impugnacién se efectud por correo
electrénico, de suerte que al habérsele referido que podia consultar los
acuerdos recaidos durante el tramite del recurso via PNT, se vulnerd lo
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establecido 133 de los Lineamientos Generales sobre Proteccion de Datos
Personales en Posesion de Sujetos Obligados de la Ciudad de México.

Reiteré que todas las notificaciones se realizaran al correo electrénico que
designo y que se tuvo como medio de notificacion en el acuerdo de admision,
asi como que se tuvieran por desahogadas y admitidas las pruebas que
ofrecio al interponer su recurso

Y redundé en la ilegalidad del curso procesal de este expediente, al haberse
admitido por conducto de la PNT, situacién que en su concepto atenta contra
los principios de congruencia y seguridad juridica previstos en los articulos 14
y 16 de la Norma Fundamental, asi como a lo que prescriben los numerales
135 y 137 de los Lineamientos Generales arriba anotados, pues en estos
Gltimos no esta contemplado que se pueda llevar el tramite de los medios de
impugnacion mediante la PNT.

Finalmente, expreso6 no ser su deseo celebrar una audiencia de conciliacion
con la autoridad obligada.

3) Posteriormente, el veinte de septiembre en curso, la aqui quejosa presentd
de manera digital un diverso escrito, en el que reitera, sustancialmente, los
argumentos planteados en el escrito precisado en el punto anterior,
afiadiendo que toda vez que este Instituto no practica las notificaciones en el
medio por él sefialado, se presentd ante las oficinas de este Organo
Colegiado a fin de imponerse de los autos y obtener copia simple del presente
expediente.

Sefialando que al cotejar sus constancias, no advirti6 que obraran en él los
documentos que ha presentado, circunstancia que lo coloca en estado de
indefensién, pues no se encuentra debidamente integrado. Para evidenciar
su aserto, enumerd y enuncié las documentales a que hace alusién y que a
su decir, no se encuentran en el expediente; ni tampoco los acuerdos a ellos
recaidos.

Lo cual, en su concepto, conculca lo dispuesto en los articulos 50 y 51 de la
Ley de Procedimiento Administrativo de la Ciudad de México, en lo relativo a
las formalidades del procedimiento.

Adicionalmente, precisé que la controversia que debe resolver este Instituto
consiste en determinar si le asiste derecho a la cancelacion de sus datos
personales en el expediente clinico a que alude su peticion de derechos
ARCO, ante la negativa del sujeto obligado de concederla.

Indicando al respecto, que es relevante la fecha del Gltimo acto médico,
aduciendo que la autoridad obligada omitié6 especificar que aquel tuvo lugar
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en el afio dos mil diez. De suerte que, desde su Optica, la autoridad si estuvo
en aptitud de llevar a cabo la cancelacion requerida, pues tampoco tiene un
motivo diverso para continuar con su tratamiento; y, al efecto requiere a este
cuerpo colegiado para que a su vez requiera al sujeto obligado para que
establezca la fecha del dltimo acto médico.

Recabese constancia de la documentacion de cuenta y agréguese al
expediente en que se actla para que obre como corresponda; misma que
sera tomada en consideracion en el momento procesal oportuno.

Ahora, por lo que hace a los escritos a que se refieren los incisos 1), 2) y 3),
en lo alusivo a que la presentaciéon del presente recurso se realiz6 via correo
electronico a las direcciones oficiales habilitadas por este Instituto y que, en
esa medida, resulta contrario a derecho su registro y substanciacion a través
de la PNT, debe estarse a lo siguiente.

De conformidad con los Lineamientos para la Implementacion y Operacion de
la Plataforma Nacional de Transparencia (Lineamientos PNT, en adelante),
en concreto los Lineamientos Septuagésimo cuarto y Septuagésimo quinto?,
cuando las partes solicitantes recurren la respuesta de los sujetos obligados
mediante escrito libre presentado ante un Organo Garante, la Unidad de
Transparencia tiene el deber de llevar a cabo su registro en el Sistema de
Gestién de Medios de Impugnacion (SIGEMI en lo subsecuente) de la PNT.

Ello es asi, en la medida que el SIGEMI es el encargado de asignar de manera
automatica el nimero de expediente que corresponde al recurso y de fijar la
materia sobre la que versara, es decir, acceso a la informacién o datos
personales.

De ahi que, con independencia de que los recursos sean presentados de
manera electrénica, fisica o telefénica, por mencionar algunas modalidades,
estos deban ser ingresados al SIGEMI y, consecuentemente, a la PNT.

3 Septuagésimo cuarto. Cuando los particulares presenten su recurso de revisién ante la Unidad de
Transparencia de uno de los sujetos obligados contemplados en el articulo 23 de la Ley General o los
referidos en la Ley Local, las Unidades de Transparencia deberan acceder al SIGEMI a mas tardar al dia
habil siguiente de su recepcion, con objeto de llenar el formato mencionado en el lineamiento que precede
e inmediatamente después de haber realizado lo anterior, deberan natificarlo al organismo garante
correspondiente, por medio del SIGEMI.

El escrito del recurso de revision deberd adjuntarse junto con la respuesta otorgada a la solicitud de
informacion. En estos casos, de manera adicional, la Unidad de Transparencia debera registrar el dia y hora
en que fue recibido el recurso de revision. El SIGEMI automaticamente asignara al recurso de revision un
namero de folio de identificacion, asi como el nimero descriptivo, a partir del cual se podra advertir si se
trata de acceso a la informacion o de datos personales.

Septuagésimo quinto. En aquellos casos en los que los particulares presenten su recurso de revision
mediante escrito libre ante los organismos garantes éstos deberan realizar el mismo procedimiento
establecido en el lineamiento anterior.
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Por otra parte, en cuanto al argumento relativo a que este Instituto omitié llevar
a cabo las notificaciones del presente asunto al correo electronico sefalado
para recibirlas, deben tenerse en consideracion las siguientes cuestiones.

Inicialmente, este Organo Colegiado, atento al mecanismo de notificacion
seleccionado por el quejoso, llevé a cabo la notificacién por tal medio al
momento de acordar su admision en la PNT y por conducto de ella. Pues una
vez que se registra esa actuacion en la plataforma, esta emite los acuses de
notificacion a las partes y ejecuta la notificacion correspondiente al correo
electrénico registrado por la parte recurrente al interponer el recurso*.

Lo cual, a manera de ejemplo, acontece de la manera siguiente:

El viernes, 11 de marzo de 2022 13:59:38 GMT-6, jorge.madrid@infocdmx.org.mx
<jorge.madrid@infocdmx.org.mx> escribio:

C. [...]:Por medio del presente le notifico el acuerdo de admision del recurso
de revision con niumero de expediente INFOCDMX/RR.IP.0891/2022
interpuesto por usted en contra de Junta Local de Conciliacion y Arbitraje
de la Ciudad de Meéxico. EI archivo anexo se puede abrir con el programa
Adobe Reader, en caso de no contar con él, lo puede descargar gratuitamente
en http;//get.adobe.com/es/reader/ Favor de utilizar el siguiente
hipervinculo link para confirmar la lectura del correo Atentamente Jorge
Dalai Miguel Madrid Bahena Ponencia de la Comisionada Laura Lizette
Enriguez Rodriguez Instituto de Acceso a la Informacion Publica y
Proteccion de Datos Personales del Distrito Federal.

Aqui, cabe destacar que al momento de cargar los datos de los expedientes
respectivos en la PNT, se registran, entre otros, la direccion de correo
electrénico mediante la que se hizo valer el medio de impugnacion, para que,
en caso de haberse seleccionado esa modalidad, se realicen en ella las
notificaciones.

4 [dem. Octogésimo quinto. En aquellos casos en los que el medio de notificacion sefialado por el
recurrente o su representante sea correo electronico, la notificacion del acuerdo de admision o prevencién
se realizara por ese medio, asimismo podra realizarse a través del SIGEMI registrara la fecha y hora en la
gue se realizé dicha notificacion y emitira un acuse.

Si el particular o su representante hubieran sefialado medio de notificacion diverso al mencionado, se debera
escoger, de una lista de opciones cudl sera ese medio y autométicamente el SIGEMI registrara “pendiente
de notificar al recurrente”. Una vez que se haya notificado el acuerdo de admision o prevencion, el organismo
garante deberd indicar la fecha de notificacion.
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No obstante, en el caso que nos ocupa, derivado de las manifestaciones
hechas valer por el quejoso, se obtiene que, efectivamente, el area encargada
del registro electronico de este asunto inscribi6 de manera errénea la
direccién de correo por la que se interpuso el recurso. Siendo que registro el
correo [...], en lugar del diverso [...].

En el contexto anotado, sin que pase desapercibido que este Instituto dio el
trAmite correspondiente al recurso, acordando su admision dentro del plazo
de tres dias habiles que fija el articulo 243, fraccion | de la ley de la materia y
gue, mediante comunicacion electrénica de veinticuatro de agosto enviada a
la direccién de correo correcta, notificd al quejoso el auto de referencia.

Asi como las acciones que implementé para llevar a cabo la correcciéon del
medio de notificacién en el SIGEMI, mismo que a la fecha del presente ya

presenta actualizada la direccién de correo electrénico, tal como se reproduce
a continuacion:

Consultar medio de impugnacion

» Informacion general

i - Informacién del recurrente

Nombre Medio de notificacion
Teléfono fijo Teléfono celular

Correo electrénico Domicilio
, MEXICO

Se considera que, a fin de garantizar de manera adecuada el derecho
fundamental de acceso efectivo a la justicia, y sus garantias de debido
proceso, en especial la garantia de audiencia que comprende la notificacion
del inicio del procedimiento, deben dejarse sin efectos el acuerdo admision de
veintidés de agosto y la notificacion de veinticuatro de agosto siguiente y, en
consecuencia, se procede a declarar la reposicién del procedimiento.

Lo anterior, con fundamento en lo que dispone el articulo 984, parrafo
segundo del Cdédigo de Procedimientos Civiles para el Distrito Federal, de
aplicacion supletoria a la Ley de Transparencia.

[..]
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Asimismo, considerando que en el caso que nos ocupa versa sobre el
ejercicio del derecho fundamental a la cancelacion de datos personales, se
requiere al sujeto obligado para que, dentro del plazo referido:

i. Informe que fecha tiene el Gltimo acto médico y/o administrativo realizado
dentro del expediente clinico del quejoso; y

ii.  Exprese el estatus que guarda en la actualidad dicho expediente, conforme
al catalogo de disposicion documental de su organizacion.

[...]". (Sic)

8. Alegatos de la parte recurrente. Ese mismo dia, la parte quejosa hizo valer

las manifestaciones que siguen:

“

Mi deseo de conciliar obedece a que la cuestidon debatida es muy simple,
pues la Norma Oficial Mexicana NOM-004-SSA3-2012 establece que el
plazo de conservacion de los expedientes clinicos debe contarse a partir de
la fecha del ultimo acto médico, que fue el 18 de noviembre de 2010 en el
expediente materia de este proceso, por o que no nada mas dicho plazo ya
fenecid en exceso, al haber trascurrido doce afios desde entonces, sino que
sobre todo, el sujeto obligado no tiene ningln motivo para seguir tratando
mis datos personales ahi consignados.

El dltimo acto médico en ese expediente consiste en una hoja de referencia
a servicio diverso, signada el 18 de noviembre de 2010 por la responsable
de la unidad donde fue radicado, de ahi que la finalidad del tratamiento de
mis datos personales, como entonces paciente en ese expediente clinico,
se haya extinguido por completo desde hace ya doce afios.

El sujeto obligado s6lo causa molestias innecesarias al suscrito y a este
instituto, prolongando indtiimente la sustanciacion de este medio de
impugnacion, ya que como sabe que no le asiste la razén para negarse a
cancelar mis datos, ha ocultado dolosamente a este instituto que el ultimo
acto médico en el expediente clinico fue el 18 de noviembre de 2010, y que
dicho acto puso fin a la atencion que recibi como paciente, ya que a través
del mismo fui referido a servicio diverso.

Por lo que conforme a la Norma Oficial Mexicana NOM-004-SSA3-2012, el
sujeto obligado pudo cancelar mis datos en el expediente clinico desde el
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19 de noviembre de 2015, y de concederle el caracter de norma juridica a
los instrumentos de control y de consulta archivisticos disefiados por él
mismo, desde el 19 de noviembre de 2020.

El sujeto obligado s6lo busca inudtiimente hacer nugatorio mi derecho
fundamental a cancelar mis datos personales, pues esta consciente de que
Su negativa es totalmente injustificada, ya que han pasado doce afios desde
el ultimo acto médico en el expediente clinico, y la finalidad del tratamiento
de los datos personales que le aporté en [...] 2010 como paciente para que
recibiera atenciébn médica, se extinguié por completo a partir del momento
en que fui referido a servicio diverso, por lo que la negativa del sujeto
obligado a cancelar mis datos es totalmente infundada e inmotivada, y sélo
resulta ocioso su empefio en que mis datos sigan siendo tratados y en su
posesion, sobre todo sin mi consentimiento, a pesar de que evidentemente
Nno es su propietario, ni tiene titularidad alguna sobre los mismos.

Por lo anterior, y toda vez que la Comisionada Ponente esti obligada a
promover, privilegiar y buscar la conciliacion entre las partes, como se
desprende del numeral 140 de los citados Lineamientos Generales, solicito
a usted agotar los medios posibles para agilizar el proceso y poder llegar a
una conciliacién a la brevedad con el sujeto obligado, de preferencia via
telematica, ya que su negativa a cancelar mis datos no tiene ningun sentido.

En efecto, como se desprende del anexo exhibido por el sujeto obligado en
este asunto junto con el oficio JISMH/SAM/4060/2022 del 27 de junio de 2022
suscrito por el Director de la Jurisdiccion Sanitaria Miguel Hidalgo,
consistente en la hoja de inventario de transferencia (clave [...]), el
expediente clinico que contiene mis datos personales radicado en la Unidad
[...] de la Jurisdiccién Sanitaria Miguel Hidalgo consta Unicamente de [...]
fojas, que fueron consignadas en el afio 2010.

El dltimo acto médico en ese expediente consiste en [...], signada por la
responsable de dicha unidad el [...] de 2010, por lo que desde entonces dejé
de recibir atencion médica, de ahi que la finalidad del tratamiento de mis
datos personales en ese expediente clinico se haya extinguido por completo
desde hace ya doce afios.

En efecto, el paciente en tanto beneficiario de la atencion médica, es el titular
de derechos sobre los datos que proporciona para proteger su salud,
conforme a la Norma Oficial Mexicana NOM004-SSA3-2012; por lo que
procede la cancelacion expedita de mis datos personales contenidos en
dicho expediente, en términos del articulo 44 de la Ley de Proteccion de
Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados de la Ciudad de
México, al haberse agotado la finalidad con la que los proporcioné, y al haber
fenecido en exceso el plazo de su conservacion.
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Incluso si se le concediera el caracter de norma juridica a los instrumentos
de control y de consulta archivisticos disefiados por el sujeto obligado, y
atendiendo a la fecha del Gltimo acto médico, éste pudo cancelar mis datos
personales en ese expediente clinico desde el [...] de 2020, de ahi que su
negativa a cancelar mis datos no tenga ningun sentido, mucho menos si
desde hace doce afios se agotd definitivamente la finalidad de su
tratamiento.

Su negativa resulta ain mas injustificada al trasgredir el principio de finalidad
al que alude el articulo 9 de la Ley de Proteccién de Datos Personales en
Posesion de Sujetos Obligados de la Ciudad de México y que esta obligado
a observar, pues desde el [...] de 2010 dej6 de tener alguna finalidad para
seguir tratando mis datos personales, tras haberme referido a servicio
diverso.

Ademas, el sujeto obligado no puede acreditar impedimento justificado para
negarse a cancelar mis datos personales en el expediente clinico, pues no
hay ninguna causa para ello en términos del articulo 44 de la Ley de
Proteccién de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados de la
Ciudad de México y de la Norma Oficial Mexicana NOM-004-SSA3-2012,
dado que los responsables tienen el deber de proceder a la cancelacion de
los datos personales siempre que lo solicite su titular, en el ejercicio de dicho
derecho.

Por lo que es intrascendente que el sujeto obligado refiera cuando transfirié
el expediente clinico del archivo de tramite al archivo concentracion, o la
fecha de actos que no sean médicos, dado que la Unica fecha que considera
la Norma Oficial Mexicana NOM-004-SSA3-2012 en su numeral 5.4 para
determinar el periodo de conservacion de los expedientes clinicos
corresponde a la del ultimo acto médico, y como en el expediente clinico que
contiene mis datos éste acto fue el [...] de 2010, conforme a esta norma
oficial, por tratarse de un documento elaborado en interés y beneficio del
suscrito como entonces paciente, la fecha limite de conservacion del
expediente fue el [...] de 2015.

En cambio, conforme al articulo 16 de la Ley de Archivos de la Ciudad de
México, los instrumentos de control y de consulta archivisticos del sujeto
obligado no constituyen una norma juridica que deba cumplirse, mucho
menos si éste carece de facultades para promulgar leyes; y adn si los
expedientes clinicos individuales tuvieran que conservarse por cinco afos
en su archivo de tramite, y por otros cinco en el archivo de concentracion,
atendiendo a sus propios instrumentos, el responsable sélo puede contar los
plazos de conservacion a partir de la fecha del Gltimo acto médico, conforme
ala NOM-004-SSA3-2012, por lo que dicho plazo feneci6 el [...] de 2020; de
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ahi que su negativa sea infundada e inmotivada, y que sélo sea 0cioso su
empefio en que mis datos sigan siendo tratados y en su posesion, sobre
todo sin mi consentimiento, pese a que no es propietario, ni tiene ninguna
titularidad sobre los mismos.

La propiedad de los datos personales Unica y exclusivamente me
corresponde a mi, no teniendo ningun derecho el sujeto obligado de insistir
tan inatiimente en seguirlos conservando, si desde hace doce afios se
extinguié la finalidad para la que se los proporcioné, ademas de que, como
resulta evidente, ha fenecido en exceso el plazo de su conservacion.

Como soy Yo el titular de la informacion que en aquél entonces le di como
paciente y beneficiario de la atencién médica, el sujeto obligado no puede
hacer caso omiso a la Norma Oficial Mexicana NOM-004-SSA3-2012, ni al
articulo 44 de la Ley de Proteccion de Datos Personales en Posesion de
Sujetos Obligados de la Ciudad de México, debiendo proceder a la
cancelacion inmediata de mis datos, pues si no, seguiria infringiendo esta
normatividad.

Adicionalmente, la negativa del sujeto obligado trasgrede el principio de
proporcionalidad contemplado en el numeral 9 de la citada Ley, pues el
sujeto obligado s6lo debe tratar los datos personales que sean necesarios,
adecuados y relevantes en relacién con la finalidad con la que se obtuvieron,
misma que ces6 desde el [...] de 2010, pues él mismo aceptdé haberme
referido a diverso servicio, en el Gltimo acto médico en dicho expediente.

En consecuencia, al no haber fundamento ni motivo alguno que sustente la
negativa de cancelar los datos que le proporcioné al sujeto obligado, tras
haberme referido a diverso servicio desde hace doce afios, este instituto
debera promover la conciliacion para garantizar mi derecho expedito a la
cancelacion de mis datos personales en dicho expediente clinico,
abreviando el tramite del presente recurso de revision, observando el
principio de economia procesal, apercibiendo al sujeto obligado a
conducirse con la verdad, y exhortandolo a no realizar digresiones
innecesarias

.7 (Sic)

Y ofrecié como pruebas las siguientes documentales:
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Asimsimo, anexo el inventario de transferencia primaria del expediente clinico,

materia de la solitud de cancelacion de datos personales materia del resente

recurso.

9. Solicitud de audiencia. El veintisiete de septiembre, toda vez que la parte
guejosa hizo manifiesta su voluntad de conciliar en el presente asunto, se requirié
al sujeto obligado para que, dentro de los tres dias siguientes, se pronunciara
sobre la disposicion de su organizacion para llevar a cabo una audiencia de

conciliacion.

En el entendido que, de no desahogar el requerimiento dentro del plazo

concedido, se seguiria el trdmite ordinario del medio de impugnacion.

10. Manifestaciones complementarias del sujeto obligado. El cinco de
octubre, se hizo constar la recepcion de una comunicacion electronica a cargo
del sujeto obligado, mediante la cual remiti6 copia digital del oficio
SSPCDMX/UT/2661/2022, signado por el Responsable de la Unidad de

Transparencia, en el que agrego:

DILIGENCIAS

Se adjunta copia simple del acuse de recibo del oficio SSPCDMX/UT/1779/2022 (anexo 1) mediante el cual Servicios de
Salud Plblica de la Ciudad de México dio respuesta a la solicitud del hoy recurrente. Cabe sefialar que el oficio de respuesta
no cuenta con anexos.

I Se informa que el expediente clinico individual del C._transfcrido del archivo de tramite al

archivo de concentracion el 05 de abril de 2018, consta de 6 fojas, tal como se consigna en oficio|
(anexo 2), signado por el MSP. Luis Miguel Robles Gonzalez, Director de la Jurisdiccidn Sanitaria Miguel Hidalgo.

Se informa que para efecto de establecer la temporalidad en el resguardo de los expedientes clinicos que genera y

administra, Servicios de Salud Pablica de la Ciudad de México cuenta con un Catélogo de Disposicién Documental (anexo

3), mientras que, por cuanto hace al Sistema de Datos Personales denominado “Expediente Clinico de—
—sc precisa que su temporalidad se encuentra establecida en el Registro Electrénico de Sistemas de Datos

Personales (anexo 4). Asimismo, se precisa que este organismo se rige, en lo atinente al resguardo y proteccion de los

expedientes clinicos, por lo dispuesto en la Ley de Proteccién de Datos Personales en posesién de sujetos obligados de la

Ciudad de México, los Lineamientos Generales sobre Proteccién de Datos Personales en posesién de Sujetos Obligados de

la Ciudad de México, la Norma Oficial Mexicana NOM-004-$SA3-2012 Del Expediente Clinico, la Ley de Archivos de la Ciudad
de México y lo plasmado en los Documentos de Seguridad de cada uno de los Sistemas de Datos Personales detentados.
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1\ Se precisa que la persona hoy recurrente fue notificada via correo electrénico (anexo 5) de la disponibilidad de una

respuesta a su solicitud, el jueves 30 de junio de 2022, presentandose para la obtencién de la misma el martes 12 de julio
del mismo afio, tal como puede corroborarse en el acuse de recibo de nuestro oficio SSPCOMX/UT/1779/2022 (anexo 1)
mediante el cual se brindé la respuesta correspondiente,

M
V. A raiz del acuerdo de REPOSICION DE PROCEDIMIENTO emitido por el érgano garante, a través del cual se requiere a este
sujeto obligado:

Informe que fecha tiene el Ultimo acto médico y/o administrativo realizado dentro del expediente clinico del

quejoso; y

Exprese el estatus que guarda en lz actualidad dicho expediente, conforme al catdloge de disposicién
documental de su organizacién.

Al respecto, se informa que:

i Con base en informacidn proporcicnada por Jurisdiccién Sanitaria Miguel Hidalgo, la fecha del (ltimo acto

médico contenido en el expediente clinico individual del hoy recurrente es Et_dc 2010.

ii. Dado que nuestro Catélogo de Disposicién Documental establece que la documentacién contemplada por la serie
documental denominada “Expedientes

ricos individuales” deberd conservarse 5 afios en el archivo de trar

y 5 afios mas en archivo de concentracidn, y en referencia al oficio JSMH/SAM/4060/2022 (anexo 2), signado por

el MSP. Luis Miguel Robles Gonzélez, Director de |z Jurisdiccion Sanitaria Miguel Hidalgo, es menester precisar
que el expediente clii

ico del hoy recurrente pasé del archivo de trdmite al archivo de concentracién

(transferencia pr 2) el 05 de abril de 2018. En el drea operativa denominada archive de concentracidn deberd

conservarse durante 5 afios, siendo el 05 de abril de 2023 lz fecha en que fenece tal plazo, tal como lo establece
nuestro Catalogo de Disposicién Documental (anexo 3) y lo inscrito en el Registro Electrdnico de Sistemas de
Datos Personales para el Sistema en cuestién (anexo 4), pericdo después del cual podra iniciarse el
procedimiento de baja documental.

Por lo demas, reiter6 las manifestaciones rendidas, asi como anexos y pruebas

ofrecidas en primer término.

11. Cierre de instrucciéon y ampliacién del plazo para resolver. El cuatro de
noviembre, se tuvieron por recibidos los alegatos, y por ofrecidos y desahogados
los anexos y medios de prueba hechos valer por las partes; y al considerar que

no existia actuacion pendiente por desahogar, se decretd el cierre de instruccion.

Finalmente, la Comisionada Instructora atendiendo a la carga de trabajo y a las
labores de su ponencia acordé la ampliacion del plazo para resolver el presente
medio de impugnacion por diez dias habiles, en uso de la facultad que le confiere
el articulo 243, fraccion VII, parrafo segundo de la Ley de Transparencia; y al
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considerar que no existia actuacion pendiente por desahogar, se decreto el cierre

de instruccion.

De ahi, que ante la ausencia de voluntad comun para conciliar en el presente

asunto se continu6 con su tramitacion ordinaria.

Las documentales referidas se tienen por desahogadas en virtud de su propia y
especial naturaleza, y se les otorga valor probatorio pleno con fundamento en lo
dispuesto en los articulos 374, 402 y 403 del Cdodigo de Procedimientos Civiles

para el Distrito Federal, de aplicacion supletoria a la Ley de la materia.

En virtud de que ha sido debidamente substanciado el presente expediente, y

I.CONSIDERANDO

PRIMERO. Competencia. Este Instituto es competente para investigar, conocer
y resolver el presente recurso de revision con fundamento en lo establecido en
los articulos 6, parrafos primero, segundo y apartado Ay 116, fraccion VIl de la
Constitucion Federal; asi como en los diversos 3, fraccion XVIII, 79, fraccion 1, y
82 al 105 de la Ley de Datos, y 14 fracciones lll, 1V, V y VII del Reglamento Interior

de este Organo Colegiado.

SEGUNDO. Procedencia. EI medio de impugnacion interpuesto resulto
admisible porque cumplié con los requisitos previstos en el articulo 92 de la Ley

de Datos, como se expone a continuacion:

a) Forma. De la PNT y las constancias que integran este expediente, se advierte

que la parte recurrente hizo constar: su hombre; el sujeto obligado ante el cual
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tramitd su solicitud de datos personales; el medio para recibir notificaciones; los

hechos en que fundé la impugnacién y los agravios que le causo el acto.

b) Oportunidad. La presentacion del recurso de revision es oportuna, pues de
las constancias del expediente se advierte que la respuesta recurrida fue
notificada personalmente al quejoso el doce de julio, de manera que el plazo
de quince dias habiles de la parte recurrente para hacer valer su inconformidad

transcurrié del uno al veinticuatro de agosto.

Debiéndose descontar por inhabiles los dias dos, tres, nueve, diez, dieciséis,
diecisiete, veintitrés, veinticuatro, treinta y treinta y uno de julio, asi como seis,
siete, trece, catorce, veinte y veintiuno de agosto por corresponder a sabados y
domingos, de conformidad con lo establecido en los numerales 10 y 206 de la
Ley de Transparencia, en relacion con el articulo 71 de la Ley de Procedimiento
Administrativo de la Ciudad de México, de aplicacion supletoria a la ley de la

materia.

Tampoco se considera para el computo anterior el plazo del once al veintinueve
de julio, ni los dias doce, quince y dieciséis de agosto por haber sido determinado

inhabil por el Pleno de este Organo Garante.

En tales condiciones, si el medio de impugnacién fue presentado el doce de

agosto, es evidente que se interpuso en tiempo.

Respecto al andlisis de la posible actualizacion de alguna de las causales de
improcedencia previstas en el articulo 100 de la Ley de Datos, se observa que el
sujeto obligado no hizo valer ninguna y este Organo Colegiado tampoco advirtio

la actualizacion de alguna de las previstas en la normativa de aplicacion
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supletoria; por lo que procede realizar el estudio de fondo del asunto que nos

ocupa.

TERCERO. Delimitacion de la controversia. En el caso, la cuestion a dilucidar
consiste en determinar si el sujeto obligado observé a cabalidad los principios y
las disposiciones previstas en la Ley de Datos para garantizar al maximo posible
el derecho fundamental a la cancelacion de datos personales de la parte quejosa
y debe confirmarse su actuar; o bien, en caso contrario, procede revocar el acto

reclamado.

CUARTO. Estudio de fondo. Este Instituto estima que los agravios formulados
por la parte recurrente, analizados de manera conjunta® y suplidos en su

deficiencia, son fundados y suficientes para revocar la respuesta impugnada.

Para poder justificar la decision anunciada, conviene precisar los hechos que

dieron origen al asunto que se resuelve.

Inicialmente, la persona solicitante, en ejercicio de sus derechos ARCO requiri
a los Servicios de Salud Publica para que llevara a cabo la cancelacion de sus
datos personales de su expediente clinico, al considerar que su tratamiento ya
no es necesario para las actividades de la unidad médica en que se encuentra

radicado.

Al respecto, el sujeto obligado a través de la Jurisdiccion Sanitaria Miguel Hidalgo
reconocio que conforme a lo dispuesto en el articulo 44 de la Ley de Datos, las

5 Es aplicable la jurisprudencia (IV Region) 20. J/5 (10a.), publicada en el Libro 29, Tomo lll, pagina 2018,
registro digital 2011406, de la Décima Epoca del Semanario Judicial de la Federacion y su Gaceta, de rubro
CONCEPTOS DE VIOLACION O AGRAVIOS. PROCEDE SU ANALISIS DE MANERA INDIVIDUAL,
CONJUNTA O POR GRUPOS Y EN EL ORDEN PROPUESTO O EN UNO DIVERSO.
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personas tienen derecho a solicitar la cancelacion de sus datos personales.

Sin embargo, sostuvo que de acuerdo con el Catalogo de Disposicion
Documental, consistente en el instrumento de control y consulta archivistica
implementado por su organizacion, y con fundamento en lo previsto en el articulo
16, fraccion I, de la Ley de Archivos de la Ciudad de México, y el numeral 5.4 de
la Norma Oficial Mexicana NOM-004-SSA3-2012 Del Expediente Clinico.

El ciclo vital de la serie documental denominada "Expedientes clinicos
individuales”, contempla su conservacion por al menos cinco afios en el archivo
de tramite y cinco afios en el archivo de concentracion. Teniendo el deber de
garantizar que la documentacion contenida en sus acervos cumpla los ciclos
vitales contemplados en el instrumento de control y consulta archivistica de

referencia.

Atendiendo a sus respectivos valores documentales, vigencia documental, los
plazos de conservacion y la disposicién de las series documentales, segun lo

estipulado en el articulo 42 de la Ley de Archivos.

Asi las cosas, la parte solicitante ocurrié ante esta instancia porque, en su
concepto, la oposicidn del sujeto obligado para cancelar sus datos personales
vulnera su derecho a proteger la confidencialidad de sus datos personales, asi
como el derecho a su intimidad, siendo que los datos contenidos en los

expedientes clinicos son de caracter sensible.

Sefiala que, en términos de la Norma Oficial Mexicana NOM-004-SSA3-2012, del
expediente clinico, se reconoce que aquel comprende informacion y datos

personales de un paciente y que este tiene derechos de titularidad para su
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proteccion, asi como que la conservacion de la informacién debe ser por cinco

aflos a partir de la data del ultimo acto médico; plazo este ultimo, que estima
agotado.

Sostiene que la autoridad pasa por encima de sus derechos y de normas juridicas
fundamentales, al negarse a cancelar sus datos, pues considera que ya no los

necesita.

Pone de manifiesto que, pese a que el Catalogo de Disposicion Documental que
implemento el sujeto obligado contempla la conservacion de expedientes clinicos
por cinco afos en el archivo de tramite y cinco afios mas en el archivo de
concentracién, dicho catalogo no establece ninguno de esos dos plazos, como
se puede advertir del rubro alusivo al expediente clinico de clave SAMJSMH18,
de la seccion de Subdireccion de Atencion Médica adscrita a la Direccion de la

Jurisdiccion Sanitaria Miguel Hidalgo.

Robusteciendo su inconformidad con las documentales siguientes:

FORMA PARTE DE
CONTIENE DATOS | UN SISTEMA DE
TIPO DE DOCUMENTO QUE TIPO DE DOCUMENTO VIGENCIA DESTINO FINAL PERSONALES DATOS
UBSERIE INTEGRAN LOS EXPEDIENTES PERSONALES
DE LA SERIES
ARCHIVO DE ARCHIVO DE CONSERVACION

DMON | LEGAL | CONTABLE | “pAMiTE | CONCENTRACION | BAJA DEFINITIVA = B = =
X 2ANOS 3 ANOS X X
X 2AROS 3 AROS X X
X ROS 3ARO X X
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X 2AROS 1 A%0S X X

X 2ANOS 3 ANOS X X

X 5 AROS 5 ANOS X X X

SAMISMH15
SAMISMH 16 Term

SAMISMH1T Evaluacion de calida:

SAMISMH 18 Expedients Clinico

SAMISMH19 Expedientes Clinicos de muerte materna

Asimismo, reputa falso que el numeral 5.4 de Norma Oficial Mexicana arriba
descrita, prevea que los expedientes clinicos deban conservarse por cinco afios

en el archivo de trdmite y por otros cinco afios en el archivo de concentracién.

Contrario a ello, desde su Optima estima que ese numeral determina que las
instituciones del sector publico deberan observar, ademas de lo establecido en
esa NOM, las disposiciones vigentes en la materia, y que el paciente en tanto
aportante de la informacién y beneficiario de la atencion médica, tiene derechos
de titularidad sobre la informacion para la proteccion de su salud, asi como para

la proteccién de la confidencialidad de sus datos.

Alega que la autoridad obligada inventé requisitos que terminaron por restringir

el ejercicio de su derecho, lo que resulta arbitrario y perdioé de vista la finalidad
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del tratamiento de sus datos, la cual, en su momento, fue la de proteger su salud.

Indica que el sujeto obligado equipara al catalogo de disposicion documental con
una norma juridica, colocandolo por encima de la Constitucion Federal y de la
Ley de Datos, transgrediendo los principios de finalidad de proporcionalidad

contemplados en el articulo 9 de la ley en cita.

Sobre el punto, considera que la conservacion de sus datos no tiene ningan
objeto o finalidad, y que ello deriva en un tratamiento no consensuado, en tanto

que los mismos no guardan utilidad para las actividades de la autoridad.

A su vez, aduce una violacion al principio de proporcionalidad, pues so6lo deben
tratarse los datos personales que resulten necesarios, adecuados Yy relevantes
en relacion con la finalidad para la que se obtuvieron, es decir, para su interés y
beneficio, ello segun lo establecido en el numeral 5.4 de la multicitada NOM;
manifestando aqui, que la finalidad de proteger su salud ya fue cumplida y que,

en esa medida, no puede darles un tratamiento ulterior con fines distintos.

Sefiala que la Constitucion General en su articulo 6 Base A fraccion Il, dispone
que la informacion que se refiere a la vida privada y los datos personales sera
protegida en los términos y con las excepciones que fijen las leyes.

Y que en su articulo 16, segundo parrafo, reconoce que toda persona tiene
derecho a la proteccion de sus datos personales, al acceso, rectificacion y
cancelacion de los mismos, asi como a manifestar su oposicion en los términos
que fije la ley, la cual establecera los supuestos de excepcidn a los principios que
rijan el tratamiento de datos, por razones de seguridad nacional, disposiciones

de orden publico, seguridad y salud publicas o para proteger los derechos de
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terceros.

Con base en esas disposiciones fundamentales, sostiene que el sujeto obligado
no citd excepcion alguna prevista en la legislacion para negarse a cancelar sus

datos personales, y tampoco preciso el fin de su resguardo.

Finalmente, estima que el sujeto obligado, al dar a entender que mis datos
personales contenidos en dicho expediente ya no se encuentran resguardados
en la Unidad Médica de la Jurisdiccion Sanitaria Miguel Hidalgo, reconoce
tacitamente que fenecio el plazo de conservacion a que se refiere la NOM y que,
por tanto, sus datos personales ya no son utiles para las actividades de esa

unidad médica.

Seguido el tramite del recurso, en etapa de alegatos el sujeto obligado formulo
diversas manifestaciones por conducto de diversas areas, las cuales se en listan

a continuacion.

La Unidad de Transparencia sefialé que si bien el articulo 44 de la Ley de Datos
confiere al quejoso el derecho a cancelar sus datos personales, lo cierto es que
Su procedencia se actualiza cuando el tratamiento no se ajuste a las finalidades
0 a lo dispuesto en la Ley; cuando el titular retire o revoque el consentimiento y
el tratamiento no tenga otro fundamento juridico; sus datos hayan sido tratados

de manera ilicita; o cuando se hayan difundido sin su consentimiento.

Indica que, de acuerdo con el articulo 50 de la norma en cita, al presentar una
solicitud de cancelacidn, el titular debe sefialar las causas que lo motiven a
solicitar la cancelacion o supresion de sus datos personales en los archivos,

expedientes, registros, bases de datos o sistemas de datos personales en
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posesion del sujeto obligado.

Por otra parte, refiere que el Catélogo de Disposicion Documental de Servicios
de Salud Publica de la Ciudad de México funda su existencia y caracter normativo
en lo dispuesto por el articulo 16, fraccion Il, de la Ley de Archivos de la Ciudad

de México.

El cual establece y describe, de acuerdo a los valores documentales primarios
gue posee (administrativo y legal), el ciclo de vida de la Serie Documental
denominada “Expedientes clinicos individuales”, mismo que contempla su
conservacion por 5 aflos en el archivo de tramite y 5 afios de resguardo
precautorio en el archivo de concentracion, dando un total de 10 afios contados

a partir del ultimo acto médico.

Al respecto, advierte que la informacion relativa al Sistema de Datos Personales
denominado “Expediente Clinico del Centro de Salud”, se encuentra inscrita y
publicada en el Registro Electrénico de Sistemas de Datos Personales del
Instituto. Lo anterior con fundamento en el numeral 5.4 de la Norma Oficial
Mexicana NOM-004-SSA3-2012 Del Expediente Clinico.

Precisa que el articulo 42 de la Ley de Archivos de la Ciudad de México, en
relacion con lo dispuesto por el articulo 2, fraccién Xl, del mismo cuerpo
normativo, establece gque los sujetos obligados deberan asegurar que se cumplan
los plazos de conservacion establecidos en el Catdlogo de Disposicion

Documental.

En relacién con lo cual, advierte que el procedimiento de baja documental se rige

por lo establecido en el Numeral 9.5.12 de la Circular Uno 2019, Normatividad en
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materia de Administracién de Recursos, mismo que a la letra sefala:

9.5.12 La Baja Documental es el proceso de eliminacion razonada y sistematica
de documentacion que haya perdido sus valores primarios: administrativos,
legales, fiscales o contables; y que no posea valores secundarios o historicos:
evidénciales, testimoniales o informativos, de conformidad con la valoracion de

los documentos de archivo:

l.- ElI Area Generadora de cada Dependencia, Organo Desconcentrado y
Entidad en coordinacion con la Unidad de Archivo de Concentracion y la Unidad
Coordinadora de Archivos revisara las caducidades de la documentacién bajo
su resguardo, conforme a lo establecido en el Catalogo de Disposicion
Documental vigente, con el objetivo de identificar la documentacion que ha
concluido su periodo de guarda.

Il.- El Area Generadora elaboraré los inventarios de la documentacién para
transferencia secundaria y/o baja documental, con base a lo establecido en el
Catalogo de Disposicion Documental para solicitar el Dictamen de Valoracion
Documental al COTECIAD.

lll.- EI COTECIAD al recibir los inventarios y la solicitud de valoracién
documental formara un Grupo de Trabajo integrado por los representantes del
organo interno de control, el &rea juridica, el &rea financiera, la unidad
coordinadora de archivos, el area generadora de la documentacién y los
especialistas, internos o externos, que se consideren necesarios, para llevar a
cabo el proceso de valoracion documental y presentar al COTECIAD el
resultado del mismo.

IV.- El Grupo de Trabajo de Valoracién Documental realizara el cotejo de
inventarios y documentacion fisica en su totalidad o por muestreo, dependiendo
del volumen de documentos a valorar.

V.- El Grupo de Trabajo de Valoracibn Documental presentara al COTECIAD
el resultado de la valoracion documental mediante un informe y una memoria
fotografica.

VI.- El COTECIAD emitira el Dictamen de Valoracion Documental y elaborara
la Declaratoria de Inexistencia de Valores Primarios y Secundarios, en el caso
de la documentacion que causara baja definitiva.
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VIl.- En su caso, el COTECIAD emitird la Declaratoria de Inexistencia de
Valores Primarios y Deteccion de Valores Secundarios de la Documentacién
gue sera transferida al Archivo Histérico, de conformidad con lo establecido en
la LA. VIII.- El COTECIAD enviara a la DGRMSG el Dictamen y el expediente
de baja documental (solicitud, inventarios, informe, dictamen, declaratoria y
otros documentos) para su registro.

IX. Para la baja documental por siniestro o por riesgo sanitario, aparte de lo
previsto en las fracciones | a VIl del presente punto, se deberd incluir un informe
gue determine el riesgo sanitario o el dafio que contengan los documentos,
avalado por una autoridad interna o externa que tenga conocimiento en la
materia.

X. Cabe sefalar que el hecho de registrar las bajas en la DGRMSG, no exime
de la responsabilidad a los servidores publicos que custodian, conservan y
resguardan dicha documentacién y/o de los efectos que pudieran derivarse de
esa accion conforme al marco juridico aplicable.

Xl.- La DGRMSG, como representante del Poder Ejecutivo de la Ciudad de
México ante el Consejo General de Archivos del Distrito Federal y de acuerdo
a sus atribuciones, informara al Pleno del Consejo la baja documental de las
Dependencias, Organos Desconcentrados y Entidades de la APCDMX.

XIl.- El Presidente del COTECIAD; publicara en su respectiva pagina de
transparencia, la documentacion soporte de la baja documental, por lo menos
30 dias habiles antes de su destruccién o enajenacion.

XIll.- Las acciones no previstas en el proceso de baja documental, seran
resueltas por la DGRMSG a través de la Subdireccion de Administracion y
Control Documental, conforme a la normatividad aplicable.

En ese sentido y observando criterios de eficiencia y optimizacion de recursos
ante el gran volumen de la documentaciéon generada y administrada, este
Organismo realiza el procedimiento de baja documental de los expedientes
clinicos por bloques anuales cuyo plazo de conservacion en el archivo de
concentracion ha caducado; lo anterior, frente a la inviabilidad de hacerlo de
manera individualizada, es decir, expediente por expediente.

En cuanto al agravio plasmado en el recurso, considerando las razones que
expuso el ahora quejoso para ejercer su derecho de cancelacién, concluye que
ninguna actualiza o alude a alguna de las causales referidas en el ya citado

articulo 44 de la Ley de la materia, por lo siguiente:
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A. El tratamiento de los datos personales se ajusta a la finalidad del Sistema
de Datos Personales del que forman parte, asi como a lo dispuesto por la Ley;

B. Aunqgue es posible advertir en la solicitud que, de forma tacita o implicita, el
consentimiento ha sido retirado o revocado, persiste la necesidad de dar
tratamiento a los datos personales debido a lo ordenado por el articulo 42 de la
Ley de Archivos de la Ciudad de México, consistente en:

Articulo 42. El sujeto obligado debera asegurar que se cumplan los plazos de
conservacién establecidos en el catalogo de disposicién documental y que los
mismos no excedan el tiempo que la normatividad especifica que rija las
funciones vy atribuciones del sujeto obligado, disponga, o en su caso, del uso,
consulta accesible y utilidad que tenga su informacion. En ninguin caso el plazo
podré exceder de 25 afios.

Dado que nuestro Catalogo de Disposicion Documental establece que la
documentacion contemplada por la serie documental denominada
“Expedientes clinicos individuales” deberé conservarse 5 afios en el archivo de
tramite y 5 afios mas en archivo de concentracion, y en referencia al oficio
JSMH/SAM/4060/2022 (anexo 2), signado por el MSP. Luis Miguel Robles
Gonzalez, Director de la Jurisdiccién Sanitaria Miguel Hidalgo, es menester
precisar que el expediente clinico del hoy recurrente paso del archivo de tramite
al archivo de concentracion (transferencia primaria) el 05 de abril de 2018. En
el area operativa denominada archivo de concentracion debera conservarse
durante 5 afios, tal como lo establecen el Catalogo de Disposicién Documental
(anexo 3) y lo inscrito en el Registro Electronico de Sistemas de Datos
Personales para el Sistema en cuestion (anexo 4), periodo después del cual
podra iniciarse el procedimiento de baja documental.

Atento a lo anterior, sefiala que no debe dejar de advertirse que el numeral 5.4
de la Norma Oficial Mexicana NOM-004-SSA3-2012 Del Expediente Clinico
establece una temporalidad minima, y no méxima, de 5 afios para la
conservacion de los expedientes clinicos, en funcion de su relevancia frente a la
garantia del derecho humano a la proteccion de la salud, una de cuyas
caracteristicas es la inalienabilidad y, derivado de ella, la imposibilidad de

renunciar a él.

Asimismo, manifiesta que del oficio JUDAyS/2529/2022, suscrito por el
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Encargado de Despacho de la Jefatura de Unidad Departamental de

Abastecimiento y Servicios, y Responsable de la Unidad Coordinadora de
Archivos se desprende que, por cuestiones de eficiencia y optimizacién de
recursos, el procedimiento de baja documental se realiza por bloques anuales,
es decir, que dicho procedimiento se aplica a la documentacién cuyo plazo de
conservacion en el archivo de concentracion ha caducado o concluido durante el

transcurso del ejercicio proximo anterior a aquel en que se practica la baja.

Lo anterior, frente a la ineficiencia de realizar el proceso de manera
individualizada, es decir, expediente por expediente. Para el caso que nos ocupa,
dicho plazo concluye en 05 de abril de 2023, siendo 2024 el ejercicio en que

resultaria procedente realizar el procedimiento correspondiente.

Explica que la conservacién de los expedientes clinicos generados por este

Organismo se realiza en funcion de:

1. Los valores documentales que posee (administrativo y legal).

2. Su toral relevancia para la materializacion y garantia del derecho a la
proteccion de la salud, cuya calidad de derecho humano implica su
inalienabilidad, asi como su permanente, irrenunciable, irrevocable e intrinseca
vinculacion con la persona que de él es titular.

Il. Que este Sujeto Obligado ha actuado en todo momento apegado a los
principios de licitud, confidencialidad, temporalidad, finalidad y lealtad, tanto en
lo concerniente al tratamiento de los datos personales recabados como en la
atencion y garantia simultanea del derecho a la proteccion de datos personales
y el concerniente a la proteccion de la salud, sin que en dicho proceso se
lesione a ninguno de ellos o se afecten en forma alguna los derechos de
titularidad del hoy recurrente sobre los datos personales que nos ocupan.

En esa logica, refiere que el hecho de que no se considere procedente

actualmente la cancelacion de los datos personales del recurrente, no implica la
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existencia o configuracion de lesion alguna o impedimento al ejercicio de sus

derechos de titularidad, ni la vulneracion al deber de secrecia intrinseco al
principio de confidencialidad.

La Direccion de Jurisdiccion Sanitaria Miguel Hidalgo, informé que, en
cumplimiento a la solicitud de cancelacién datos personales del aqui quejoso,
mediante oficio ME/306/2018, el 05 de abril del 2018 su expediente clinico fue
enviado al Archivo de Transferencia, en un paquete con Clave de Clasificaciéon
SAMJSMH-SESP-08/300/01.4.11.1, en la Caja 2 con numero consecutivo 243,

como se muestra en la hoja de inventario de transferencia.

@© CDMX (8] (&)
INVENTARIO DE TRANSFERENCIA PRIMARIA
EXPEDIENTE CLINICO

Servicios de Salud Pablica_del Distrito Federal
JURISOICCION SANITARIA MIGUEL HIDALGO
adora: ARCHIVO CLINICO DEL CENTRO DE SALUD
EXPEDIENTE CLINICO

Valor: Administrativo (X)
Logal (x)
Contable ()

Rosponsable dol Archivo:  C. JESSICA JAZMIN ANDRADE ESPARZA

Forma Parto do
Contiene Datos| Un Sistema de
Personales | Datos Porsonales

No.
Node | Afoo |Original (O)
C&Txc No. de Caja No. de Expediente Nombre del Expediente Fojas | Poriodo | Copia (X)

PR R T - |

Observaciones

©
SERVACIOS 08 SALUD PUBLICADE LA CIIOAD OE MEXKO BNE &2 cosicrnooe a
i ra"ﬁ! m CIUDAD DE MEXICO
CUADRO GENERAL DE CLASIFICACION ARCHIVISTICA Y CATALOGO DE DISPOSICION DOCUMENTAL A
e STIMA O DATOS
p—— eincn osservacones

OPLOANTE QNGO
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Datos del Sistema Responsable Usuarios Encargados Naturaleza Transferencia Interrelacién Conservacién Seguridad Estatus

EXPEDIENTE CLINICO DEL CENTRO DE SALUD_
Nombre del Sistema

REGISTRAR, PROCESAR Y PROTEGER LOS DATOS CONFIDENCIALES DE LAS PERSONAS QUE CUENTAN CON
UN EXPEDIENTE CLINICO EN LAS UNIDADES MEDICAS DE ESTE ORGANISMO, LOS CUALES CONTIENEN
ELEMENTOS ESENCIALES PARA EL ESTUDIO Y SOLUCION DE PROBLEMAS DE SALUD DEL PACIENTE.

Detalle del Registro

Finalidad y usos del
tratamiento provistos

Fecha de publicacién en GOCDMX Aplica [_Null v

Arca responsable del sistema JURISDICCION SANITARIA MIGUEL HIDALGO
CONSTITUCION POLITICA DE LOS ESTADOS UNIDOS MEXICANOS, ARTICULOS 6 Y 16.
LEY GENERAL DE SALUD, ARTICULOS 13, APARTADO B, FRACCION 1,27, 77 BIS 1, 77 BIS 2, 77 BIS 3 Y 77 BIS 4.
LEY DE SALUD DEL DISTRITO FEDERAL, ARTICULO 11, FRACCION XVI.

LEY DE PROTECCION DE DATOS PERSONALES EN POSESION DE SUJETOS OBLIGADOS DE LA CIUDAD DE
MEXICO, ARTICULOS 4, 8, 10, 12, 20, 21, 36 Y 37.

LINEAMIENTOS GENERALES DE PROTECCION DE DATOS PERSONALES EN POSESION DE SUJETOS
OBLIGADOS DE LA CIUDAD DE MEXICO, ARTICULOS 61 Y 63.

Normatividad aplicable NORMA OFICIAL MEXICANA NOM-004-SSA3-2012 “DEL EXPEDIENTE CLINICO", PUNTOS 4.4.. 5 Y 6.

Detalle del Registro

Datos del Sistema  Responsable Usuarios Encargados Naturaleza Transferencia Interrelacién Conservacién Seguridad Estatus

Articulo 38 fraccién Vil. Ciclo de vida de los datos personales y tiempos de conservacién

Tiempo de conservacién en medio automatizado No Aplica
Tiempo de conservacién en el archive de trimite 5 aflos
Tiempo de conservacién en el archivo de concentracién 5afos

En su caso, senale si se contempla la transferencia de fa informacién contenida en ¢l sistema al archivo histérico Si No

Por su lado, la parte recurrente manifestdé que el plazo de conservacion de los
expedientes clinicos debe contarse a partir de la fecha del dltimo acto médico,
que, a su decir, fue el 18 de noviembre de 2010 en el expediente cinico materia
de este asunto, sefialando que han trascurrido doce afos desde entonces, por lo

que reitera que dicho plazo ha concluido.
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Advierte que ultimo acto médico en ese expediente consiste en una hoja de

referencia a diverso servicio, de 18 de noviembre de 2010, suscrita por la
responsable de la unidad donde fue radicado. Acto con el cual, refiere, finalizé la
atencion que recibié como paciente, de ahi que la finalidad del tratamiento de sus

datos personales, se haya extinto.

Asi, estima que conforme a la Norma Oficial Mexicana NOM-004-SSA3-2012, el
sujeto obligado pudo cancelar sus datos del expediente clinico desde el 19 de
noviembre de 2015 y que, de concederle el caracter de norma juridica a los
instrumentos de control y de consulta archivisticos disefiados por él mismo, a

partir del 19 de noviembre de 2020.

Sobre esa base, sefala que la negativa del sujeto obligado a cancelar sus datos
es infundada y carente de motivacion, derivando en un tratamiento no consentido,
a pesar de que evidentemente no es su propietario, ni tiene titularidad alguna

sobre los mismos.

Afade que del anexo acomparfado al oficio JSMH/SAM/4060/2022, suscrito por
el Director de la Jurisdiccién Sanitaria Miguel Hidalgo, consistente en la hoja de
inventario de transferencia (clave SAMJSMH-SESP-08/300/01.4.11.1), el
expediente clinico que contiene sus datos personales radicado en la Unidad
Médica de la Jurisdiccion Sanitaria Miguel Hidalgo consta Unicamente de seis

fojas, que fueron consignadas en el afio 2010.

Sostiene que el sujeto obligado no puede acreditar impedimento justificado para
negarse a la cancelacion de sus datos personales en el expediente clinico, pues
no existe causa para ello en términos del articulo 44 de la Ley de Datos y de la

Norma Oficial Mexicana NOM-004-SSA3-2012, dado que los responsables tienen
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el deber de proceder a la cancelacion de los datos personales siempre que lo

solicite su titular, en el ejercicio de dicho derecho.

De ahi, reputa irrelevante el sefialamiento del sujeto obligado relativo a la
transferencia del expediente clinico del archivo de tramite al archivo
concentracion, o a la fecha de actos no médicos, en el entendido que la Unica
fecha que considera la NOM para determinar el periodo de conservacion de los

expedientes clinicos corresponde a la del dltimo acto médico.

Y toda vez en el expediente clinico que contiene sus datos ese acto tuvo lugar el
18 de noviembre de 2010, apunta que, conforme a dicha norma oficial, al tratarse
de un documento elaborado en su interés y beneficio la fecha limite de

conservacion del expediente fue el 18 de noviembre de 2015.

Ademas, indica que de conformidad con el articulo 16 de la Ley de Archivos de
la Ciudad de México, los instrumentos de control y de consulta archivisticos del
sujeto obligado no constituyen una norma juridica que deba cumplirse, mucho

menos si éste carece de facultades para promulgar leyes.

Por lo que, aun si los expedientes clinicos individuales tuvieran que conservarse
por cinco afios en su archivo de tramite, y por otros cinco en el archivo de
concentracién, atendiendo a sus propios instrumentos, el responsable sélo puede
contar los plazos de conservacion a partir de la fecha del dltimo acto médico,

conforme a la NOM, de suerte que el plazo feneci6 el 18 de noviembre de 2020.

En diverso aspecto, de manera complementaria, via Unidad de Transparencia,

realizo las siguientes precisiones.
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= Que el expediente clinico individual del quejoso, transferido del archivo de

tramite al archivo de concentracion el 05 de abril de 2018, consta de 6 fojas,
tal como se consigna en oficio JSMH/SAM/4060/2022, signado por el
Director de la Jurisdiccion Sanitaria Miguel Hidalgo.

= Que para efecto de establecer la temporalidad en el resguardo de los
expedientes clinicos que genera y administra, Servicios de Salud Publica de
la Ciudad de México cuenta con un Catalogo de Disposicion Documental,
mientras que, por cuanto hace al Sistema de Datos Personales denominado
"Expediente Clinico del Centro", se precisa que su temporalidad se
encuentra establecida en el Registro Electronico de Sistemas de Datos

Personales.

= Que su organizacion se rige, en lo atinente al resguardo y proteccion de los
expedientes clinicos, por lo dispuesto en la Ley de Datos los Lineamientos
Generales sobre Proteccién de Datos Personales en posesion de Sujetos
Obligados de la Ciudad de México, la Norma Oficial Mexicana NOM-004-
SSA3-2012 Del Expediente Clinico, la Ley de Archivos de la Ciudad de
México y lo plasmado en los Documentos de Seguridad de cada uno de los

Sistemas de Datos Personales detentados.

= Que, con base en informacidn proporcionada por Jurisdiccion Sanitaria
Miguel Hidalgo, la fecha del dltimo acto médico contenido en el expediente

clinico individual del hoy recurrente es el 18 de noviembre de 2010.

= Que de acuerdo con su catalogo de disposicién documental, que establece
gue la documentacion contemplada por la serie documental denominada
"Expedientes clinicos individuales" debera conservarse 5 afios en el archivo
de tramite y 5 afios mas en archivo de concentracion, y en referencia al oficio
JSMH/SAM/4060/2022.

60

Calle de La Morena No. 865, Local 1, “Plaza de la Transparencia”, Col. Narvarte Poniente,
Alcaldia Benito Juéarez, Ciudad de México.
Teléfono: 56 36 21 20



INFOCDMX/RR.DP.0136/2022

¢hinfo

Indico que el expediente clinico del hoy recurrente paso del archivo de

tramite al archivo de concentracién (transferencia primaria) el 05 de abril de
2018. En el area operativa denominada archivo de concentracion debera
conservarse durante 5 afios, siendo el 05 de abril de 2023 la fecha en que
fenece tal plazo, tal como lo establece su catalogo y lo inscrito en el Registro
Electronico de Sistemas de Datos Personales para el Sistema en cuestion,
periodo después del cual podra iniciarse el procedimiento de baja

documental.

Dada cuenta de los antecedentes que componen el asunto que se resuelve, a
juicio de este Organo Garante resulta pertinente fijar el origen, contenido y
alcance del derecho fundamental a la proteccion de datos personales, a fin de
estar en aptitud de sentar el marco juridico e interpretativo en que se apoyara la

decision.

Apartado A)

Derecho ala proteccion de datos personales

En principio, en el contexto de la publicacion de la Ley Federal de Transparencia
y Acceso a la Informacion Publica Gubernamental en el afio dos mil dos, fue
implantado en el orden juridico del pais, el derecho a la protecciéon de datos
personales. En su exposicidon de motivos, el Poder Legislativo advirtio que la
publicidad de la informacion debe respetar el derecho de privacidad que

corresponde a los datos personales de cualquier individuo.

Siguiendo esa directriz, en dos mil siete con la reforma al articulo 6° de la

Constitucion Federal, que adicion6 un parrafo segundo con siete fracciones, de

61

Calle de La Morena No. 865, Local 1, “Plaza de la Transparencia”, Col. Narvarte Poniente,
Alcaldia Benito Juéarez, Ciudad de México.
Teléfono: 56 36 21 20



INFOCDMX/RR.DP.0136/2022

¢hinfo

forma particular en la segunda, se reiterd esa premisa estableciendo el deber de

proteger la informacion privada y los datos personales de la ciudadania.

Asi, dos afios més tarde, el Poder Reformador de la Constitucion instaurd
expresamente en el articulo 16 constitucional el derecho a la proteccion de datos
personales, que trajo como consecuencia la aparicion de los derechos de Acceso,

Rectificacion, Cancelacion y Oposicion (ARCO).

En su oportunidad, la Comisién de Puntos Constitucionales de la Camara de
Diputados, al dictaminar la minuta con proyecto de reforma, subray6é su
relevancia, al establecer que es una garantia que protege el manejo que se da a
la informacion personal por los entes publicos y privados; lo que contribuye a que

las y los gobernados tengan certidumbre sobre su tratamiento.

Posteriormente, en dos mil catorce, con una nueva reforma a la Constitucion
Federal en materia de transparencia, se erigio el Organo Garante Nacional en su
articulo 6°, al que, entre sus facultades ordinarias de tutelar el acceso a la
informacion y proteccion de datos personales, se le faculté ademas para
promover acciones de inconstitucionalidad con la adicion del inciso h), a la

fraccion 1l del articulo 105.

A su vez, esta enmienda previo que el Congreso de la Union seria el encargado
de confeccionar las leyes generales en las que se determinarian las bases,
principios y procedimientos para el ejercicio de esos derechos, y en ese sentido
adiciond la fraccion XXIX-S al articulo 73 constitucional.

Sobre este particular, en su exposicion de motivos se destacdé que tales

modificaciones fueron encaminadas a perfeccionar la forma en que las personas
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y el Estado interactian a la hora de hacer patente sus derechos, pues la

diversidad de disposiciones en las leyes locales en lugar de nutrirlos terminé por

transformarse en un obstéaculo.

De esa manera, a través de la emision de una ley general se lograria consolidar
y uniformar el entendimiento normativo de la materia, lo que serviria de base para
conocer el punto de partida y alcances del acceso a la informacion y la proteccion

de datos; circunstancia que redundaria en beneficio de las y los gobernados.

Proyeccion que se materializé finalmente en dos mil diecisiete, con la expedicion
de la Ley General de Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos
Obligados, en la cual, el Poder Reformador de la Constitucion dedicé un capitulo
para detallar los principios que regirian en la materia, a saber, de licitud, finalidad,
lealtad, consentimiento, calidad, proporcionalidad, informacién y responsabilidad

en el tratamiento de datos personales.

El legislador federal, en su respectiva exposiciéon de motivos, acentu6 que con la
propuesta de ley buscO dotar a la poblacion mexicana de derechos
fundamentales vanguardistas y herramientas juridicas eficaces que constituyeran

limites a las interferencias de la autoridad sobre su esfera de derechos.

Destac6 que solo asi se podria ejercitar plenamente el derecho a la
autodeterminacion informativa, lo que resulta en que toda persona esté en
capacidad de decidir de forma libre en lo relativo al uso y destino de sus datos
personales, a través del derecho a acceder, rectificar, cancelar y oponerse

legitimamente a su tratamiento.
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Al respecto, sefialoé que la envergadura que reviste el derecho a la proteccion de

datos personales representa una respuesta a los retos que ha planteado el
desarrollo de las tecnologias de la informacion, pues la existencia de
instrumentos como el derecho al olvido (derecho de cancelacién) ha demostrado
ser util en combatir la memoria casi imborrable que entrafia la informacion

ubicada en las plataformas de internet.

Pues con su vigencia se logra suprimir cualquier informacion perteneciente a sus
titulares y de esa manera se garantiza el poder que aquellos tienen sobre los
mismos, con lo cual, se restituye el control que practicamente fue nulo ante la

inminente aparicion de dichas tecnologias.

Como se puede observar, el andamiaje constitucional y legal que ha
representado la adopcion y establecimiento del derecho fundamental a la
proteccion de datos personales en México representd un hecho histérico y de

gran trascendencia para el orden juridico nacional.

Configura un verdadero baluarte de la intimidad, fruto de la necesidad creada por
el avance tecnoldgico y orientado por la aproximacion y experiencias obtenidas

del derecho comparado para tutelar la privacidad y dignidad de las personas.

Ademas, la relevancia del derecho a la proteccion de datos personales se
encuentra reconocido en el sistema universal y regional de derechos humanos,
de forma enunciativa mas no limitativa, en los articulos 12 de la Declaracién

Universal de Derechos humanos, 11 y 13, numeral 2, inciso a) de la Convencion
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Americana Sobre Derechos Humanos®, asi como 8 y 10, numeral 2 del Convenio

Europeo de Derechos Humanos.

En todos ellos el derecho en cuestion estad planteado como una limitante al
derecho a la libertad de expresidon y para prevenir injerencias arbitrarias de la
autoridad, que busca proteger los derechos de terceras personas y de manera

particular su reputacion.

Ahora, en cuanto a su contenido, la jurisprudencia’ del Supremo Tribunal
Constitucional espafiol ha sido contundente al establecer que constituye un
derecho fundamental que incluso amplia el alcance del diverso derecho a la
intimidad, entendiéndolo como un derecho de control sobre los datos de relativos

a la propia persona.

Asi, enfatiza que el propoésito de la tutela de este derecho no esta acotado a
aquellos datos intimos de la persona, sino a todo tipo de dato personal, intimo o
no, que de ser conocido o utilizado por terceros puede incidir negativamente en
sus derechos. En esa linea, asume la existencia de datos personales publicos,
gue no obstante su naturaleza, -ser de conocimiento o acceso general- ello no

interrumpe dominio pleno que sobre ellos tienen sus titulares.

Sostiene que, en vinculacién con la libertad informatica, asimilada como el
derecho a controlar el tratamiento de datos incorporados en un sistema

informatico (habeas data), faculta a la ciudadania para oponerse a que sus datos

6 CADH en adelante.
"Véase STC 96/2012.
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personales sean empleados con un objeto que diste de aquel que legitimé su

obtencion.

Prescribe que el derecho a la proteccidén de datos personales representa para su
titular un conjunto de facultades o poderes juridicos que impone a terceras
personas obligaciones de hacer y no hacer, que sirven para garantizar que el

poder de control sobre sus datos.

Entre los que destacan los siguientes derechos: a requerirse el consentimiento
previo para la obtencion y tratamiento de datos personales; a saber y ser
informado sobre el destino y uso de aquellos; y los denominados ARCO. Los
cuales constituyen en si, el poder de disposicién sobre los datos personales, de
suerte que, si se priva a una persona de esas facultades, se le priva directamente

del derecho fundamental que las contiene.

Sin duda, nos encontramos ante un derecho fundamental de gran calado que
persigue un propasito social del mayor interés, el de instrumentar a la ciudadania
con mecanismos de derecho eficaces para controlar y ejercer el poder inherente

que tiene el ser humano respecto de sus datos personales.

Apartado B)

Anadlisis de la afectacion aducida

Ahora bien, en el caso que nos ocupa, la pretensién de la parte quejosa esta
constituida en lograr ejercitar de manera plena y eficaz su derecho fundamental
a la proteccién de datos personales en su vertiente de cancelacién. Lo cual, solo
se puede alcanzar con la supresion de su expediente clinico del indice de la

Unidad Médica sefialada en la solicitud de cancelacion de datos personales
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materia del presente recurso, de la Jurisdiccion Sanitaria Miguel Hidalgo, adscrita

al sujeto obligado.

En ese sentido, considerando que los articulos 6, apartado A, base VIII, segundo
parrafo y 16, segundo parrafo de la Constitucion Federal establecen que el
ejercicio de los derechos ARCO se seguira con arreglo a la ley general, es
ineludible retomar el contenido de las disposiciones en la materia que regulan el
procedimiento de cancelacién de datos personales, para conocer sus exigencias

y limitaciones. de cara al caso concreto.

De inicio, la Ley General de Datos, establece en sus articulos 46, 52, parrafo

sexto y 55 lo siguiente:

Articulo 46. El titular tendra derecho a solicitar la cancelacién de sus datos
personales de los archivos, registros, expedientes y sistemas del responsable,
a fin de que los mismos ya no estén en su posesion y dejen de ser tratados por
este ultimo.

Articulo 52. En la solicitud para el ejercicio de los derechos ARCO no podran
imponerse mayores requisitos que los siguientes:

[...]

Con relacion a una solicitud de cancelacion, el titular deberéa sefialar las causas
gue lo motiven a solicitar la supresion de sus datos personales en los archivos,
registros o bases de datos del responsable.

[.]

Articulo 55. Las Unicas causas en las que el ejercicio de los derechos ARCO
no seré procedente son:

[...]

I. Cuando el titular o su representante no estén debidamente acreditados para
ello;

[I. Cuando los datos personales no se encuentren en posesion del responsable;
lll. Cuando exista un impedimento legal,

IV. Cuando se lesionen los derechos de un tercero;

V. Cuando se obstaculicen actuaciones judiciales o administrativas;

VI. Cuando exista una resolucién de autoridad competente que restrinja el
acceso a los datos personales o no permita la rectificaciobn, cancelacion u
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oposicion de los mismos;

VII. Cuando la cancelacion u oposicién haya sido previamente realizada;

VIIl. Cuando el responsable no sea competente;

IX. Cuando sean necesarios para proteger intereses juridicamente tutelados
del titular;

X. Cuando sean necesarios para dar cumplimiento a obligaciones legalmente
adquiridas por el titular;

XI. Cuando en funcion de sus atribuciones legales el uso cotidiano, resguardo
Yy manejo sean necesarios y proporcionales para mantener la integridad,
estabilidad y permanencia del Estado mexicano, o

Xll. Cuando los datos personales sean parte de la informacion que las
entidades sujetas a la regulacion y supervision financiera del sujeto obligado
hayan proporcionado a éste, en cumplimiento a requerimientos de dicha
informacién sobre sus operaciones, organizacion y actividades.

En todos los casos anteriores, el responsable deberd informar al titular el motivo
de su determinacion, en el plazo de hasta veinte dias a los que se refiere el
primer parrafo del articulo 51 de la presente Ley y demas disposiciones
aplicables, y por el mismo medio en que se llevé a cabo la solicitud,
acompafando en su caso, las pruebas que resulten pertinentes.

En relaciéon con ello, los Lineamientos Generales de Protecciobn de Datos

Personales para el Sector Publico prevén en sus articulos 20 y 94 disponen que:

Revocacion del consentimiento

Articulo 20. En cualquier momento, el titular podra revocar el consentimiento
gue ha otorgado para el tratamiento de sus datos personales sin que se le
atribuyan efectos retroactivos a la revocacion, a través del ejercicio de los
derechos de cancelacién y oposicidn de conformidad con lo dispuesto en la Ley
General y los presentes Lineamientos generales.

Cancelacién de datos personales

Articulo 94. La obligacion de cancelar los datos personales se dara por
cumplida cuando el responsable notifique al titular, previa acreditacion de su
identidad y, en su caso la identidad y personalidad de su representante, una
constancia que sefiale:

I. Los documentos, bases de datos personales, archivos, registros, expedientes
y/o sistemas de tratamiento donde se encuentren los datos personales objeto
de cancelacion;

Il. El periodo de bloqueo de los datos personales, en su caso;

lll. Las medidas de seguridad de caracter administrativo, fisico y técnico
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implementadas durante el periodo de bloqueo, en su caso, y

IV. Las politicas, métodos y técnicas utilizadas para la supresion definitiva de
los datos personales, de tal manera que la probabilidad de recuperarlos o
reutilizarlos sea minima.

El responsable deberd notificar al titular la constancia a que se refiere el parrafo
anterior de los presentes Lineamientos generales dentro del plazo de quince
dias establecido en el articulo 51 de la Ley General y de conformidad con lo
dispuesto en dicho ordenamiento y los presentes Lineamientos generales.

Como se puede observar, las personas cuyos datos personales estan en
posesidn de los sujetos obligados, tienen derecho, como sus titulares, a solicitar
a estos ultimos su cancelacion respecto de cualquier archivo, registro, expediente
y sistema, para el efecto inmediato de que la autoridad detenga por completo su

tratamiento en sentido amplio®.

Esto es, una suerte de revocacion del consentimiento otorgado por las personas
gue en principio concedieron a un ente publico el tratamiento de sus datos
personales y que se hace patente a partir del momento en que exteriorizan esa

voluntad.

En ese orden de ideas, para promover la cancelacion de su informacion personal,
basta con que sus titulares acrediten su personalidad® y expresen las causas que
justifican la solicitud de supresién. Pero, en oposicion a ello, se prevén ciertos
supuestos en los que la eficacia de este derecho podria verse mermada, por
ejemplo, cuando exista impedimento legal, se obstaculicen actuaciones judiciales

0 administrativos o exista mandato de autoridad competente que lo impida.

8Ley General de Datos

Articulo 3. Para los efectos de la presente Ley se entendera por: [...]

XXXIII. Tratamiento: Cualquier operacién o conjunto de operaciones efectuadas mediante procedimientos
manuales o automatizados aplicados a los datos personales, relacionadas con la obtencién, uso, registro,
organizacion, conservacion, elaboracion, utilizacion, comunicacion, difusién, almacenamiento, posesion,
acceso, manejo, aprovechamiento, divulgacién, transferencia o disposicion de datos personales, y; [...]

9 Articulo 91 de los Lineamientos de Datos.
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Ahora, del examen de la respuesta a la solicitud y los alegatos rendidos por las

partes, se advierte que si bien el sujeto obligado justific6 la negativa de
cancelacion, a juicio de este cuerpo colegiado aquel no privilegid los principios
de consentimiento, finalidad y licitud, rectores en el ejercicio de los derechos
ARCO, e interpretd de manera restrictiva el alcance de la prerrogativa intentada,
con lo cual se produjo una interferencia en el derecho fundamental en tratamiento

de la aqui quejosa.

En efecto, recapitulando los hechos, la autoridad se opuso a la cancelacion
advirtiendo que, en términos del catalogo de disposicion documental de su
organizacion y de lo dispuesto en el articulo 16, fraccion Il, de la Ley de Archivos
de la Ciudad de México, y el numeral 5.4 de la Norma Oficial Mexicana NOM-
004-SSA3-2012 Del Expediente Clinico.

Sefialando que el ciclo vital de la serie documental a la que pertenece el
expediente materia de cancelacion establece su conservacion por al menos cinco

afos en el archivo de tramite y cinco afios en el archivo de concentracion.

De acuerdo con los instrumentos invocados por el sujeto obligado, se tiene lo

siguiente:

- El articulo 16, fraccion Il, de la Ley de Archivos de la Ciudad de México

establece:

Articulo 16. Los sujetos obligados deberan contar con los instrumentos de control y
de consulta archivisticos conforme a sus atribuciones y funciones, manteniéndolos
actualizados y disponibles; y contaran al menos con los siguientes:

[..]
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Il Catélogo de disposicién documental, e

[..]

- El Cuadro General de Clasificacion Archivistica y Catalogo de Disposicion

Documental ofrecido por el sujeto obligado se desprende, en lo que interesa:

La seccién Atencion Médica y Hospitalaria, Subserie Expedientes clinicos
individuales, contempla que su vigencia documental en archivo de tramite y de
concentracion es de cinco afios respectivamente, con un total de diez afios y
que su destino final es la baja documental.

- La Norma Oficial Mexicana NOM-004-SSA3-2012, del Expediente Clinico,
publicada el quince de octubre de dos mil doce en el Diario Oficial de la
Federacion, constituye una herramienta obligatoria para el personal de la

salud en los sectores publico, social y privado del Sistema Nacional de Salud.

Tiene como objetivo sentar, entre otros, los criterios administrativos que
deben seguirse en la elaboracion, integracion, uso, manejo, archivo,
conservacion, propiedad, titularidad y confidencialidad del expediente

clinico.

En ella se define a este dltimo como un instrumento mediante el cual se
materializa el derecho a la proteccion de la salud, que contiene el conjunto
tnico de informacién y datos personales de un paciente, integrado por
documentos en multiples formatos y que dan cuenta de los momentos del
proceso de atencion médica y del estado de salud del paciente; subrayando

como fundamental el reconocimiento de la titularidad del paciente sobre tal

informacion.

Vinculado con ello, destaca su numeral 5.4, en el que dispone que si bien los
expedientes clinicos son propiedad de la institucion médica que los genera,
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el paciente, al ser quien suministra la informacién y en su calidad de

beneficiario de la atencion médica, tiene derechos de titularidad sobre los

datos develados, por un lado, para proteger su salud y por el otro, para

proteger su confidencialidad.

En esa tonica, atento a que los documentos en cuestion son generados

conforme al interés y beneficio del paciente, determina que deben ser

conservados por un periodo minimo de cinco arfios, contados a partir del

ultimo acto médico.

De las disposiciones analizadas, tenemos que los entes publicos tienen
obligaciones en materia de archivos, que les imponen, entre otros deberes, el de
contar con un catalogo de disposicion documental, en el que lleven el registro
general y sistematico en el que se inscriben los valores y la vigencia documental,

asi como los plazos de conservacion disposicion de series documentales?®.

Aqui, cabe precisar que los valores, vigencia y plazos en mencion son fijados por
las areas productoras de la informacion, a través de la identificacion de la
trascendencia de los documentos como evidencia y registro del desempefio de
sus funciones, asi como la utilidad que tienen considerando las normas juridicas

que les son aplicables®!.

10Ley General de Archivos

Articulo 4. Para los efectos de la presente Ley se entendera por: [...]

Xlll. Catélogo de disposicion documental: Al registro general y sistematico que establece los valores
documentales, la vigencia documental, los plazos de conservacion y la disposicion documental; [...]

11{dem

Articulo 53. Las areas productoras de la documentacion, con independencia de participar en las reuniones
del Grupo Interdisciplinario, les corresponde: [...]

1. Identificar y determinar la trascendencia de los documentos que conforman las series como evidencia y
registro del desarrollo de sus funciones, reconociendo el uso, acceso, consulta y utilidad institucional, con
base en el marco normativo que los faculta; [...] y

IV. Determinar los valores, la vigencia, los plazos de conservacién y disposicion documental de las series
documentales que produce.
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En adicion, la autoridad refrend6 la imposibilidad de cancelar los datos

personales del quejoso, teniendo en cuenta que el articulo 42 de la Ley de
Archivos de la Ciudad de México, en relacion con su numeral 2, fraccion Xl, esta
obligada a vigilar que se cumplan los plazos de conservacion establecidos en su

catalogo de disposicion documental.

Detallando que el procedimiento de baja documental de su organizacion se
desarrolla con arreglo a la Circular Uno 2019, Normatividad en materia de
Administracion de Recursos, numeral 9.5.12., el cual, entrafia una serie pasos
que deben seguirse ante el Comité Técnico Interno de Administracion de

Documentos.

Ademas, afirmé que contrario a lo sostenido por el quejoso, es incierto que la
NOM-004-SSA3-2012, establezca que el plazo maximo de conservacion
documental de los expedientes clinicos sea de cinco afos, sino que aquel

comprende el lapso minimo.

Sobre esa base, precis6 que en aras de maximizar la eficiencia y optimizacion de
recursos, el procedimiento de baja documental es efectuado una vez al afio de
manera segmentada, siendo objeto de él, Unicamente, la documentacion
almacenada en el archivo de concentracién cuyo plazo de conservacion concluyo

durante el afio anterior a aquel en que se realiza la baja.

Pues en su concepto, resultaria poco practico instaurar el procedimiento de baja,
expediente por expediente y que, en en torno al expedientente clinico materia de
cancelacion, su plazo de conservacion fenece el cinco de abril de dos mil

veintitrés, por lo que aquel seria dado de baja hasta dos mil veinticuatro.
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Asismismo, estimo que los argumentos expresados por el entonces peticionario

para requerir la cancelacion de sus datos, no surte ninguna de las causales

previstas en el articulo 44 de la Ley de datos para su procedencia.

Ello, concretamente, porque considera que la finalidad del tratamiento se adecua
ala ley y al sistema de datos personales al que pertecen, y porque que si bien el
titular de los datos ha revocado su consetnmiento, prevalece su obligacion de
observar el cumplimiento de los plazos de conservacion del catalogo de

disposicion documental.

Hasta aqui, debe afirmarse que las normas que orientan y regulan la materia de
proteccion de datos personales no pueden ser interpretadas de manera de
restriciva en el sentido de limitar desproporcionadamente los derechos
fundamentales de la ciudadania, por el contrario, los sujetos obligados deben

instrumentar las acciones necesarias tendentes a maximizar su satisfaccion.

Bajo el contexto normativo y factico apuntado, de la solicitud de cancelacion que
nos ocupa se desprende que el argumento toral del ahora quejoso descansa en
que sus datos personales, contenidos en el expediente clinico radicado en la
Unidad Médica sefalada en la solicitud de cancelacién de datos personales
materia del presente recurso de la Jurisdiccion Sanitaria Miguel Hidalgo, dejaron

de ser necesarios para las actividades de esa autoridad.

Y que, al tratarse de datos sensibles relativos a su esfera mas intima,
proporcionados en su momento para su exclusivo interés y beneficio,
deben ser suprimidos a efecto de que pueda estar en aptitud de asegurar

su confidencialidad.
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Atento al tenor literal de los motivos de cancelacion, este Organo Garante

considera, en primer lugar, que ellos son suficientes y validos para tener por
cumplido el requisito de justificacion establecido en el parrafo sexto del articulo
52 de la Ley General de Datos, en tanto que de ellos se puede deducir con
claridad la intencion del quejoso de revocar definitivamente el consentimiento

para el tratamiento de sus datos personales.

En segundo lugar, por lo que hace al periodo de conservacién del expediente
clinico que al caso atafie, se estima fundamental el contenido de la Norma Oficial
Mexicana NOM-004-SSA3-2012, Del Expediente Clinico.

Situados aqui, cabe hacer notar que las normas oficiales mexicanas? constituyen
regulaciones de caracter técnico y de observancia obligatoria, expedidas por
entidades competentes de la administracion publica federal, en las que se
delinean las caracteristicas que deben seguir determinados procesos 0 servicios
para la proteccion de objetivos legitimos, como la salud?3,

Fijado lo anterior, la norma oficial mexicana arriba citada, establece las

12 | ey de Infraestructura de la Calidad

Articulo 4. Para los efectos de la presente Ley se entiende por:

XVI. Norma Oficial Mexicana: a la regulacion técnica de observancia obligatoria expedida por las Autoridades
Normalizadoras competentes cuyo fin esencial es el fomento de la calidad para el desarrollo econémico y la
proteccion de los objetivos legitimos de interés publico previstos en este ordenamiento, mediante el
establecimiento de reglas, denominacion, especificaciones o caracteristicas aplicables a un bien, producto,
proceso o servicio, asi como aquéllas relativas a terminologia, marcado o etiquetado y de informacion. Las
Normas Oficiales Mexicanas se considerardn como Reglamentos Técnicos o Medidas Sanitarias o
Fitosanitarias, segun encuadren en las definiciones correspondientes previstas en los tratados
internacionales de los que el Estado Mexicano es Parte.

13 [dem.

Articulo 10. Las Normas Oficiales Mexicanas tienen como finalidad atender las causas de los problemas
identificados por las Autoridades Normalizadoras que afecten o que pongan en riesgo los objetivos legitimos
de interés publico.

Para efectos de esta Ley, se consideran como objetivos legitimos de interés publico:

I. la proteccién y promocion a la salud;
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directrices obligatorias que deben reunir los actos de las autoridades y entes

publicos de los ambitos federal y local'* en la elaboracion, integracién, uso,
manejo, archivo, conservacion, propiedad, titularidad y confidencialidad del

expediente clinico.

Cobrando especial relevancia la parte final de su numeral 5.4, ya que, de acuerdo
con él, las personas usuarias de los servicios de salud tienen ejercen un poder
sustantivo respecto de la informacion personal que proporcionan a las
instituciones prestadoras del servicio, para proteger su salud y su

confidencialidad.

Sin embargo, ese poder no debe ser entendido en términos absolutos, en
estrecha vinculacion con el derecho fundamental a la proteccion de datos

personales en su vertiente de cancelacion.

Pues no debe perderse de vista que los expedientes clinicos almacenan
informacion de alto interés y que permite conocer los procesos de atencidon
médica dada a un paciente y el estado de salud que guarda, medida en la cual,
establece que su contenido debe ser conservado por, al menos, cinco afos a

partir del ultimo acto médico.

Parametro que resulta razonable para el entendimiento de este Instituto, ya que,
de concederse la supresion de la informacion de los expedientes clinicos antes
de ese plazo, podria jugar un papel que, si bien no en el universo de casos, en
algunos conduciria a poner en riesgo la salud de las personas al desconocer los

14 lbidem.

Articulo 7. Las autoridades y demas entes publicos federales, estatales y municipales deben observar y
cumplir con las Normas Oficiales Mexicanas aplicables a los bienes, productos, procesos y servicios que
adquieran o contraten bajo cualquier supuesto.
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hechos y procedimientos de atencién especifica que recibieron en el pasado ante

un determinado padecimiento.

De cara, por ejemplo, a uno mas actual en el que el conocimiento de esos
antecedentes pudiera ser clave para que las autoridades de la salud realicen
diagndsticos mas asertivos o0 para que encuentren de manera mas pronta la

solucién posible al caso médico.

Circunstancia que es compatible con la interpretacién de la Suprema Corte de
Justicia de la Nacion, el sentido de que el ejercicio de los derechos fundamentales
y sus garantias no es absoluto, por el contrario, se encuentra sujeto a
restricciones previstas en la Constitucién Federal®®. Ello implica que un derecho
no puede ser desplazado por otro arbitrariamente, y que debe buscarse, en
consecuencia, un balance proporcional de los valores constitucionales en

contienda.

En tercer término, por la forma en que se presenta el asunto en andlisis, la
procedencia de la cancelacion radica en que, tomando como eje ese derecho
humano, asi como el plazo de conservacion y la base para su cOmputo previsto

en la multicitada norma oficial mexicana, por las razones desarrolladas supra.

Este Instituto considera que, en la actualidad, el plazo parala conservacion del

expediente clinico materia del caso ha fenecido.

Efectivamente, como bien lo sostuvo el quejoso y luego fuera confirmado por el

sujeto obligado, la fecha del dltimo del ultimo acto médico ocurrié el jueves

15 VVéase Amparo en Revision 173/2012, resuelto por la Primera Sala de ese Alto Tribunal.
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dieciocho de noviembre de dos mil diez. Asi, el plazo de cinco afios para su

conservacion transcurrio de la data en cita, hasta el miércoles dieciocho de
noviembre de dos mil quince, por lo que desde el dia siguiente a aquel resulta

oportuna la solicitud de cancelacién de datos personales.

Lo anterior, sin perder de vista el andamiaje argumentativo expresado por la
autoridad obligada, principalmente, la parte atinente a que de acuerdo con su
catalogo de disposicion documental la vigencia del expediente clinico concluye el
cinco de abril de dos mil veintitrés y que puede o sera destruido hasta dos mil
veinticuatro, conforme a sus pautas propias de baja documental y las

disposiciones legales de la Ley de Archivos de la Ciudad de México.

Considerando esos argumentos, el sujeto obligado no justificé los motivos por los
cuales, atendiendo al plazo de conservacion en el archivo de tramite de cinco
afos, su transferencia al archivo de concentracion tuvo lugar hasta el cinco de
abril de dos mil dieciocho, esto es, dos afios tres meses y medio después del
plazo por él mismo establecido.

Y aun de existir no seria vinculante, pues de haber seguido a cabalidad sus
lineamientos, el término de cinco afos que debe permanecer el expediente clinico
en el archivo de concentracion, -partiendo del miércoles dieciocho de noviembre
de dos mil quince (limite del plazo de conservacion en el archivo de tramite)-

fenecid el miércoles dieciocho de noviembre de dos mil veinte.

De tal suerte, la negativa del sujeto obligado de hacer efectivo el derecho
fundamental la proteccién de datos personales del quejoso, en via de cancelacion
de su expediente clinico, vulnera en su perjuicio los principios de finalidad y

consentimiento, lo que conduce al tratamiento ilicito de su informacion personal.
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Principalmente porque la relacién entre la institucion de salud y el paciente que

justificé en inicio la finalidad del tratamiento, sembrada en la necesidad del
entonces usuario de recibir atencion médica con objeto de recobrar o mejorar su

estado de salud dej6 de actualizarse desde hace mas de diez afios.

Lo cual, a todas luces refleja que el fin legitimo del tratamiento ha quedado vacuo
y, con ello también, la premisa de salud que impulsé la voluntad del
consentimiento, sin que obste mencionar la presente revocaciéon expresa que ha

formulado el quejoso; de ahi la ilicitud.

En consecuencia, lo procedente es ordenar a los Servicios de Salud Publica
de la Ciudad de México, lleve a cabo todas las acciones pertinentes y
necesarias para suprimir definitivamente el expediente clinico del aqui
guejoso, radicado en la Unidad Médica sefialada en la solicitud de cancelacion
de datos personales materia de la presente resolucion de la Jurisdiccion Sanitaria
Miguel Hidalgo.

Para esos efectos, siguiendo los Lineamientos Generales de Proteccion de Datos
Personales para el Sector Publico, especificamente su articulo 94, el sujeto
obligado deberé:

= Elaborar una constancia en laque dé cuenta de los documentos,
bases de datos personales, archivos, registros, expedientes y/o
sistemas de tratamiento donde se encuentren los datos

personales objeto de cancelacion; y
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= Las politicas, métodos y técnicas utilizadas para la supresion

definitiva de los datos personales, de tal manera que la

probabilidad de recuperarlos o reutilizarlos sea minima.

Por las razones expuestas, el Pleno de este Instituto de Transparencia, Acceso
a la Informacién Publica, Proteccion de Datos Personales y Rendicién de Cuentas

de la Ciudad de México,

RESUELVE

PRIMERO. En la materia de la revision se revoca la respuesta del sujeto
obligado, en los términos del considerando cuarto de esta resolucion y para los
efectos precisados en su parte final, con fundamento en la fraccion I, del articulo
99 de la Ley de Datos.

SEGUNDO. Se instruye al sujeto obligado para que dé cumplimiento a la
presente resolucion dentro del plazo de diez dias habiles contados a partir
del dia siguiente de su notificacion y remita a este Instituto los informes vy
constancias que asi lo acrediten, de conformidad con lo dispuesto en los articulos
49, 106 y 107 de dicha ley.

Con el apercibimiento que, en caso de no dar cumplimiento dentro del plazo
referido, se procedera en términos del articulo 108, de la Ley de la materia y se
daré vista a la al Organo Interno de Control en los Servicios de Salud Publica de
la Ciudad de México, para que resuelva lo que conforme a las leyes aplicables

determine procedente.
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TERCERO. La Ponencia de la Comisionada Laura Lizette Enriquez Rodriguez

dara seguimiento a la presente resolucién y llevara a cabo las acciones

necesarias para asegurar su cumplimiento.

Lo anterior, en términos de la reforma aprobada por el Pleno de este Instituto al
articulo 14, fracciones XXXI, XXXII, XXXIV y XXXVI, del Reglamento Interior de
este Organo Garante, mediante Acuerdo 1288/SE/02-10/2020, de dos de

octubre de dos mil veinte.

CUARTO. Se pone a disposicion de la parte recurrente el teléfono 56 36 21 20y

el correo electrénico ponencia.enriquez@infocdmx.org.mx, para que comunique

a este Instituto cualquier irregularidad en el cumplimiento de la presente

resolucion.

QUINTO. En cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 105 de la Ley de Datos,
se informa a la Parte Recurrente que en caso de estar inconforme con la presente
resolucién, podra impugnarla ante el Instituto Nacional de Transparencia, Acceso
a la Informacion Pudblica y Proteccion de Datos Personales o ante el Poder

Judicial de la Federacion, sin poder agotar simultaneamente ambas vias.

NOTIFIQUESE; la presente resolucién en términos de ley.
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Asi lo acordd, en Sesion Ordinaria celebrada el nueve de noviembre de dos mil

veintidds, por unanimidad de votos, de los integrantes del Pleno del Instituto
de Transparencia, Acceso a la Informacién Publica, Proteccién de Datos
Personales y Rendiciéon de Cuentas de la Ciudad de México, integrado por las
Comisionadas y los Comisionados Ciudadanos, que firman al calce, ante Hugo
Erik Zertuche Guerrero, Secretario Técnico, de conformidad con lo dispuesto en
el articulo 15, fraccion IX del Reglamento Interior de este Instituto, para todos los

efectos legales a que haya lugar.
MSD/MJPS/JDMMB

ARISTIDES RODRIGO GUERRERO GARCIA
COMISIONADO CIUDADANO PRESIDENTE

JULIO CESAR BONILLA GUTIERREZ LAURA LIZETTE ENRIQUEZ RODRIGUEZ
COMISIONADO CIUDADANO COMISIONADA CIUDADANA

MARIA DEL CARMEN NAVA POLINA MARINA ALICIA SAN MARTIN REBOLLOSO
COMISIONADA CIUDADANA COMISIONADA CIUDADANA

HUGO ERIK ZERTUCHE GUERRERO
SECRETARIO TECNICO
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