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RECURSO DE REVISION EN MATERIA
DE ACCESO A DATOS PERSONALES

EXPEDIENTE:
INFOCDMX/RR.DP.0160/2022

SUJETO OBLIGADO:
CONSEJERIA JURIDICA Y DE
SERVICIOS LEGALES DE LA CIUDAD
DE MEXICO

COMISIONADO PONENTE:
JULIO CESAR BONILLA GUTIERREZ!

Ciudad de México, a dieciséis de noviembre de dos mil veintidds?.

VISTO el estado que guarda el expediente INFOCDMX/RR.DP.0160/2022,
interpuesto en contra de la Consejeria Juridica y de Servicios Legales de la
Ciudad de México, se formula resolucién en el sentido de REVOCAR la

respuesta emitida por el Sujeto Obligado, con base en lo siguiente:

. ANTECEDENTES

1. El veintinueve de agosto, mediante la Plataforma Nacional de Transparencia,
la parte recurrente presento solicitud de acceso a datos personales, con nimero
de folio 090161722000991.

2. El primero de septiembre, mediante la Plataforma Nacional de Transparencia,
el Sujeto Obligado notificd la disponibilidad de respuesta de derechos, previa
acreditacion de la titularidad o identidad del solicitante.

1 Con la colaboracién de Ana Gabriela del Rio Rodriguez
2 En adelante se entendera que todas las fechas seran de 2022, salvo precision en contrario.
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3. Con fecha ocho de septiembre, la parte recurrente interpuso medio de
impugnacion ante el Sujeto Obligado, mismo que en fecha trece de septiembre

fue remitido a este 6rgano garante para su debida sustanciacion.

4. Por acuerdo de veinte de septiembre, este érgano garante con fundamento en
lo dispuesto por el articulo 93, de la Ley de Datos, previno a la recurrente para
gue en un plazo de cinco dias habiles, contados a partir del dia siguiente de la

respectiva notificacién, cumpliera con lo siguiente:

e Exhiba el documento mediante el cual acredita su identidad
como titular de los datos personales.

o Preciselafechaen laque acudi6 ala Unidad de Transparencia
recibir la respuesta emitida por el Sujeto Obligado.

5. Por acuerdo de fecha seis de octubre, el Comisionado Ponente visto el estado
procesal que guarda el recurso de estudio, dio cuenta con el requerimiento
solicitado a la parte recurrente para efectos de que se desahogara en sus

términos.

Haciendo constar que por correo electronico de ocho de septiembre, la parte
recurrente ademas del escrito libre por el cual manifesté sus agravios respecto
de la respuesta emitida por el Sujeto Obligado, remitié su identificacion con la
cual acredité su personalidad asi como la respuesta impugnada y describio la

fecha en la que le fue entregada esta.

Por lo que se determind dejar sin efectos la prevencion realizada, regularizando
el presente procedimiento para efectos de que se estudiara de fondo al advertirse

gue el recurso reunia los requisitos de procedencia, establecidos en los articulos
4
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78, 79, fraccion |, 82, 83, 84, 87, 90 y 92 de la Ley de Proteccion de Datos

Personales, determinandose su admision a tramite del presente recurso de

revision interpuesto.

Del mismo modo, con fundamento en los articulos 94 y 95, de la Ley de Datos,
requirio a las partes para que, en el plazo de siete dias habiles, manifestaran su

voluntad de conciliar en el presente recurso de revision.

Asimismo, con fundamento en el articulo 98, fracciones Il y Il de la Ley de Datos,
puso a disposicion el expediente respectivo, para que en el plazo de siete dias
habiles manifestaran lo que a su derecho conviniera, exhibieran las pruebas que

considere necesarias o expresaran alegatos.

6. El cuatro de noviembre, el Sujeto Obligado emiti6 sus manifestaciones a
manera de alegatos, por oficios numeros CJSL/UT/1917/2022,
DGRC/DAJ/3382/2022, CJSL/UT/1454/2022, CJSL/UT/1871/2022 y
CJSL/DGRC/1643/2022.

7. Mediante acuerdo de once de noviembre, el Comisionado Ponente, tuvo por
presentado al Sujeto Obligado formulando alegatos, y por precluido el derecho
de la parte recurrente para hacerlo.

Finalmente, con fundamento en los articulos 96 y 99, de la Ley de Datos, ordend
el cierre del periodo de instruccion y elaborar el proyecto de resolucion

correspondiente.

En razén de que ha sido debidamente substanciado el presente recurso de
5
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revision y de que las pruebas que obran en el expediente consisten en

documentales, que se desahogan por su propia y especial naturaleza, y
IL.CONSIDERANDOS

PRIMERO. Competencia. El Instituto de Acceso a la Informacion Publica y
Proteccion de Datos Personales del Distrito Federal es competente para
investigar, conocer y resolver el presente recurso de revision con fundamento en
lo establecido en los articulos 6, parrafos primero, segundo y apartado A, y 116,
fraccion VIII de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos; asi
como en los diversos 3, fraccion XVIII, 79, fraccion |, y 82 al 105 de la Ley de
Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados de la Ciudad
de México, y 14 fracciones lll, IV, V y VII del Reglamento Interior del Instituto de
Transparencia, Acceso a la Informacién Publica, Proteccion de Datos Personales

y Rendiciéon de Cuentas de la Ciudad de México.

SEGUNDO. Requisitos Procedencia. EI medio de impugnacién interpuesto
resulté admisible porque cumplié con los requisitos previstos en los articulos 90,
92 y 93 de la Ley de Proteccion de Datos Personales, como se expone a

continuacion:

a) Forma. Del escrito de presentacién del recurso de revision, se desprende que
la parte recurrente hizo constar: nombre; Sujeto Obligado ante el cual interpone
el recurso de revision; medio para oir y recibir notificaciones; adjunt6 la respuesta
emitida por el Sujeto Obligado, menciond los hechos en que se fundo la

impugnacion y los agravios que le causo el acto o resolucién impugnada, de la
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gestién dada a la solicitud se tiene que la respuesta se notificd el primero de

septiembre.

Documentales a las que se les otorga valor probatorio con fundamento en lo
dispuesto por los articulos 374 y 402 del Codigo de Procedimientos Civiles para

el Distrito Federal, de aplicacion supletoria a la Ley de la materia.

b) Oportunidad. La presentacion del recurso de revision es oportuna, dado que
el Sujeto Obligado notifico la respuesta el primero de septiembre, segin consta
en los pasos generados por el Sujeto Obligado en la Plataforma Nacional de
Transparencia, por lo que, el plazo para interponer el medio de impugnacion

transcurrio del dos al veintiséis de septiembre.

En tal virtud, el recurso de revision fue presentado en tiempo, ya que se interpuso
el ocho de septiembre ante el Sujeto Obligado, y fue recibido por este

organo garante el trece del mismo mes.

TERCERO. Causales de improcedencia. Previo al analisis de fondo de los
argumentos formulados en el medio de impugnacion que nos ocupa, esta
autoridad realiza el estudio oficioso de las causales de improcedencia del recurso
de revision, por tratarse de una cuestion de orden publico y estudio preferente,
atento a lo establecido por la Tesis Jurisprudencial 940, de rubro
IMPROCEDENCIASZ,

Analizadas las constancias del recurso de revision, no se observa que el

3 Publicada en la pagina 1538, de la Segunda Parte del Apéndice al Semanario Judicial de la
Federacion 1917-1988
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Sujeto Obligado haya sefalado la actualizacion de alguna causal de
improcedencia ni sobreseimiento, y este érgano garante tampoco, por lo que
lo procedente es entrar al estudio de fondo en el presente recurso de revision.

CUARTO. Cuestion Previa:
a) Solicitud de Informacién: La parte recurrente requirio:

“Saludos cordiales.

Por este conducto, solicito a la Consejeria Juridica de la Ciudad de México la
emision de DOS copias certificadas del CERTIFICADO DE DEFUNCION (no del
acta, sino del certificado del médico tratante que el Registro Civil solicita y conserva
en original para emitir el acta) de mi padre... (CURP...), fallecido el..., debido a
gue su contenido especifico (no incluido en las actas de defuncion) es necesario
para dar continuidad a tramites derivados de su fallecimiento.

Para mejor referencia y para acreditar mi personalidad, agrego a la presente
solicitud imagenes de: 1) copia certificada del acta defuncién de mi padre (sellada
electrénicamente por el sistema IAVE de la Ciudad de México); 2) copia del
certificado de defuncién cuya certificacion solicito; 3) copia certificada del acta de
nacimiento de la suscrita (para acreditar mi relacion de parentesco con el finado);
y 4) copia de mi credencial electoral vigente (identificacion de la solicitante).
Gracias.” (sic)

b) Respuesta: El Sujeto Obligado informé a través de su Direccién General del

Registro Civil, lo siguiente:
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Al respecto, con el objeto de dar respuesta a la solicitud de acceso a datos personales presentada ante esta
Direccion General del Registro Civil de la Ciudad de México, y con relacion a los erticulos 3 fraccion XI, 43 y 44
de la Ley General de Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados; 41,46, 47, 48 y 49 de
la Ley de Proteccion de Datos Personales en Posesion‘de Sujetos Obligados de la Ciudad de Mexico, le
informo que de acuerdo a lo establecido en los articulos 48 del Codigo Civil para el Distrito Federal y 13
fraccion XII del Reglamento del Registro Civil del Distrito Federal, esta Direccion General puede expedir copias
certificadas de las constancias que obren en los expedientes del archivo del Registro Civil, por lo que se
precisa a la persona solicitante que pude requerir copia certificada del expediente integrado con motivo del
registro de defuncion, mismo que se entregara con todas las constancias que lo integran, no asi solo del

certificado de defuncion referido.

Asimismo, conforme lo dispuesto en el articulo 248 fraccion | inciso ¢ del Cadigo Fiscal de la Ciudad de México,
la persona solicitante tendra que al Juzgado Décimo Octavo, donde se realizo el registro de defuncion, a fin de

solicitar copia certificada del expediente de defuncién, con los datos registrales que refiere en su solicitud y
realizar el pago correspondiente.

c) Manifestaciones del Sujeto Obligado. En la etapa procesal aludida el Sujeto

Obligado defendié la legalidad de su respuesta, sefialando:

.- El 1 de septiembre de la presente anualidad, a través de correo electrénico, se remitié a esa Unidad de
Transparencia el simil DGRC/DAJ/3382/2022, mediante la cual se informé lo siguiente:

“__.le informo que de acuerdo a lo establecido en los articulos 48 del Codigo Civil para el Distrito Federal y
13 fraccion XII del Reglamento del Registro Civil del Distrito Federal, esta Direccion General puede expedir copias
certificadas de las constancias que obren en los expedientes del archivo del Registro Civil, y por lo que se precisa a
la persona solicitante que pude requerir copia certificada del expediente integrado con motivo del registro de
defuncién, mismo que se entregard con todas las constancias que lo integran, no as/ solo del certificado de
defuncion referido.

Asimismo, conforme lo dispuesto en el articulo 248 fraccion I inciso ¢ del Codigo Fiscal de la Ciudad de
México, la persona solicitante tendré que al Juzgado Décimo Octavo, donde se realizo el registro de defuncion a fin
de solicitar copia certificada del expediente de defuncion, con los datos registrales que refiere en su solicitud y

' realizar el pago correspondiente..” (Sic)

Al respecto, atendiendo al principio de legalidad, de ‘conformidad con los articulos 232 del Reglamento
Interior del Poder Ejecutivo y de la Administracién Publica de la Ciudad de México; 1 del Reglamento del Registro
Civil del Distrito Federal, el Registro Civil es una Institucion de buena fe, cuya funcién publica es conocer, autorizar,

inscribir, resguardar y dar constancia de los hechos y actos del estado civil de las personas, que dispone el
Cédigo Civil para el Distrito Federal, por lo que esta Direccién General no puede certificar un documento que fue
expedido por la Secretaria de Salud; no obstante, se informé a la solicitante el procedimiento para poder
obtener copia certificada del expediente en el que se resguarda el certificado de defuncion referidc, previo
pago de derechos, tal y como se establece en el articulo 248, fraccion | del Cédigo Fiscal de la Ciudad de México.

QUINTO. Sintesis de agravios de la parte recurrente. La parte recurrente se

inconformd de manera medular por la entrega de informacion diversa a la

9
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solicitada ya que lo requerido versa en obtener el certificado de defuncion no el
expediente completo como fue indicado por el Sujeto Obligado, previo pago de
derechos, imponiéndole el pago de mas copas certificadas de las necesarias,

precisando:

“

2) Por medio de los oficios de
respuesta CISL/UT/1454/2022 y DGRC/DAJ/3382/2022, la Consejeria Juridica y
de Servicios Legales de la Ciudad de México y el Registro Civil de la Ciudad de
México, respectivamente, me propusieron solicitar un expediente de
defuncién que, tal como reconocen los sujetos obligados,
contiene mas documentos que el Unico requerido por la suscrita. Como he
indicado, mi solicitud no hace referencia al expediente de defuncidn sino Unica y
exclusivamente al certificado _de defuncidn, no siendo de mi interés en este
momento ni siéndome Util (para los tramites que debo iniciar) contar con toda la
documentacién que pueda incluir tal expediente de defuncion. Por lo anterior, es
consideracién de la suscrita que los sujetos obligados no atendieron a mi
solicitud especifica de acceso a datos personales.

3) La propuesta de tramite que me realizan los sujetos obligados, consistente en
requerir todo el expediente de defuncion en lugar del documento Unico cuya
certificacion requiero, esviolatoria del derecho de acceso a los datos
personales, debido a lo siguiente:

3.1) Me impondria el pago de mas folios de copias certificadas de las que necesito
y de las que me pueden ser Utiles; es decir, me exigiria el pago de lo que no solicité
y no usaré. Con ello, los sujetos obligados pretenden imponer a la peticionaria
cargas excesivas e injustificadas consistentes en la realizacion de un tramite de
mayor complejidad y costos, a realizar por vias distintas a la justificadamente
elegida por la suscrita.

3.2) Debido a que implica la emisién de una copia certificada de un expediente
(certificacién conjunta y, por tanto, indivisible en folios), me requeriria proporcionar
a un tercero (frente a quien realizaré los tramites derivados del fallecimiento)
documentos que no me solicitd, imponiéndome contra mi voluntad la necesidad de
compartir mas datos personales de mi padre que los que el tercero me requiere,
siendo que lo Unico que necesito y aceptaria compartirle es el contenido
del certificado de defuncion. Por tanto, pone en riesgo el resguardo de datos
personales contenidos en el expediente de defuncién y, en su caso, otros derechos
derivados del tramite que requiero realizar.

3.3) El oficio de respuesta del Registro Civil de la Ciudad de México que se
impugna, no es claro sobre el trdmite que los sujetos obligados injustificadamente
me convocan a realizar, pues no indica: el procedimiento especifico para solicitar

10
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lo sugerido (ni la existencia de una pagina de internet de transparencia de la
Consejeria Juridica y de Servicios Legales o del Registro Civil que lo detalle), el
fundamento normativo exactamente aplicable al caso (solo refiere la facultad
general de certificacion del Registro Civil), la forma de hacer el pago ni el monto a
pagar, el numero de folios que incluye el expediente y/o el tipo de documentos que
contiene, los requisitos para iniciar el tramite, la direccion de la entidad publica a
la cual invita a acudir ni sus horarios de atencion, el plazo de solucion, el resultado
de una posible negativa ficta, el medio de impugnacion en caso de respuesta
negativa, etc.

3.4) Los sujetos obligados no proporcionan informacién sobre la existencia de un
tramite especifico para obtener las certificaciones requeridas por medio de mi
solicitud de acceso a datos personales (lo que realmente pedi, que son dos copias
certificadas de un certificado de defuncién), ni éste puede realizarse en las oficinas
0 quioscos del Registro Civil o en otras direcciones generales de la Consejeria
Juridica y de Servicios Legales de la Ciudad de México. Lo anterior, debido a
que dicho _trdmite no existey, por ello, laUnica _alternativa viable para
garantizar mi derecho de acceso a los datos personales referidos fue
presentar la solicitud cuya respuesta negativa de los sujetos obligados da lugar
a la interposicién del presente recurso de revision.

3.5) Los oficios que se combaten no fundan ni motivan la negativa de los sujetos
obligados de emitir via transparencia las dos copias certificadas del certificado de
defuncidn solicitadas, ni la razén por la que consideran que la Unica forma de
obtenerlas pueda ser la emision de certificacibn de todo el expediente de
defuncion. En lugar de ello, el fundamento normativo del
oficio DGRC/DAJ/3382/2022 atiende exclusivamente a la facultad del Registro
Civil de la Ciudad de México para emitir copias certificadas en general, y no en
especifico _al certificado de defuncion o al expediente de defuncién ni, mucho
menos, fundamenta o motiva gue no pueda emitirse certificacion del primero sin la
del segundo. Mas aun, el propio Registro Civil de la Ciudad de México, al fundar y
motivar su respuesta a mi solicitud, reconoce (con los dispositivos normativos
vigentes en la Ciudad de México que cita expresamente) que “toda persona puede
pedir testimonios completos o en extracto de las actas del Registro Civil; asi como
de los apuntes y documentos con ellas relacionadas y los jueces y registradores
estaran obligados a darlos” (articulo 48 del Codigo Civil para el Distrito Federal) y
gue corresponde a la persona titular de la Direccion General del Registro Civil de
la Ciudad de México “expedir copias certificadas de las constancias que obren en
los expedientes del archivo del Registro Civil” (articulo 13, fraccion XiIl,
del Reglamento del Registro Civil del Distrito Federal). Es decir, el Registro Civil
de la Ciudad de México cuenta con laobligacibn normativa expresa de
certificar documentos relacionados con las actas del Registro Civil (como lo es
un certificado de defuncion) y constancias que obren en sus expedientes (es
decir, documentos que forman parte de los expedientes y no solo los expedientes
completos).
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Esto es, en su respuesta a mi solicitud de acceso a datos personales, los sujetos
obligados: reconocen que la persona titular del Registro Civil de la Ciudad de
México cuenta con facultades para certificar los documentos que resguarda dicha
Direccion General (incluidos sus expedientes parcial o totalmente); no acreditan la
existencia de restriccion legal o reglamentaria alguna para emitir las dos copias
certificadas del certificado de defuncién que les solicité; y no fundan ni motivan por
qué pretenden imponerme la tramitacién del expediente de defuncién en lugar de
lo que realmente requiero en especifico, que es una de sus constancias.

En conclusion, la respuesta de los sujetos obligados no corresponde a lo
solicitado, se constituye como unanegativade acceso a los datos
personales, pretende que éstos se obtengan en
un formato (modalidad) distinto al requerido, y omite realizar el tramite para
que se emitan las dos copias certificadas solicitadas. Por tanto, viola mi
derecho de acceso a datos personales.

Cabe destacar que la respuesta de los sujetos obligados no niega que la suscrita
cuente con interés juridico/legitimo para solicitar el acceso a los datos personales
requeridos (por tanto, reconoce mi legitimidad para ello), ni sefiala en forma alguna
gue se trate de expedientes de caracter confidencial/restringido o que dependan
de solicitud judicial para su acceso; por lo que no ha lugar a la incorporacion de
futuros argumentos al respecto por parte de dichas entidades publicas.
Finalmente, y en espera de admision del presente recurso, la suscrita manifiesta
desde ahora su intencién de conciliar en términos del articulo 95 de la Ley de
Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados de la Ciudad
de México, a fin de llegar a una mejor y mas pronta solucién sobre lo planteado.”
(Sic)

SEXTO. Estudio del agravio. Al tenor de lo manifestado por la parte recurrente,
la Ley de Datos dispone en sus articulos 1, 2, 3 fracciones IXy XI, 41, 42, 43, 46,

47, lo siguiente:

e La Ley en mencién tiene por objeto establecer las bases, principios y
procedimientos para garantizar el derecho que tiene toda persona al
tratamiento licito de sus datos personales, a la proteccion de los mismos,
asi como al ejercicio de los Derechos de Acceso, Rectificacion,

Cancelacion y Oposicion.
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e En ese sentido, a través de esta via, los particulares pueden solicitar el

Acceso, Rectificacion, Cancelacion y Oposicidén de sus datos personales
en posesion de los sujetos obligados de la Ciudad de México, entendiendo
por dato personal, cualquier informacién concerniente a una persona

fisica identificada o identificable.

e Para mayor claridad, se considera que una persona fisica es identificable
cuando su identidad pueda determinarse directa o indirectamente a través
de cualquier informacion como puede ser nombre, numero de
identificacion, datos de localizacion, identificador en linea o uno o varios
elementos de la identidad fisica, fisiolégica, genética, psiquica,

patrimonial, econdmica, cultural o social de la persona.

Ahora bien, resulta oportuno precisar que la parte recurrente requirié acceder en
dos copias certificadas “...del CERTIFICADO DE DEFUNCION (no del acta, sino
del certificado del médico tratante que el Registro Civil solicita y conserva en
original para emitir el acta) de su padre, acreditando debidamente su
personalidad, por lo que resulta oportuno revisar la definicion de “datos

personales” que establece la Ley de Datos:

Articulo 3. Para los efectos de la presente Ley se entenderd por:

IX. Datos personales: Cualquier informacién concerniente a una persona fisica
identificada o identificable. Se considera que una persona fisica es identificable cuando su
identidad pueda determinarse directa o indirectamente a través de cualquier informacion
como puede ser nombre, nimero de identificacion, datos de localizacion, identificador en
linea o uno o varios elementos de la identidad fisica, fisioldgica, genética, psiquica,
patrimonial, econdmica, cultural o social de la persona;
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De esta normatividad se desprende que los datos personales a los que se accede
a través de una solicitud de derechos ARCO es informacién que concierne a una

persona fisica y que la hacen identificada o identificable.

En efecto, se trata de datos que pertenecen a la identidad de una personay que
hacen que pueda, directa o indirectamente ser identificada a través de su nombre
0 su numero de identificacion, datos de localizacion, por lo que, en todo momento
Unicamente el titular de estos derechos o su representante, pueden solicitar el
acceso a ellos. Es decir, siempre y en todo momento, el titular de los datos o
su representante deben acreditar que son los titulares de los datos

personales.

Es asi como, como el Sujeto Obligado a través de su Direccién General del
Registro Civil de la Ciudad de México, inform6 que se pueden expedir copias
certificadas de las constancias que obran en los expedientes del archivo del
Registro Civil, por lo que informé que puede solicitar copia certificada de todo el
expediente integrado con motivo del registro de defuncion, mismo que se
entregara con todas las constancias que lo integran no asi solo del certificado de

defuncion referido.

Asimismo, sefialé que conforme a lo dispuesto en el articulo 248 fraccion | inciso
del Codigo Fiscal de la Ciudad de México, la persona solicitante tendra que acudir
al Juzgado Décimo Octavo donde se realizd el registro de defuncion a fin de
solicitar copia certificada del expediente de defuncién, con los datos registrales

que refiere en su solicitud y realizar el pago correspondiente.
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En ese contexto, podemos advertir que si bien el Sujeto Obligado a través de su

Direccion General del Registro Civil de la Ciudad de México informo el tramite a
seguir para acceder a la informacion de interés de la parte recurrente, también lo
es que limitd su acceso a los datos de su interés pues no indic6 mayores

elementos de conviccidn que dieran certeza respecto de su actuar.

En efecto, en primera instancia, el Sujeto Obligado le indic6 que debera de
realizar el pago por la totalidad del expediente donde se encuentra anexo el
certificado de su interés, sin que dicha informacion fuera la solicitada,
constrifiendo el acceso de la parte interesada al pago de documentales de las
cuales no indico si dentro de estas se encuentra el documento de su interés, el
volumen en el que consta el expediente, nimero de fojas, costo por impresion,
remision del recibo correspondiente, y en su caso, fundar y motivar el porqué de
la determinacion de poner a su disposicion la totalidad de un expediente cuando

lo requerido estriba Unicamente en un certificado.

Aunado a ello, resulta infundada la manifestacion de la Direccion que emitid
respuesta respecto a que la parte recurrente debera realizar el pago de todo el
expediente generado por el registro de defuncién referido para tener acceso a la
documental de su interés, ya que de conformidad con el articulo 48 del Cédigo
Civil Federal, toda persona puede pedir testimonios completos o en extracto de
las actas del Registro Civil; asi como de los apuntes y documentos con ellas

relacionadas y los jueces y registradores estaran obligados a darlos.

Por lo anterior, es claro que existe obligacion expresa que determina que el
Sujeto Obligado a través de la Direccidn que emitio respuesta, otorgue acceso a

las actas del Registro Civil asi como de los documentos que se encuentren
15
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relacionados con ellas, por lo que resulta infundada la pretensién del Sujeto de
condicionar la entrega del documento requerido con el pago de un expediente
completo, pues no solo se trata de informacidon que la parte recurrente no
solicitd, sino que también, existe disposicion expresa de que debe de dar
acceso alos documentos que integran dichas actas, lo cual es precisamente

la pretension de la parte recurrente, sin que ello fuera observado.

De igual forma, a través de las manifestaciones a manera de alegatos, el Sujeto
Obligado a través del area que emitié respuesta reiterd el acceso a través del
pago del expediente, sefialando que se encuentran imposibilitados a emitir una
certificacion de un documento que fue expedido por una autoridad diversa, es
decir la Secretaria de Salud, no obstante lo anterior, dicha afirmacién carece de
fundamento ya que, al obrar en sus archivos debi6 privilegiarse el acceso al
documento a través de la via planteada, es decir derechos ARCO, y realizar las

aclaraciones conducentes.

Ello es asi, pues no se indicaron mayores elementos que garantizaran la
basqueda exhaustiva de la informacion, indicandole inclusive si contaba con la
documental de interés de la parte recurrente, el formato en el que se encuentra,
si lo detentan en copia o en original, de cuantas fojas se constituye, pues no se
puede limitar la atencion de una solicitud a la orientacion de un tramite sin
privilegiar su acceso a través de sus derechos ARCO, y sin que se le informe
todo lo anterior para dar certeza de su actuar y a lo que accedera la parte

recurrente una vez que se haya realizado el pago respectivo.

En ese contexto, el sujeto obligado debidé garantizar la busqueda exhaustiva de

la informacion y poner a disposicién de la parte recurrente la informacion que
16
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detenta, sefialando el volumen total y el costo por reproduccion en copias

certificadas, dado que dicha modalidad fue la elegida por la parte recurrente.

Aunado a lo anterior, y dado que dicho documento fue expedido por la Secretaria
de Salud, debié orientar a la parte recurrente, proporcionando los datos de
contacto respectivos, a la presentacion de su solicitud de derechos ARCO ante
esta, con el objeto de darle un tratamiento integral a su solicitud, Unicamente en
el caso de que el documento que se detentara no fuera el certificado original
requerido por la parte recurrente, ello con el objeto de que la certificacién
solicitada fuera del documento integro, dichas cuestiones que no fueron
informadas, y que claramente no dan certeza de la actuacion del Sujeto Obligado

en la atencién de la solicitud.

En razon de todo lo anteriormente expuesto, es claro que el actuar del Sujeto
Obligado no observo lo previsto en el articulo 6, fracciones Vil y X, de la Ley de
Procedimiento Administrativo de la Ciudad de México, ordenamiento de

aplicacion supletoria a la Ley de Transparencia, el cual dispone lo siguiente:

LEY DE PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO DE LA CIUDAD DE MEXICO
TITULO SEGUNDO
DE LOS ACTOS ADMINISTRATIVOS
CAPITULO PRIMERO
DE LOS ELEMENTOS Y REQUISITOS DE VALIDEZ DEL ACTO
ADMINISTRATIVO

Articulo 6. Se consideraran validos los actos administrativos que rednan los
siguientes elementos:

VIII. Estar fundado y motivado, es decir, citar con precision el o los preceptos
legales aplicables, asi como las circunstancias especiales, razones particulares o
causas inmediatas que se hayan tenido en consideracion para la emision del acto,
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debiendo existir una adecuacion entre los motivos aducidos y las normas aplicadas
al caso y constar en el propio acto administrativo;

X. Expedirse de manera congruente con lo solicitado y resolver expresamente
todos los puntos propuestos por los interesados o previstos por las normas

De acuerdo con la fraccion VIl del precepto legal aludido, para que un acto sea
considerado valido, éste debe estar debidamente fundado y motivado, citando
con precision el o los articulos aplicables al caso en concreto, asi como las
circunstancias especiales, razones particulares o causas inmediatas que se
hayan tenido en consideracién para la emisién del acto, debiendo existir
congruencia entre los motivos aducidos y las normas aplicadas. Sirve de apoyo
a lo anterior, la Tesis Jurisprudencial VI.20. J/43 emitida por el Poder Judicial de
la Federacion de rubro FUNDAMENTACION Y MOTIVACION.#

De conformidad con la fraccion X, todo acto administrativo debe apegarse a los
principios de congruencia y exhaustividad, entendiendo por lo primero la
concordancia que debe existir entre el pedimento formulado y la respuesta,
y por lo segundo el que se pronuncie expresamente sobre cada uno de los
puntos pedidos, lo que en materia de transparencia y acceso a la informacién
publica se traduce en atender de manera precisa, expresa y categdrica cada uno
de los contenidos de informacién requeridos por la parte recurrente a fin de

satisfacer la solicitud correspondiente.

En el mismo sentido, se ha pronunciado el Poder Judicial de la Federacion en la
Jurisprudencia 1a./J.33/2005, cuyo rubro es CONGRUENCIA Y EXHAUSTIVIDAD

4 Semanario Judicial de la Federacion y su Gaceta Ill, Marzo de 1996. Pagina: 769.
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EN SENTENCIAS DICTADAS EN AMPARO CONTRA LEYES. ALCANCE DE ESTOS
PRINCIPIOS®

Por lo expuesto en el presente Considerando, y con fundamento en el articulo
99, fraccion Ill de la Ley de Proteccién de Datos Personales en Posesion de
Sujetos Obligados de la Ciudad de México, resulta procedente REVOCAR la

respuesta del Sujeto Obligado.

SEPTIMO. Este Instituto no advierte que, en el presente caso, las personas
servidoras publicas del Sujeto Obligado hayan incurrido en posibles infracciones
a la Ley de Proteccién de Datos Personales en Posesioén de Sujetos Obligados
de la Ciudad de México, por lo que no ha lugar a dar vista a la Secretaria de la

Contraloria General de la Ciudad de México.

lll. EFECTOS DE LA RESOLUCION

El Sujeto Obligado debera turnar de nueva cuenta la solicitud a las Unidades
Administrativas que por motivo de sus atribuciones puedan detentar la
informacion, dentro de las cuales no podré faltar la Direccién General del Registro
Civil, para efectos de que realicen la blusqueda exhaustiva y razonable de la
informacion requerida por la parte recurrente Unicamente del certificado de su

interés, realizando las aclaraciones conducentes.

Una vez localizada la informacién solicitada por la parte recurrente se le informe

el volumen total y el costo por reproduccién en copias certificadas, para que

® Fuente: Semanario Judicial de la Federacion y su Gaceta XXI, Abril de 2005. Materia(s): Comun. Tesis: 1a./J. 33/2005.
Péagina: 108.
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previo pago de derechos sean entregadas y con ello se satisfaga su solicitud de
derechos ARCO.

Con fundamento en el articulo 47 de la Ley de Proteccién de Datos Personales
en Posesion de Sujetos Obligados de la Ciudad de México la respuesta que se
emita en cumplimiento a la presente resolucién debera ser entregada en la
Unidad de Transparencia del Sujeto Obligado previa acreditacion de la

titularidad de los datos personales de la parte recurrente.

Finalmente, debera orientarse a la parte recurrente para efectos de que presente
su solicitud ante la Secretaria de Salud, proporcionando sus datos de contacto
respectivos para efectos de que si asi lo desea, sea requerido la informacion de

su interés ante dicha instancia.

La respuesta que se emita en cumplimiento a este fallo debera ponerse a
disposicion de la parte recurrente a traves del medio sefialado para tales efectos
en un plazo de diez dias habiles, contados a partir del dia siguiente a aquel en
gue surta efectos la notificacion de esta resolucion, atento a lo dispuesto por el
articulo 244, de la Ley de Transparencia, Acceso a la Informacién Publica y

Rendiciéon de Cuentas de la Ciudad de México.

Finalmente, para efectos del informe de cumplimiento previsto en el articulo 99,
ultimo parrafo de la Ley de Proteccion de Datos Personales en Posesion de
Sujetos Obligados de la Ciudad de México debera remitir al Comisionado
Ponente copia de la respuesta integra otorgada a la parte recurrente, asi como

la constancia de notificacion de esta.
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Por lo anteriormente expuesto y fundado, este Instituto de Transparencia,

Acceso a la Informacion Puablica, Proteccion de Datos Personales y Rendicion

de Cuentas de la Ciudad de México:

IV. RESUELVE

PRIMERO. Por las razones expuestas en el Considerando Sexto de esta
resolucioén, y con fundamento en el articulo 99, fraccion Il de la Ley de Proteccién
de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados de la Ciudad de México,
se REVOCA la respuesta del Sujeto Obligado y se le ordena que emita una
nueva, en el plazo y conforme a los lineamientos establecidos en el Considerando

inicialmente referido.

SEGUNDO. Con fundamento en los articulos 106 y 107 de la Ley de Proteccion
de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados de la Ciudad de México,
se instruye al Sujeto Obligado para que informe a este Instituto por escrito sobre
el cumplimiento a lo ordenado en el punto Resolutivo Primero, al dia siguiente de
concluido el plazo concedido para dar cumplimiento a la presente resolucion,
anexando copia de las constancias que lo acrediten. Con el apercibimiento de
gue en caso de no dar cumplimiento dentro del plazo referido, se procedera en

términos de la fraccion 1ll, del articulo 108, de la Ley en mencion.

TERCERO. En cumplimiento a lo dispuesto por el articulo 105, de la Ley de
Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados de la Ciudad
de México, se informa a la parte recurrente que en caso de estar inconforme con
la presente resolucidon, podra impugnarla ante el Instituto Nacional de

Transparencia, Acceso a la Informacién Publica y Proteccidon de Datos

21

Calle de La Morena No. 865, Local 1, “Plaza de la Transparencia”, Col. Narvarte Poniente,
Alcaldia Benito Juarez, Ciudad de México.
Teléfono: 56 36 21 20



=
ﬁ In'n EXPEDIENTE: INFOCDMX.RR.DP.0160/2022

Personales o ante el Poder Judicial de la Federacion, sin poder agotar

simultaneamente ambas vias.

CUARTO. Se pone a disposicién de la parte recurrente el teléfono 56 36 21 20y

el correo electrénico ponencia.bonilla@infocdmx.org.mx para que comunique a

este Instituto cualquier irregularidad en el cumplimiento de la presente resolucién.

QUINTO. La Ponencia del Comisionado Ponente dara seguimiento a la presente
resolucién, llevando a cabo las actuaciones necesarias para asegurar Su
cumplimiento, de conformidad a la reforma aprobada por el Pleno de este
Instituto, el dia dos de octubre de dos mil veinte, mediante el Acuerdo
1288/SE/02-10/2020, al articulo 14, fracciones XXXI, XXXII, XXXIV y XXXVI, del
Reglamento de Interior del Instituto de Transparencia, Acceso a la Informacién
Pulblica, Proteccién de Datos Personales y Rendicién de Cuentas de la Ciudad

de México.

SEXTO. Notifiqguese la presente resolucién a la parte recurrente en el medio

sefalado para tal efecto y por oficio al Sujeto Obligado.
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Asi lo acordaron, en Sesion Ordinaria celebrada el dieciséis de noviembre de dos

mil veintidos, por unanimidad de votos, los integrantes del Pleno del Instituto de
Transparencia, Acceso a la Informacion Publica, Proteccion de Datos Personales
y Rendicibn de Cuentas de la Ciudad de Meéxico, conformado por las
Comisionadas y los Comisionados Ciudadanos, que firman al calce, ante Hugo
Erik Zertuche Guerrero, Secretario Técnico, de conformidad con lo dispuesto en
el articulo 15, fraccion 1X del Reglamento Interior de este Instituto, para todos los

efectos legales a que haya lugar.

EATA/AGDRR
ARISTIDES RODRIGO GUERRERO GARCIA
COMISIONADO PRESIDENTE
JULIO CESAR BONILLA GUTIERREZ LAURA LIZETTE ENRIQUEZ RODRIGUEZ
COMISIONADO CIUDADANO COMISIONADA CIUDADANA
MARIA DEL CARMEN NAVA POLINA MARINA ALICIA SAN MARTIN REBOLLOSO
COMISIONADA CIUDADANA COMISIONADA CIUDADANA

HUGO ERIK ZERTUCHE GUERRERO
SECRETARIO TECNICO
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