SINTESIS CIUDADANA

EXPEDIENTE: INFOCDMX/RR.DP.0166/2022

Sujeto Obligado:
Secretaria de Seguridad Ciudadana

;CUAL FUE
LA SOLICITUD?

El Particular solicité copia certificada de su hoja de servicios
cuando él labor6 en la Direccién de Autotransporte.

;POR QUE SE
INCONFORMO?

La Parte Recurrente se inconformé sefialando el Sujeto Obligado
no ha brindado respuesta favorable.

;QUE RESOLVIMOS?

Modificar la respuesta de la Secretaria de Seguridad Ciudadana
y requerirle - Realizar la remision del folio de la solicitud de
informacion al Sujeto obligado competente, esto es la
Secretaria de Movilidad.

Lo anterior, debiéndose notificar a la persona recurrente, a
través del medio de notificacién que este haya sefnalado para
oir y recibir notificaciones en el presente medio de
impugnacion.

- CONSIDERACIONES
IMPORTANTES:

Palabras clave: Hoja de servicios, Modifica

LAURA L. ENRIQUEZ RODRIGUEZ
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EXPEDIENTE: INFOCDMX/RR.DP.0166/2022

GLOSARIO

Constitucion de la Ciudad

Constitucion Federal

Direccién Juridica

Derechos ARCO

Instituto de Transparencia u Organo
Garante

Ley de Transparencia

Ley de Datos Personales o Ley de
Proteccién de Datos

Lineamientos Generales

Recurso de Revision

Sujeto Obligado o
Responsable

Constitucion Politica de la Ciudad de
México

Constitucion Politica de los Estados
Unidos Mexicanos

Direccién de Asuntos Juridicos del
Instituto de Acceso a la Informacion
Publica, Proteccion de Datos Personales y
Rendicién de Cuentas de la Ciudad de
México

Derechos de Acceso, Rectificacion,
Cancelacién y Oposicion.

Instituto de Transparencia, Acceso a la
Informacion Publica, Protecciéon de Datos
Personales y Rendicion de Cuentas de la
Ciudad de México

Ley de Transparencia, Acceso a la
Informacion Publica y Rendiciéon de
Cuentas de la Ciudad de México.

Ley de Proteccion de Datos Personales en
posesion de Sujetos Obligados de la
Ciudad de México.

Lineamientos Generales de Proteccion de
Datos Personales en Posesién de Sujetos
Obligados de la Ciudad De México

Recurso de Revision en Materia de
Proteccion de Datos Personales

Secretaria de Seguridad Ciudadana

Calle de La Morena No. 865, Local 1, “Plaza de la Transparencia”, Col. Narvarte Poniente,
Alcaldia Benito Juéarez, Ciudad de México.
Teléfono: 56 36 21 20
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RECURSO DE REVISION EN MATERIA DE
PROTECCION DE DATOS PERSONALES

EXPEDIENTE:
INFOCDMX/RR.DP.0166/2022
SUJETO OBLIGADO:

Secretaria de Seguridad Ciudadana

COMISIONADA PONENTE:
Laura Lizette Enriquez Rodriguez?

Ciudad de México, a veintiséis de octubre de dos mil veintidés.

VISTO el estado que guarda el expediente INFOCDMX/RR.DP.0166/2022,
interpuesto en contra de la Secretaria de Seguridad Ciudadana, se formula
resolucion en el sentido de MODIFICAR el recurso de revision, con base en lo

siguiente:

ANTECEDENTES

1. Solicitud. El seis de septiembre de dos mil veintidds, la ahora Parte Recurrente
presentd una Solicitud de Acceso de Datos Personales, a la que le correspondié el
namero de folio 090163422001939, mediante el cual ejercié su derecho de acceso

y requirio, en copia simple, lo siguiente:

[.]

1 Con la colaboracién de Laura Ingrid Escalera Zuiiga.

Calle de La Morena No. 865, Local 1, “Plaza de la Transparencia”, Col. Narvarte Poniente,
Alcaldia Benito Juéarez, Ciudad de México.
Teléfono: 56 36 21 20
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SOLICITO A TRAVES DE DATOS PERSONALES COPIA CERTIFICADA DE MI
HOJOA UNICA DE SERVICIOS TODA VEZ QUE LABORE EN LA DIRECCION DE
AUTOTRANSPORTE URBANO EN EL PERIODO DE 1885 LA ANTERIOR PARA
LOAS EFECTOS LEGALES CONDUCENTES SENALANDO PARA RECIBIR Y OIR
NOTIFICACIONES EN MI CRREO [...] CON MI NPUMERO TELEFONICO [...]

ATTE,

[.]

[...][Sic]

A su solicitud el Particular adjunté copia de su credencial de la entonces
dependencia donde labord, asi como la constancia de nombramiento y/o

modificacion de situacién personal.

2. Respuesta. El veinte de septiembre de dos mil veintidds, a través del oficio sin
nombre de fecha diecinueve de septiembre, signado por la Unidad de Transparencia
de la Secretaria de Seguridad Ciudadana de la Ciudad de México, emitio respuesta
al solicitante en los siguientes términos:

[.]

Por medio de la presente se le informa que su Solicitud de Acceso a Datos Personales con
numero de folio 090163422001939, la cual fue ingresada por medio de la Plataforma Nacional
de Transparencia, ya ha sido atendida misma que se encuentra a su disposicién en esta
Unidad de Transparencia, por lo que a efecto de recoger la misma debera presentarse a esta
oficina, estamos a sus Ordenes en Ermita sin niumero, Colonia Narvarte Poniente, Alcaldia
Benito Juarez, C.P. 03020 Teléfono 52425100 ext. 7801, en términos del articulo 47 de la Ley
de Proteccion de Datos Personales en posesion de Sujetos Obligados de la Ciudad de México,
acreditando la identidad del titular, por medio de una identificacion oficial o, en su caso, la
identidad o personalidad con la que actle el representante, a través de carta poder simple
suscrita ante dos testigos, junto con copia de las identificaciones de los suscriptores; en un
plazo no mayor a diez dias hébiles, contados a partir de la notificacién del presente oficio, en
un horario de 09:00 a 15:00 horas de lunes a viernes.

[...]

3. Recurso. El veintiuno de septiembre, la parte recurrente interpuso el presente
medio de impugnacion, en el cual se inconformoé esencialmente en los siguiente:
[...]

Calle de La Morena No. 865, Local 1, “Plaza de la Transparencia”, Col. Narvarte Poniente,
Alcaldia Benito Juéarez, Ciudad de México.
Teléfono: 56 36 21 20
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VENTANILLA .- Tengo lo que va del afio solicitando una hoja de servicios y ho me han

podido dar respuesta favorable, ya fui a SEMOVI a Seguridad Publica y tampoco.

[.]

Calle de La Morena No. 865, Local 1, “Plaza de la Transparencia”, Col. Narvarte Poniente,
Alcaldia Benito Juéarez, Ciudad de México.
Teléfono: 56 36 21 20
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RECURSO DE REVISION

I Folio del Recurso de Revisién I
dE:::n:stm;od?::::::mmt:::::leup;f:r“m::oln Fecha y hora de recepcion: 2_// j _4 O_Z Z_—
de Datos Personales (INFODF)
Recurso de Revision en materia de: IAcceso a la Informacién Publica ( ) Datos Personales ( )
Folio de la solicitud
1. Nombre completo del recurrente (si es persona fisica)

Nombre

Apellido Paterno Apellido Materno
Nombre, denominacién o razén social del recurrente (si es persona moral)

Nombre del representante y/o autorizado

Nombre del representante, representante legal o mandatario

Nombre(s) del (los) autorizado(s) para oir y recibir notificaciones y documentos
2. Medio para recibir notificaciones durante el procedimiento.

@ coreocecronco [N

(Indique direccion de correo electrémco)
[J Estrados del INFODF 0 Domicilio ™
En caso de seleccionar domicilio o correo certificado, favor de precisar
Calle Num. Ext. Nam. Interior
Colonia Delegacion o Municipio
Estado Caodigo Postal

Pais
3. Acto o resolucién que recurre ?. Anexar copia de la respuesta

E——

W.-mm
Fecha de notificacion o fecha en la que tuvo conocimiento del acto reclamado (respues

4. Sujeto Obligado ante el cual se present$ la solicitud

TECNICA Wi'
@i b ¢

N FOLMACT O

Do Lt cA \ 21SEPZU[£_! ‘
\
—A
=3
6
Calle de La Morena No. 865, Local 1, “Plaza de la Transparencia”, Col. Narvarte Poniente
Alcaldia Benito Juarez, Ciudad de México

Teléfono: 56 36 21 20
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5. Nombre y domicilio del tercero interesado

6. Descripcién de los hechos en que se funda la inconformidad y fecha de presentacién de la solicitud. (De no
contar con folio de solicitud, adjuntar documento que acredite la existencia de la solicitud)

Si requiere més espacio marque la siguiente casilla y especifique nimero de hojas Q//Anexo '4 hojas
7. Razones o motivos de la inconformidad
qTenN 60 Lo Qe OO0 Dec ApPD =olITIclTAANDD ONMA
HoedA ng =cpuicio Y 0 ME AW [PDind DA
AesPUEDTA TAVORAPL E YA Euil N SEro V)
e S0 AP WAL VoS oRuhes oal Do BLren Y TAMPX
Si requiere mas espacio marque la siguiente casilla y especifique nimero de hojas Anexo ’L hojas
8. Liste en su caso, las pruebas que desea aportar.

..J

irma
Informacién general

Los datos serdn i y tratados en el Sistema de Datos Personales de los expedientes relativos a recursos de revisién, revocacién, recusacion,
y escritos ante el Instituto de Acceso a la ion Pablica y de Datos del Distrito Federal el cual tiene su fundamento legal en los articulos 1,2 y 5|
de la Ley de Proteccién de Dalos Personales para el Distrito Federal, y los articulos 1, 2, 3, 4 lraccnbn Vil 20 mcv:nonos X, XXIll, XXIV, del Reglamento Interior del Instituto de Acceso a laf

Pdblica y de Datos del Distrito Federal, cuya finalidad es la f e de los relativos a los recursos de revisién, revocacién
asi como ias por posibles i limi alaleydeTi ia, Acceso a la ién Piblica y Rendicién de Cuentas de la Ciudad de México y escritos por los que se|
inicie el para el Probable i ala Loy da da Datos para el Distrito Federal, presentados ante el Instituto de Acceso a la Informacion)
Publica y Proteccién de Datos Personales del Distrito Federal, su i I El uso de datos que se recaban es exclusivamente para la identificacion de

las partes en los expedientes; dar avance a cada una de las etapas del procedimiento seguldo en forma de juicio; asl como para realizar notificaciones por medio electrdnico, por estrados fisicos y|
i 0 de manera personal y podrén ser transmilidos a los entes pablicos contra los cuales se interponen los recursos de revision, de revocacion, recusacion o denuncias para que rindan|

su respectivo informe de ley, érganos inlernos de control de los sujetos obligados, en caso de que se dé vista por i ala Ley de Ti ia, Acceso a la Pablica v
ién de Cuentas de la Ciudad de México, o la Ley de Proteccién de Dalos Personales para ol Distrito Federal, asi como a autoridades jurisdiccionales que en el &mbito de sus alribuciones
[competencia lo requieran. Ademds de olras transmisiones previstas en la Ley de Ti Acceso a la Puablica y licion de Cuentas de la Ciudad de México. Los dalos

personales como son: nombre, domicilio y correo electronico, son obligatorios y sin ellos no podré acceder al servicio o completar el trdmile para interponer Recurso de Revision, de Revocacion of
[Denuncias. Asimismo, se le informa que sus datos no podrdn ser difundidos sin su consentimiento expreso, salvo las excepciones previstas en la Ley. El responsable del Sistema de datos
personales es Alejandra Leticia Mendoza Castafieda, Encargada de Despacho de la Direccién de Asuntos Juridicos de este Instituto, con fundamento en los artfculos 13, Fraccion XXI, Y 19,

Fraccién Vll del Reglamenlo Inlenar del Instituto de Acceso a la ion Pablica y ién de Datos del Distrito Federal, y la direccién donde podré ejercer los derechos de)
acceso, y icion, asi como la del imi es calle de la Morena No. 865, Col. Narvarte Poniente, CP. 03020 Delegacién Benito Judrez. El interesado)
podra dirigirse al Instituto de Acceso a la i6n Publica y de Datos del Distrito Federal, donde recibird asesoria sobre los derechos que tutela la Ley de Proteccion dej
Datos Personales para el Distrito Federal al teléfono: 5636-4636; correo ico: dalos. i .org.mx 0 www.infodf.org.mx

1" En caso de no haber sefialado medio para olr y recibir notificaciones o de haberlo ur\alado. el domicilio se encuentra fuera de la Ciudad de México, las nolificaciones se realizarén, aun las de|

carécter personal, por estrados del INFODF. Articulo 237, fraccién lll, de la Ley de Acceso a la Pablica y de Cuentas de la Ciudad de México, (LTAIPRC).

(2) Procede el recurso de revisién, por i de las i causas: |. La de la Z Il La ion de inex i . La ién dej
incompetencia por el sujeto obligado; IV, La entrega de informacion incompleta; V. La entrega de i que no con lo i VI La hlln de respuesta a una solicitud y dej
lacceso a la informacién denlro de los plazos establecidos en la Ley; VII. La notificacién, entrega o puesta a di: icion de s i6n en una o formato distinto al solicitado; VIIl. Laj
entrega o puesta a i de ir i6n en un formato it ylo no accesible plln el soicxunle IX. Los costos o nempos de anlregu de la informacién X. La falta de trémite de unal
solicitud; X. La negativa a permitir la consulta directa de la i6n; XIl. La falta, i o de la ylo enla o; Xlll. La ori i6n de un|

trémite especifico. (Articulo 234 de la LTAIPDF).

El Sujeto Obligado incurre en falla de respuesta a una solicitud cuando: I. Concluido el plazo legal para atender una solicitud de informacién pablica el sujeto obligado no haya emitido ninguna
respuesta; Il. El sujeto obligado haya sefialado que se anexd una respuesta o la informacién solicitada, en tiempo, sin que lo haya acreditado; . El sujeto obligado, al dar respuesta, materialmente|
lemita una prevencién o ampliacién de plazo, y IV. Cuando el sujeto obligado haya manifestado al recurrente que por cargas de trabajo o problemas internos no estd en condiciones de dar]
respuesta a la soficitud de informacion. (Articulo 235 de la LTAIPRC). Lo anterior conforme a los plazos para dar respuesta en términos de la LTAIPRC y la Ley de Proteccién de Datos Personales|
para el Distrito Federal.

|Acompadar copia de la resolucion o'acto que se impugna y de la notificacién correspondiente, asi como el acuse de recibo de inicio de tramite. Cuando se trate de solicitudes que no se resolvieron|
len tiempo, anexar copia del acuse de recibo de inicio de tramite (Articulo 237 fraccion IV de la LTAIPRC).

“ En caso de omision de respuesta no es necesario sefalar la fecha (Articulo 235 LTAIPRC).

En caso de no estar de acuerdo con la resolucién que emita el INFODF en el procedimiento del recurso de revision, podré impugnar Asla mediante Juicio de amparo indirecto ante los Juzgados de
Distrito en Materia Administrativa en la Cludad de México, o mediante recurso de inconformidad ante el Instituto Nacional de Accesoala ién y Proteccién de Datos
Personales, esle recurso de lnconformldad solo procede respecto de aquellas resoluciones que:

1. Confirmen o i la dela ion, o

II. Confirmen la inexistencia o negativa de informacién.

¢ “m Reverso

Al recurso se le anexaron los siguientes documentos:

Calle de La Morena No. 865, Local 1, “Plaza de la Transparencia”, Col. Narvarte Poniente,
Alcaldia Benito Juarez, Ciudad de México.
Teléfono: 56 36 21 20
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PLATAFORMA NACIONAL DE

TRANSPA‘RENCKA

clox nE

EXPEDIENTE: INFOCDMX/RR.DP.0166/2022

Plataforma Nacional de Transparencia

i ciipat Sl
06/09/2022 17:20:09 PM

Instituto de Transparencia, Acceso a la Informacién Publica, Proteccién de Datos Personales y

Nimero de folio de la solicitud
Tipo de solicitud

Tipo de derecho

Fecha y hora de registro
Nombre de! Sujeto Obligado

Datos del solicitante

Nombre completo

En su caso, nombre del representante
legal

Medio recepcidn
Domicilio

Namero de teléfono
Correo electrénico

Modalidad preferente de entrega de los
datos solicitados

Especifique en forma clara y precisa los
datos personales de los que solicita

Otros datos para facilitar su localizacién
Documento(s) adjunto(s)

Rendicién de Cuentas de la Ciudad de México

Acuse de recibo de solicitud de datos personales
090163422001939

Datos Personales

Acceso

06/09/2022 17:20:09 PM
Secretaria de Seguridad Ciudadana

Correo electrénico

Copia Certificada

SE ADJUNTA ARCHIVO

En caso de solicitud de rectificacion, anexe los documentos probatorios para sustentar su solicitud de rectificacion de datos personales.

Determinacion adoptada en relacion con su solicitud
En su caso, prevencién para aclarar o completar la solicitud de informacién.
En caso de que haya recibido notificacién de ampliacién de plazo

Fundamento legal

15 dias habiles 29/09/2022
5 dias habiles 14/08/2022
30 dias habiles 20/10/2022

Ley de Proteccién de Datos Personales en posesién de Sujetos Obligados de la Ciudad de México

Autenticidad del Acuse

cc15bd6132d1b3f2d5¢7fi85¢c54616e7

Calle de La Morena No. 865, Local 1, “Plaza de la Transparencia”, Col. Narvarte Poniente,
Alcaldia Benito Juarez, Ciudad de México.

Teléfono: 56 36 21 20
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Oficina de Informacién Publica

De: Oficina de Informacién Puablica

Enviado el: jueves, 8 de septiembre de 2022 08:51 p. m.

Para:

Asunto: AVISO DE INGRESO DE SOLICITUD DE DATOS PERSOMNALES
Datos adjuntos: 090163422001939.pdf

POR MEDIO DEL PRESENTE LE INFORMO QUE SU SOLICITUD DE DATOS PERSONALES QUEDO
REGISTRADA EN LA PLATAFORMA NACIONAL DE TRANSPARENCIA CON EL NUMERO DE
FOLIO 090163422001939, MISMO QUE SE ADJUNTA EN ARCHIVO PDF LA SOLICITUD.

SIN MAS POR EL MOMENTO LE ENVIO UN CORDIAL SALUDO

orreo electronico informacionpublica@ssp.df.gob.mx

Calle de La Morena No. 865, Local 1, “Plaza de la Transparencia”, Col. Narvarte Poniente,
Alcaldia Benito Juéarez, Ciudad de México.
Teléfono: 56 36 21 20
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Oficina de Informacion Piblica

De: Oficina de Informacién Publica

Enviado el: jueves, 8 de septiembre de 2022 08:51 p. m.

Para:

Asunto: AVISO DE INGRESO DE SOLICITUD DE DATOS PERSONALES
Datos adjuntos: 090163422001939.pdf

.

POR MEDIO DEL PRESENTE LE INFORMO QUE SU SOLICITUD DE DATOS PERSONALES QUEDO
REGISTRADA EN LA PLATAFORMA NACIONAL DE TRANSPARENCIA CON EL NUMERO DE
FOLIO 090163422001939, MISMO QUE SE ADJUNTA EN ARCHIVO PDF LA SOLICITUD.

SIN MAS POR EL MOMENTO LE ENVIO UN CORDIAL SALUDO

Freo electronico informacionpublica@ssp.df.gob.mx

10
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4. Prevencion. El veintiséis de septiembre de dos mil veintidés, este Instituto realizd
una prevencion al entonces solicitante para que, en un plazo no mayor a cinco dias,

realizara lo siguiente:

1. Remita copia de su identificacion oficial, con la que acredite su

identidad como titular de los datos personales.

5. Desahogo de la prevencion. El siete de octubre de dos mil veintidds, la Parte
Recurrente desahogd la prevencion antes sefialada adjuntando copia de su
credencial de elector expedida a su favor por el Instituto Nacional Electoral.

6. Admisién. El siete de octubre de dos mil veintidos, con fundamento en lo
establecido en los articulos 79, fracciones 1y lll, 82, 89, 90, 92 y 98 de la Ley de
Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados de la Ciudad de

México, se admitié a tramite el presente recurso de revision.

Por otra parte, con la finalidad de contar con mayores elementos para resolver en
el presente medio de impugnacién, en términos de lo dispuesto en el articulo 89 de
la Ley de Datos, se requirié al Sujeto Obligado para que dentro del plazo maximo
de siete dias habiles, contados a partir del dia siguiente a aquel en que se practico
la notificacion del presente acuerdo, informara y remitiera a esta Ponencia, lo

siguiente:

* Indique la fecha en la que fue notificada a la Parte Recurrente la respuesta

12
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a su solicitud de derechos ARCO vy, en su caso, adjunte copia del comprobante o

documento con el que acredite la entrega de la citada respuesta.

* Remita copia de la respuesta recaida a la solicitud de derechos ARCO de la Parte

Recurrente.

Por otra parte, con fundamento en los articulos 88 y 98, fracciones Il y lll, de la Ley
de Proteccion de Datos, se puso a disposicion de las partes el expediente en que
se actla para que, en un plazo méaximo de siete dias habiles, manifestaran lo que a
su derecho conviniera, exhibieran pruebas que considerasen necesarias, 0
expresaran sus alegatos. Asimismo, en atencion a lo dispuesto por los articulos 94
y 95, fraccion |, Ley de Proteccion de Datos, se requirido a las partes para que
manifestaran a este Instituto, su voluntad de conciliar en el presente medio de

impugnacion.

7. Alegatos y manifestaciones. El dieciocho de octubre de dos mil veintidés, a
través de la PNT y correo institucional, el Sujeto Obligado envio el oficio
SSC/DEUT/UT/4261/2022, de fecha diecisiete de octubre, suscrito por la Directora
Ejecutiva de la Unidad de Transparencia, donde rindié6 manifestaciones y alegatos,

en el tenor de lo siguiente:

[.]
.

ANTECEDENTES

1. Se tuvo por presentada a través de la Plataforma Nacional de Transparencia, la
Solicitud de Acceso de Datos Personales con numero de folio 09163422001939, en
la cual el [...], requirié lo siguiente:

2.

“SOLICITO A TRAVES DE DATOS PERSONALES COPIA CERTIFICADA DE MI

HOJOA UNICA DE SERVICIOS TODA VEZ QUE LABORE EN LA DIRECCION DE

AUTOTRANSPORTE URBANO EN EL PERIODO DE 1885 LA ANTERIOR PARA

LOAS EFECTOS LEGALES CONDUCENTES SENALANDO PARA RECIBIR Y OIR

NOTIFICACIONES EN MI [...] CON MI NPUMERO TELEFONICO [...] ATTE, [...]

“(sic)

13
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3. De conformidad con la naturaleza de la solicitud de informacion transcrita en el
parrafo que antecede, esta Unidad de Transparencia, elaboré el oficio de respuesta,
mediante el cual se atendié la Solicitud de Acceso de Datos Personales que hoy
nos ocupa. Dicha respuesta fue hecha del conocimiento del recurrente en tiempo y
forma, en el medio sefialado para tal efecto.

4. Inconforme con la respuesta, el [...], interpuso el respectivo Recurso de Revision,
manifestando como razones o0 motivos de inconformidad lo siguiente:
“VENTANILLA.- Tengo lo que va del afio solicitando una hoja de servicios y no me
han podido dar respuesta favorable ya que fui a SEMOVI a Seguridad Publica y
tampoco.” (sic)

Il. CONTESTACION A LOS AGRAVIOS

Habiendo precisado la Solicitud de Acceso de Datos Personales con nimero de folio
091663422001939, presentada por el particular, asi como los agravios hechos valer por
el mismo, en el recurso de revisién que nos ocupa, es procedente dar contestacion a
estos Ultimos, atendiendo a los principios establecidos en el articulo 9 de la Ley de
Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados de la Ciudad de
México, que rigen el actuar de este Sujeto Obligado.

Una vez precisado lo anterior, es procedente dar contestacion a las inconformidades
manifestadas por el [...], en contra de la respuesta proporcionada a la solicitud de
acceso de datos personales, con nimero de folio 091663422001939, atendiendo a los
principios que rigen el actuar de este Sujeto Obligado.

Por lo que respecta a los agravios argumentados por el [...], es claro que este Sujeto
Obligado realiz6 la gestion oportuna ante las unidades administrativas competentes
para pronunciarse al respecto, siendo evidente que se proporciond una respuesta
fundada u motivada a cada uno de los cuestionamientos formuladas por el particular, a
través de la cual la unidad administrativa competente para pronunciarse al respecto
respondi6 a la solicitud de acceso de datos personales, haciendo del conocimiento al
particular para que se realizé una busqueda exhaustiva de la informacién y no se
encontro registro alguno que el ahora recurrente labore o haya laborado dentro de esta
Secretaria de Seguridad Ciudadana de la Ciudad de México.

Respecto a las inconformidades manifestadas por el ahora recurrente, resulta mas
que evidente que lo sefialado por el particular son manifestaciones subjetivas, sin
ningln sustento, ya que como este H. Instituto puede corroborar, esta Secretaria de
Seguridad Ciudadana de la Ciudad de México, proporciono un respuesta debidamente
fundada y motivada en tiempo y forma, lo anterior toda vez, que como ese H. Instituto
puede corroborar en el archivo que adjunta el solicitante, que es su recibo de pago, no
se aprecia e ningun lugar que sea un recibo otorgado o emitido por esta Secretaria de
Seguridad Ciudadana de la Ciudad de México, siendo mas que evidente que el ahora
recurrente esté solicitando la informacion a un Sujeto Obligado que no es competente
para atender favorablemente la solicitud de acceso a datos personales que nos ocupa,
razén por la cual se orient6 al particular a presentar su solicitud ante la Unidad de
Transparencia de la Secretaria de Movilidad de la Ciudad de México.
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Por lo antes expuesto, es mas que claro que este sujeto Obligado respeto en todo
momento la normatividad establecida en la Ley de la materia, y realizo la gestién
oportuna ante la unidad administrativa competente para pronunciarse al respecto,
atendiendo la totalidad de la solicitud de acceso a la informacién que nos ocupa,
proporcionando una respuesta debidamente fundada y motivada a cada uno de los
requerimientos formulados por el particular, haciendo del conocimiento al recurrente
gue se realizé una busqueda exhaustiva de la informacién y no se encontré registro
alguno que el ahora recurrente labore o haya laborado dentro de esta Secretaria de
Seguridad Ciudadana de la Ciudad de México.

Derivado de lo expuesto, es un hecho notorio que se proporcioné una respuesta de
manera fundada y motivada al requerimiento del particular, por ello se solicita a ese H.
Instituto desestimar las inconformidades manifestadas por el por el ahora recurrente por
ser contrarias a la verdad, y ser subjetivas sin ningun fundamento toda vez que como
ha quedado demostrado este Sujeto Obligado realizé la gestion ante la unidad
administrativa competente para pronunciarse al respecto, haciendo del conocimiento al
particular que no se encontrd ningun registro de que labore o haya laborado en esta
Secretaria de Seguridad Ciudadana de la Ciudad de México, ya que como se aprecia
en el recibo de pago adjunto por el solicitante no es un recibo emitido por esta Secretaria
de Seguridad Ciudadana de la Ciudad de México.

Asimismo, es importante reiterar que como se ha venido sefialado a lo largo de las
presentes manifestaciones que esta Secretaria de Seguridad Ciudadana de la ciudad
de México, proporciono una respuesta debidamente fundada y motivada en tiempo y
forma, a través del cual notific la respuesta proporcionada por la unidad administrativa
competente, haciendo de su conocimiento que la informacién de su interés no es
competencia de este Sujeto Obligado, por esa razén se orient6 al particular a presentar
su solicitud ante la Unidad de Transparencia de la Secretaria de Movilidad de la Ciudad
de México, por ello se solicita a ese H. Instituto desestimar los agravios expresados por
el recurrente.

Del mismo modo, es importante dejar en claro que la respuesta que proporcioné esta
autoridad da cumplimiento a la solicitud formulada por el recurrente, pues la actuacion
de este Sujeto Obligado se rige bajo los principios plasmados en el articulo 11 de la Ley
de Transparencia, Acceso a la Informacién Publica y Rendicién de Cuentas de la Ciudad
de México.

Por lo antes argumentado, se observa que la repuesta proporcionada por esta
Secretaria fue en estricto apego a la Ley que rige su actuar, proporcionando al
solicitante una respuesta debidamente fundada y motivada, lo anterior toda vez que de
conformidad con el Articulo 76, fraccién Il de la Ley de Proteccion de Datos Personales
en Posesion de Sujetos Obligados de la Ciudad de México.

Asimismo, de conformidad con lo establecido en el Articulo 8 de la Ley de Proteccion
de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados de la Ciudad de México, el cual
establece que a falta de disposicidn expresa en la presente Ley, se aplicara de manera
supletoria las disposiciones establecidas en la Ley de Transparencia, Acceso a al
Informacién Publica, Rendicion de Cuentas de la Ciudad de México, por lo cual de
conformidad con lo establecido en el Articulo 211, esta Unidad de Transparencia es la
encargada de realizar la gestiébn oportuna ante las unidades administrativas
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competentes que forman parte de la estructura organica de este Sujeto Obligado, que
a la letra dicen:

Ley de Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados de la Ciudad
de México

Articulo 8. A falta de disposicién expresa en la presente Ley, se aplicaran de manera
supletoria las disposiciones de la Ley de Transparencia, Acceso a la Informacion
Pablica y Rendicién de Cuentas de la Ciudad de México, la Ley de Procedimiento
Administrativo local, el Cédigo de Procedimientos Civiles local y demas normatividad
aplicable.

Ley de Transparencia, Acceso a la Informacion Publica y Rendicion de Cuentas de la
Ciudad de México

Articulo 211. Las Unidades de Transparencia deberan garantizar que las solicitudes se
turnen a todas las Areas competentes que cuenten con la informacion o deban tenerla
de acuerdo a sus facultades, competencias y funciones, con el objeto de que realicen
una busqueda exhaustiva y razonable de la informacién solicitada.

De los preceptos legales antes citados, se desprende que para la gestién de
solicitudes de datos personales, los sujetos obligados deben turnar las solicitudes de
informacién al area administrativa que consideran competentes para atenderlas,
teniendo los Responsables de las Unidades de Transparencia la responsabilidad de
emitir las respuestas con base en las resoluciones de los titulares de las referidas areas
administrativas. En ese sentido, se desprende esta Secretaria realizd la gestion
correspondiente para atender la solicitud con ndmero de folio 090163422001939 al
turnar debidamente, por lo que ese H. Instituto puede advertir que la solicitud de acceso
de datos personales se gestioné adecuadamente, es decir, la respuesta provino de la
unidad administrativa competente para darle atencién, la cual proporcioné una
respuesta debidamente fundada y motivada y se atendi6 la totalidad de la solicitud de
acceso de datos personales que nos ocupa.

Por lo tanto, las manifestaciones de agravio del hoy recurrente deben ser
desestimadas, debido a que esta Unidad de Transparencia actué con estricto apeo a la
normatividad vigente que rige su actuar, por lo que sus argumentos resultan
improcedentes e inoperantes, sirve de apoyo la siguiente tesis jurisprudencial:

Registro No. 166031

Localizacion:

Novena Epoca

Instancia: Segunda Sala

Fuente: Semanario Judicial de la Federacion y su Gaceta

XXX, Noviembre de 2009

Pigina:424 Tesis: 2a./1.188/2009

Jurisprudencia

Materia(s): Comun

AGRAVIOS INOPERANTES EN LA REVISION. SON AQUELLOS EN LOS QUE SE
PRODUCE UN IMPEDIMENTO TECNICO QUE IMPOSIBILITA EL EXAMEN DEL
PLANTEAMIENTO QUE CONTIENEN.
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Conforme a los articulos 107, fraccion Ill, de la Constitucién Politica de los listados
Unidos Mexicanos, 83, fraccién /V, 87, 88 y 91 fracciones | a IV, de la L.cy de Amparo,
el recurso de revisién es un medio de defensa establecido con el fin de revisar la
legalidad de la sentencia dictada en el juicio de amparo indirecto y el respeto a las
normas fundamentales que rigen el procedimiento, de ahi que es un instrumento técnico
que tiende a asegurar un 6ptimo ejercicio de la funcién jurisdiccional, cuya que debe
considerarse que dicho precepto limita c/ &mbito de aplicacion de tal figura a las
cuestiones relacionadas con el fondo del asunto, de ahi que dicha suplencia no sea
aplicable a la procedencia del juicio de amparo. En este tenor, a excepcion de la materia
penal, el 6rgano de control constitucional no puede libremente realizar el examen del
precepto legal reclamado o de la resolucion recurrida, sino que debe hacerlo a partir de
lo expresado en los conceptos de violacion o, en su caso, en los agravios, de manera
que sin la existencia de un minimo razonamiento expresado en la demanda, esto es,
sin la elemental causa de pedir, el juzgador no se encuentra en aptitud de resolver si el
acto reclamado es o no violatorio de garantias, porque la suplencia de la queja deficiente
es una institucion procesal que si bien fue establecida con la finalidad de hacer
prevalecer las garantias que otorga la Constitucion Federal, no deja de estar sujeta a
los requisitos previstos al efecto, tanto en la Ley Fundamental como en la Ley de
Amparo. 14/1.35/2005 Amparo directo en revision 1576/2004. Crescenciano Chavez.
Paredes. 10. de diciembre de 2004. Mayoria de cuatro votos. Disidente: José de Jesus
Gudifio Pelayo. Ponente: Olga Sanchez. Cordero de Garcia Villegas. Secretaria:
Rosalia Argumosa Lopez. Amparo directo en revisién 1449/2004. Juan Carlos Martin
Arriaga. 1o. de diciembre de 2004. Mayoria de cuatro votos. Disidente: losé de Jesus
Guifio Pelayo. Ponente: Juan N. Silva Meza. Secretario: Pedro Arroyo Soto. Amparo
directo en revision 1572/2004. Contratistas Unidos Mexicanos, S.A. de C.C. 12 de enero
de 2005. Mayoria de cuatro votos. Disidente: los de Jesus Gudifio Pelayo. Ponente:
Juan N. Silva Moza. Secretario: Eligio Nicolas Lerma Moreno. Amparo directo en
revision 1796/2004. Miguel Angel Canti Campos. 26 de enero de 2005. Cinco votos.
Ponente: Olga Sanchez. Cordero de Garcia Villegas. Secretaria; Rosaura Rivera
Salcedo. Amparo directo en revision 1854/204. Pedro Rubén Garcia Ramirez2 de
febrero de 2005. Cinco votos. Ponente: Juan N. Silva Meza. Secretario: Eligio Nicolas
Lerma Moreno. Tesis jurisprudencia 35/2005. Aprobada por la Primera Sala de este Alto
Tribunal, en sesion de treinta de marzo de dos mil cinco. Instancia: Primera Sala.
Fuente: Semanario Judicial de la Federacion y su Gaceta, Novena Epoca. Tomo XXI,
Abril de 2005. Pag. 686. Tesis de Jurisprudencia.

En este tenor, es notorio que lo manifestado por el recurrente carece de validez
juridica, por ser meras apreciaciones subjetivas, por lo que se debe desestimar el
contenido y las inconformidades vertidas por el solicitante en el presente recurso de
revision, ya que como se ha venido sefialando a lo largo de las presentes
manifestaciones, este Sujeto Obligado proporcion6 una respuesta debidamente
fundada y motivada a cada uno de los requerimientos realizados por el particular.

Como puede observarse esta Unidad de Transparencia proporciond una respuesta
clara, precisa y de conformidad con los plazos establecidos en la Solicitud de Acceso
de Datos Personales, atendiendo a los principios que rigen el actuar de este Sujeto
Obligado; a efecto de garantizar el Derecho de Acceso de Datos Personales del C. [...],
situacién que el propio Instituto ya constat6 con los archivos que extrajo del sistema y
tuvo a bien remitir este Sujeto Obligado, dicha respuesta fue proporcionada en atencién
al folio 090163422001939, y se otorgd de conformidad con la Legislacion de la materia.
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Por todos los razonamientos antes narrados, es claro que los agravios manifestados
por el ahora recurrente deben ser desestimados por ese H. Instituto ya que son
infundados e inoperantes, por lo que esta Secretaria siempre actud con estricto apego
a la Ley garantizando en todo momento los derechos del C. [...], por lo tanto ese H.
Organo Colegiado debe CONFIRMAR la respuesta a la solicitud
090163422001939, en términos de lo dispuesto por el articulo 99, fraccion Il de la l.cy
de Proteccién de Datos Personales en Posesién de Sujetos Obligados de la Ciudad de
México, y considerar las manifestaciones del hoy recurrente como infundadas e
inoperantes, pues como ha quedado establecido fehacientemente; esta Dependencia
proporcioné una respuesta clara, precisa y de conformidad con los plazos establecidos;
dicha respuesta se otorgd en sentido de maxima publicidad, salvaguardando siempre
su Derecho de Acceso a Datos Personales, y no como lo pretende hacer valer cl ahora
recurrente.

[..]

Cabe sefialar que el Sujeto obligado en via de diligencia remitié la respuesta
otorgada al Particular, a través del oficio SSC/DEUT/UT/3781/2022 de fecha quince
de septiembre del afio dos mil veintidos al cual se adjunto la respuesta otorgada por
la Direccion General de Administracion de Personal, misma que le fue entregada a
la Parte Recurrente previa acreditacion de su personalidad.

8. Cierre de Instruccion. El veinte de octubre, esta Ponencia, tuvo por presentado

a las partes, realizando diversas manifestaciones a manera de alegatos y pruebas.

Asimismo, en atencion al estado procesal del expediente en que se actla, con
fundamento en lo dispuesto por los articulos 96 y 99 de la Ley de Proteccion de
Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados de la Ciudad de México, se
declar6 el cierre de instruccion del presente medio de impugnacion y se ordend

elaborar el proyecto de resolucion que en derecho corresponda.

Debido a que ha sido debidamente substanciado el presente recurso de revision y
de que las pruebas que obran en el expediente consisten en documentales que se

desahogan por su propia y especial naturaleza, y
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CONSIDERANDO

PRIMERO. Competencia. El Instituto de Acceso a la Informacién Pdblica y
Proteccion de Datos Personales de la Ciudad de México es competente para
investigar, conocer y resolver el presente recurso de revision con fundamento en lo
establecido en los articulos 6, parrafos primero, segundo y apartado A, y 116,
fraccion VIII de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos; asi como
en los diversos 3, fraccion XVIII, 79, fraccion |, y 82 al 105 de la Ley de Proteccion
de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados de la Ciudad de México, y
14 fracciones lll, 1V, V y VIl del Reglamento Interior del Instituto de Transparencia,
Acceso a la Informacion Publica, Proteccion de Datos Personales y Rendicion de

Cuentas de la Ciudad de México.

SEGUNDO. Improcedencia. Previo al analisis de fondo de los argumentos
formulados en el medio de impugnacion que nos ocupa, esta autoridad realiza el
estudio oficioso de las causales de improcedencia del recurso de revision, por
tratarse de una cuestion de orden publico y estudio preferente, atento a lo
establecido por la Tesis Jurisprudencial 940, de rubro IMPROCEDENCIA.?

IMPROCEDENCIA. Sea que las partes la aleguen o no, debe examinarse previamente la
procedencia del juicio de amparo, por ser una cuestién de orden publico en el juicio de
garantias.

Analizadas las constancias que integran el recurso de revision, se advierte que el
Sujeto Obligado no hizo valer ninguna causal de improcedencia, prevista en el
articulo 101 de la Ley de Datos, mientras que, este 6rgano colegiado tampoco

2 Publicada en la pagina 1538, de la Segunda Parte del Apéndice al Semanario Judicial de la Federacion 1917-
1988
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advirtié causal de improcedencia alguna prevista en la citada Ley o su normatividad
supletoria por lo que resulta conforme a derecho entrar al estudio de fondo y resolver

el presente medio de impugnacion.

TERCERO. Una vez realizado el analisis de las constancias que integran el
expediente en gque se actla, se desprende que la resolucion consiste en determinar
si la respuesta del Sujeto Obligado, misma que se detalla en el Antecedente Il de la
presente resolucion, transgredio el derecho de acceso a Datos Personales de la
ahora recurrente de conformidad con lo dispuesto por la Ley de Proteccion de Datos

Personales en posesion de Sujetos Obligados de la Ciudad de México.

De lo anterior, se desprende de las documentales consistentes en la impresion del
formato denominado “Solicitud de Acceso de Datos Personales”, con numero de
folio 090163422001939, asi como de la respuesta emitida por el sujeto Obligado a

través de la Plataforma Nacional de Transparencia.

Documentales a las cuales se les otorga valor probatorio con fundamento en lo
dispuesto por los articulos 374 y 402 del Codigo de Procedimientos Civiles para el
Distrito Federal, de aplicaciéon supletoria a la Ley de la materia, asi como, con apoyo

en la Jurisprudencia que a continuacion se cita:

“Registro No. 163972

Localizacién:

Novena Epoca

Instancia: Tribunales Colegiados de Circuito

Fuente: Semanario Judicial de la Federacion y su Gaceta
XXXII, Agosto de 2010

Péagina: 2332

Tesis: 1.50.C.134 C

Tesis Aislada

Materia(s): Civil
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PRUEBAS. SU VALORACION EN TERMINOS DEL ARTICULO 402 DEL CcODIGO DE
PROCEDIMIENTOS CIVILES PARA EL DISTRITO FEDERAL.

El articulo 402 del Cédigo de Procedimientos Civiles para el Distrito Federal establece que los
Jueces, al valorar en su conjunto los medios de prueba que se aporten y se admitan en una
controversia judicial, deben exponer cuidadosamente los fundamentos de la valoracion juridica
realizada y de su decision, lo que significa que la valoracion de las probanzas debe estar
delimitada por la I6gica y la experiencia, asi como por la conjuncién de ambas, con las que se
conforma la sana critica, como producto dialéctico, a fin de que la argumentacion y decision
del juzgador sean una verdadera expresién de justicia, es decir, lo suficientemente
contundentes para justificar la determinacion judicial y asi rechazar la duda y el margen de
subjetividad del juzgador, con lo cual es evidente que se deben aprovechar "las maximas de
la experiencia”, que constituyen las reglas de vida o verdades de sentido comun.

QUINTO TRIBUNAL COLEGIADO EN MATERIA CIVIL DEL PRIMER CIRCUITO.

Amparo directo 309/2010. 10 de junio de 2010. Unanimidad de votos. Ponente: Walter Arellano
Hobelsberger. Secretario: Enrique Cantoya Herrejon.

Por lo antes expuesto, se realiza el estudio de la legalidad de la respuesta emitida
a la solicitud motivo del presente recurso de revision, a fin de determinar si el Sujeto
Obligado garantizo el derecho de acceso de Datos Personales de la persona

solicitante.

Expuestas las posturas de las partes, este Organo Colegiado procede a analizar la
legalidad de la respuesta emitida por el Sujeto Obligado, esto en relacion con la
solicitud de acceso datos personales que dio origen al presente medio impugnativo,
a fin de determinar si la autoridad recurrida garantiz6 el derecho de acceso a los
datos personales del ahora recurrente, esto en funcion de los agravios expresados

y que consisten en el Articulo 90 fraccién V de la Ley de Datos:

“Articulo 90. El recurso de revision procedera en contra de:
I. La inexistencia de los datos personales;

Derivado de la respuesta proporcionada por el sujeto obligado a la solicitud de

acceso a datos personales de mérito, la parte recurrente promovié el presente
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recurso de revision, manifestando que durante el afio en curso habia solicitado su
hoja de servicios tanto a la Secretaria de Movilidad como a la Secretaria de

Seguridad Ciudadana, sin obtener una respuesta favorable.

Delimitada esta controversia en los términos precedentes, este Organo Colegiado
procede a analizar a la luz de los requerimientos formulados por el recurrente, si la
respuesta emitida por el Sujeto Obligado contravino disposiciones y principios
normativos que hacen operante el ejercicio del derecho de acceso a datos

personales y, si en consecuencia, se viold este derecho al particular.
Derivado de lo anterior, es importante destacar lo siguiente:

1.- El particular solicitd copia certificada de su hoja de servicios cuando él laboré en
la Direccién de Autotransporte.

2.- El Sujeto Obligado dio respuesta al Particular, indicando que después de una
busqueda exhaustiva dentro de los archivos fisicos y digitales que obraban bajo
resguardo de la Direccion General, indicando que no se tenian registros que la Parte
Recurrente haya laborado o labore en la Secretaria de Seguridad Ciudadana.

3.- La parte recurrente, se inconformé ante la negativa del Sujeto obligado para

proporcionar la informacién peticionada.

Expuestas las posturas de las partes, este érgano colegiado procede al andlisis de
la legalidad de la respuesta emitida a la solicitud motivo del presente recurso de
revision, a fin de determinar si el sujeto obligado garantizé el derecho de acceso a

la informacion publica del particular.
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Para tal propésito, es conveniente hacer referencia a la Ley de Datos, la cual

establece lo siguiente:

“@

Articulo 8. A falta de disposicidon expresa en la presente Ley, se aplicaran de manera
supletoria las disposiciones de la Ley de Transparencia, Acceso a la Informacién Publica y
Rendicidn de Cuentas de la Ciudad de México, la Ley de Procedimiento Administrativo local,
el Cadigo de Procedimientos Civiles local y demas normatividad aplicable.

Articulo 46. La recepcion y tramite de las solicitudes para el ejercicio de los derechos de
acceso, rectificacion, cancelacion u oposicion que se formulen a los sujetos obligados, se
sujetard al procedimiento establecido en el presente Titulo y demas disposiciones que resulten
aplicables en la materia.

Articulo 47. Para el ejercicio de los derechos ARCO sera necesario acreditar la identidad del
titular y, en su caso, la identidad y personalidad con la que actue el representante, a través de
carta poder simple suscrita ante dos testigos anexando copia de las identificaciones de los
suscriptores.

El ejercicio de los derechos ARCO por persona distinta a su titular o a su representante, sera
posible, excepcionalmente, en aquellos supuestos previstos por disposicion legal, o en su
caso, por mandato judicial.

El ejercicio de los derechos ARCO de menores de edad se hara a través del padre, madre o
tutor y en el caso de personas que se encuentren en estado de interdiccién o incapacidad, de
conformidad con las leyes civiles, se estara a las reglas de representacion dispuestas en la
legislacion de la materia.

Tratandose de datos personales concernientes a personas fallecidas, la proteccién de datos
personales no se extingue, por tanto el ejercicio de Derechos ARCO lo podra realizar, la
persona que acredite tener un interés juridico o legitimo, el heredero o el albacea de la persona
fallecida, de conformidad con las leyes aplicables, o bien exista un mandato judicial para dicho
efecto.

Articulo 48. El ejercicio de los derechos ARCO deberd ser gratuito. S6lo podran realizarse
cobros para recuperar los costos de reproduccion, certificacion o envio, conforme a la
normatividad que resulte aplicable.

Para efectos de acceso a datos personales, las leyes que establezcan los costos de
reproduccion y certificacion deberan considerar en su determinacién que los montos permitan
o faciliten el ejercicio de este derecho.

Cuando el titular proporcione el medio magnético, electrénico o el mecanismo necesario para
reproducir los datos personales, los mismos deberan ser entregados sin costo a éste.
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La informacion debera ser entregada sin costo, cuando implique la entrega de hasta sesenta
hojas simples. Las unidades de transparencia podran exceptuar el pago de reproduccion y
envio atendiendo a las circunstancias socioecondmicas del titular.

El responsable no podré establecer para la presentacion de las solicitudes del ejercicio de los
derechos ARCO algun servicio o medio que implique un costo al titular.

Articulo 49. Se deberan establecer procedimientos sencillos que permitan el ejercicio de los
derechos ARCO, cuyo plazo de respuesta no debera exceder de quince dias contados a partir
de la recepcién de la solicitud.

Excepcionalmente, el plazo referido en el parrafo anterior podra ampliarse hasta por quince
dias més, siempre y cuando existan razones fundadas y motivadas. En su caso, el sujeto
obligado debera comunicar, antes del vencimiento del plazo, las razones por las cuales hara
uso de la ampliacién excepcional.

En caso de resultar procedente el ejercicio de los derechos ARCO, el responsable debera
hacerlo efectivo en un plazo que no podra exceder de diez dias contados a partir del dia
siguiente en que se haya notificado la respuesta al titular.

Articulo 50. En la solicitud para el ejercicio de los derechos ARCO no podran imponerse
mayores requisitos que los siguientes:

I. EI nombre del titular y su domicilio o cualquier otro medio para recibir notificaciones;

Il. Los documentos que acrediten la identidad del titular y, en su caso, la personalidad e
identidad de su representante;

lll. De ser posible, el area responsable que trata los datos personales;

IV. La descripcién clara y precisa de los datos personales respecto de los que se busca ejercer
alguno de los derechos ARCO;

V. La descripcion del derecho ARCO que se pretende ejercer, o bien, lo que solicita el titular;
y

VI. Cualquier otro elemento o documento que facilite la localizacion de los datos personales,
en su caso.

Tratandose de una solicitud de acceso a datos personales, el titular debera sefialar la
modalidad en la que prefiere que éstos se reproduzcan. El responsable debera atender la
solicitud en la modalidad requerida por el titular, salvo que exista una imposibilidad fisica o
juridica que lo limite a reproducir los datos personales en dicha modalidad, en este caso
debera ofrecer otras modalidades de entrega de los datos personales fundando y motivando
dicha actuacion.

Procedera el derecho de rectificacion de datos del titular, en los sistemas de datos personales,
cuando tales datos resulten inexactos o incompletos, inadecuados o excesivos, siempre y
cuando no resulte imposible o exija esfuerzos desproporcionados.
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Con relacién a una solicitud de cancelacion, el titular deberéa sefialar las causas que lo motiven
a solicitar la cancelacién o supresién de sus datos personales en los archivos, expedientes,
registros, bases de datos o sistemas de datos personales en posesion del sujeto obligado.

En el caso de la solicitud de oposicién, el titular debera manifestar las causas o la situacién
especifica que lo llevan a solicitar el cese en el tratamiento, asi como el dafio o perjuicio que
le causaria la persistencia del tratamiento, o en su caso, las finalidades especificas respecto
de las cuales requiere ejercer el derecho de oposicion.

Las solicitudes para el ejercicio de los derechos ARCO deberan presentarse ante la Unidad
de Transparencia del sujeto obligado, que el titular considere competente, a través de escrito
libre, formatos, medios electrénicos o cualquier otro medio que al efecto establezca el Instituto
en el ambito de sus respectivas competencias.

El responsable debera dar tramite a toda solicitud para el ejercicio de los derechos ARCO y
entregar el acuse de recibo que corresponda.

El Instituto podra establecer formularios, sistemas y otros métodos simplificados para facilitar
a los titulares el ejercicio de los derechos ARCO.

Los medios y procedimientos habilitados por el responsable para atender las solicitudes para
el ejercicio de los derechos ARCO deberan ser de facil acceso y con la mayor cobertura posible
considerando el perfil de los titulares y la forma en que mantienen contacto cotidiano o comun
con el responsable.

En caso de que la solicitud de Derechos ARCO no satisfaga alguno de los requisitos a que se
refiere este articulo, y el responsable no cuente con elementos para subsanarla, se prevendra
al titular de los datos dentro de los cinco dias siguientes a la presentacion de la solicitud de
ejercicio de los derechos ARCO, por una sola ocasién, para que subsane las omisiones dentro
de un plazo de diez dias contados a partir del dia siguiente al de la naotificacion.

Si transcurrido el plazo no se ha desahogado la prevencion, se tendrd por no presentada la
solicitud de ejercicio de los Derechos ARCO.

La prevencion tendra el efecto de interrumpir los plazos establecidos para dar respuesta a la
solicitud de ejercicio de los derechos ARCO.

Articulo 51. Cuando el sujeto obligado no sea competente para atender la solicitud para el
ejercicio de los derechos ARCO, debera hacer del conocimiento del titular fundando y
motivando dicha situacion dentro de los tres dias siguientes a la presentacion de la solicitud,
Yy en su caso, orientarlo hacia el sujeto obligado competente.

En caso de que el responsable declare inexistencia de los datos personales en sus archivos,
registros, expediente, base de datos o sistemas de datos personales dicha declaracién debera
constar en una resolucion del Comité de Transparencia que confirme la inexistencia de los
datos personales.
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En caso de que el responsable advierta que la solicitud para el ejercicio de los derechos ARCO
corresponda a un derecho diferente de los previstos en la presente Ley, debera reconducir la
via haciéndolo del conocimiento al titular.

...” (Sic)

Por su parte, los Lineamientos Generales de Proteccion de Datos Personales en

Posesion de Sujetos Obligados de la Ciudad de México establecen lo siguiente:

“@

Articulo 82. El Responsable debera dar trdmite a toda solicitud para el ejercicio de los
derechos ARCO y entregar el acuse de recibido que corresponda.

El Responsable debera registrar las solicitudes para el ejercicio de los derechos ARCO que
se presenten mediante escrito libre en el sistema electrénico habilitado para tal efecto por el
Instituto, conforme a la normativa que resulte aplicable.

En caso de que la solicitud para el ejercicio de los derechos ARCO en escrito libre se presente
directamente ante una unidad administrativa distinta a la Unidad de Transparencia, la unidad
administrativa debera remitir la solicitud a la Unidad de Transparencia a mas tardar al dia
siguiente de su presentacion.

Para tal efecto, la solicitud para el ejercicio de los derechos ARCO se entendera por recibida
en la fecha en que fue presentada en la unidad administrativa del Responsable, lo anterior, de
conformidad con lo previsto y para los efectos del articulo 49 de la Ley.

Turno de las solicitudes para el ejercicio de los derechos ARCO

Articulo 84. La Unidad de Transparencia del Responsable debera turnar las solicitudes para
el ejercicio de los derechos ARCO admitidas, de conformidad con la Ley y los presentes
Lineamientos, a la o las unidades administrativas que conforme a sus atribuciones, facultades,
competencias o funciones puedan o deban poseer los datos personales sobre los que versen
la solicitudes, en atencion a la normativa que les resulte aplicables.

Reproduccion y certificacion de datos personales
Articulo 85. La informacién serd entregada sin costo, cuando implique la entrega de hasta

sesenta hojas simples. La certificacion de documentos y su costo, se regira por lo dispuesto
en los articulos 48 de la Ley y demas legislacién al efecto aplicable.

Acceso a datos personales
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Articulo 88. La obligacién de acceso de los datos personales se dara por cumplida cuando el
Responsable ponga a disposicion del titular, previa acreditacion de su identidad y, en su caso,
la identidad y personalidad de su representante, los datos personales a través de consulta
directa, en el sitio donde se encuentren, o mediante la expedicién de copias simples, copia
certificadas, medios magnéticos, 6pticos, sonoros, visuales u holografico, o cualquier otra
tecnologia que determine el titular, dentro del plazo de quince dias a que se refiere el articulo
49 de la Ley y de conformidad con lo dispuesto en dicho ordenamiento y los presentes
Lineamientos.

Disponibilidad de los datos personales o constancias que acrediten el ejercicio efectivo
de los derechos

Articulo 94. La Unidad de Transparencia del Responsable debera tener a disposicion del
titular y, en su caso, de su representante los datos personales en el medio de reproduccion
solicitado y/o las constancias que acrediten el ejercicio efectivo de los derechos ARCO durante
un plazo maximo de sesenta dias, contados a partir del dia siguiente en que se hubiere
notificado la respuesta de procedencia al titular.

Transcurrido el plazo a que se refiere el parrafo anterior, el Responsable debera dar por
concluida la atencion a la solicitud para el ejercicio de los derechos ARCO y proceder a la
destruccion del material en el que se reprodujeron los datos personales o de las constancias
que acrediten el ejercicio efectivo de los derechos ARCO.

Lo anterior, sin perjuicio del derecho que le asiste al titular de presentar una nueva solicitud
de derechos ARCO ante el Responsable.

Causales de improcedencia de ejercicio de los derechos ARCO

Articulo 95. Cuando el Responsable niegue el ejercicio de los derechos ARCO por
actualizarse alguno de los supuestos previstos en el articulo 50 de la Ley, la respuesta debera
constar en una resoluciéon de su Comité de Transparencia que confirme la improcedencia del
ejercicio de los derechos ARCO.

Incompetencia notoria y parcial del Responsable

Articulo 96. Cuando la Unidad de Transparencia del Responsable determine la notaria
incompetencia de este para atender la solicitud para el ejercicio de los derechos ARCO,
debera comunicar tal situacion al titular dentro del plazo de tres dias a que se refiere el articulo
51, primer péarrafo de la Ley, y en su caso, orientarlo con el Responsable competente, sin que
sea necesario una resolucion del Comité de Transparencia que confirme la notoria
incompetencia.

Si el Responsable es competente para atender parcialmente la solicitud para el ejercicio de
los derecho ARCO debera dar respuesta en el ambito de su respectiva competencia, dentro
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del plazo de quince dias a que se refiere el articulo 49 de la Ley y de conformidad con dicho
ordenamiento y los presentes Lineamientos.

Inexistencia de los datos personales

Articulo 97. La resolucion del Comité de Transparencia a que se refiere el articulo 51 segundo
parrafo de la Ley, debera contar con los elementos minimos que permitan al titular tener la
certeza de que se utilizd un criterio de busqueda exhaustivo; asi como sefialar las
circunstancias de tiempo, modo y lugar que generaron la inexistencia en cuestién y la unidad
administrativa competente de contar con los mismos.

Reconduccion de la solicitud para el gjercicio de los derechos ARCO

Articulo 98. En términos de los previsto en el articulo 51 dltimo parrafo de la Ley, en caso de
que el Responsable advierta que la solicitud para el ejercicio de los derechos ARCO
corresponde a un derecho diferente de los previstos en la Ley y los presentes Lineamientos,
debera reconducir la via haciéndolo del conocimiento al titular dentro de los tres dias hébiles
siguientes a la presentacion de la solicitud, sin menoscabo de los requisitos, y los plazos
establecidos en la via correcta conforme a la normativa que resulte aplicable.

...” (Sic)

De lo anterior se desprende que toda persona tiene derecho a acceder a los datos
personales que se encuentren en posesion de los Sujeto Obligados en términos de
la Ley de Datos, por lo que los Sujeto Obligados deben turnar las solicitudes a las
unidades administrativas que conforme a sus atribuciones, facultades,
competencias o funciones puedan o deban poseer los datos personales sobre los

gue versen las solicitudes, en atencion a la normativa que les resulte aplicables.

Por su parte, a fin de determinar si el area en comento a la que el Particular
mencion6 haber laborado en el afio sefialado pertenecia a la Secretaria de
Seguridad Ciudadana o la Secretaria de Movilidad, esta ponencia llevé a cabo la
revision y estudio del Manual administrativo de la Secretaria de Movilidad, en el cual

se localizo lo siguiente:

Tres afios después, en 1984, fue creada la Coordinacion General de Transporte (CGT),
adscrita a la Departamento del distrito Federal (hoy Gobierno de la Ciudad de México) con el
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objetivo de disefiar las politicas de transporte urbano. La CGT integré los modos y organismos
de transporte existentes en el Distrito Federal. Entre sus funciones se encontraba la de hacer
estudios econdmicos, sociales y técnicos necesarios para la planeacion del transporte y la
vialidad en la capital, con el fin de determinar las medidas técnicas y operacionales de todos
los medios del transporte urbano.

En 1985, la Direccién General de Autotransporte Urbano (DGAU) se incorporé ala CGT,
con laidea de unaintegracion sectorial y vertical de funciones, que lograra mitigar las
situaciones de corrupcion surgidas con el trato al publico. Sus funciones eran de
caracter normativo en servicios de pasajeros, carga, foraneo y local, sobre todo estaba
encargada del transporte concesionado de taxis y colectivos en la entonces Direccion
General de Policiay Transito.

La DGAU se convertiria mas tarde en la Direccion General de Servicios al Transporte
(DGST) pero mantuvo una estrecha vinculacion con la policia.

Entre 1984 y 1990, las funciones basicas de la CGT eran similares a las que posteriormente
tendria su sucesora Secretaria de Transportes y Vialidad del Distrito Federal (SETRAVI), es
decir, la elaboracion del Programa Integral de Transporte y Vialidad; estudios para eficientes
el uso del servicio y su infraestructura, tarifas, supervision de operacion marco legal para la
prestacién del servicio y autorizaciones.

Pero tras los primeros afios de la década de los noventa, no obstante, la conjuncion de la
gestidn, planeacioén y regulacién de los distintos modos y organismos de transporte en una
sola instancia, la estructura institucional no era suficiente ni consistente.

El 30 de diciembre de 1994, con la publicacion de la Ley Organica de la Administracion Publica
del Distrito Federal, la CGT se elevd a rango de Secretaria y a partir de enero de 1995, la
Regencia de la ciudad anunci6 oficialmente la puesta en marcha de la denominada Secretaria
de Transportes y Vialidad del Distrito Federal (SETRAVI). Aunque cabe mencionar que la CGT
ya agrupaba en una sola instancia a los diferentes organismos encargados de la planeacién y
control del transporte en el entonces Departamento del Distrito Federal, asi como los
organismos publicos operadores del transporte colectivo como la R-100, el Metro y el Servicio
de Transportes Eléctricos.

Entonces la SETRAVI absorbi6 las unidades administrativas que conformaban la Coordinacion
General de Transporte, la Direccién General de Estudios y Proyectos, la Direccion General de
Desarrollo Integral de Transporte y la Direccion de Administracion, adscritas a la Secretaria
de Obras y Servicios. Ademas, la Direccion General de Servicios al Transporte (antes
Direccién de Autotransporte Urbano) y la Direccion General de Control de Transito (que
pertenecia a la Secretaria de Proteccion y Vialidad) y se creé la Direccién General de Apoyo
de Sistemas.

La SETRAVI sufri6 una importante reestructuracion en 1999, cuando la Direccion de
Planeacion y Proyectos de Vialidad cambié de nomenclatura a la Direccion General de
Planeacioén y Vialidad; y la Direcciéon General de Normatividad y Evaluacion del Transportes y
Vialidad a la Direccion General de Regulacién al Transporte.

En 2002 se publicé en la Gaceta Oficial del entonces Distrito Federal, la Ley de Transporte y
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Vialidad del Distrito Federal, misma que con la entrada en vigor de la Ley de Movilidad del
Distrito Federal, publicada el 14 de julio de 2014, se abrogo.

Como cambio relevante en la Ley de Movilidad del Distrito Federal se modifico oficialmente la
nomenclatura de la Secretaria de Transportes y Vialidad, convirtiéndose en la hoy Secretaria
de la Movilidad (SEMOVI). Su transformacién implicé no solo un cambio en la denominacion
sino toda una serie de modificaciones en la normatividad con una nueva visién que incluia, la
integracion total de un proyecto innovador de movilidad, a través por el cual se trabajaria con
ayuda de las demas dependencias para obtener un constante mejoramiento y mantenimiento
de la infraestructura del transporte publico, como del desarrollo y creacion de sistemas,
programas y proyectos.

Ademas de que, por primera vez se establece lo referente a un Sistema Integrado de
Transporte Puablico para la Ciudad que fue definido como “el conjunto de servicios de
transporte publico de pasajeros que estan articulados de manera fisica, operacional,
informativa, de imagen y que tienen un mismo medio de pago”.

Es asi como, de las constancias que integran el presente medio de impugnacion se
advierte que el Sujeto Obligado turnd la solicitud a la Direccion General de
Administracién de personal, misma que el sujeto obligado en via de alegatos sefialé
como la unidad administrativa competente, la cual indic6 no tener registros del

Particular de trabajar o haber trabajado en ese Sujeto obligado.

No obstante, de las constancias otorgadas en via de diligencia, se aprecia que el
Sujeto obligado si bien orientd al Particular a realizar su solicitud de datos a la

Secretaria de Movilidad, omitié realizar la remision a ésta.

Derivado de ello, tal como se manifestd, se determina parcialmente fundado el

agravio expresado por la parte recurrente.

Por lo expuesto a lo largo del presente Considerando, con fundamento en la fraccion
[l del articulo 99, de la Ley de Proteccion de Datos Personales en Posesion de
Sujetos Obligados de la Ciudad de México, esta autoridad resolutora considera
procedente MODIFICAR la respuesta del Sujeto Obligado, en la que deberé:
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e Realizar la remision del folio 090163422001939 de la solicitud de
informacidén al Sujeto obligado competente, esto es la Secretaria de
Movilidad.

e Lo anterior, debiéndose notificar a la persona recurrente, a través del
medio de notificacion que este haya sefialado para oir y recibir

notificaciones en el presente medio de impugnacion.

Lo anterior en un plazo que no debera exceder los 10 dias a partir de que le sea
notificada la presente resolucion. Lo anterior, de conformidad con el articulo 99

ultimo péarrafo de la Ley de Datos.

CUARTO. En el caso en estudio esta autoridad no advierte que personas servidoras
publicas del Sujeto Obligado hayan incurrido en posibles infracciones a la Ley de
Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados de la Ciudad de
México, por lo que no ha lugar a dar vista al 6rgano Interno de Control del Sujeto
Obligado.

Finalmente, en cumplimiento de lo dispuesto por el articulo 105 de la Ley de Datos,
se informa a la persona recurrente que en caso de estar inconforme con la presente
resolucion, la podra impugnar ante el Instituto Nacional de Transparencia, Acceso
a la Informacion y Proteccion de Datos Personales o ante el Poder Judicial de la

Federacion, sin poder agotar simultdneamente ambas vias.
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Por todo lo expuesto y fundado, el Pleno del Instituto de Transparencia, Acceso a la
Informacion Publica, Proteccion de Datos Personales y Rendicion de Cuentas de la

Ciudad de México:
RESUELVE

PRIMERQO. Por las razones sefaladas en el Considerando Sexto de esta resolucion,
con fundamento en el articulo 99, fraccion Il de la Ley de Proteccion de Datos
Personales en Posesion de Sujetos Obligados de la Ciudad de México, se
MODIFICA la respuesta emitida por el Sujeto Obligado y se le ordena que emita
una nueva, en el plazo y conforme a los Lineamientos establecidos en el

Considerando inicialmente referido.

SEGUNDO. Con fundamento en los articulos 106 y 107 de la Ley de Proteccién de
Datos Personales en Posesidon de Sujetos Obligados de la Ciudad de México, se
instruye al sujeto obligado para que informe a este Instituto por escrito, sobre el
cumplimiento a lo ordenado en el punto Resolutivo Primero, al dia siguiente de
concluido el plazo concedido para dar cumplimiento a la presente resolucion,
anexando copia de las constancias que lo acrediten. Con el apercibimiento de que
en caso de no dar cumplimiento dentro del plazo referido, se procedera en términos
de 108, fraccion lll y 117 de la Ley de Proteccion de Datos Personales en Posesion

de Sujetos Obligados de la Ciudad De México.

TERCERO. En cumplimiento a lo dispuesto por el articulo 105 de la Ley de
Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados de la Ciudad De
México, se informa al recurrente que en caso de estar inconforme con la presente

resolucion, podra impugnarla ante el Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a

32

Calle de La Morena No. 865, Local 1, “Plaza de la Transparencia”, Col. Narvarte Poniente,
Alcaldia Benito Juéarez, Ciudad de México.
Teléfono: 56 36 21 20



-
ﬁ I“'“ EXPEDIENTE: INFOCDMX/RR.DP.0166/2022

la Informacién Publica y Proteccidén de Datos Personales o ante el Poder Judicial de

la Federacién, sin poder agotar simultaneamente ambas vias.

CUARTO. Se pone a disposicion de la persona recurrente el teléfono 55 56 36 21
20 y el correo electrénico ponencia.enriquez@infocdmx.org.mx para que
comunique a este Instituto cualquier irregularidad en el cumplimiento de la presente

resolucion.

QUINTO. Este Instituto dara seguimiento a la presente resolucién llevando a cabo
las actuaciones necesarias para asegurar su cumplimiento y, en su momento,

informara a la Secretaria Técnica.

SEXTO. Notifiquese la presente resolucion a la persona recurrente en el medio
sefialado para tal efecto y al sujeto obligado en términos de Ley.
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Asi lo acordaron, en Sesion Ordinaria celebrada el veintiséis de octubre de dos mil
veintidds, por unanimidad de votos, las personas integrantes del Pleno del Instituto
de Transparencia, Acceso a la Informacion Publica, Proteccion de Datos Personales
y Rendicién de Cuentas de la Ciudad de México, integrado por las Comisionadas y
los Comisionados Ciudadanos, que firman al calce, ante Hugo Erik Zertuche
Guerrero, Secretario Técnico, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 15,
fraccion IX del Reglamento Interior de este Instituto, para todos los efectos legales

a que haya lugar.
MSD/MJPS/LIEZ

ARISTIDES RODRIGO GUERRERO GARCIA
COMISIONADO PRESIDENTE

JULIO CESAR BONILLA GUTIERREZ LAURA LIZETTE ENRIQUEZ RODRIGUEZ
COMISIONADO CIUDADANO COMISIONADA CIUDADANA

MARIA DEL CARMEN NAVA POLINA MARINA ALICIA SAN MARTIN REBOLLOSO
COMISIONADA CIUDADANA COMISIONADA CIUDADANA

HUGO ERIK ZERTUCHE GUERRERO
SECRETARIO TECNICO
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